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Introducere 

Coronavirusurile sunt o familie de virusuri care infectează atât animalele cât și 

oamenii. Coronavirusurile umane pot cauza simptome similare răcelii comune, în vreme ce 

altele cauzează boli mai severe (precum MERS-sindromul respirator din Orientul Mijlociu și 

SARS-sindromul respirator acut sever). Denumirea acestui virus stabilită de către 

Organizația Mondială a Sănătății este Covid-19, aceasta înlocuind denumirea neoficială 

2019-nCoV. 

Primul caz de virus a fost identificat în Wuhan, China. La 30 ianuarie 2020, OMS a 

declarat Stare de Urgență în Sănătate Publică dat fiind numărul mare de infecţii şi 

răspândirea rapidă a acestuia. La 11 martie 2020 erau deja afectate 114 țări cu 118.000 de 

cazuri de infecție și 4291 de decese înregistrate la nivel mondial. Prin urmare, a fost 

declarată stare de pandemie cu infecția COVID19. 

În contextul gradului înalt de pericol de infecţie cu COVID-19, municipalitatea a 

întreprins zilnic un şir de acţiuni pentru diminuarea riscurilor şi monitorizarea situaţiei 

epidemiologice. Amintim că primului caz de Coronavirus a fost înregistrat la 07.03.2020. În 

urma declarării de către Parlamentul Republicii Moldova a codului roșu și stării de urgenţă 

la nivel național și întru executarea dispozițiilor Primarului General al municipiului Chișinău 

și deciziilor comisei pentru situații excepționale, în contextul monitorizării evoluţiei situaţiei 

epidemiologice a infecţiei COVID-19 la nivel municipal, au fost întreprinse toate măsurile 

pentru prevenirea răspândirii şi diminuarea riscurilor infecţiilor cu noul virus. Pe perioada de 

urgenţă a activat celula de criză, Comisia municipală pentru situaţii excepţionale, s-au 

instituit Comitetele de urgență în toate instituțiile medicale, s-au intensificat acţiunile de 

verificare de către spitale a instrucţiunilor pentru examinarea, monitorizarea, primirea 

pacienților suspecți sau bolnavi de această infecție.  

Începând cu 16 mai, în contextul declarării stării de urgenţă în sănătate publică pe 

întreg teritoriul RM pe perioada 16 mai-30 iunie 2020, în scopul asigurării unui grad 

adecvat de răspuns pentru urgenţele de sănătate publică pe teritoriul municipiului, a fost 

instituită Comisia extraordinară de sănătate publică a municipiului Chişinău.  

Pentru prevenirea răspândirii cazurilor de infecţii, din etapa iniţială municipalitatea şi-

a canalizat eforturile în următoarele direcţii: 

a) stabilirea unui set de reguli şi măsuri, pentru asigurarea unei intervenţii 

oportune şi unitare, în situaţia suspiciunii sau confirmării unor cazuri de 

infecție cu Covid-19; 
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b) stabilirea responsabilităţilor privind monitorizarea situaţiilor, schimbul de 

informaţii, coordonarea acţiunilor forţelor şi mijloacelor şi managementul 

acţiunilor de intervenţie; 

c) limitarea răspândirii epidemiei prin desfăşurarea acţiunilor în cooperare cu 

subdiviziunile din subordine; 

d) stabilirea măsurilor de protecţie a personalului propriu şi subdiviziunilor; 

e) stabilirea măsurilor de prevenire şi diminuare a riscului de infecţiei cu COVID 

19 în rândul populaţiei; 

f) asigurarea tratamentului pacienţilor şi acordarea serviciilor medicale de 

calitate; 

g) asigurarea continuităţii procesului educaţional; 

h) asigurarea serviciilor de calitate în domeniul social, educaţional, cultural şi 

drepturile copilului; 

i) Etc. 
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I. Acte normative emise la nivel local 

 

Comisia situaţii excepţionale: 

 

1. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 1  

din 13 martie 2020 

2. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 2  

din 24 martie 2020 

3. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 3  

din 25 martie 2020 

4. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 4  

din 27martie 2020 

5. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 5  

din 30 martie 2020 

6. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 6  

din 01 aprilie 2020 

7. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 7  

din 04 aprilie 2020 

8. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 8 

din 06 aprilie 2020 

9. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 9  

din 09 aprilie 2020 

10. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 10  

din 10 aprilie 2020 

11. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 11  

din 13 aprilie 2020 

12. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 12  

din 14 aprilie 2020 

13. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 13  

din 16 aprilie 2020 

14. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 14  

din 17 aprilie 2020 

15. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 15  

din 15 aprilie 2020 

16. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 16  

din 28 aprilie 2020 
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17. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 17  

din 29 aprilie 2020 

18. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 18  

din 30 aprilie 2020 

19. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 19  

din 06 mai 2020 

20. Decizia Comisiei pentru situaţii excepţionale a municipiului Chişinău nr. 20  

din 09 mai 2020 

 

Comisia extraordinară de sănătate publică a mun. Chişinău: 

1. Hotărârea Comisiei extraordinare de sănătate publică a mun. Chişinău nr. 1 din 18 mai 

2020 

2. Hotărârea Comisiei extraordinare de sănătate publică a mun. Chişinău nr. 2 din 18 mai 

2020 

3. Hotărârea Comisiei extraordinare de sănătate publică a mun. Chişinău nr. 3 din 26 mai 

2020. 

 

Dispoziţii: 

1. Dispoziţia Primarului General cu privire la măsurile de prevenire şi diminuare a 

răspândirii virusului COVID-19 pe teritoriul municipiului Chişinău, nr. 99-d din 

11.03.2020 

2. Dispoziţia Primarului General cu privire la măsurile de urgenţă pentru prevenirea 

răspândirii virusului COVID-19 pe teritoriul municipiului Chişinău, nr. 102-d din 

12.03.2020 

3. Dispoziţia Primarului General cu privire la măsurile de prevenire şi diminuare a 

răspândirii virusului COVID-19 pe teritoriul municipiului Chişinău, nr. 109-d din 

13.03.2020 

4. Dispoziţia Primarului General cu privire la instituirea Celulei de criză pentru 

supravegherea situaţiei epidemiologice a infecţiei cu COVID-19 în municipiul Chişinău, 

nr. 111-d din 16.03.2020 

5. Dispoziţia Primarului General cu privire la unele măsuri de prevenire a răspândirii 

virusului COVID-19, nr. 112-d din 16.03.2020 

6. Dispoziţia Primarului General cu privire la crearea grupului de lucru, nr. 132-d din 

19.03.2020 

7. Dispoziţia Primarului General cu privire la stabilirea regimului special al circulaţiei 

transportului public din mun. Chişinău, nr. 142-d din 20.03.2020 

8. Dispoziţia Primarului General cu privire la distribuirea mijloacelor financiare acumulate 

la contul donaţiilor pentru combaterea răspândirii COVID-19, nr. 134-d din 20.03.2020 
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9. Dispoziţia Primarului General cu privire la distribuirea mijloacelor financiare acumulate 

la contul donaţiilor pentru combaterea răspândirii COVID-19, nr. 144-d din 24.03.2020 

10. Dispoziţia Primarului General cu privire la stabilirea regimului special de activitate a 

transportului public din mun. Chişinău, nr. 155-d din 27.03.2020 

11. Dispoziţia Primarului General cu privire la distribuirea mijloacelor financiare acumulate 

la contul donaţiilor pentru combaterea răspândirii COVID-19, nr. 158-d din 30.03.2020 

12. Dispoziţia Primarului General cu privire la măsurile de protecţie a persoanelor fără 

domiciliu stabil în perioada stării de urgenţă, nr. 159-d din 31.03.2020 

13. Dispoziţia Primarului General cu privire la acordarea asistenţei medicale persoanelor 

care întrunesc criteriile definiţiei de caz COVID-19 în cadrul IMSP spitaliceşti 

municipale, nr. 161-d din 02.04.2020 

14. Dispoziţia Primarului General cu privire la măsurile de prevenire a răspândirii virusului 

COVID-19, nr.162-d din 03.04.2020 

15. Dispoziţia Primarului General cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare şi 

funcţionare al IMSP Centrul „Constructorul” COVID-19, nr. 163-d din 06.04.2020 

16. Dispoziţia Primarului General cu privire la operarea unor modificări şi completări în 

dispoziţia Primarului General nr. 99-d din 11.03.2020 „Cu privire la măsurile de 

prevenire şi diminuare a răspândirii virusului COVID-19 pe teritoriul municipiului 

Chişinău”, nr. 165-d din 07.04.2020 

17. Dispoziţia Primarului General cu privire la distribuirea mijloacelor financiare acumulate 

la contul donaţiilor pentru combaterea răspândirii COVID-19, nr. 167-d din 07.04.2020 

18. Dispoziţia Primarului General cu privire la efectuarea misiunii de audit de consiliere cu 

titlul „Auditul gestionării resurselor destinate combaterii COVID-19”, nr. 168-d din 

07.04.2020 

19. Dispoziţia Primarului General cu privire la numirea dlui Alexei Zlatovcen în funcţie de 

director şi a dnei Irina Grădinari în funcţia de vicedirector al IMSP „Centrul 

Constructorul COVID-19”, nr. 243-d, din 06.04.2020 

20. Dispoziţia Primarului General cu privire la redistribuirea alocaţiilor, aprobate în bugetul 

municipal, pentru anul 2020 la ramura „Ocrotirea sănătăţii”, nr. 171-d din 10.04.2020 

21. Dispoziţia Primarului General cu privire la instituirea Grupului de lucru pentru crearea 

bibliotecii online privind asigurarea continuităţii la distanţă a procesului educaţional din 

municipiul Chişinău, nr. 172-d din 10.04.2020 

22. Dispoziţia Primarului General cu privire la aprobarea statelor de personal şi 

organigramei IMSP „Centrul Constructorul lCOVID-19”, nr. 175 din 10.04.2020 

23. Dispoziţia Primarului General cu privire la implementarea platformei de monitorizare la 

distanţă a pacienţilor cu forme uşoare a infecţiei cu COVID-19, aflaţi la tratament la 

domiciliu, nr. 191-d din 28.04.2020 
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24. Dispoziţia Primarului General cu privire la aprobarea Comisiei extraordinare de 

sănătate publică a municipiului Chişinău şi a Regulamentului acestuia, nr. 215-d din 

15.05.2020 

25. Dispoziţia Primarului General cu privire la sistarea activităţii IMSP Centrul 

„Constructorul COVID-19”, nr. 221-d din 21.05.2020 

26. Dispoziţia Primarului General cu privire la distribuirea mijloacelor financiare acumulate 

la contul donaţiilor pentru combaterea răspândirii COVID-19, nr. 223-d din 22.05.2020 

 

Decizii: 

1. Decizia Consiliului municipal Chişinău cu privire la delegarea reprezentantului CMC în 

componenţa Comisiei de evaluare şi validare din cadrul instituţiilor medico-sanitare 

publice, nr. 2/18 din 06.02.2020 
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II. Acțiunile de intervenție, întreprinse  
de municipalitate 

În perioada stării de urgenţă, dar şi începând cu perioada stării de urgenţă în 

sănătatea publică municipalitatea întreprinde zilnic acţiuni pentru monitorizarea situaţiei 

epidemiologice. Activităţile de monitorizare şi combatere a infecţiei cu noul tip de 

Coronavirus pe perioada ianuarie-mai pot fi împărţite în 3 etape:  

A – acţiuni de prevenire şi măsuri de protecţie până la înregistrarea primului caz de 

infecţie cu COVID-19 (Perioada de pregătire a răspunsului la urgenţe). 

B – acţiuni întreprinse după înregistrarea primului caz de Coronavirus de tip nou, cu 

monitorizarea evoluţiei situaţiei epidemiologice – cod galben, cod roşu, declararea stării de 

urgenţă (Perioada stării de urgenţă). 

C – acţiuni întreprinse de la declararea stării de urgenţă în sănătatea publică. 

 

A. Acțiuni de prevenire și măsuri de protecție până la înregistrarea 

primului caz de infectare 

1. Au fost operate modificări în Dispoziţia nr.1125-d din 20.12.2017 prin Dispoziţia nr.828-

d din 27.11.2019 pentru aprobarea noii redacţii a componenţei Comisiei pentru situaţii 

excepţionale a mun. Chişinău. 

2. A fost organizată prima şedinţă a Comisiei pentru situaţii excepţionale (28.02.2020), cu 

indicarea responsabilităţilor şi instrucţiunilor pentru prevenirea infecţiilor cu COVID-19. 

3. La fiecare şedinţă operativă a serviciilor municipale, şefii subdiviziunilor au raportat 

acţiunile întreprinse pentru prevenirea infecţiilor: asigurarea instituţiilor medicale cu 

echipamentul necesar, informarea cetăţenilor, igienizarea suprafeţelor şi afişarea 

instrucţiunilor de păstrare a igienei personale în spaţiile publice şi în instituţiile de 

învăţământ, monitorizarea copiilor.  

4. Au fost elaborate şi transmise pentru rulare spoturi informaţionale video în transportul 

public realizate de PMC, OMS şi Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale.  

5. S-au făcut mai multe apeluri publice privind măsurile de prevenire a infecţiei cu COVID-

19. 

6. Agenţii economici au fost atenţionaţi despre respectarea cerinţelor privind măsurile 

întreprinse de reducere a riscurilor de infecţii. 

7. Săptămânal, spitalele clinice municipale, şcolile şi grădiniţele au raportat despre starea 

sănătăţii populaţiei şi monitorizarea persoanelor venite de peste hotare. 
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8. S-au organizat şedinţe de lucru inter-instituţionale, în urma cărora a fost emis ordinul 

comun al DGETS şi DGASS nr.45-b/314 din 18.02.2020 cu privire la profilaxia gripei, 

IACRS, SARS şi Coronovirusul de timp nou. 

9. În temeiul Hotărârii nr.1 din 02.02.2020 a Comisiei extraordinare de sănătate publică 

privind situaţia epidemiologică, în baza ordinului MECC nr. 174 din 25.02.2020 au fost 

interzise organizarea deplasărilor, călătoriilor elevilor și angajaților din instituţiile de 

învățământ în afara țării. În cazul întoarcerii din țările/regiunile unde circulă 

Coronavirusul de tip nou, s-a recomandat automonitorizarea stării de sănătate pe o 

perioadă de 14 zile, iar la apariția simptomelor clinice de infecție - adresarea la medicul 

de familie obligatorie.  

10. În baza dispoziţiilor MSMPS, MECC, şedinţei în cadrul PMC cu primarul de ramură, 

DGETS a emis Ordinul nr.352 din 27.02.2020 cu privire la măsurile de precauţie în 

scopul asigurării securităţii, protecţiei vieţii şi sănătăţii copiilor, elevilor, tinerilor şi 

angajaţilor instituţiilor de învăţământ general din municipiul Chişinău. 

11. Viceprimarul de ramură a participat la ședințele grupurilor de lucru organizate de 

Guvern.  

12. Medicii de familie au fost instruiţi despre rolul prioritar de examinare și monitorizare a 

focarului la domiciliu, timp de 14 zile.  

 

B. Acțiuni întreprinse după înregistrarea primului caz de infectare 

(7 martie) 

1. La 08.03.2020 viceprimarul de ramură Angela Cutasevici a organizat şedinţa 

extraordinară cu directorii instituţiilor medico-sanitare publice municipale, şefii Direcţiei 

generale asistenţă socială şi sănătate, şi şeful adjunct al Direcţiei generale educaţie, 

tineret şi sport, pentru întreprinderea măsurilor de prevenire a infecţiei cu Coronavirus 

de tip nou în legătură cu primul caz atestat pe 7.03.2020 (o femeie, de 48 de ani, 

revenită din Italia). 

2. S-au intensificat măsurile pentru identificarea călătorilor cursei Milano-Chişinău  (în 

care a călătorit prima persoană infectată cu COVID-19) şi monitorizarea stării de 

sănătate a acestora. 

3. Conform instrucţiunilor, s-au intensificat acţiunile de verificare de către spitale a 

instrucţiunilor pentru examinarea, monitorizarea, primirea pacienților suspecți sau 

bolnavi de această infecție.  

4. Zilnic, directorii spitalelor au raportat despre pregătirea spațiilor speciale izolate şi 

dotarea cu măști de o singură folosință, ochelari de protecție, respiratoare, mănuși, 

soluții dezinfectante etc. 

5. AMT- urile şi spitalele au raportat zilnic despre situaţia epidemiologică. 

6. S-au instituit Comitete de urgență în toate instituțiile medicale.  
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7. Au fost publicate mai multe apeluri publice de respectare a prevederilor OMS, inclusiv 

pentru reprezentanţii publici, mediul privat şi instituţiile non-guvernamentale. S-au 

publicat instrucţiunile clare şi informaţii relevante, conform recomandărilor OMS şi 

MSMP. 

8. Pentru a asigura accesul la informaţii, în transportul public a fost lansată o campanie 

audio şi video pentru prevenirea răspândirii infecţiei.  

9. Cu suportul OMS, în toate instituţiile de învăţământ, instituţiile medicale, în transportul 

public şi privat, în pieţe, la blocuri, în spaţiile de acces au fost afişate informaţii cu 

privire la măsurile de protecţie de infecţii şi instrucţiunile pentru spălatul mâinilor şi 

igienizarea spaţiului. În total, au fost distribuite peste 400.000 de afişe în limbile română 

şi rusă. 

10. Zilnic au fost organizate şedinţe operative cu şefii de spitale, şefii de direcţii din 

subordine, şedinţe inter-sectoriale pentru monitorizarea şi prevenirea infecţiilor. 

11. Pentru monitorizarea stării sănătăţii copiilor conducătorii instituţiilor medico-sanitare şi 

de învăţământ au fost atenţionaţi să ia următoarele măsuri: 

- Efectuarea triajului epidemiologic matinal în instituţiile de învăţământ; 

- Examinarea copiilor/elevilor cu manifestări suspecte, asigurându-se izolarea şi 

supravegherea acestora până la sosirea părinţilor/tutorelui sau ambulanţei; 

- Interzicerea exercitării funcţiilor de serviciu de către personalul cu simptome de 

gripă sau infecţii acute ale căilor respiratorii; 

- Crearea condiţiilor de igienă personală, inclusiv spălatul pe mâini cu apă şi săpun, 

utilizarea prosoapelor de unică folosinţă şi dezinfectanţilor; 

- Profilaxia epidemiologică a gripei, infecţiilor acute ale căilor respiratorii şi la infecţia 

cu Coronavirus de tip nou în edificii; 

- Informarea tuturor elevilor, angajaţilor şi părinţilor despre măsurile de prevenire a 

infecţiei cu Coronavirus de tip nou; 

- În caz de apariţie a focarelor de gripă şi infecţii respiratorii acute în instituţiile de 

învăţământ a fost informat imediat Centrul de sănătate publică, Direcţia generală 

asistenţă socială şi sănătate, Direcţia generală educaţie, tineret şi sport. 

12. Primăria municipiului Chişinău a alocat surse suplimentare pentru acoperirea 

necesităţilor medico-sanitare. 

 

În urma declarării de către Parlamentul Republicii Moldova a codului roșu și stării de 

urgenţă la nivel național și întru executarea dispozițiilor Primarului General al municipiului 

Chișinău și deciziilor comisei pentru situații excepționale, în contextul monitorizării evoluţiei 

situaţiei epidemiologice a infecţiei COVID-19 la nivel municipal, au fost realizate 

următoarele acțiuni: 
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1. În conformitate cu prevederile Hotărârii Comisiei naţionale extraordinare de sănătate 

publică nr.6 din 10 martie 2020, ordinului Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 

294 din 10.03.2020 „Cu privire la suspendarea procesului educațional în instituțiile de 

învățământ, circularei Ministerului Educației, Culturii și Cercetării nr. 03/1-03 /1663 din 

11.03.2020, Circularei MECC nr. 08/1-09/1625 din 12.03.2020, Dispoziţiei nr.76 d din 

11.03.2020 a MAI, Ordinului MSMPS nr.222 din 04.03.2020 „Cu privire la acordarea 

asistenţei medicale persoanelor care întrunesc criteriile definiţiei de caz COVID-19” şi a 

altor acte au fost suspendate activităţile şcolare. 

2. La fiecare şedinţă operativă a serviciilor municipale, şefii subdiviziunilor au raportat 

acţiunile întreprinse pentru prevenirea infecţiilor: asigurarea instituţiilor medicale cu 

echipamentul necesar, informarea cetăţenilor, igienizarea suprafeţelor şi afişarea 

instrucţiunilor de păstrare a igienei personale în spaţiile publice şi în instituţiile de 

învăţământ, monitorizarea zilnică a copiilor.  

3. Permanent s-au făcut apeluri publice privind măsurile de prevenire a infecţiei cu 

COVID-19. 

4. S-a monitorizat, zilnic, activitățile întreprinse de angajații spitalelor clinice municipale, 

şcolilor, grădiniţelor, centrelor de plasament privind starea de sănătate a populației. 

5. S-au organizat şedinţe de lucru inter-instituţionale. 

6. S-a instituit celula de criză a PMC (Dispoziţia PG nr.111-d din 16.03.2020).  

7. S-au intensificat măsurile pentru identificarea persoanelor venite de peste hotare și 

monitorizarea stării de sănătate a acestora. 

8. S-au intensificat acţiunile de monitorizare a instituțiilor medico-sanitare privind 

respectarea instrucţiunilor pentru examinarea, monitorizarea, primirea pacienților 

suspecți sau bolnavi de această infecție.  

9. Directorii spitalelor au raportat zilnic despre starea pacienților suspecți sau bolnavi și 

despre pregătirea spațiilor speciale, izolate şi dotarea cu măști de o singură folosință, 

ochelari de protecție, respiratoare, mănuși și soluții dezinfectante. 

10. Prin Dispoziţia PG nr.161-d din 02.04.2020 a fost aprobată lista instituţiilor medico-

sanitare spitaliceşti ca spitale strategice municipale destinate internării pacienţilor care 

întrunesc criteriile definiţiei de caz pentru COVID-19 (IMSP – Spitalul Clinic Municipal 

de Boli Contagioase Pentru Copii, Maternitatea nr.2, „Sf. Arhanghelul Mihail”, „V. 

Ignatenco”, Spitalul Clinic Municipal nr.1, Spitalul Clinic Municipal nr.4). Conform 

aceleiaşi dispoziţii, IMSP „Sfânta Treime” urma să preia toate urgenţele medico-

sanitare, fără a interna pacienţi suspecţi de COVID-19. 

11. A fost înfiinţat pentru perioada de urgenţă,  IMSP Centrul „Constructorul COVID-19”, 

conform Dispoziţiei nr.13 din 03 aprilie 2020 a Comisiei pentru situaţii excepţionale a 

Republicii Moldova, Decizia nr.7 din 4.04.2020 a Comisiei Situaţii Excepţionale a mun. 

Chişinău, Dispoziţia PG nr.163-d din 06 aprilie 2020. 



11 
 

12. Prin Dispoziţia PG nr.191-d din 28.04.2020 s-a aprobat implementarea platformei de 

monitorizare la distanţă a pacienţilor cu forme uşoare a infecţiei cu COVID-19, aflaţi la 

tratament la domiciliu (sistemul JIRA Software).  

13. S-a creat şi s-a monitorizat activitatea Comitetelor de urgență în toate instituțiile 

medicale.  

14. Au fost publicate mai multe apeluri publice de respectare a prevederilor OMS, inclusiv 

pentru reprezentanţii publici, mediul privat şi instituţiile Non-guvernamentale. S-au 

publicat instrucţiunile clare şi informaţii relevante, recomandate de OMS şi MSMPS. 

15. Pentru sensibilizarea populației s-a lansat campania „Ajută un medic. Stai acasă!”.  

16. Consiliul Audiovizualului a facilitat distribuirea spoturilor video elaborate de Primărie 

privind COVID-19 la toate canalele de televiziune. 

17. Zilnic au fost organizate şedinţe operative cu şefii de spitale, şefii de direcţii din 

subordine, şedinţe inter-sectoriale pentru monitorizarea şi prevenirea infecţiilor. 

18. S-a instituit linia pentru înregistrarea voluntarilor care vor să ajute persoanele aflate în 

dificultate. A avut loc centralizarea și instruirea voluntarilor de către DGASS. S-au 

înregistrat cca 300 de voluntari. 

19. Pentru suportul persoanelor aflate în dificultate, Centrul de găzduire a întreprins un şir 

de măsuri de protecţie a persoanelor aflate fără domiciliu stabil în perioada de urgenţă, 

conform Dispoziţiei Primarului General nr.159-d din 31 martie 2020. 

20. Întru asigurarea securităţii, protecției vieţii şi sănătăţii copiilor, elevilor, tinerilor şi 

angajaților instituţiilor de învăţământ general din municipiul Chişinău, s-a dispus ca 

profesorii să monitorizeze telefonic activităţile acestora. 

21. Întru asigurarea securităţii, protecției vieţii şi sănătăţii copiilor, elevilor, tinerilor şi 

angajaților instituţiilor de învăţământ general din municipiul Chişinău, s-a dispus ca 

profesorii să desfășoare lecțiile în regim on-line/la distanță. 

22. Încă de la mijlocul lunii martie au demarat lucrările pentru realizarea unei biblioteci 

digitale la toate disciplinele. Întru respectarea metodologiei și prevederilor standardelor 

educaționale, s-a colaborat cu MECC în procesul de concepere a unei platforme de 

studii on-line. În acest context, s-a lucrat împreună cu MECC la elaborarea 

Metodologiei de organizare a procesului educațional la distanță. 

23. Din prima săptămână a lansării ideii de concepere a platformei on-line, împreună cu 

DGETS au fost selectați profesorii pentru filmarea lecțiilor și a experților pentru 

coordonarea acestora din perspectiva conținutului științific, metodologic și a 

standardelor educaționale. 

24. S-a negociat cu ASEM și UTM privind acordarea sălilor pentru filmarea lecțiilor și 

acordarea utilajului tehnic, inclusiv a asistenței tehnice în procesul de pregătire a 

materialelor didactice video. 
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După pregătirea conceptului, scrierea proiectului privind elementele organizatorice şi 

de procedură, prin Dispoziţia Primarului General nr.172-d din 10.04.2020 a fost aprobat 

grupul de lucru pentru crearea bibliotecii online privind asigurarea continuităţii la distanţă a 

procesului educaţional din mun. Chişinău. La finalul primei etape, pe 28 mai, proiectul 

Educație Online a reuşit să producă 2.150 de lecții video, încărcate și stocate în biblioteca 

digitală.  

În cadrul platformei educatieonline.md se regăsesc și alte lecții video, precum și 

resurse educaționale deschise, care vin să suplinească procesul de învățare. 

- 150 de lecții video pentru pregătirea examenelor gimnaziale și a examenelor de 

Bacalaureat; 

- 500 de resurse educaționale deschise; 

- 260 de manuale digitale, prezentări, exerciții etc. 

Au fost completate rubricile: 

- Asistență parentală/ Dezvoltare personală și Sfatul psihologului; 

- Lecții de dezvoltare personală pentru elevi și părinți, lecții despre securitate. 

Peste 1000 de lecţii interactive au fost publicate pe site. La finele primei etape, 

„Educație Online” a ajuns la numărul prestabilit de aproximativ 2.500 materiale digitale: lecții 

video, activități interactive, manuale în format pdf, încărcate și stocate pe platformă și 

partajate prin intermediul canalelor de Youtube (cca 1,5 mil. de vizualizări), rețelele de 

socializare şi TV (peste 5000 de vizualizări pe zi). Totodată,  cca 300 de cadre didactice și-

au creat un cont gratuit pe site pentru a colecta și organiza diverse resurse digitale care îi 

vor ajuta să utilizeze eficient materialele video și activitățile interactive puse la dispoziție de 

către biblioteca digitală.  

 

25. Consiliul Audiovizualului a facilitat ca toate lecţiile să fie distribuite la canalele de 

televiziune pentru a deveni mai accesibile. Fiecare canal a difuzat lecţiile pentru o 

anumită clasă. 

26. S-au făcut demersuri către companii și parteneri sociali  de a sprijini instituțiile medico-

sanitare în acoperirea necesităților de echipamente medicale și medicamente. La 

început, pe plan global era înregistrată o criză acută de produse cum ar fi mănuşi, 

botoşi, ochelari de protecţie, dezinfectanți, echipamente de protecţie, termometre etc. 

Agenţii economici erau în dificultate de a satisface cerinţele instituţiilor-medicale. În 

acest context, PMC a apelat la partenerii interni şi externi, ambasade, organizaţii 

internaţionale, agenţi economici, care s-au arătat receptivi de a interveni. 

27. S-a colaborat eficient cu organizațiile internaționale pentru soluționarea problemelor pe 

diferite domenii și înlăturarea consecințelor epidemiei (PNUD, UNESCO, UNICEF, 

USAID, OMS ș.a.) 
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28. S-a creat un cont bancar pentru donații, în care s-au acumulat 5737063 lei. Dintre 

aceştia, s-au repartizat 5159600 lei. Sold, la 28.05.2020 – 577463 lei. 

29. Circa 225 de companii şi organizaţii au contribuit cu donaţii pentru combaterea 

consecinţelor epidemiei, care au constat în produse igienice, echipamente medicale, 

produse alimentare etc. (Anexă) 

30. S-a format grupul de lucru pentru distribuirea alocaţiilor financiare (Dispoziţia PG 

nr.132-d din 19 martie 2020). Săptămânal sau la 2 săptămâni, grupul de lucru s-a 

convocat în şedinţe pentru distribuirea donațiilor acumulate. Banii donaţi au fost 

direcţionaţi instituțiilor medicale pentru achiziționarea medicamentelor necesare, 

echipamentelor de protecție: halate, măști, mănuși, ochelari, termometre etc. 

(Dispoziţia PG nr.134-d din 20.03.2020, nr.144-d din 24.03.2020, nr.158-d din 

30.03.2020, nr.167-d din 07.04.2020) 

31. Viceprimarul de ramură a participat la punctul focal privind monitorizarea situaţiei 

epidemiologice organizat de MSMPS.  

32. Viceprimarul de ramură a monitorizat respectarea legislaţiei privind măsurile de 

diminuare a riscurilor şi combatere a noului - hotărâri de Guvern, instrucţiuni, 

metodologii, ordine, circulare, dispoziţii emise de  MSMPS, MAI, MECC, Primăria mun. 

Chişinău etc. Diseminarea dispoziţiilor şi deciziilor emise de APC şi APL privind 

monitorizarea şi prevenirea infecţiilor cu COVID-19, măsurile de asigurare a 

funcţionalităţii instituţiilor. 

33. Viceprimarul de ramură a monitorizat consilierea directorilor instituțiilor din subordine 

privind activitatea resursele umane în perioada situaţiei de urgenţă, în conformitate cu 

legislația în vigoare. 

34. S-a asigurat restricţionarea accesului cetăţenilor în sediile direcţiilor din subordine. 

Suspendarea audienţei cetăţenilor. 

35. S-a asigurat suspendarea activităţilor culturale, educaţionale, sportive şi alte genuri de 

acţiuni pentru prevenirea răspândirii în masă a infecţiei cu COVID-19 

36. S-a asigurat procesul de informare/consultare a cetăţenilor telefonic, prin intermediul 

poştei electronice sau site-ului oficial. 

37. Viceprimarul de ramură a monitorizat informarea zilnică şi raportarea săptămânală cu 

privire la prezenţa la serviciu a angajaţilor şi acţiunile întreprinse de instituţie pentru 

prevenirea şi diminuarea  riscurilor de infecţii cu COVID-19 pe segmentul care îl 

gestionează. 

38. Viceprimarul de ramură a monitorizat organizarea diverselor campanii de informare şi 

sensibilizare a populaţiei de a sta izolaţi acasă şi de a respecta recomandările 

autorităţilor şi organismelor internaţionale. 

39. Viceprimarul de ramură a monitorizat asigurarea securităţii şi sănătăţii angajaţilor în 

toate aspectele legate de muncă, inclusiv cu acordarea echipamentului de protecţie 

(măşti, mănuşi, botoşi, dezinfectanţi etc.). 
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40. S-a asigurat colaborarea intersectoriale a direcţiilor  pentru prevenirea şi diminuarea  

riscurilor de infecţii cu COVID-19. 

41. A fost semnat Memorandumului de cooperare dintre PC şi MECC cu privire la 

dezvoltarea bibliotecii digitale educatieonline.md. 

 

C. Acţiuni întreprinse începând cu declararea stării de urgenţă  

în sănătate publică 

De la declararea stării de urgenţă în sănătate publică au continuat acţiunile de 

prevenire şi diminuare a riscurilor:  

1. Monitorizarea zilnică a evoluţiei COVID-19. Evaluarea datelor statistice, cu intervenţii la 

necesitate.  

2. Monitorizarea zilnică a persoanelor revenite de peste hotare.  

3. Monitorizarea stării de sănătate a angajaţilor din instituţiile medico-sanitare. 

Monitorizarea testării personalului medical şi auxiliar. 

4. Participarea zilnică la punctul focal (MSMPS). 

5. În cadrul subdiviziunilor continuă trierea tuturor persoanelor care s-au adresat după 

asistență medicală, cu efectuarea obligatorie a termometriei și colectarea anamnezei 

epidemiologice; 

6. În scopul depistării cazurilor suspecte de infecție se efectuează termometria de două ori 

pe zi a tuturor angajaților din instituții; 

7. Informarea permanentă a angajaţilor despre măsurile de profilaxie şi prevenire a 

răspândirii infecţiei cu COVID-19. Informarea permanentă a angajaţilor privind situaţia 

epidemiologică existentă, conform informaţiilor oficiale ale autorităţilor centrale de 

specialitate. 

8. Colaborarea cu OMS şi MSMPS pentru pregătirea materialelor informative cu privire la 

măsurile de protecţie, simptome şi alte informaţii utile, precum şi distribuirea lor în 

spaţiile publice. 

9. Monitorizarea zilnică a stării de sănătate a angajaţilor şi beneficiarilor, cu raportarea 

zilnică şi săptămânală Primăriei mun. Chişinău. 

10. Implementarea prevederilor pentru asigurarea funcţionalităţii instituţiilor şi satisfacerea 

necesităţilor beneficiarilor, conform prevederilor legale. 

11. Diseminarea măsurilor de protecţie stabilite în vederea prevenirii infectării cu Covid-19 

precum şi măsurile specifice domeniului propriu de activitate. 

12. Organizarea igienizării suprafeţelor în instituţiile din subordine şi asigurarea respectării 

măsurilor de protecţie, conform instrucţiunilor MSMPS şi OMS. 

13. Distribuirea materialelor informative privind măsurile de profilaxie şi prevenire a 

răspândirii infecţiei cu COVID-19  în instituţiile din subordine, pe site sau alte resurse 

accesibile (versiunile în limbile română şi rusă). 
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14. Restricţionarea accesului angajaţilor la locul de muncă dacă au febră sau alte semne 

de răceală, cu recomandarea contactării medicului de familie. 

15. A fost constituită Comisiei extraordinare de sănătate publică a mun. Chișinău și aprobat 

Regulamentul de funcţionare a acesteia (Dispoziţia nr.215-d din 15.05.2020). Prima 

şedinţă s-a desfăşurat pe 18.05.2020. 

16. Prin Dispoziţia PG  nr.221-d din 21.05.2020 a fost sistată activitatea IMSP Centrul 

„Constructorul COVID-19”. 

17. A fost îmbunătăţită şi îmbogăţită platforma educationline. De asemenea, au fost 

sincronizate cu această platformă, pentru accesibilizare, platformele egradinita şi 

escoala. 

18. Pentru asigurarea protecţiei sănătăţii cetăţenilor, înscrierea în clasa I se realizează 

online pe platforma escoala.chisinau.md, începând cu 21 mai. 

 

Prezentarea grafică a evoluției situației epidemiologice în municipiul Chișinpău: 
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În continuare, descriem acţiunile de intervenţie pe domenii. 

 

Sănătate 

 

Pe perioada stării de urgenţă au fost întreprinse următoarele măsuri: 

  

 Monitorizarea continuă a situaţiei epidemiologice cu informarea instituțiilor ierarhic 

superioare, conform competențelor. Raportarea zilnică şi săptămânală. 

 Prevenirea apariţiei şi răspândirii focarelor de COVID-19 în municipiu, prin depistarea 

precoce a persoanelor venite de peste hotare, conform fişei epidemiologice transmise 

de Agenţia Naţională de Sănătate Publică, precum şi a persoanelor aflate în contact cu 

persoanelor infectate cu COVID-19. Raportarea zilnică. 

 Pregătirea şi asigurarea cu echipamente, medicamente şi tehnica necesară a spitalelor. 

Internarea pacienţilor pe diferite segmente şi categorii de vârstă sau după gradul de 

complicaţii. De exemplu, la Spitalul „V. Ignatenco” şi Spitalul Clinic Municipal de Boli 

Contagioase – internarea copiilor. La Spitalul Municipal nr.1 pentru copii – copiii de 

vârstă fragedă; Spitalul Municipal Maternitatea nr.2 – mamele gravide, Spitalul nr.4 – în 

special, vârstnicii; Spitalele „Sfântul Arhanghel Mihail” şi „Sfânta Treime” – spitale 

strategice etc. 

 Sporirea capacităţii spitalelor municipale de internare a persoanelor suspecte sau 

infectate cu virusul de tip nou Coronavirus. 

 Monitorizarea instruirii, la locul de muncă, a lucrătorilor medicali în domeniul 

manifestărilor clinice, diagnosticului bolii, utilizării şi decontaminării echipamentului 

personal de protecţie şi măsurilor de control al infecţiilor în conformitate cu  GHIDUL de 

supraveghere şi diagnostic a ILI/ARI/SARI şi MERS-Co 
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 Monitorizarea, evaluarea şi suplinirea stocurilor de echipament de protecţie, 

medicamente şi preparate biodistructive pentru pacienți/ vizitatori şi personal. 

 Intensificarea măsurilor de identificare epidemiologică; notificarea nominală despre 

persoanele suspecte/bolnave cu completarea „Fişei de declaraţie urgentă despre 

depistarea bolilor infecţioase, intoxicaţiilor şi toxicoinfecţiilor alimentare şi profesionale 

acute, reacţii adverse la administrarea preparatelor imunologice (formular nr.058/e), 

informarea Agenţiei Naţionale pentru Sănătate Publică (Punctul Focal Naţional, tel.022-

574-447, e-mail: smasp@ansp.gov.md)”. 

 Monitorizarea implementării măsurilor urgente de localizare a focarului, limitarea 

contactului cu persoana suspectă/bolnavă, monitorizarea în perioada de carantină la 

domiciliu. Nominalizarea, dotarea şi pregătirea echipei specializate pentru izolare şi 

acordarea asistenţei medicale până la transportarea persoanelor bolnave/suspecte la 

instituţiile specializate pentru tratament cu COVID-19. Raportarea săptămânală sau la 

solicitare. 

 Protejarea personalului medical şi persoanelor expuse riscurilor în timpul exercitării 

profesiei prin crearea condiţiilor inofensive pentru personal şi asigurarea cu echipament 

protector (măşti, mănuşi, ochelari de protecţie, costume speciale, halate etc.). 

 Realizarea măsurilor de comunicare cu populaţia (elevi, studenţi, angajaţi, persoane 

vârstnice, persoane în vârsta aptă de muncă) privind prevenirea apariţiei şi răspândirii 

infecţiei cu COVID-19. Monitorizarea la telefon a persoanelor supuse vulnerabilităţilor. 

 Minimalizarea fluxului de pacienți în IMS publice şi private (Asistența Medicală Primară 

și Spitalicească), conform actelor normative. 

 Sistarea internărilor programate în instituţiile medico-sanitare publice, în conformitate 

cu situaţia epidemiologică. 

 Informarea periodică a populaţiei cu privire la situaţia epidemiologică actualizată zilnic. 

 Cazarea lucrătorilor instituţiilor medico-sanitare din suburbii, care întâmpină dificultăţi 

de a se deplasa zilnic la serviciu sau solicită izolarea de familie din motive de protecţie. 

 Asigurarea cu transport a lucrătorilor instituţiilor medico-sanitare care locuiesc în 

suburbii și zone mai puţin accesibile (în contextul unor restricţionări a transportului 

public). 

 Asigurarea sporului de performanţă pentru personalul medical care interacţionează 

direct cu pacienţii suspecţi sau infectaţi cu COVID-19. 

 Crearea unui mecanism clar de intervenţie în cazul în care sunt suspecţi/infectaţi cu 

COVID-19 părinţii şi copiii. Aplicarea instrucţiunilor de internare şi tratare, intervenţia în 

cazul în care unul din părinţi este în stare gravă pentru a nu trauma copiii etc. 

 Intervenţia cu un plan de acţiuni pentru diminuarea riscului de infecţii cu COVID-19, în 

cazul în care în acelaşi spital sunt internaţi persoane suspecte (unii ar putea fi infectaţi, 

alţii nu). Minimalizarea riscurilor pentru personale care nu sunt infectate cu 

Coronavirus. 

mailto:smasp@ansp.gov.md)
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 Extinderea spaţiilor pentru izolarea persoanelor suspecte de infecţie, pentru a nu fi 

supuse riscului, dar şi pentru a nu supune riscului pe cei din jur. Acest lucru a fost 

posibil în cazul izbucnirii unei pandemii de proporţii, iar spitalele  nu au putut face faţă 

solicitărilor. 

 Asigurarea funcționalității Centrului de triere COVID-19 Chișinău de la Moldexpo prin 

delegarea personalului medical din instituțiile medicale municipale, contractarea 

serviciilor de alimentare pentru personalul menționat, achitarea tuturor serviciilor 

comunale necesare activităţii (servicii de salubritate, servicii de canalizare și evacuare a 

apelor uzate, servicii de aprovizionare cu apă caldă şi rece, servicii de termoficare etc.). 

 Fortificarea capacităților de spitalizare în spitalele clinice municipale strategice COVID-

19 (Spitalul Clinic Municipal nr. 1, Spitalul Clinic Municipal „Sf. Arhanghel Mihail”, 

Maternitatea Municipală nr. 2, Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase pentru 

Copii, Spitalul Clinic Municipal pentru copii „V. Ignatenco”) cu o capacitate totală de 762 

paturi. 

 Stabilirea Spitalului Clinic Municipal „Sf. Treime” pentru preluarea, pe perioada 

pandemică COVID-19, a tuturor urgențelor medico-chirurgicale atribuite/arondate 

sistemului medical spitalicesc din municipiul Chișinău. 

 Extinderea capacității de spitalizare a pacienților cu COVID-19 prin crearea IMSP 

Centrul „Constructorul” COVID-19 pentru 120 paturi. 

 Organizarea asistenței medicale pentru tratamentul paliativ pacienților cu infecția 

COVID-19 la Spitalul clinic municipal nr. 4. 

 Implementarea Sistemului informațional de monitorizare de către medicii de familie a 

persoanelor cu forme ușoare de COVID-19 care sunt încadrați în tratament la domiciliu 

(SI CRM JIRA SOFTWARE).  

 În pofida măsurilor de protecţie luate întru protejarea personalului medical şi cel auxiliar 

totuşi s-a constatat cazuri de contaminări cu noul coronavirus, în proporţie de cca 

13,5%.De menționat, că rata de infectare a personalului medical din instituțiile medico-

sanitare publice municipale este evident mai mică comparativ cu rata la nivel național / 

republican. 

 Au fost elaborate  ordine interne în conformitate cu prevederile Dispozițiilor Comisiei 

Situației Excepționale a RM, CSE mun. Chișinău și ordinelor MSMPS; 

- Întocmirea Raportului zilnic privind monitorizarea răspândirii infecţiei COVID-19; 

- Întocmirea Raportului zilnic privind supravegherea persoanelor venite de peste hotare, 

conform Fișelor epidemiologice transmise de ANSP; 

- Prescrierea medicamentelor compensate pentru perioada de 3 luni şi recepţionarea 

acestora de către rude/asistent social de la postul de triaj organizat la intrare în instituția 

medicală; 
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- Întru asigurarea măsurilor de prevenire şi control a infecţiei COVID-19, respectarea 

siguranţei şi securităţii la locul de muncă, repetat au fost instruiţi angajaţii privind 

utilizarea echipamentului protetic. 

 În legătură cu declararea stării de urgență de către Comisia Națională Extraordinară de 

Sănătate Publică, începând cu data de 16 mai 2020, conform ordinului Ministerului 

Sănătății, Muncii și Protecției Sociale nr. 471 „Cu privire la unele măsuri suplimentare 

pentru asigurarea accesului populației la asistență medicală în perioada stării de 

urgență de sănătate publică”, serviciile medicale programate prestate în cadrul 

instituțiilor medico-sanitare spitalicești și de asistență medicală primară, care au fost 

limitate pe durata stării de urgență întru prevenirea răspândirii infecției cu noul 

Coronavirus, sunt relansate gradual. 

 La prima etapă, au fost reluate serviciile de chirurgie de o zi, intervențiile chirurgicale la 

pacienții cu risc anestetic mic, serviciile de reabilitare precoce a pacienților după AVC, 

infarct miocardic, traumatisme, prestate în cadrul instituțiilor medicale spitalicești. 

 La fel, au fost relansate gradual serviciile programate din cadrul asistenței medicale 

primare și specializate de ambulatoriu, cu stabilirea unor proceduri de control și circuit 

epidemiologic de siguranță în fiecare instituție medicală: examenele medicale cu scop 

profilactic în condiții de ambulator, activitățile consultativ-diagnostice și de tratament, 

activitățile de imunizare,  asistența medicală stomatologică programată. 

 Totodată, s-a reluat activitatea Comisiilor medicale de examinare a conducătorilor de 

vehicul, Comisiilor de examinare pentru angajare la muncă în țară și peste hotarele 

republicii, Comisiilor medico-militare pentru examinarea medicală a recruților, Comisiilor 

de examinare medicală la angajare în muncă, Comisiilor de examinare medicală pentru 

port-armă, Comisiilor de examinare medicală de trimitere pentru expertizare și 

prelungire a gradului de dizabilitate. 

 Concomitent, sunt menținute măsurile de supraveghere, consultațiile la distanță, prin 

telefon, pagini în rețele de socializare, în vederea asigurării continue a tratamentului de 

susținere, în cazul maladiilor cronice, inclusiv minimalizarea vizitelor în instituția 

medico-sanitară, în scopul prevenirii riscului de infectare cu Coronavirus de tip nou 

(COVID – 19). 

 De menționat că, accesul la serviciile medicale programate se efectuează doar în baza 

programării prealabile, cu respectarea strictă a măsurilor de prevenție împotriva 

virusului COVID-19.  

 În scopul implementării măsurilor de protejare pentru siguranța cadrelor medicale au 

fost realizate mai multe acțiuni după cum urmează: suplinirea permanentă a stocurilor, 

în instituția din subordine, cu echipamente de protecție de conformitate cu identificarea 

furnizorilor de consumabile necesare;desfășurarea permanentă a instruirilor, cu 

simulări, de utilizare corectă de către personalul medical a echipamentelor de protecție, 

urmărirea procedurilor de decontaminare și control epidemiologic a riscurilor de 



20 
 

autocontaminare sau infectare la locul de muncă;responsabilizarea fiecărui cadru 

medical, prin angajament personal, de utilizare corectă a mijloacelor și echipamentelor 

de protecție;asigurarea consilierii psihologice a lucrătorilor medicali și implementarea 

programelor de suport pentru sănătatea mintală, după caz;identificarea provocărilor și 

riscurilor raportate de angajați, cu analiza și înlăturarea imediată a acestora;realizarea 

programului de odihnă și recuperare deplină a personalului medical din spitalele 

strategice COVID-19 (activitatea în ture prestabilite, alimentare calitativă la locul de 

muncă, cazare izolată la cerere etc.);procurarea testelor PCR (timp real) pentru 

testarea la COVID-19 a cadrelor medicale care îndeplinesc definiția de caz, conform 

protocolului stabilit. 

 Stabilirea centrelor de recoltare pentru testarea la COVID-19 a personalului medical din 

municipiu în IMSP din Chișinău (AMT Botanica, AMT Buiucani, AMT Centru, AMT 

Ciocana, AMT Rîșcani, Spitalul clinic municipal nr. 1, Spitalul clinic municipal „Sf. 

Arhanghel Mihail”, Spitalul „Sf. Treime”, Spitalul de Boli Contagioase pentru Copii, 

Spitalul clinic municipal pentru Copii „V. Ignatenco”). 

 Testarea personalului medical şi auxiliar se face în conformitate cu prevederile ordinului 

DGASS „Cu privire la acţiunile de protejare a personalului medical cu testarea, conform 

definiţiei de caz, la COVID-19”.  

 Asigurarea alimentării gratuite a personalului medical din IMSP Spitalele Clinice 

municipale strategice COVID implicat  în asistența medicală pacienților suspecți și 

confirmați cu noul coronavirus. 

 Fortificarea capacităților de comunicare eficientă în instituțiile medico-sanitare 

municipale prin implementarea „Ghidului privind aplicarea procedurii de comunicare și 

consiliere a pacienților”, aprobat prin Ordinul MSMPS nr. 425 din 20 martie 2018, cu 

menținerea unei comunicări deschise și eficiente zi de zi cu angajații, în baza unui 

mediu instituțional de respect, încredere și apreciere față de personalul medical; 

adaptarea unui cadru benefic de comunicare cu pacienții, inclusiv suspecți sau 

confirmați cu noul coronavirus cu susținerea unui climat pozitiv, de comunicare verbală 

și nonverbală eficientă, la fel soluționarea constructivă a divergențelor sau problemelor 

raportate. 

 Au fost achiziționate în cantitate suficientă combinezoane de protecție, măști de 

protecție, viziere, dezinfectante. 

 Au fost procurate echipamente medicale (videolaringoscoape pentru intubarea 

pacienților în stare critică, pompe-infuzomat, boxe pentru intubare etc.).  

 În contextul necesităților financiare mari pentru suplinirea cu echipamente, 

medicamente, consumabile, extinderii și fortificării sistemului de sănătate, tratamentului 

și acordării asistenței medicale necesare pacienților cu COVID-19, efectuarea 

activităților de prevenție, inclusiv de protejare a lucrătorilor medicali au fost 

redirecționate fondurile din bugetul anului 2020 destinate inițial pentru investiții capitale 
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și reparații în scopul asigurării cu echipamentele și utilaje necesare pentru  combaterea 

COVID-19, inclusiv echipamente de protecție a angajaților din instituțiile medicale 

municipale). Până la moment au fost repartizate 47679,6 mii lei: 

- din Fondul de rezervă al municipiului Chișinău - 4060,3 mii lei  

- din contul donațiilor - 3219,2 mii lei 

- din contul redistribuirii alocațiilor aprobate în bugetul  municipal  (dispoziția nr. 171-d 

din  10.04.2020) - 40400,1 mii lei,  inclusiv IMSP -14200,0 mii lei, DGASS -26200,0 

mii lei pentru procurări centralizate. 

Executat la 19.05.2020 - în total 9939,8 mii lei: 

- din Fondul de rezervă al municipiului Chișinău – 3660,0 mii lei; 

- din contul donațiilor s-au executat 2484,4 mii lei; 

- din contul  alocațiilor bugetare executat – 3795,4 mii lei.  

 În bugetul pentru anul 2020 au fost aprobate pentru sistemul medical din municipiu total 

77855,5 mii lei, inclusiv: 

- Pentru reparații capitale  -50000,0 mii lei; 

- Pentru dotarea tehnică a IMSP -15000,0 mii lei: 

- Pentru programe municipale -12855,5 mii lei. 

 Prin Dispoziția nr. 171-d din  10.04.2020au fost micșorate alocațiile prevăzute pentru  

reparații capitale  cu suma de 40718,7 mii lei și cele prevăzute pentru dotare tehnică cu 

suma de 137,9 mii lei și majorate alocațiile pentru programe municipale, în special 

pentru măsurile de combatere a COVID-19 - 40400,1 mii lei și achitate datoriei la 

31.12.2019  pentru agentul termic IMSP SCM nr. 4.Pentru achitarea indemnizației de 

16000,0 lei medicilor infectați cu COVID -19 prin 3 hotărâri de Guvern din Fondul de 

intervenție au fost alocate total 1408,0 mii lei.   

 Orașul Chișinău este prima localitate din Republica Moldova care a impus portul 

obligatoriu de măști de protecție în transportul public și în spațiile închise. Astfel, portul 

de măști de protecție a devenit obligatoriu din 04 mai 2020, pentru perioadă 

nedeterminată,prin decizia Comisiei municipale de situații excepționale în mijloacele de 

transport public (autobuze, troleibuze și maxi-taxi), precum și în toate spațiile publice 

închise (spații comerciale, supermarket-uri, piețe agroalimentare, instituții publice și 

private, şantiere în lucru etc.). Folosirea măștilor de populația generală cu siguranță 

contribuie la controlul pandemiei COVID-19.  

 

Asistența socială 

În perioada stării de urgenţă, DGASS a întreprins următoarele măsuri de prevenire a 

riscurilor şi diminuare a consecinţelor infecţiilor cu noul tip de Coronavirus: 
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1. Supravegherea/monitorizarea zilnică a stării de sănătate a personalului angajat 

(preluarea termometriei de două ori pe zi (dimineaţa - la sosire la serviciu şi seara – la 

plecarea de la serviciu) cu interzicerea accesului în instituţie a angajaților şi vizitatorilor 

autorizaţi cu temperatura mai mare de 37°C); 

2. Asigurarea angajaţilor cu produse dezinfectante, echipament de protecţie etc.;  

3. Crearea Celulei de Criză, care a monitorizat situaţia beneficiarilor de asistenţă socială 

din sectoarele administrate şi a gestionat toate aspectele ce au decurs din evoluția 

situației acestora; 

4. Elaborate şi distribuite materiale informative privind măsurile de profilaxie şi prevenire a 

răspândirii infecţiei cu COVID-19, atât în varianta rusă cât și română; 

5. Informaţi circa 92466 beneficiari de asistenţă socială din sectoarele administrate despre 

măsurile de profilaxie şi prevenire a răspândirii infecţiei cu COVID-19; 

6. De asemenea, au fost informaţi 63166 beneficiari de asistenţă socială cu vârsta de 

peste 63 de ani despre restricţia aflării acestora în afara domiciliului şi în spaţiile 

publice; 

7. A fost restricţionat accesul cetăţenilor în sediile Direcţiei generale şi a Direcţiilor 

teritoriale de asistenţă socială; 

8. Lansate liniile telefonice de Linie Verde pe domeniul de sănătate şi asistenţă socială. 

Desfăşurate campanii de informare în rândul cetăţenilor municipiului Chişinău, privind 

accesarea contactelor Direcţiei generale şi Direcţiilor teritoriale de asistenţă socială, 

pentru informare/consultare şi solicitarea asistenţei sociale; 

9. Informaţi şi consultaţi zilnic cetăţenii prin intermediul telefoanelor și poştei electronice, 

prin recepţionarea şi înregistrarea a 12369 solicitări ale acestora; 

10. Monitorizaţi zilnic circa 2450 beneficiari ai Serviciilor sociale (Serviciul îngrijire socială la 

domiciliu, Serviciul social ”Asistență Personală”, Serviciul social ”Echipă Mobilă”); 

11. Realizate, de către lucrătorii sociali, a 27033 vizite la domiciliul beneficiarilor deserviţi, 

aflați în situații dificile; 

12. Realizate acţiuni de susţinere socială a persoanelor/familiilor social vulnerabile, la 

concret: 

 distribuite, în schimbul prânzurilor calde, 3711 pachete cu produse alimentare la 

domiciliul beneficiarilor Serviciului de alimentare; 

 acordate, cu suportul a 23 agenţi economici, 3220 pachete cu produse alimentare şi 

50 pachete cu produse igienice, inclusiv 154 pachete cu produse alimentare pentru 

familiile cu copii cu nevoi speciale; 

 acordate, în colaborare cu Misiunea Socială „Diaconia”, a 600 pachete cu produse 

alimentare; 

 acordate, cu suportul Agenţiei TIKA-Chişinău, a 1650 pachete cu produse 

alimentare/igienice/de dezinfectare. 
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Unele donaţii din cele sus-menţionate au fost redirecţionate Centrului de găzduire și 

orientare a persoanelor fără domiciliu stabil şi instituţiilor medicale din subordine. 

Întru ameliorarea condițiilor de viață, cu suportul Fundaţiei de binefacere „Oameni 

Generoşi”, s-a oferit asistenţă umanitară la domiciliul persoanelor cu necesităţi speciale, 

constituită din: 17 paturi multifuncţionale; 10 premergătoare; 6 scaune de baie; 4 scaune 

WC; 3 scaune cu rotile; 5 noptiere şi 2 dulapuri.  

Concomitent, s-a stabilit şi acordat ajutor material, în baza cererilor, pentru 1838 de 

persoane, în sumă de 1 084,2 mii lei (în conformitate cu prevederile Regulamentului privind 

stabilirea şi acordarea ajutorului material persoanelor/familiilor defavorizate din municipiul 

Chişinău, aprobat prin decizia CMC nr. 2/8 din 20.11.2019). 

S-a acordat ajutor material unic prin intermediul programelor cu destinaţie specială, 

în baza deciziilor Comisiei municipale de stabilire şi acordare a ajutorului material în mărime 

de 500 lei către Sfintele Sărbători de Paşti pentru 3500 persoane, dintre care:  

 918 persoane cu deficienţe de auz, membri ai Asociaţiei Surzilor din Republica 

Moldova, Filiala teritorială Chişinău; 

 850 persoane cu deficienţe de vedere, membri ai Organizaţiei Teritoriale Chişinău a 

A.O. ”Asociaţia Nevăzătorilor din Moldova”; 

 21 persoane, foşti deţinuţi ai nazismului, membri ai A.O. „Asociaţia evreilor din 

Moldova - foşti deţinuţi ai nazismului”; 

 1711 persoane în etate, singuratice, beneficiari ai Serviciului de îngrijire socială la 

domiciliu. Suma totală achitată a constituit 1 750 000,00 lei. 

Totodată, 31 451 persoane din categoria pensionarilor, persoanele cu dizabilități 

severe, accentuate şi medii, aflate la evidenţa structurilor teritoriale de asistenţă socială, a 

căror pensii nu depăşeşte 1450 lei, au beneficiat de ajutor material unic în mărime de 100 

lei către Sfintele Sărbători de Paşti. Suma totală achitată – 3 145 100,00 lei. 

Adiţional,  

 s-a acordat ajutor material unic în mărime de 2000 lei, pentru naşterea celui de-al 3 

copil şi următorilor născuţi pentru 227 familii (pentru naşterea a 235 de copii), în 

sumă totală de 470 000,00 lei; 

 s-a acordat suport financiar lunar în mărime de 700 lei, pentru 64 familii cu 3 şi mai 

mulţi copii în instituţiile de educaţie timpurie în sumă de 172 200,00 lei; 

 s-a acordat suport monetar pentru 111 persoane/familii, în sumă de 555 000,00 lei 

(conform prevederilor Regulamentului privind acordarea Serviciului social de suport 

monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, aprobat prin decizia CMC nr. 

6/11 04.10.2018). 

În procesul de ajutorare a persoanelor în vârstă și a celor cu nevoi speciale, în 

perioada stării de urgenţă, un aport considerabil l-au avut Grupurile de voluntari „Împreună 

Împotriva COVID-19 şi A.O „GBM - Orașul fără Maxi-Taxi”, care au raportat recepţionarea, 

de la cetăţenii municipiului Chişinău, a 1441 apeluri, dintre care, 1066 soluţionate(procurate 
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şi livrate la domiciliul colete cu produse alimentare, medicamente, produse igienice, scutece 

etc.; preluate de la medicii de familie rețetele medicale, diverse certificate şi transmise la 

domiciliul solicitanţilor; achitate plăţile serviciilor comunale;asigurate cu transport pentru 

deplasare la Centrul Republican de Dializă). 

Cu referire la activitatea Centrului de găzduire și orientare a persoanelor fără 

domiciliu stabil, relatăm că, în perioada stării de urgență s-a asigurat acordarea serviciilor 

de găzduire 24/24 ore, 7 zile pe săptămână pentru circa 48 beneficiari. 

În scopul prevenirii şi răspândirii infecţiei cu coronavirusul de tip nou COVID-19, 

Centrul a asigurat: 

 informarea beneficiarilor Centrului despre măsurile de profilaxie şi prevenire a 

răspândirii infecţiei cu COVID-19, inclusiv cu distribuirea materialelor informative; 

 conlucrarea cu agenţi economici, ONG-uri, misiuni religioase întru acordarea asistenţei 

umanitare  (produse de igienă, haine, încălţăminte, etc.); 

 sporirea regimului de igienă, dezinfectare şi igienizare permanentă a spaţiilor instituţiei 

şi a teritoriului adiacent; 

 supravegherea/monitorizarea zilnică a sănătății angajaţilor şi beneficiarilor Centrului cu 

măsurarea zilnică a temperaturii cu raportarea cazurilor suspecte Serviciului de urgenţă 

112; 

 efectuarea zilnică a triajului epidemiologic matinal și a regimului de igienă generală și 

personală a beneficiarilor Centrului; 

 interzicerea beneficiarilor  Centrului, începând cu 25 martie 2020, de a se afla înafara 

Centrului şi în spaţiile publice fără necesitate stringentă, cu excepţia deplasărilor în 

interes de serviciu, fapt confirmat prin certificat prezentat de la locul de muncă; 

 izolarea persoanelor noi admise în Centru, cu supravegherea/monitorizarea stării de 

sănătate a acestora de către personalul medical al Centrului; 

 efectuarea triajului medical la admitere şi plasarea beneficiarilor în izolatoare special 

amenajate.  

 

Educaţie 

Măsurile întreprinse în domeniul educaţional: 

1. Asigurarea instituțiilor de învățământ preșcolar, primar, secundar și extrașcolar din 

subordine cu produse de igienă și dezinfectare. 

2. Colectarea zilnică a datelor privind dinamica situației epidemiologice în rândul 

copiilor/elevilor, angajaţilor şi membrilor de familie, conform Circulare MECC nr. 03 / 1-

09 / 1593 din 09.03.2020. 

3. Asistența metodică a directorilor instituțiilor de învățământ privitor la măsurile de 

profilaxie a COVID-19. 
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4. Plasarea pe pagina web oficială a DGETS a tuturor informațiilor, circularelor ale CSP, 

MSMPS, MECC și PMC privitor la profilaxia COVID-19. 

5. Consilierea directorilor instituțiilor de învățământ cu privire la managementului 

resurselor umane în timpul procesului de gestionare a procesului educațional până la 

declararea stării de urgenţă şi în timpul stării de urgenţă, în conformitate cu legislația în 

vigoare. 

6. Informarea părinților/ reprezentanții legali ai copiilor/ elevilor despre importanța evitării 

spațiilor aglomerate, participarea la diverse acțiuni în masă etc. 

7. Distribuirea materialelor informative cu privire la profilaxia infecţiilor cu COVID-19 pe 

pagina web oficială a DGETS și avizierele instituţiilor de învăţământ. 

8. Elaborarea şi punere în aplicare a Planului de acţiuni urgente a DGETS pentru 

întreprinderea măsurilor de profilaxie şi prevenire a răspândirii virusului COVID-19 în 

instituţiile de învăţământ general din municipiu. Astfel, din prima săptămână de când a 

fost atestat primul caz de infecţie au fost: 

- realizate 120 vizite: IET - 51 instituţii de învăţământ primar secundar 69, în scopul 

verificării realizării recomandărilor: 

 efectuarea triajului epidemiologic matinal în IET 

 examinarea copiilor cu manifestări suspecte asigurându-se izolarea și 

supravegherea acestora de către asistenta medicală și informarea părinților 

despre starea copilului 

 monitorizarea continua a copiilor care au revenit cu părinții de peste hotare 

 evidența igienizării, conform recomandărilor sanitaro-epidemiologice a blocurilor 

alimentare, sanitare, sălilor de sport, sălilor de festivități 

 igienizarea periodică a jucăriilor, a suprafețelor inventarului didactic, și sportive 

 asigurarea blocurilor sanitare cu apă, produse igienice,  dezinfectanți, uscătoare 

electrice etc. 

9. În perioada declarării stării de urgenţă au fost respectate şi puse în aplicare toate actele 

legislative şi normative elaborate de organele ierarhic superioare: Hotărârea Comisiei 

naţionale extraordinare de sănătate publică nr.6 din 10 martie 2020, deciziile Comisiei 

pentru situaţii Excepţionale a Republicii Moldova şi a municipiului Chişinău, ordinele 

MECC nr. 292 din 10.03.2020 „Cu privire la suspendarea procesului educaţional în 

instituţiile de învățământ,  nr. 293, 294  din 10 martie 2020; circularei MECC nr. 03/1-03 

/1663 din 11.03.2020 prin care a fost informată comunitatea educaţională, nr. 377 din 

25.03.2020 „Cu privire la prelungirea suspendării  procesului educaţional în instituţiile 

de învăţământ în contextul măsurilor întreprinse de autorități pentru a preveni 

răspândirea epidemiei virusului COVID-19, Dispoziţiei Comisiei pentru Situaţii 

Excepţionale a Republicii Moldova nr. 6 din 26.03.2020,  Dispoziţia Primarului general 

nr.112-d din 16.03.2020,  Dispoziției Primarului general nr. 157-d din 27.03.2020 etc.). 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/scan20200310_0042_0.pdf
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10. Pentru gestionarea situaţiei de criză,DGETS a elaborat un şir de ordine şi circulare, 

proceduri de personal: (ordinul nr.410 din 13.03,2020 ,414 din 16.03.2020 ” Cu privire 

la modificarea regimului de activitate al angajaţilor DGETS”, ordinul DGETS nr. 421 din 

19.03.2020 „Cu privire la activitatea angajaţilor DGETS, ordinul DGETS nr. 432 din 

27.03.2020 „Cu privire la declararea zilelor de 30.03.-03.04.2020  zile de odihnă pentru 

angajații DGETS).  

 

Elaborate: 

- 19 ordine privind activitatea de bază a DGETS; 

- 190 ordine personal; 

- 166 ordine concediu; 

- 4 ordine sancțiuni disciplinare;  

Perfectate: 

- 28 contracte individuale de muncă; 

- 15  acorduri adiționale la CIM 

- 18 permise de acces la locul de muncă; 

- 116 certificate utilizate pe perioada stării de urgență  

Întocmite: 

- 12 fișe de post; 

Reactualizate:  

- 84 dosare personale  

- zilnic a fost monitorizată activitatea celor 391 de angajaţi din subdiviziunile 

structurale ale DGETS. 

11. Totodată,  pentru atragerea în sistem a absolvenților instituțiilor de învățământ superior 

și post secundar pedagogic pentru următorul an, în perioada de carantină au fost 

înaintate demersuri pentru suport la MECC (11) şi universități (11). 

12. Au fost convocate 20 şedinţe cu raportarea despre situaţia la zi şi relevanța acțiunilor 

întreprinse întru preîntâmpinarea şi diminuarea cazurilor de contaminare cu COVID-19 

a copiilor/elevilor și angajaților din sistem: 

- 3 şedinţe extraordinare  

- 13 operative(dintre care 10 şedinţe online) 

- 1 şedinţă a Consiliului de administraţie (On line) 

- 1 ședință de lucru cu responsabilii din cadrul Call-Centrului: Eficientizarea 

funcţionalităţii platformelor online: egradinita.md şi e-şcoala.md 

- 2 şedinţe în regim online cu directorii instituțiilor de învățământ primar și secundar 

din cele 5 sectoare din municipiu cu participarea viceprimarului de ramură. Subiectul 

ședinței a fost „Organizarea înscrierii în clasa I în anul de studii 2020-2021 în 

instituțiile de învățământ primar și secundar”.  
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13. Zilnic a fost monitorizată şi raportată situaţia întru prevenirea virusului COVID-19 în 

instituţiile municipale de învăţământ general şi a angajaţilor din sistem. În perioada de 

referință au fost elaborate 45 rapoarte şi prezentate zilnic MECC și Primăriei 

municipiului Chișinău, cu excepția zilerelor de odihnă și de sărbători: 

- 7 rapoarte de sinteză (săptămânal) privitor la situația cu COVID-19 în instituțiile 

de învățământ. 

- Numărul instituțiilor monitorizate a variat pe parcursul perioadei de referință în 

dependență de instaurarea carantinei sau ieșirea din carantină/ autoizolare a 

actanţilor educaţionali sau apariția de noi cazuri de îmbolnăvire. 

- La data de 25.05.2020 la monitorizare se află 142 de instituții, care au înregistrat 

cazuri pozitive de COVID-19.  

- Până la 25.05.2020 au fost înregistrate 425 cazuri de infectare cu COVID-19, 

dintre care 295 persoane tratate şi 130 care continuau tratamentul. 

- La data de 25.05.2020 erau 130  cazuri active (bolnavi la tratament:elevi/copii-

25, angajați-11, părinți-97). Trataţi şi externaţi au fost: elevi/copii-72, angajați-22, 

părinți-201). 

14. Întru asigurarea calităţii procesului educațional la distanţă, a fost implementată 

„Metodologiei privind continuarea la distanță a procesului educațional în condiții de 

carantină, în învățământul primar, gimnazial, liceal” (DGETS a emis ordinul nr. 422 din 

19.03.2020 prin care a delegat funcţia de coordonare a organizării procesului de studii 

la distanţă şefului adjunct al DGETS). 

15. Conform Ordinului MECC 378 din 26.03.2020 ,,cu privire la organizarea la distanță a 

procesului educațional, pentru instituțiile de educație timpurie”,  a fost aprobat Ordinul 

DGETS nr. 427 din 27.03.2020 ,,cu privire la organizarea la distanță a procesului 

educațional, pentru instituțiile de educație timpurie” în baza Metodologiei privind 

organizarea la distanță a procesului educațional în condiții de carantină, pentru IET. 

Astfel, în perioada 27.03.2020-19.05.2020, au organizat la distanță procesul 

educațional, circa 2615 cadre didactice. Au fost implicați în desfășurarea procesului 

educațional la distanță circa 31986 copii.  

16. Au fost elaborate materiale pentru Programul ,,Descoperim Republica Moldova 

împreună”. La Domeniul Educație Timpurie au fost plasate şi diseminate 32 de 

materiale destinate copiilor de vârstă preșcolară. 

17. DGETS a coordonat şi avizat materiale metodologice pentru realizarea instruirilor la 

modulul „Educație parentală”. În perioada de carantină au fost realizate 32 de sesiuni 

cu predarea a 13 subiecte din modulul Educație parentală pentru părinți. Au fost 

instruite 2818 cadre didactice din IET. 

18. A fost realizat un sondaj pentru părinți cu referire la solicitările pentru frecventarea 

grădiniței în eventuala redeschidere a IET după ridicarea stării de urgență în sănătate. 
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80% dintre părinții copiilor din IET doresc să frecventeze IET după ridicarea stării de 

urgență în sănătate. 

19. La 30 martie, la iniţiativa Primăriei  municipiului Chișinău, au început filmările pentru 

platforma digitală (biblioteca online), unde au fost stocate lecţiile în format digital, cu 

accesul liber pentru beneficiarii sistemului educaţional municipal. La filmarea lecţiilor au 

participat circa 300 de cadre didactice. La data de 18 mai biblioteca digitală 

„Educație Online” a ajuns la numărul prestabilit de aproximativ 2.500 materiale digitale: 

lecții video, activități interactive, manuale în format PDF, încărcate și stocate pe 

platformă și partajate prin intermediul canalelor de Youtube și rețelelor de socializare. 

Circa 250 de cadre didactice și-au creat conturi gratuite pe site pentru a colecta și 

organiza diverse resurse digitale care îi vor ajuta să utilizeze eficient materialele video 

și activitățile interactive puse la dispoziție de către biblioteca digitală. Lecțiile video 

elaborate în cadrul proiectului Educație Online continuă să fie difuzate la cei trei 

operatori de televiziune IPTV din țară: Moldtelecom, StarNet, Arax, precum și la 

operatorul TV Sat din regiuni: Dondușeni, Drochia și Orhei. Canalele de Youtube: 

Educație Online RO și Educație Online RU înregistrează rezultate fulminante: peste 6 

mii de abonați și peste 1 milion de vizualizări ale lecțiilor video în total. Lecțiile video 

sunt accesate de pe telefoane mobile (63%), de la calculator (28%), tablete (3%) și 

partajate prin intermediul platformelor Facebook, Viber, Google 

Classroom, www.studii.md și www.invat.online. Doar în luna mai, site-

ul www.educatieonline.md a înregistrat circa 80 mii de utilizatori, nu doar din Republica 

Moldova, dar și din România, SUA, Ucraina, Irlanda, Marea Britanie, Italia, Rusia, 

Germania și Spania. 

20. Pentru a vedea gradul de satisfacție privind lecţiile la distanţă, au fost realizate 

chestionare la care au răspuns 18 547 de elevi şi 19 867 de părinţi. 

21. A fost aplicat chestionarului MECC privind dotarea cu tehnică de calcul a elevilor şi  

necesitatea de formare TIC a cadrelor didactice. 

- 11318 elevi necesită tehnică de calcul pentru procesul educațional desfăşurat la 

distanţă (calculator/laptop/tablete). 

- 240 cadre didactice declară că nu deţin competenţe digitale suficiente. 

- 2326 cadre didactice ce deţin competenţe digitale, dar doresc instruire 

suplimentară în vederea utilizării platformelor educaţionale 

22. A fost organizat învățământul la distanță în instituțiile de învățământ de sport din 

subordinea DGETS, conform Metodologiei privind asigurarea continuității procesului 

educațional în condiții de carantină. Au participat la procesul educațional la distanță: 

- 13 școli de sport; 

- 248 cadre didactice; 

- 4926 elevi. 

23. Au fost realizate sesiuni de consiliere psihologică telefonică/online: 

http://www.studii.md/
http://www.invat.online/
http://www.educatieonline.md/
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- 138 ședințe de scurtă  durată şi de lungă durată cu 43 copii 

- 29 ședințe cu părinții 

- 5 ședințe cu cadrele didactice 

- 12 ședințe cu psihologii: 

24. S-a participat la web seminare organizate de MECC, CRAP pentru specialiștii din 

cadrul serviciilor de asistență psihopedagogice din republică privind aspectele 

monitorizării realizării incluziunii educaționale la distanță a copiilor cu CES: 16 web 

seminare  

25. Au fost organizate de către specialiștii din cadrul SAP pentru cadrele didactice de 

sprijin/logopezi activităţi privind aspectele monitorizării realizării incluziunii educaționale 

la distanță a copiilor cu CES din cadrul web seminarelor organizare de MECC, CRAP: 

- 4 ateliere de lucru  (31 participanți) 

- 51 de  asistențe individuale 

26. A fost  organizată campania de solidaritate şi desen cu genericul: „TOTUL VA FI BINE”, 

adresat tuturor copiilor din  grădiniţele şi şcolile din municipiul Chişinău.  

27. Este monitorizată zilnic activitatea: Gimnaziului internat nr. 3 şi activitatea instituțiilor de 

învățământ special (școlile auxiliare nr.5, 7, Gimnaziul nr.3, LTCVS). 24 copii cu statut 

de orfani şi cu statut de copii fără îngrijire părintească  sunt în monitorizare la DGETS.  

28. Monitorizarea activităţii Centrelor de creaţie a copiilor. Conducătorii de cercuri au 

realizat activităţi on-line cu copiii prin intermediul reţelelor de socializare şi a diverselor 

platforme.  

29. A fost organizat concursul „LECTURIADA PUBLICĂ pentru juniori şi seniori”, la Limba 

şi literatura română, ediţie on-line  (ordinul DGETS nr. 342 din 25.02.2020). Au 

participat la concurs echipe de elevi din  36 instituţii de învăţământ, dintre care 8 din 

republică. La concurs au participat în total 630 de elevi (pe clase: clasa  a V-a - 205 

elevi, clasele a VI-VIII-a  - 205 elevi, clasele  a IX-XII-a – 220 elevi). Au participat la 

concurs şi 33 de părinţi. Consiliul de coordonare a decis a acorda diplome de gradul I, 

II, III şi menţiune elevilor, în baza rezultatelor  (pentru locul I - realizare test 95-100%, 

locul II – 85-94 %, locul III – 75-84%, menţiune – 65-74%). Diplome pentru 371 de elevi  

din cei 630 participanți la concurs 

30. A fost monitorizată funcţionalitatea platformei online e-gradinita.md: 

Anul 2020: 

- cereri înregistrate - 3188 

- acceptate în rând - 2898 

31.  Elaborarea Listei titularilor ce vor beneficia de compensaţie lunară pentru familiile cu 3 

şi mai mulţi copii în instituțiile de educație timpurie. 64 de familii din mun. Chişinău 

beneficiază de compensaţie. 

32. Elaborarea scenariilor şi regulamentelor privind revenirea la procesul educaţional al 

instituţiilor de educaţie timpurie.  



30 
 

33. Total pentru reparații capitale a instituțiilor de învățământ pe anul 2020 sunt aprobate 

alocații 106534,3 mii lei, executate la moment 16663,1 mii lei, inclusiv: 

- Educația timpurie  - 41727,7 mii lei, executat - 3231,0 mii lei 

- Învățământ primar   - 719,7  mii lei, executat  - 7,1 mii lei 

- Învățământ gimnazial  -4511,7 mii lei, executat - 256,1 mii lei 

- Învățământ liceal   -56976,8 mii lei, executat 12357,6 mii lei  

- Învățământ extrașcolar - 1319,5 mii lei, executat 488,1 mii lei  

- Servicii afiliate învățământului (contabilități etc.), repartizat - 1278,9 mii lei, 

executat    323,2 mii lei. 

Situația de la 19.05.2020 sunt înregistrate contracte în sumă totală de 15005,6 mii lei, 

inclusiv: 

- DGETS - 2613,1 mii lei 

- DETS Botanica - 9321,6 mii lei 

- DETS Râșcani - 1769,8 mii lei 

- DETS Buiucani - 113,8 mi lei 

- DETS Ciocana - 49,1 mii lei 

- DETS Centru - 1138,2 mii lei 

 

Protecția copiilor  

Pentru asigurarea și protejarea copiilor aflați în centrele de plasament, DMPDC a   

identificat un șir de acţiuni obligatorii, care au fost întreprinse  în regim de urgență și cu care 

au fost familiarizați angajații și beneficiarii serviciilor  aflate în subordine:  

 A fost emis Ordinul nr.19 din 10.03.2020 cu privire la profilaxia epidemiologica a gripei, 

infecțiilor acute ale cailor respiratorii și la infecția cu Coronovirusului de tip nou (COVID-

19). 

 Planificarea căilor de intervenție în cazul îngrijirii unuia dintre părinți infectat cu 

Coronavirus, iar copilul este sănătos. Plasarea, la necesitate a copiilor în centru de 

plasament sau familii temporare. 

 Restricționarea ieșirilor beneficiarilor din centrul de plasament. 

 Monitorizarea, de două ori pe zi, a stării de sănătate a copiilor în serviciile de 

plasament. 

 Raportarea PMC privind monitorizarea sănătăţii copiilor şi angajaţilor. 

 Asigurarea instituțiilor subordonate cu produse de dezinfectare și echipamente de 

protecție. 

 Igienizarea spațiilor și asigurarea condițiilor securizate angajaților și beneficiarilor. 

 Monitorizarea stării de sănătate a copiilor cu dizabilități din serviciile DMPDC. 
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 Identificarea soluțiilor pentru diminuarea riscurilor și izolarea copiilor se află în condiții 

de drum. 

 Instruirea angajaților, cu ajutorul specialiștilor din sistemul medical. 

 Suplinirea lotului de produse igienice, bahile  și măști în vederea fortificării capacității de 

protecție a copiilor și angajaților în contextul protecției de răspândire a epidemiei. 

 Restricţionarea vizitelor tuturor persoanelor străine în centrele de plasament (părinți, 

rude apropiate, persoane terță). 

 Efectuarea zilnică a triajului epidemiologic matinal și seral  în  subdiviziunile DMPDC. 

 Au fost restricționate ieșirile beneficiarilor din centrele de plasament.  

 Personalul medical verifică zilnic starea de sănătate  a copiilor din serviciile de 

plasament 

 Monitorizarea zilnică a igienizării, conform recomandărilor sanitaro-epidemiologice, a 

blocurilor sanitare, sălilor de joacă, sălilor de festivităţi  şi a blocurilor alimentare prin 

intermediul Fişei de control/Grilei de control afişată pe uşă, semnată de persoana 

responsabilă şi contrasemnată de manager. 

 Monitorizarea intensificată a  alimentației  echilibrate cu respectarea meniului model, 

aprobat de CSP, bogat  în fructe si legume.  

 Interzicerea organizării şi participării la activităţi de masă (concursuri, competiţii, 

excursii, festivaluri). 

 Suspendarea  activităților în cadrul centrelor de zi pentru copii cu nevoi speciale,  a 

„Echipei Mobile” și a Centrelor comunitare pentru copii și tineri. 

 Organizate activități utile, în cadrul centrelor de plasament, în scopul motivării copiilor 

spre adopte un stil sănătos de viață (plantarea plantelor în spațiul adiacent, prepararea  

bucatelor, lecturarea  cărților  în cadrul campaniei „Centrul citește o carte” etc.). 

 Conlucrarea cu părinții la distanță de către asistenții personali în copul supravegherii  

continue a copiilor cu nevoi speciale. 

 Emiterea a 7 ordine cu privire măsurile de urgență pentru prevenirea și profilaxia 

epidemiologica a gripei, infecțiilor acute ale cailor respiratorii și la infecția virusului 

COVID - 19 în instituțiile din subordine (nr. 19 din 10.03.20, nr. 20 din 16.03 20, nr. 26 

din 24.03.20, nr. 27 din 26.03.20, nr. 33 din 06.05.20, nr. 37 din 15.05.2020, nr. 38 din 

18.05.20). 

 Emiterea a 95 de dispoziții (48 - plasament planificat; 7 - plasament de urgenţă; 12 - 

prelungirea termenului de plasament; 28 - încetarea plasamentului). 

 Publicarea materialelor de sensibilizare pe site-ul DMPDC și pe rețelele de socializare 

în scopul informării opiniei publice cu privire la măsurile de prevenire și diminuare a 

răspândirii virusului Coronavirus:  34 de materiale. 

 Activități de informare a cadrelor didactice, copiilor și părinților asupra modalităților de 

prevenire împotriva infectării cu virusul Covid-19 (online) – 27 acţiuni realizate; 850 

beneficiari. 
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 Perfectarea rapoartelor financiare, în conformitate cu cerinţele în domeniu – 6 

rapoarte. 

 Perfectarea proceselor verbale privind vechimea în muncă a angajaţilor DMPDC – 4. 

 Perfectarea rapoartelor operative privind statele şi efectivul de personal din 

autorităţile/instituţiile bugetare - 3. 

 Monitorizarea și acordarea asistenței familiilor cu unul/ unicul sau ambii părinţi cu grad 

de dizabilitate în care cresc şi se educă copii aflaţi în situaţie de risc și a familiilor în 

care cresc şi se educă copii cu dizabilități (număr total de părinți cu grad de 

dizabilitate – 213; Număr total de copii cu grad de dizabilitate - 1430). 

 Oferirea suportului informaţional cetăţenilor care au copii cu grad de dizabilitate 

privind serviciile specializate ale DMPDC (online) - 38 de beneficiari. 

 Examinarea petițiilor / sesizărilor referitoare la oferirea suportului financiar - 21, 

întocmirea graficului  de întrevederi -  8, moșteniri - 1, înstrăinare  -  2. 

 Elaborarea raportului privind înregistrarea sesizărilor conform Hotărârii de Guvern 

nr.270 a cazurilor copiilor victime şi potenţiale victime ale violenței, neglijării, exploatării 

şi traficului – 1 raport, 29 de sesizări înregistrate și examinate. 

 Înaintarea cererilor de chemare în judecată în interesele copiilor aflați în situație de 

risc și a celor separați de părinți – 5. 

 Activități de informare a copiilor cu privire la respectarea regulilor de circulație rutieră, 

tehnica securității, de prevenire a situațiilor de risc (inundații, cutremure, incendii etc.) 

și de acordare a primului ajutor (online) – 27 activități, 602 beneficiari. 

 Activități de informare a cadrelor didactice, copiilor și părinților asupra modalităților de 

prevenire, identificare, semnalare, evaluare și soluționare a acuzațiilor de abuz/ 

neglijare asupra copiilor (online) - 26 acţiuni realizate; 57 cadre didactice informate; 

384 copii și părinți. 

 Activități de prevenire și combatere a violenței printre minori în colaborare cu părinții și 

psihologul DPDC din sector – 6 acțiuni,120 participanți. 

 Organizarea activităților educaționale la distanță (ore profilactice, activități 

extrașcolare oferite de conducătorii de cerc din CCCT,  discuții cu copiii și părinții / 

tutorii, consiliere psihologică) – conform Planurilor de activitate al CCCT. 

 Organizarea Concursului – Expoziție online „Valorile creează familia, familia creează 

valori” (11 – 27.05.2020)  - termenul de prezentare a lucrărilor este până la 22.05.20. 

Expoziția online - la 27.05.20.   

 Organizarea Concursului municipal de artă plastică, interpretare poetică și muzicală 

cu genericul „Copilărie, zâmbet și culoare”, Ediția a II-a (online) dedicat Zilei 

Internaționale a Copiilor (07.05 – 01.06.2020). 

 Selectarea și prezentarea online a lucrărilor plastice realizate de copiii cu CES  care 

vor fi expuse în cadrul unui vernisaj municipal dedicat Zilei Internaționale a Copiilor – 

continuă primirea creațiilor copiilor până la 25.05.2020. 
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 Lansarea și desfășurarea Proiectului educațional „Descoperim personalități marcante, 

împreună!” (15.05 – 15.06.20).   

 Supravegherea/ monitorizarea zilnică a stării de sănătate a personalului angajat, prin 

asigurarea acestora cu produse dezinfectante, echipament de protecţie. 

 S-a interzis organizarea şi participarea la activităţi de masă a beneficiarilor 

(concursuri, competiţii, excursii, festivaluri). 

 Igienizarea zilnică, conform recomandărilor sanitaro - epidemiologice, a blocurilor 

sanitare, sălilor de joacă, jucăriilor, inventarului sportiv, sălilor de festivităţi  şi a 

blocurilor alimentare prin intermediul Fişei de control/ Grilei de control afişată pe uşă, 

semnată de persoana responsabilă şi contrasemnată de manager. 

 Monitorizarea alimentației echilibrate cu respectarea meniului model aprobat de CSP, 

bogat în fructe si legume.  

 Salubrizarea și dezinfectarea spațiilor centrelor/direcției și spațiilor adiacente. 

 S-au suspendat activitățile în cadrul centrelor de zi pentru copii cu nevoi speciale  a 

„Echipei Mobile”. 

 Efectuarea vizitelor la domiciliu a copiilor aflați în dificultate – 86. 

 Desfăşurarea raziilor teritoriale în comun cu IP, în scopul depistării copiilor care 

cerşesc, se află în condiţii de stradă, care sunt fără supravegherea maturilor – 84 de 

razii; Numărul de specialişti participanți – 14. 

 Discuții profilactice cu minorii identificați, reprezentanții legali ai copilului și/sau cu 

membrii familiei extinse (prevenirea vagabondajului, cerșitului, abandonului 

școlar/domiciliu, comportament deviant – 10 copii depistați). 

 Primirea și distribuirea donațiilor oferite de parteneri Centrelor de plasament, Centrelor 

comunitare pentru copii și tineri, Caselor comunitare, Serviciului Social de Asistență 

Personală și familiilor social - vulnerabile din subordinea DMPDC (produse alimentare: 

843 de colete, materiale didactice și educaționale, calculatoare, jucării, rechizite 

școlare, dezinfectanți etc.) Parteneri: TICA, MELTAN S.R.L, USM, New Hope 

Moldova, PRODAGROTRADE SRL, SC Baguette SRL, ÎCP Panificoop, AO 

Parteneriate pentru fiecare copil, Plovdiv-Len SRL, Villa Prodotti SRL, Cardiax-Plus 

SRL, Darxen - Prod SRL, Nina&ASN SRL, S.A. Franzeluţa SRL, Serviabil SRL, Ungai 

SRL, Etolaur SRL, Fundația de binefacere Caritas Moldova, Distrimed SRL, UNDP 

Moldova/UN Women, Fabrica de confecţii Ionel SA. 

 Pe perioada stării de urgenţă în instituțiile subordonate DMPDC nu s-a înregistrat nici 

un caz de îmbolnăvire cu virusul COVID-19. 

 

Cultură 

În domeniul cultură, de asemenea, s-au întreprins un șir de acțiuni: 

 Asigurarea instituțiilor din subordine cu echipamente şi dezinfectanţi.  
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 Igienizarea spațiilor și asigurarea condițiilor securizate angajaților și beneficiarilor. 

 Sistarea activităților artistice şi extraşcolare în cadrul instituțiilor din subordine. 

 Crearea spoturilor informaționale despre  valorile autohtone și personalități notorii 

pentru sensibilizarea populației pentru respectarea recomandărilor OMS și MSMPS. 

 Diseminarea articolelor de interes pentru părinți și copii. 

 Au fost sistate  toate manifestările culturale în masă care urmau a fi desfășurate de 

către Direcția cultură și instituțiile din subordine - bibliotecile municipale, muzeul de 

istorie a orașului Chișinău, Centrul de cultură și creație. 

 Activităţile au trecut la dimensiunea on-line, prin organizarea lecturilor la toate 

disciplinele de specialitate (pian, vioară, instrumente aerofone, lecțiile la teoria muzicii, 

arta vizuală, arta coregrafică, arta dramatică), au predat lecțiile online 340 

profesori/3018 elevi beneficiari.  

 Organizarea concursului internațional „DoReMi Fest”, în parteneriat cu AO Art 

Evolution, 288 elevi, mai 2020. 

 Organizarea concursului online de desene în cadrul Zilei Internaționale a Muzeelor, 

”Arta și mitopoetica orașului”, 307elevi participanţi. 

 Participarea în concursuri internaţionale: 

- Concursul internațional, Ucraina, „Fanteziile fermecătoare”- 5 elevi (Premiul I, II), mai 

2020.  

- Concursul internațional, Turcia, „Art WORD”-1 elev, (Premiul I),mai 2020. 

- Concursul internațional Ucraina, „Valorile pianistice”,1 elev, (Premiul I), mai 2020.  

- Concursul International „Palmira de sud”, Ucraina - 1 elev,(Premiul I), aprilie 2020. 

- Concursul internațional ”Perle muzicale”, Odessa, Ucraina, secțiunea acordeon - 4 

elevi (3 Premii I, 1- Premiul II) și ”Acordeonul Magic”, orchestra de acordeoniști de la 

școala de Arte „A. Stîrcea”- Grand Prix, aprilie - mai 2020. 

- Festivalul internațional ”Odessa întâmpină oaspeții” – 7 elevi (Premiul II), nominația 

Teatrul de păpuși pentru copii, mai 2020. 

 Filmarea spoturilor publicitare a artiștilor cu genericul „Stai acasă”(9 spoturi). 

 Acțiuni culturale programate online: „Ziua Victoriei și Ziua Europei”- 9 mai, „Ziua 

internațională a Familiei”- 15 mai, „Ziua internațională a Muzeelor”-18 mai, montarea 

documentarului video, tururilor virtuale ale muzeului orașului, Concert online cu 

participarea elevilor școlilor de muzică și arte municipale „Orașul meu în sunetele 

muzicii”, program artistic online al absolvenților etc. 

 Organizarea şedinţelor online cu conducătorii formațiilor artistice ale DC, cu directorii 

instituțiilor de învățământ artistic municipal. 

 Instruirea cadrelor manageriale privind înscrierea copiilor în clasa I pentru  anul de 

studii 2020-2021, în contextul situaţiei epidemiologice, 18 mai 2020. 

 Examinarea de către comisia de atestare a dosarelor bibliotecarilor care solicită 

confirmarea/conferirea categoriilor de calificare (24 candidați). 
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 Implementarea recomandărilor privind prevenirea și managementul situațiilor generate 

de pandemia de Covid-19 în cadrul instituțiilor din subordine. 

 Asigurarea instituțiilor din subordine cu dezinfectanți, dozatoare, măști și mănuși. 

 DC a emis ordine cu privire la executarea prevederilor deciziilor comisiei pentru situații 

excepționale a mun. Chișinău (5 ordine).  


