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INTRODUCERE

Primaria Capitalei a initiat proiectul Elaborarea unui studiu si analiza celor mai bune practici
internationale de combatere a COVID-19 in transportul public in cadrul programului “MOVE IT like
Lublin - A Chisinau public transport sustainable development initiative” (in parteneriat cu Primaria
Lublin). In cadrul acestui proiect, SA "Gaucé ir Ko" a fost desemnata de Primaria Municipiului Chisinau
pentru:

pregatirea Raportului de analiza a celor mai bune practici privind urgentele si protectia in
domeniul sanatatii publice, in vederea asigurarii unui transport public mai sigur in Lublin si
Chisinau

elaborarea unui ghid pentru implementarea masurilor de sanatate in transportul public (in
continuare - TP);

Studiul poate fi impartit in doua faze principale, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos.

Tabelul 1: Activitdtile si sarcinile studiului

Faza Sarcini

1 - Evaluarea situatiei actuale Identificarea principalelor parti interesate, datele
necesare, acordul privind metodologia, calendarul si
domeniul de aplicare al proiectului.

Raportul initial

Interviuri cu partile interesate

Analiza statisticilor actuale

Analiza metodologiei si practicii actuale
Repere internationale

Identificarea domeniilor specifice si elaborarea
standardelor de furnizare a serviciilor

Proiectul unui ghid si recomandari

Raport intermediar

2 - Faza conceptuala Pregatirea agendei si a informatiilor pentru discutiile
cu autoritatile TP

Conduita si discutii moderate

Pregatirea raportului care contine concluziile
discutiilor cu autoritatile TP

Recomandari pentru un transport public mai sigur

Raport final

Raportul final este al treilea si ultimul rezultat al contractului. Scopul acestui raport este:
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Prezentarea studiului elaborat - rezultatele examinarii documentare, revizuirea datelor
colectate, rezultatele implicarii partilor interesate;

Evidentierea principalelor constatari si principalelor constrangeri privind un TP mai sigur in
Chisinau si Lublin;

Prezentarea foii de parcurs pentru combaterea COVID 19 in TP;

Prezentarea unei descrieri suficient de detaliate a masurilor de protectie (a se vedea anexele 2-
3);

Prezentarea recomandarilor de implementare - specificatii tehnice (a se vedea anexele 2-3).

Studiul se executa conform cadrului propus si aprobat in Raportul initial.
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Figura 1: Cadrul studiului
Tn aceasta etapa a proiectului sunt implementate urmatoarele activitati:

Analiza documentara a datelor statistice furnizate si a documentelor relevante cu intentia de a
stabili situatia curenta, de a identifica modul in care sunt delimitate responsabilitatile pentru
transportul public si sanatatea publica intre autoritatile nationale, regionale si structurile locale
de TP/de sanatate publica si ce fel de parteneriate sunt posibile; de a identifica daca Chisinaul
integreaza deja masurile de siguranta sanitara in sistemul de TP existent si ce fel de servicii digitale
sunt disponibile pentru a inlocui serviciile care necesita un contact direct; si pentru a raspunde la
alte intrebari relevante care reies din analiza datelor.

Implicarea partilor interesate prin intalniri periodice cu echipa proiectului de la Chisinau si
Lublin, discutii bilaterale pentru a obtine o viziune completa asupra situatiei de la Chisinau si
Lublin si pentru a discuta constatarile si propunerile initiale ale echipei de experti, discutii
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transsectoriale cu autoritatile de sanatate publica si TP din Chisinau, privind rezultatele
intermediare si masurile propuse

Elaborarea foii de parcurs pentru combaterea COVID-19 in TP. Foaia de parcurs contine setul de
masuri si cerinte pentru furnizarea de servicii de TP si recomandari pentru imbunatatiri nu numai
in sectorul transportului public, ci si in gestionarea generala a mobilitatii. Foaia de parcurs include
specificatiile tehnice finale in baza rezultatelor studiului privind cele mai bune practici pentru
combaterea raspandirii pandemiei COVID 19 in TP.

Ultimele amendamente la raportul final reflecta comentariile primite de la membrii echipei
Proiectului.

|. ANALIZA SITUATIEI CURENTE

1. REZULTATELE IMPLICARII PARTILOR INTERESATE

Implicarea partilor interesate a fost realizata prin:
patru sedinte cu echipa de implementare a Proiectului;
solicitarea si furnizarea datelor necesare studiului;
numeroase discutii bilaterale intre experti si reprezentanti ai diferitelor sectoare;
0 masa rotunda cu autoritatile de sanatate publica;
0 masa rotunda cu autoritatile de TP;
o discutie intersectoriala privind rezultatele intermediare ale studiului si masurile propuse.

Procesele-verbale ale tuturor sedintelor de lucru sunt incluse in anexa nr.1 iar rezultatele implicarii
partilor interesate sunt prezentate mai jos.

1.1. IMPLICAREA ECHIPEI DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

Pana in prezent au avut loc trei intalniri cu echipa de proiect pentru a discuta progresul studiului,
rapoartele initiale si intermediare (a se vedea procesul-verbal din anexa 1).):

sedinta initiala - prezentarea echipei, informatia necesara, lista partilor interesate etc. (a se vedea
anexa 4).

sedinte de lucru - actualizari ale planului de lucru, impartasirea asteptarilor cu privire la continutul
si detaliile studiului;

sedinta conceptuala - prezentarea si discutarea masurilor recomandate (a se vedea anexa 5).



1.2.

STUDIUL SI ANALIZA CELOR MAI BUNE PRACTICI INTERNATIONALE PENTRU COMBATEREA COVID-19 N TRANSPORTUL PUBLIC

PROIECTUL "MOVE IT LIKE LUBLIN - A CHISINAU PUBLIC TRANSPORT SUSTAINABLE DEVELOPMENT INITIATIVE"

IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE DIN SECTORUL SANATATII PUBLICE

Actori-cheie din sectorul sanatatii publice.

Sistemul de sanatate publica din Republica Moldova a trecut prin diverse reforme incepand cu anul 1992,
ca parte a reformei mai ample a sectorului de sanatate. Serviciul sanitar-epidemiologic mostenit a fost
transformat intr-un serviciu mai larg de sanatate publica. O retea extinsa de 37 de institutii de sanatate
publica constituie Serviciul de Sanatate Publica din Moldova, care include Centrul National de Sanatate
Publica, 34 de centre raionale de sanatate publica si doua centre municipale (Chisinau si Balti).

Un nou proces de reorganizare a sistemului public de sanatate a inceput in 2017, atat la nivel national,
cat si regional (HG nr.1090/18.12.2017).

ANSP are statut de institutie publica, stiintifica si practica, cu rol metodologic in serviciul de sanatate
publicA de stat al Republicii Moldova. ANSP asigura activitatea de specialitate in elaborarea si
implementarea strategiilor/politicilor conform cerintelor internationale, spre exemplu: supravegherea,
evaluarea si gestionarea riscurilor in sanatatea publica, protectia sanatatii, prevenirea bolilor, controlul,
supravegherea si promovarea sanatatii.

ANSP are atributii la nivel national , in timp ce 10 centre regionale de sanatate publica acopera raioanele.
Municipiul Chisinau este unul dintre cei 10 piloni in structura de Sanatate Publica a Republicii Moldova,
fiind reprezentat in cadrul organismului national de catre Centrul de Sanatate Publica Chisinau, dar si in
cadrul autoritatii publice locale de catre DGAMS.

ANSP isi propune sa consolideze cadrul institutional, sa construiasca un sistem care sa poata aborda si
raspunde provocarilor cauzate atat de bolile transmisibile, cat si de cele netransmisibile. ANSP are in
structura organizatorica departamente responsabile pentru protectia sanatatii, prevenirea si controlul
bolilor transmisibile, gestionarea urgentelor de sanatate publica si diagnosticul de laborator in serviciul
de sanatate publica.

Pozitia de lider in prevenirea bolilor, promovarea sanatatii, buna guvernanta si comunicare in domeniul
sanatatii publice, in relatie atat cu structurile regionale de sanatate publica (inclusiv municipiul Chisinau),
cat si cu alti actori din sectoarele relevante la nivel national si local este esentiala pentru abordarea
tuturor politicilor de sanatate publica in mod participativ. [1]

Scurta trecere in revista a activitatilor si constatarilor privind implicarea partilor interesate din domeniul
sanatatii publice.

in cadrul mesei rotunde, tema principald a fost comunicarea de risc si implicarea comunitatii. CESP
Chisinau, impreuna cu Directia Relatii Publice si Buget Civil a Primariei Municipiului Chisinau, au fost
desemnati in calitate de coordonatori ai comunicarii in probleme de sanatate publica, impreuna cu alte
autoritati publice centrale pentru care au fost delegate anumite responsabilitati in limitele
competentelor. Acest lucru a asigurat comunicarea verticala in cadrul sistemului de sanatate la nivel
municipal, precum si in cadrul altor subdiviziuni municipale implicate in organizarea/implementarea
masurilor de sanatate publica.

Planul existent de comunicare a riscurilor vizeaza implicarea tuturor sectoarelor municipalitatii in
organizarea masurilor de raspuns. De obicei, masurile de comunicare sunt organizate de Directia Relatii
Publice si Buget Civil a Primariei Chisinau. DGAMS si CESP Chisinau sprijina activitatile si interventiile in
acest sens, de exemplu:

Comunicarea cu populatia implica mai multe instrumente si canale media, cum ar fi pagina web a

Primariei Municipiului Chisinau (unde sunt postate toate Deciziile CESP), site-urile subdiviziunilor
Primariei, retelele sociale si linia telefonica "COVID-19 Chisinau” pentru comunicarea cu populatia.
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Pentru comunicarea operationala, reprezentantii CESP si DGAMS prezinta informatii zilnice privind
situatia epidemiologica, precum si recomandari pentru prevenirea si controlul COVID-19, impreuna
cu alte parti interesate locale implicate in masurile de raspuns.

Pe baza analizei indicatorilor legati de COVID-19, a fost elaborat si implementat un mecanism de adaptare
a masurilor de sanatate publica.

Municipalitatea realizeaza adaptarea actiunilor privind comunicarea riscurilor cu privire la COVID-19 si a
masurilor sanitare pentru schimbarea comportamentului populatiei. De obicei, aceasta implica ajustarea
recomandarilor emise de CESP pentru diferite grupuri de populatie si pentru situatia epidemiologica
(promovarea comportamentelor sigure; evitarea si combaterea miturilor si a dezinformarii legate de
COVID-19; elaborarea de materiale informative relevante pentru diferite categorii de populatie, de
exemplu populatia generald, grupurile cu risc ridicat, copii, lucratorii medicali etc., cu adaptarea
mesajelor pentru combaterea miturilor si prevenirea panicii, fricii si stigmatizarii). Se iau in consideratie
si masurile care vizeaza asigurarea mobilitatii urbane (operatorii de transport), redeschiderea unitatilor
alimentare, a pietelor etc.

1.3. IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE DIN SECTORUL TRANSPORTULUI PUBLIC

Implicarea sectorului TP a fost organizata prin:

Furnizarea de date statistice. Niciunul dintre indicatorii importanti nu poate fi calculat din datele
primite, ceea ce conduce la concluzii si sugestii provizorii pentru monitorizarea performantei TP.

ntalniri si discutarea rezultatelor provizorii ale proiectului.

Atat operatorul de autobuze, cat si cel de troleibuze au fost implicati in procesul de pregatire a studiului.
Sedinta a avut loc in etapa in care proiectul setului de masuri a fost deja elaborat, astfel ca formatul
sedintei a inclus prezentarea masurilor propuse (a se vedea anexa nr.6) si discutii paralele. De asemenea,
conducatori ai Departamentelor de Sanatate si medici din entitatile TP au prezentat informatii mai
detaliate cu privire la situatia generala din sistemul de TP din Chisinau.

Potrivit partilor interesate, unele dintre masurile prezentate sunt deja implementate in TP din Chisinau.
Angajatii sunt dotati cu masti, manusi si alte materiale pentru protectia sanatatii personale. La inceputul
pandemiei taxatorii erau obligati sa lucreze in combinezoane de protectie masti, ochelari de protectie
si manusi. Cu toate acestea, s-a dovedit destul de greu sa se lucreze in astfel de imbracaminte, mai ales
in t1mpul verii, astfel ca s-a decis sa fie obligatorii doar mastile si manusile. n acelasi timp, angaJatn au
fost instruiti sa poarte masti, sa pastreze distanta soc1ala, igiena personala si au fost incurajati sa se
vaccineze (doar putin mai mult de jumatate dintre angajati sunt vaccinati la momentul discutiei).

TP in Chisinau este foarte popular si este supraaglomerat, mai ales in orele de varf. Operatorii de TP au
declarat ca sistemul functioneaza la aproape 100% din capacitatea sa. Pentru a reduce riscul de raspandire
a COVID 19 la inceputul pandemiei, numarul de pasageri permis in vehicule a fost limitat, iar fluxurile au
fost reglementate cu ajutorul carabinierilor (nu exista politie municipala in Chisinau). Cu toate acestea,
acest lucru a provocat multe conflicte si a dus la o reactie negativa a pasagerilor. in prezent, fluxurile de
pasageri sunt aproape la nivelul de dinainte de COVID 19, iar capacitatea sistemului de TP este in
continuare aceeasi, ceea ce duce la ingrijorari puternice din partea operatorilor de TP cu privire la
reintroducerea limitarii fluxurilor de calatori.

Rutina de curatenie a fost, de asemenea, schimbata si aplicata, dar nu se utilizeaza echipamente speciale
pentru dezinfectie. Operatorii sunt dispusi sa adopte optiunile eficiente si accesibile care sunt prezente
pe piata. Recirculatorul cu lampi UV produs la nivel local a fost prezentat ca una dintre optiuni - acest
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echipament a fost testat in autobuzele chisinauiene utilizate ca puncte de vaccinare si s-a dovedit a fi
foarte usor de instalat, intretinut si utilizat (poate functiona tot timpul, chiar si atunci pasagerii sunt in
vehicul). Alte metode de dezinfectie prezentate de echipa de experti au fost percepute cu prudenta -
operatorii au avut multe intrebari cu privire la costuri, intretinere si utilizare.

Operatorii de transport au prezentat lista elementelor care ar trebui incluse in specificatiile tehnice ale
studiului. Acestia au declarat ca dispun deja de unele echipamente si obiecte necesare pentru combaterea
COVID-19, dar masurile propuse in Studiu ar putea fi o completare la masurile lor. Sedinta s-a incheiat cu
un acord privind o sedinta suplimentara in cadrul careia partile interesate din domeniul TP vor prezenta
informatii cu privire la intregul set de masuri incluse in raportul intermediar.

DISCUTII PRIVIND REZULTATELE INTERMEDIARE ALE STUDIULUI S| MASURILE DE PREVENIRE PROPUSE

Discutia transsectoriala privind rezultatele intermediare ale studiului si masurile propuse a avut loc la
ultima sedinta cu partile interesate. Scopul principal al sedintei a fost de a obtine claritate cu privire la
caracteristicile-cheie ale studiului, de a defini diferenta dintre situatia existenta si solutiile propuse, si
de a obtine o intelegere si un acord comun cu privire la elementele-cheie si procesul de punere in aplicare.

n timpul intalnirii, au fost adunate comentariile si informatiile pentru raportul final. Acestea au fost:

urmeaza sa fie prevazute seturi de masuri pentru sistemul general de TP din Chisinau, pentru
operatorul de autobuze si cel de troleibuze; la fel si in Lublin (separat, daca este necesar).

masurile trebuie sa fie prioritizate

raportul final trebuie sa contina un set minim de cerinte tehnice.

masurile usor de pus in aplicare si ieftine de achizitionat (cum ar fi autocolantele) ar
trebui sa fie stabilite ca prioritare

automatele de bilete fara numerar nu sunt masura prioritara.

masurile si prioritatile declarate de operatorii de TP trebuie incluse in specificatia tehnica.

Toate informatiile primite in cursul acestei sedinte si al sedintelor anterioare sunt incluse in prezentul
raport (a se vedea anexele 2-3).

REFLECTII ASUPRA REZULTATELOR FINALE ALE STUDIULUI

A avut loc o sedinta cu echipa proiectului pentru a discuta comentariile primite pe marginea proiectului
de raport final si pentru a sublinia modificarile care trebuie incluse in raportul final. Procesul-verbal al
sedintei este prezentat separat in anexa nr.1.

PRINCIPALELE IMPEDIMENTE IDENTIFICATE PENTRU UN TRANSPORT PUBLIC MAI SIGUR

Tn acest capitol este prezentata situatia urbana in general, cea a TP si a sanatatii publice din Chisinau.
De asemenea, este inclusa o analiza documentara a actelor juridice, normative si a altor aspecte
relevante pentru procesul de documentare. Pe baza rezultatelor evaluarii, sunt identificate principalele
provocari pentru un TP mai sigur.
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SISTEMUL DE TRANSPORT PUBLIC S| PROVOCARILE DIN TIMPUL PANDEMIEI COVID 19

Orasul Chisinau este impartit in patru regiuni rezidentiale separate, care sunt prezentate mai jos in Fig.
1 (sursa acestei analize este proiectul "Viziune strategica si foaie de parcurs pentru extinderea retelei de
benzi dedicate TP in Chisinau").

Calatoriile zilnice in oras si suburbiile sale sunt influentate in cea mai mare parte de concentrarea si
distributia locurilor de munca, precum si a obiectivelor specifice (scoli, gradinite). Distributia locurilor
de munca este analizata si discutata in schemele de transport si in schema regiunilor de transport din
municipiu.

—

Historic center zone

Most densely
populated parts

=
Medium densely
populated parts

Low densely
populated parts

77

Max concentrated
work places

AN
Max concentrated
living places

Figura 2: Matricele de zonare si de cdldtorie ale orasului Chisindu

Sursa: Viziune strategicd si foaie de parcurs pentru extinderea retelei de benzi dedicate TP in Chisindu; Autor: Dr.
Kristina Gaucé

Conform schemelor, s-au identificat zonele cu cea mai mare densitate a populatiei, precum si
concentrarea locurilor de munca. De asemenea, a fost posibila identificarea coridoarelor cele mai
populare in randul cetatenilor pentru nevoile lor zilnice.

Tendintele traficului zilnic au fost prezentate si dezbatute in mod similar in etapa de pregdtire a
Proiectului de Mobilitate Chisinau, in luna mai 2020 (initiat de PNUD Moldova). In cadrul implementarii
Proiectului de Mobilitate Chisinau au fost organizate investigatiile privind mobilitatea cetatenilor,
rezultand niste matrice de calatorie (Fig. 2.).

Schemele de mai jos arata harta traseelor TP si a strazilor cu trafic intens, unde TP a inregistrat pierderi
mari de timp, ceea ce reprezinta un indicator foarte important pentru incercarile de combatere a
problemelor de sanatate publica legate de COVID 19.
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Figura 3: Rutele de TP si intensitatea transportului in municipiul Chisindu
Sursa: www.eway.md; intelegerea schemelor de transport; Autor: Dr. Kristina Gaucé

COVID 19 a schimbat semnificativ rolul si perceptia sistemului de TP in intreaga lume. Pentru a identifica
necesitatea si directia masurilor de prevenire a COVID-19 in TP din Chisinau, trebuie evaluat impactul
global al pandemiei asupra acestui sistem.
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Figura 4: Numdrul de pasageri transportati cu mijloacele de transport in comun in municipiul Chisindu,
Sursa: Primdria Municipiului Chisindu; Autor: Dr. Kristina Gaucé

Datele furnizate de operatorii de TP (a se vedea figura 3) arata ca in prezent utilizarea TP este aproape
la nivel pre-COVID-19. in septembrie 2021, numarul pasagerilor transportati a fost cu doar 6 % mai mic
fata de septembrie 2019. in septembrle 2021, autobuzele din Chisinau au transportat cu aproape 200 de
mii de pasageri mai mult decat in septembne 2019.

Numarul autobuzelor in circulatie a crescut de la 94 in 2019 la 110 in 2021, iar numarul troleibuzelor a
crescut de la 318 (2019) la 331 (2021). Conform documentatiei tehnice furnizate, un autobuz poate
transporta 107 pasageri; flota de troleibuze este mai versatila, iar numarul de pasageri variaza de la 85
la 96. Stiind acest lucru ar fi posibil sa se calculeze gradul de ocupare real al fiecarui vehicul, dar este
necesara si cunoasterea fluxului de pasagen n acest sens, este important s se calculeze numarul de
pasageri in afara si in timpul orelor de varf, insa din pacate operatorii de TP colecteaza si furnizeaza doar
date privind numarul lunar de pasageri (sau, mai exact, numarul de bilete vandute), astfel incat autorii
nu au putut calcula numarul actual de pasageri in timpul orelor de varf.

Cu toate acestea, studierea celor mai populare linii de TP a aratat ca raportul dintre numarul de pasageri
transportati si numarul de vehicule a scazut. Practic, cauza este cresterea numarului de vehicule, iar in
ceea ce priveste troleibuzele - numarul de pasageri este in continuare mai mic decat inainte de COVID.

Statisticile privind personalul infectat cu COVID-19 nu sunt pe deplin accesibile, deoarece nu exista date
privind locul si circumstantele in care au fost infectati (la locul de munca/in afara acestuia). in compania
operatorului de autobuze, in 2020, au fost infectate in total 126 de persoane (39 de soferi, 49 de taxatori
si alte 38 de persoane). In decursul primelor noua luni ale anului 2021, cifrele sunt putm mai mici: 21 de
§ofer1, 39 de taxatori si alte 10 persoane. Operatorul de troleibuze a furmzat doar datele despre taxatori
- 52 au fost infectati in 2020 si 38 - in primele 9 luni ale anului 2021. Este vorba despre 7,1% si 5,7% din
numarul total de taxatori. Datele arata ca taxatorii sunt probabil cea mai vulnerabila veriga a sistemului
TP in ceea ce priveste expunerea la COVID-19 sau la alte infectii.

ADAPTAREA CERINTELOR DE SANATATE IN SISTEMUL DE TRANSPORT PUBLIC LA NECESITATILE LOCALE

Republica Moldova s-a confruntat cu provocari similare intregii lumi in ceea ce priveste pregatirea
timpurie si raspunsul rapid la COVID-19[1]. Sustinuta de organizatiile donatoare, Republica Moldova a
mobilizat fortele epidemiologice si decizionale pentru a analiza documentarea celor mai bune practici si
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provocari, dar si recomandari pentru raspunsul la situatia pandemica COVID-19. Din martie 2020, cand au
fost raportate primele cazuri de infectare cu COVID-19, Guvernul Republicii Moldova a raspuns prin mai
multe masuri de sanatate publica si sociale pentru a controla transmiterea noului virus.

Actiunile au fost sincronizate, si s-au bazat pe comunicarea riscurilor, implicarea comunitatii, investigatia
de caz, urmarirea contactelor, sistemul de laborator, prevenirea si controlul infectiilor. Cele mentionate
mai sus, dar si managementul de caz, schimbul de cunostinte despre inovatii/cele mai recente cercetari
si intretinerea serviciilor de sanatate esentiale in timpul epidemiei de COVID-19 au permis autoritatilor
de sanatate publica sa modifice si sa armonizeze masurile in acest domeniu.

Unele madsuri de Sdandtate Publica au fost implementate cu succes la nivel municipal, implicand si
operatorii de TP. Acestea au fost adaptate la cerintele de sanatate publica pentru prevenirea
COVID-19. DGAMS din mun. Chisinaul a generat si a propus mdsuri bazate pe recomandari si bune
practici nationale si internationale. Cateva exemple:

1. O structura locala a fost creata pentru a raspunde provocarilor COVID-19 (Comisia Extraordinara
de Sanatate Publica Chisinau) si pentru a lua decizii privind protectia sanatatii, promovarea
masurilor anti-COVID-19 si schimbarea comportamentului populatiei

2. S-a marit numarul de unitati de transport/vehicule in scopul fluidizarii traficului

3. Au fost elaborate si puse la dispozitie orarele speciale pentru TP in statii de asteptare

4. Au fost alocate resurse pentru asigurarea echipamentelor de dezinfectie in unitatile de transport

5. Taxatorii au fost instruiti in privinta masurilor de prevenire a COVID-19 si a comportamentului de
protectie

6. Autoritatile locale au introdus reprezentanti ai legii in statiile de TP pentru a asigura respectarea

masurilor de prevenire si protectie COVID-19 impuse de autoritati (carabinieri).

Tn ciuda tuturor masurilor implementate, datele actuale arata ca situatia epidemiologica se agraveaza,
cu o crestere accentuatd a cazurilor de COVID-19. in Chisindu, numarul total de cazuri confirmate de
COVID-19 este de 132.057 la data de 8 noiembrie, cu un total de 2.211 decese. Incidenta cazurilor noi
este ridicata comparativ cu alte regiuni geografice ale tarii si este in crestere - 281 la 100.000 de locuitori
(www.ansp.md). Astfel, Autoritatile de Sanatate Publica din Moldova continua sa implementeze
restrictiile prevazute in documentele de reglementare nationale si locale, cu cerinte clare privind
masurile de protectie a sanatatii publice pentru combaterea raspandirii COVID-19.

Restrictiile actuale includ in continuare cerinta ca oamenii sa poarte masti (care acopera nasul si gura)
in locurile publice, inclusiv in mijloacele de transport in comun, in statiile de asteptare, in aer liber,
acolo unde distanta fizica de 1 m nu poate fi asigurata, dar vizeaza si participarea la activitati de
divertisment.

Cresterea cazurilor de COVID-19 s-a accelerat semnificativ. in prezent, se inregistreaza un total de
347.105 cazuri, cu 8.144 de decese la data de 8 noiembrie [2], in timp ce eforturile de vaccinare continua
sa mearga lent. Doar putin peste 30% din populatia tarii este complet vaccinata, in ciuda eforturilor
Guvernului si Autoritatilor Publice Locale de a face vaccinurile disponibile si accesibile.

PROVOCARI MAJORE PENTRU DOMENIUL TRANSPORTULUI PUBLIC iN CEEA CE PRIVESTE ROLURILE SI
RESPONSABILITATILE INSTITUTIONALE, COORDONAREA, FURNIZAREA DE SERVICII S| MASURILE DE PREVENIRE iN
TIMPUL URGENTELOR DE SANATATE PUBLICA

Structura Serviciului de Sanatate Publica din Moldova a suferit unele modificari, dar capacitatea si
competentele sale, precum si activitatile sale principale, cum ar fi prevenirea si controlul bolilor
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infectioase, reglementarea expunerii la factorii de risc si asigurarea adaptarii legislatiei la obiectivele
economiei nationale, raman sub asteptari.

n cadrul structurii actuale a sistemului de sanatate, la nivel local (administrativ) existd unele lacune
semnificative, in special in ceea ce priveste coordonarea punerii in aplicare a politicilor de sanatate
publica, a programelor si monitorizarea acestora atunci cand se confrunta cu noile provocari ale societatii
in materie de sanatate.

Exista o implicare slaba a institutiilor locale (comunitare), inclusiv a celor din domeniul sanatatii, a altor
autoritati/servicii centrale si locale si a ONG-urilor. Rolurile si responsabilitatile lor institutionale sunt
neclare din cauza discrepantelor dintre documentele de politica nationala si locala, reglementari
specifice. O alta provocare ar fi inconsecventa din Regulamentele, planurile etc. nationale si posibilitatile
teritoriale/locale de a le pune in practica in etapa de implementare.

Exista o nevoie puternica pentru o abordare coordonata si cuprinzatoare, care ar permite abordarea
problemelor de sanatate publica la toate nivelurile, inclusiv o delimitare clara a responsabilitatilor in
randul principalelor parti interesate.

O mai buna cooperare intre institutiile nationale si autoritatile locale, cu reprezentantii acestora in
domeniul sanatatii (CNAS, CSP Chisinau si DGAMS), pentru atingerea obiectivelor comune ar putea duce
la interventii eficiente din punct de vedere al costurilor, cu rezultate vizibile in domeniul sanatatii in
municipiu.

Temeiul juridic pentru prevederile de sanatate publica din tara este Legea nr.10 adoptata la 03-02-
2009[3]. Aceasta lege reglementeaza monitorizarea de stat a sanatatii publice, stabilind cerinte generale
de sanatate publica, drepturile si obligatiile persoanelor/entitatilor private si juridice, precum si modul
de organizare a Sistemului de monitorizare de stat a sanatatii publice.

Dorim sa subliniem afirmatiile specifice prezente in Capitolul Il si in articolele 11, 12, 13, 14 din Legea
mentionata mai sus, care au un impact direct asupra subiectului studiului. Acest lucru asigura un
mecanism eficient de coordonare, punere in aplicare si evaluare a masurilor de prevenire, protectie si
promovare a sanatatii, orientat spre reducerea impactului factorilor de risc, prevenirea bolilor si
protejarea starii de sanatate a populatiei in retelele de transport urban.

Alte documente relevante pentru masurile de protectie a sanatatii si de prevenire a bolilor, inclusiv
COVID-19, cu impact asupra domeniului sanatatii ar putea fi luate in considerare:

Hotararile Comitetului Extraordinar de Sanatate Publica (National si Municipal)

MS si ANSP au desfasurat Atelierul de lucru privind sporirea gradului de pregdtire si rdspuns in
supravegherea si controlul gripei, IACRS, IRAS si COVID-19, in vederea cresterii gradului de pregatire
si raspuns in supravegherea si controlul bolii. Echipele multidisciplinare si abordarea participativa
au fost asigurate prin Decretul MS nr. 562-d, din 26.07.2021[3], pentru a consolida capacitatile de
prevenire a infectarii cu COVID-19 sau alte boli, dar si pentru a consolida increderea in capacitatea
de gestionare a unor viitoare pandemii.
Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 268, din 31.03.2021. [4]
Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 269, din 31.03.2021. [5]
Aceste doud documente de mai sus stabilesc orientdrile clinice si protocoalele pentru medici cu
privire la gestionarea COVID 19.
Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 474, din 25.05.2021. [6]
Prezentul ordin va conduce la unele modificdri esentiale ale actului normativ, de exemplu Legea
nr. 186/2008, care defineste sdndtatea si securitatea in muncd [7], Regulamentul sanitar privind
supravegherea sdndtdtii persoanelor expuse la factori de risc profesional, HG Nr. 1025 emisd la
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07.09.2016,[8] modificdri operationale ale ghidurilor practice privind sdndtatea angajatorilor in
spatiul de lucru.

Pentru a identifica toate provocarile majore din timpul urgentelor de sanatate publica, ar trebui revizuite
nu numai actele juridice si normative privind sanatatea publica, ci si cele care reglementeaza transportul.
Urmatoarele documente au fost identificate ca fiind relevante pentru subiect:

Hotarire de Guvern Nr. 827 din 28.10.2013, cu privire la aprobarea Strategiei de transport si logistica
pentru anii 2013-2022.

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Ordin Nr. 141 din 02.10.2013 cu privire la
aprobarea documentului normativ CP D.02.02-2013 ,,Organizarea executarii lucrarilor pentru
intretinerea si reparatia drumurilor. Ghidul maistrului rutier”

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor Ordin Nr. 72 din 05.05.2014 cu privire la aprobarea
documentului normativ CP D.02.11.2014 ,,Recomandari privind proiectarea strazilor si drumurilor
din localitati urbane si rurale”

Hotarire de Guvern Nr. 91 din 21.02.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului de emitere a
certificatului de urbanism pentru proiectare si a autorizatiei de construire/demolare pentru
lucrarile de utilitate publica de interes national

Parlamentul Republicii Moldova, Codul Transporturilor Rutiere Nr. 150 din 17.07.2014

Hotarire de Guvern Nr. 1491 din 28.12.2001 cu privire la Conceptia dezvoltarii durabile a localitatilor
Republicii Moldova

Parlamentul Republicii Moldova, Legea Nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii
lucrarilor de constructie

Parlamentul Republicii Moldova, Legea Nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier
Parlamentul Republicii Moldova, Legea Nr. 509 din 20.06.1995 a drumurilor

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Ordin Nr. 3 din 11.02.2015 cu privire la aprobarea
documentului normativ NCM D.02.01:2015 "Proiectarea drumurilor publice”

Ministerul Economiei si Infrastructurii Ordin Nr. 489 din 15.10.2018 cu privire la aprobarea
documentului normativ NCM D.02.03:2018 ,,Normativ pentru amenajarea intersectiilor la nivel de
drumuri publice”

Normativ in constructii NCM B.02.01 - 2006. Infrastructura, parcaje.

SNiP 2.07.01-89 ,,Urbanism. Planificarea si dezvoltarea asezarilor urbane si rurale”

Normativ in constructii NCM B.01.05:2019 Urbanism. Sistematizarea si amenajarea localitatilor
urbane si rurale.

Hotarire de Guvern Nr. 357 din 13.05.2009 cu privire la aprobarea Regulamentului circulatiei
rutiere.

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor Ordin Nr. 72 din 05.05.2014 cu privire la aprobarea
documentului normativ CP D.02.11.2014 ,,Recomandari privind proiectarea strazilor si drumurilor
din localitati urbane si rurale”.

in continuare sunt enumerate principiile si normativele care se referd in mod direct la dezvoltarea si
imbunatatirea sistemului de TP in contextul COVID 19:

Strategia in domeniul transporturilor si mobilitatii pentru perioada 2013-2022 este un
document orientat la nivel national in care sunt prezentate mai multe principii de baza relevante
pentru situatia COVID 19:

Sistemul de transport ar trebui sa fie benefic pentru toti utilizatorii,indiferent de tipul de
transport;
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Siguranta in toate mijloacele de transport trebuie imbundtdtitd astfel incdt sd corespundd cel
putin nivelului noilor state membre ale UE pand in 2022;

Investitiile pentru intretinerea infrastructurii existente sunt preferabile investitiilor in
constructii noi;

In cazul investitiilor de capital in infrastructurd, este necesar sd se ia in considerare
randamentul preconizat al investitiilor.

CP D.02.11-2014 Recomandari privind proiectarea strazilor si drumurilor din localitati urbane
si rurale se concentreaza in principal pe aspectele tehnice de proiectare a drumurilor si strazilor. Tn
pofida acestui fapt, exista, de asemenea, unele recomandari legate de proiectarea retelei de
transport, care ar putea considerate ca masuri de imbunatatire a organizarii traficului si a sigurantei
traficului, si sunt relevante pentru dezvoltarea retelei de TP (in continuare - TP) si imbunatatirea
serviciilor. Recomandarile de mai jos ar putea reduce timpul de calatorie si riscurile pentru sanatate:

Recomandadri privind dezvoltarea/imbundtdtirea retelei de transport - ierarhizarea categoriilor
stradale, conectivitatea eficienta si sigura cu diferite mijloace de transport pentru toate
categoriile de strdzi

Recomandadrile privind gestionarea fluxurilor de trafic includ prioritizarea TP, care ar trebui sd
fie asiguratd prin gestionarea semafoarelor, restrictionarea traficului sau a parcdrii altor
mijloace de transport pe rutele TP sau in unele portiuni ale acestora, benzi dedicate,
dezvoltarea strazilor de TP si pietonal.

NCM B.01.05:2019 Urbanism. Sistematizarea si amenajarea localitatilor urbane si rurale
reglementeaza transportul in general - timpul maxim de calatorie de la resedinta la locul de munca,
latimea benzilor retelei stradale, strazile unice si intersectiile etc. In acest document sunt formulate
cerintele pentru serviciile TP - exista cerinte pentru densitatea retelei de TP, capacitatea flotei,
distanta pana la cea mai apropiata statie etc. Densitatea retelei TP trebuie sa fie de 1,5 - 2,5 km/km
patrati si poate fi marita pana la 4,5 km/km patrati in zona centrala a marilor orase.

in ciuda listei ample de acte juridice care ilustreaza buna proiectare si functionare a TP, nu exista mesaje
sau masuri directe care sa asigure siguranta pasagerilor si a angajatilor in TP. Singurul indicator posibil
pentru evaluarea capacitatii si gradului de ocupare recomandate pentru vehicule nu se potriveste cu
recomandarea OMS privind pastrarea distantel sociale, si, prin urmare, nu este descris in continuare.
Astfel, in ceea ce priveste TP, acordarea prioritatii pentru TP (micsorarea duratei calatoriei), frecventa
suficienta (reducerea timpului de asteptare) si cresterea flotei de TP (micsorarea gradului de ocupare pe
o unitate de transport) se numara printre masurile care pot diminua riscul de COVID-19.

NIVELUL DE CONSTIENTIZARE S| IMPLEMENTARE DE CATRE MUNICIPALITATI A REGLEMENTARILOR S|
RECOMANDARILOR DE SANATATE PUBLICA ELABORATE DE ORGANIZATIILE NATIONALE S| INTERNATIONALE

DGAMS, reprezentand Autoritatea Publica Locala in sectorul sanatatii la nivel municipal, a luat deciziile
corespunzatoare la nivelul masurilor de constientizare si realizarii interventiilor adaptate la situatia
actuala, pe baza Reglementarilor de Sanatate Publica si a actelor normative nationale.

La nivel local a fost elaborat "Planul de raspuns si control pentru noul tip de infectie cu coronavirus
(COVID-19)" in mun. Chisinau. Acesta era la baza Planul de pregatire si raspuns la infectia cu Coronavirus
de tip nou, aprobat prin Hotararea CNESP nr.30 din 11 septembrie 2020 si a CESP a mun. Chisinau.
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Astfel, CESP din mun. Chisinau este, in prezent, este un organism de coordonare, creat pentru a asigura
pregatirea adecvata pentru urgentele de sanatate publica si gestionarea acestora la nivelul municipiului.
Presedintele Comisiei este primarul general al municipiului Chisindau. Reprezentantul DGAMS asigura
secretariatul.

Planul este actualizat periodic, in functie de situatia epidemiologica din municipiul Chisinau. Planul
descrie actiunile autoritatilor municipale si ale institutiilor subordonate, precum si responsabilitatea de
a asigura un raspuns sistematic, coordonat si eficient pentru controlul pandemiei de COVID-19. Scopul
Planului este de a preveni si controla raspandirea SARS-CoV-2 in mun. Chisinaul, de a asigura un raspuns
intersectorial adaptat la situatia pandemica, in vederea protejarii populatiei, si de a minimiza impactul
sanitar, social si economic a raspandirii noului coronavirus COVID-19.

Principalele obiective ale acestui document de lucru sunt urmatoarele:

Monitorizarea situatiei epidemiologice, evaluarea riscurilor si a impactului masurilor de sanatate
publica;

Implementarea masurilor de sanatate publica pentru diminuarea gradului de raspandire a infectiei
cu COVID-19;

Asigurarea masurilor de sanatate publica pentru prevenirea COVID-19 prin vaccinarea pe scara larga
a populatiei ,in vederea asigurarii imunitatii colective;

Asigurarea unui nivel adecvat de asistenta medicala pentru populatia municipiului Chisinau, pentru
testarea si tratarea pacientilor confirmati cu coronavirus;

Asigurarea coordonarii intersectoriale a raspunsului la pandemia de COVID-19;

Utilizarea optima a resurselor disponibile si a celor care urmeaza sa fie puse la dispozitie in
contextul COVID-19;

Asigurarea unei cooperari eficiente intre structurile centrale si locale implicate in implementarea
actiunilor de raspuns si control a pandemiei;

Comunicarea riscurilor si implicarea comunitatii in implementarea masurilor de raspuns la pandemia
COVID-19.

Definirea masurilor de sanatate publica in mun. Chisinaul se bazeaza pe indicatori si criterii de evaluare
a situatiei epidemiologice a COVID-19 la nivel national si teritorial-administrativ, unde DGAMS, impreuna
cu CSP Chisinau comunica autoritatilor si structurilor din domeniu informatii privind situatia
epidemiologica si masurile de sanatate publica aplicate in municipiu.

Masurile de sanatate publica sunt implementate pe baza unui set de criterii si indicatori precum: situatia
epidemiologica, criteriile de monitorizare a sanatatii publice si situatia sistemului de sanatate.

Indicatorii sunt identificati de CSP Chisinau, n colaborare cu MS si ANSP si sunt prezentati CESP Chisinau.

Prin evaluarea criteriilor de monitorizare a sanatatii publice, a situatiei epidemiologice si a sistemului de
sanatate, se determina si nivelul de risc (foarte ridicat, ridicat, moderat si scazut).

Masurile de sanatate publica la nivelul localitatilor administrative ale mun. Chisinaul sunt implementate
pe baza unui set de indicatori, dupa cum urmeaza: situatia epidemiologica, criteriile de monitorizare a
sanatatii publice si a sistemului de sanatate municipal.

Tn cazul in care situatia epidemiologica in mun. Chisinaul se inrautiteste, CESP Chisindu se va intalni
pentru a adapta masurile de preventie, control si raspuns la COVID-19.
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Avand in vedere ca, in ceea ce priveste transportul de tranzit - prioritatea acordata TP (deci micsorarea
duratei calatoriei), frecventa suficienta (deci reducerea timpului de asteptare) si cresterea numarului de
unitati de transport (deci micsorarea gradului de ocupare pe o unitate de transport) pot diminua riscul
de COVID-19, au fost revizuite in plus documentele strategice pregatite pentru Chisinau:

Strategia de transport a Municipiului Chisinau;
Conceptul de dezvoltare a infrastructurii de transport chisinau;
Foaia de parcurs PNUD pentru DGTP si CC (Directia Generala Transport Public si Cai de Comunicatie).

Scopul principal al acestei analize este de a determina ca se pot efectua imbunatatiri ale TP, prevazute
in documentele principale ale orasului. Documentele relevante pentru gradul de constientizare din partea
municipalitatii sunt enumerate mai jos:

Strategia de transport a Municipiului Chisinau stabileste multiple obiective. Obiectivul general
este imbunatatirea gradului de accesibilitate pentru populatia municipiului si pentru intreprinderile
locale, intr-un mod care sa asigure protectia mediului (in limitele constrangerilor financiare
existente). Printre principalele obiective relevante pentru tema prezentului raport se numara:

O viteza comerciala de cel putin 18 km/h pentru intreaga retea ar trebui sa fie atinsa pana in
2020 in centrul orasului si pana in 2025 in intregul oras.

O viteza comerciala pe liniile BRT (bus rapid transit) si LRT (light rail transit) de cel putin 20
km/h pana in 2025.

Fiabilitatea serviciilor va atinge nivelul de 90% din totalul calatoriilor efectuate cu o intarziere
maxima de 6 minute si 95% cu o intarziere de maximum 3 minute si doar 1% din toate calatoriile
cu mijloacele de transport in comun vor fi anulate pana in 2020.

Toate vehiculele BRT (Bus Rapid Transit - autobuzele de transport rapid), troleibuzele,
autobuzele, microbuzele si microbuzele vor fi integrate intr-un sistem unic de taxare pana in
2017, permitand pasagerului sa treaca intre rute si mijloace fara a plati taxe suplimentare
Implementarea unui sistem de vanzari/comercializare legat de sistemul de impozitare, prin
intermediul tehnologiei BOT, pana in 2017.

Conceptul de dezvoltare a infrastructurii de transport in Chisinau efectueaza o analiza si
formuleaza principalele constatari, probleme si concluzii legate de sistemul TP. Pentru
imbunatatirea serviciilor TP, a fost alcatuit un complex de masuri manageriale si promotionale. Cu
toate acestea, in termeni de servicii TP merita sa se ia in consideratie si alte aspecte:

Abaterea de la orar nu este atat de grava daca transportul si transferurile sunt foarte frecvente.
Este important sa existe instrumente pentru urmarirea calatoriilor in timp real, care sa arate
posibile intarzieri si sa sugereze si rute diferite.

Vorbind despre deviere - este acceptabil ca TP sa aiba unele intarzieri; problema mult mai mare
apare daca transportul a parasit statia mai devreme (pentru a compensa viitoarele pierderi pe
traseu) decat a fost programat.

Foaia de parcurs a PNUD pentru DGTPCC a elaborat mai multe actiuni care pot fi utilizate si pentru
a atinge obiectivele de siguranta sanitara. Acestea sunt:

Consolidarea capacitatii institutionale: elaborarea Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila
(PMUD), aprobarea PMUD, elaborarea planului de implementare a PMUD.
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Imbunatatirea calitatii serviciilor publice si monitorizarea performantei: dezvoltarea conceptului
de control centralizat al traficului, testarea benzilor dedicate autobuzelor, dezvoltarea planului
de optimizare a retelei de transport chisinauiene, implementarea sistemului prioritar pentru TP
(indrumare/monitorizare GPS, semafoare inteligente, benzi dedicate).

Toate obiectivele si masurile enumerate mai sus sunt benefice pentru cresterea sigurantei si confortului
TP. Din pacate, nu toate obiectivele programate au fost realizate pana in 2020 si ar putea fi integrate in
efortul general de combatere a COVID-19. In plus, nu exista date suficiente pentru a dovedi beneficiile
pentru TP si sanatate publica dupa punerea in aplicare a acestor imbunatatiri. Inca o data, pentru a lua
decizii in timp util, este mare nevoie de date din toate sectoarele conexe.

3. ANALIZA POLITICILOR S| RECOMANDARILOR INTERNATIONALE

3.1. GESTIONAREA COVID-19, RECOMANDARI PENTRU OPERATORII DE TRANSPORT PUBLIC, FISA INFORMATIVA
PENTRU PROMOVAREA TRANSPORTULUI PUBLIC, FEBRUARIE 2020

Obiectivul acestor recomandari este de a ajuta operatorii de TP in adaptarea planurilor de mentinere a
activitatii la provocarile specifice ale bolilor transmisibile. Directivele contin un set de recomandari care
sa asigure o functionare mai buna a sistemului TP in timpul pandemiei.

Documentul subliniaza faptul ca gestionarea pandemiei nu este un proiect de sine statator, ci ar trebui
sa fie integrata in structurile si procedurile existente de gestionare a crizelor pentru o eficienta sporita.
Este esential ca unitatile de afaceri sa se implice direct in acest proces, deoarece acestea cunosc cel mai
bine care sunt necesitatile in materie de echipament, personal sau functii. Este recomandabil ca
sindicatele sa implice in procesul de planificare si de luare a deciziilor intr-un stadiu incipient; implicarea
lor activa poate facilita intelegerea si sprijinul pentru masuri mai putin populare.

Pentru a fi pregatiti pentru situatia pandemica, se recomanda identificarea functiilor esentiale in cadrul
organizatiilor responsabile, asigurarea personalului de rezerva pentru pozitiile critice, disponibilitatea
echipamentului de protectie si a produselor de curatenie, revizuirea stocurilor si a surselor de
aprovizionare si informarea personalului cu privire la situatia actuala. Este recomandata si comunicarea
cu autoritatile responsabile, precum si cunoasterea informatiei si masurilor actuale.

Protectia personala este un alt subiect subliniat in recomandari. Ca masura generald, se recomanda ca
personalului sa i se reaminteasca regulile de baza de igiena personala, care includ spalarea regulata a
mainilor, stranutul si tusea in cot, si utilizarea prosoapelor de hartie. Buletinele informative sunt
disponibile pe scara larga si ar trebui sa fie afisate in intreaga cladire. De asemenea, spatiile utilizate de
personal ar trebui sa fie echipate cu dezinfectanti pentru maini si prosoape de hartie. Este posibil sa fie
necesara adaptarea rutinei de curatare si sa se puna un accent sporit pe dezinfectarea suprafetelor
comune si a altor locuri, precum si pe eliminarea deseurilor. Acolo unde nu este posibila
curatarea/dezinfectarea intre schimburi, angajatii ar trebui sa fie dotati cu mijloacele necesare si sa fie
responsabili pentru indepartarea oricaror deseuri si dezinfectarea suprafetelor inainte de inceperea turei
de munca. Personalul care trebuie sa ingrijeasca calatorii bolnavi, sa ia contact cu fluidele corporale sau
cu obiectele si suprafetele potential contaminate, ar trebui sa poarte manusi de unica folosinta. Pe
masura ce se discuta eficacitatea mastilor respiratorii, operatorii de TP ar trebui sa obtina consiliere
locala si/sau nationala cu privire la utilizarea mastilor si a tipurilor recomandate de masti.
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Se recomanda reducerea contactului direct in cazul in care nivelul de risc este ridicat, de exemplu focar
confirmat in zona sau o decizie a autoritatilor competente. Desi este greu de realizat in mediul
operational, se propun urmatoarele optiuni pentru a reduce expunerea personalului din TP: personalul
responsabil de servicii pentru clienti ar trebui sa fie prezent numai in cabine de informare sau birouri cu
o distanta suficienta fata de pasageri, imbarcarea pe usa din spate poate inlocui temporar accesul pe usa
din fata a autobuzelor, pentru a proteja conducatorii auto care nu au cabine separate, necesitatea
inspectiei biletelor in timpul unui focar ar trebui sa fie revizuita (controlorii de bilete ar fi expusi unui
risc foarte ridicat de a se infecta, in timp ce acestia pot fi personal de rezerva valoros pentru alte pozitii
critice), ar trebui sa se ia in considerare lucrul la distanta pentru activitatile care ar putea fi efectuate
fara prezenta fizica in sediile companiei, inlocuirea intalnirilor cu conferinte telefonice; se poate lua in
considerare si inchiderea cantinelor.

Pot fi necesare masuri de reducere a activitatii in cazul in care nivelul de risc este ridicat, de exemplu
un focar confirmat in zona sau o decizie a autoritatilor competente. in cazul in care disponibilitatea
personalului devine prea scazuta pentru a permite functionarea regulata, serviciile ar trebui reduse in
intreaga retea. Trebuie remarcat faptul ca o astfel de reducere a serviciilor va corespunde probabil cu o
cerere redusa de calatorie din cauza inchiderii scolilor si a sfaturilor generale de a ramane acasa atunci
cand este posibil. Operatorii au experiente bune cu adoptarea orarului de weekend, deoarece pasagerii
sunt obisnuiti cu acesta si anunturile necesare sunt deja facute publice, astfel incat modificarea
serviciului ar putea provoca o confuzie minima. Rutinele de intretinere a echipamentelor si a vehiculelor
ar trebui revizuite pentru a identifica potentialul de demarare sau de intarziere a inspectiilor. Operatorii
ar trebui sa ia legatura cu autoritatile locale pentru a alinia planurile de criza, deoarece o epidemie ar
putea duce la o disponibilitate limitata din partea lor.

IMPACTUL COVID-19 $I TENDINTELE SMART TRANSIT (TRANZIT INTELIGENT), STUDIU REALIZAT DE MASS TRANSIT,
NOIEMBRIE 2020

Documentul analizeaza rezultatele unui sondaj privind opiniile si perspectivele managerilor si
directorilor din sistemul de TP in contextul unei situatii legate de COVID 19. Acest sondaj este o sursa
de informatii cu privire la situatia sistemelor TP din alte tari, si la modurile in care profesionistii se
asteapta ca situatia sa escaladeze si sa fie gestionata.

Respondentii se asteapta ca COVID 19 sa aiba efecte financiare si operationale moderate pana la severe,
iar aceste efecte sa dureze un an sau chiar mai mult. La momentul sondajului, pentru marea majoritate
a respondentilor sunt in vigoare cerinte de acoperire a fetei, proceduri extinse de dezinfectare si cerinte
de distantare sociala.

Urmatoarele obiective sunt considerate importante in context pandemic:

:
efficiency/performance

not a priority for us
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Figura 5: Obiective de tranzit inteligent
Sursa: Impactul COVID-19 si tendintele smart transit, studiu realizat de Mass Transit

Din categoria noilor servicii, platile contactless si/sau automatizate sunt cele mai interesante pentru
respondenti. Majoritatea sunt interesati de controlul numarului de pasageri pentru a permite distantarea
sociala, iar jumatate sunt interesati de programarea dinamica bazata pe cererea estimata sau necesitatile
in timp real.

3.3. POLITICA SI EXPERIENTA CARE URMEAZA SA FIE TRANSFERATE DIN TARA/ORASUL PARTENER (POLONIA/LUBLIN)

Polonia este una dintre ultimele tari din Uniunea Europeana care s-a confruntat cu epidemia de COVID-
19. Situatia epidemiologica din Polonia este relativ usoara. Severitatea si rigurozitatea restrictiilor impuse
de guvernul polonez sunt comparabile cu cele ale celorlalte tari afectate de coronavirus. O combinatie
intre lockdown-ul guvernamental si temerile sociale legate de contractarea si raspandirea COVID-19 a
determinat o reducere substantiala a cererii de TP a pasagerilor in Polonia.

Pentru a evalua schimbarile in ceea ce priveste mobilitatea in TP in Polonia, ca urmare a evolutiei
pandemiei de COVID-19, a fost realizat urmatorul studiu. Din perspectiva nationala si locala, studiul
confirma relatia negativa semnificativa din punct de vedere statistic dintre schimbarile in mobilitatea cu
TP si nivelul de rigoare al masurilor anti-COVID-19 adoptate de guvernul polonez.'

Lublin
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Figura 6: Schimbadri in mobilitatea cu TP si noi cazuri confirmate de COVID-19 in perioada 2 martie-19 iulie 2020, in Polonia
si Lublin
Sursa: Articolul "Declinul mobilitdtii: TP in Polonia in contextul pandemiei de COVID-19", 2020

Masuri anti - COVID 19 in Lublin

Potrivit informatiilor furnizate de parteneri, inca de la aparitia coronavirusului in lume, Autoritatea de
TP din Lublin, impreuna cu MPK Lublin si transportatorii privati, au desfasurat activitati preventive in
cazul unei posibile amenintari COVID-19 in Polonia.

! Articolul "Declinul mobilitatii: transportul public in Polonia in timpul pandemiei de COVID-19" de Michat
Wielechowski, Katarzyna Ceha si tukasz Grzeda. Publicat: 29 septembrie 2020. Clasificare JEL: 118; 018; R40;
L90
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incepand cu data de 5 martie 2020, functia "buton fierbinte" (sistemul de deschidere a usilor de catre
pasageri prin apasarea butonului) a fost suspendata in vehiculele de TP. In statii, soferii au deschis toate
usile din vehicul pentru a asigura fluxul de aer in autobuze si troleibuze si, in acela$1 timp, pentru a limita
contactul pasagerilor cu butoanele. Transportatorii au continuat dezinfectia interiorului vehiculelor,
adica balustrade, validatoare si automate de bilete. Transportatorul le-a inmanat soferilor geluri de
dezinfectie a mainilor. Aerisirea vehiculelor in timpul opririi a fost, de asemenea, realizata prin
deschiderea tuturor usilor. Informatii de baza despre coronavirus si metode de prevenire a infectiei au
fost puse la dlSpOZan pasagerilor in zonele legate de TP. In vehicule au fost amenajate puncte de
igienizare. Afise cu acelasi subiect au aparut si in statiile de autobuz. Acestea a facut parte dintr-o
campanie educationala la nivel national privind coronavirusul, desfasurata de MS.

Odata cu aparitia primelor cazuri confirmate de infectie cu coronavirus in Voievodatul Lublin, pe 12
martie 2020, ZTM (Primaria) din Lublin a luat masuri preventive suplimentare pentru a contracara
réspéndirea virusului. Urmand exemplul altor orase, vanzarea biletelor de catre soferii din mijloacele de
transport in comun a fost suspendata. Decizia a fost luata in primul rand la cererea soferilor si a
pasagerilor si a avut ca scop minimizarea contactului dintre personalul auto si pasageri. n acelaSI tlmp,
au fost ficute recomandri pentru a limita vizitele personale la Biroul de Rela';n cu Clientii si punctele
de vanzare a biletelor ZTM din Lublin. Daca este necesara solutionarea problemelor in institutiile
mentionate mai sus, este recomandat sa se profite de p051b1htatea de a le aranja prin e-mail sau prin
telefon. in plus, in interesul sigurantei soferilor si pasagerilor, au fost delimitate zone spec1ale in fiecare
autobuz si troleibuz, incluzand zona din jurul cabmel, prima usa si primele locuri. Faptul ca aceasta este
0 zona separata, in care accesul pasagerul este restrictionat, a fost indicat prin semne speciale.

Separarea zonei din jurul cabinei soferului a dus la restrictionarea accesului pentru pasageri prin prima
usa. n acest context au aparut zone tampon in vehicule, ca alternativa la cabinele inchise. Alte orase,
cum ar fi Wroctaw, Cracovia si Kielce, au ales, de asemenea, solutii precum Lublin.

La 16 martie 2020, din cauza situatiei epidemiologice, activitatea punctului de vanzare a biletelor ZTM
din Lublin de pe strada Zielona 5 si, incepand cu 17 martie 2020, cea a serviciului direct pentru clienti in
punctele situate pe strada Nateczowska 14 (Customer Service Office si Ticket Sales Point) a fost redusa la
un anumit numar de ore in timpul zilei.

incepand cu data de 18 martie 2020, din cauza stirii de amenintare epidemicd anuntati de ministrul
Sanatatii si a cererii clar reduse pentru serviciile prestate de TP, fapt confirmat de observatiile angajatilor
ZTM din oras, a fost introdus un calendar special, similar celui care a fost in vigoare in perioada
sarbatorilor de iarna. De asemenea, a fost suspendata functionarea liniilor de noapte N1, N2 si N3.

In legatura cu Regulamentul ministrului sanatatii din 24 martie 2020 de introducere a restrictiilor de
circulatie, inclusiv in TP, au fost afisate autocolante speciale in vehiculele de TP, in vecinatatea usii.
Acestea informeaza cu privire la interdictia de a intra in vehicul in cazul depasirii numarului maxim de
persoane care este permis in vehicul. Numarul maxim a variat in functie de modelul autobuzului si
troleibuzului, fiind indicat pe autocolant.

n aceeasi zi, 24 martie 2020, ZTM din Lublin a decis sa implementeze o procedurd, introdusa in mod
exceptional, menita sa ofere compensatii pasagerilor pentru restrictii temporare si sa permita
continuarea deplasarii cu TP dupa normalizarea situatiei. Actiunea s-a adresat persoanelor care, din cauza
situatiei dificile si nefavorabile cauzate de epidemia de coronavirus, nu au putut folosi pe deplin TP, in
ciuda faptului ca au bilete pe termen lung. Aceasta actiune s-a incheiat la 30 iunie 2020.

Pe 27 martie 2020, Autoritatea de TP, in colaborare cu sediul Politiei Municipale din Lublin, a lansat o
campanie de informare prin care incurajeaza locuitorii sa continue campania "Stati acasa". Mesaje vocale

23



STUDIUL SI ANALIZA CELOR MAI BUNE PRACTICI INTERNATIONALE PENTRU COMBATEREA COVID-19 N TRANSPORTUL PUBLIC

PROIECTUL "MOVE IT LIKE LUBLIN - A CHISINAU PUBLIC TRANSPORT SUSTAINABLE DEVELOPMENT INITIATIVE"

au fost difuzate in autobuze si troleibuze. in plus, in statii, prin intermediul monitoarelor de informare a
pasagerilor, au fost reamintite regulile care reduc riscul de contaminare. Un continut similar a fost
publicat pe afisajele electronice din interiorul vehiculelor, asa-numitele "Margele". in scopul campan1e1
au fost utilizate, de asemenea, monitoare LCD instalate in vehicule si o retea wi-fi disponibila in unitatile
de TP MPK Lublin. Toate acestea au avut scopul de a le reaminti locuitorilor regulile de siguranta in timpul
epidemiei de coronavirus si de a-i incuraja sa ramana acasa.

La 10 aprilie 2020, raspunzand solicitarilor pasagerilor, Lublin s-a alaturat oraselor care au decis sa
opreasca aerul conditionat in TP. Autoritatea de TP a solicitat transportatorilor care opereaza TP Lublin
sa opreascé sistemele de climatizare si ventilatie ale vehiculelor. Transportatorii au fost obligati sa
opreasca sistemele care fortau c1rculatla aerulu1 si anume aerul conditionat, ventilatia, racirea si
incalzirea in vehicule, acolo unde acest lucru este pos1b1l din punct de vedere tehnic. in acelasi timp,
geamurile din incinta unitatilor de transport au fost deblocate, astfel incat pasagerii sa le poata deschide
singuri.

Incepand cu data de 16 aprilie 2020, hotdrarea ministrului S&natatii a introdus obligatia de a acoperi gura
si nasul in spatiile publice. Astfel, de la acea data, in timpul calatoriei cu mijloacele de transport in
comun, pasagerii au fost obligati sa respecte aceasta dispozitie.

La 4 mai 2020, primarul orasului Lublin a solicitat prim-ministrului Mateusz Morawiecki sa relaxeze limitele
aplicabile TP. n plus, intr-o scrisoare comuna din 7 mai, presedintii Camerei de Comert pentru Transport
Urban, Asociatiei Poloneze a Patronatelor de TP si Uniunii Mitropoliilor Poloneze au solicitat o crestere a
numarului maxim de pasageri permis in vehiculele de TP si sprijin financiar pentru industria TP. Pentru a
atrage atentia factorilor de decizie, au fost dezvoltate grafice speciale care ilustreaza impactul
restrictiilor in vigoare.

La 13 mai 2020, guvernul a prezentat a treia etapa a revenirii la "noua normalitate”, inclusiv schimbarile
mult asteptate in TP. Capacitatea admisa a vehiculelor a fost schimbata. Astfel, incepand cu 18 mai 2020,
numarul maxim de pasageri permis in autobuzele si troleibuzele din Lublin a crescut cu 50% - ajungand la
30% din numarul total de locuri pe scaune si in picioare.

La 20 mai 2020 s-a luat decizia de a deschide un punct de vanzare a biletelor ZTM in Lublin pe strada
Zielona 5 la ore strict definite si in conformitate cu normele de siguranta si protectie directa impotriva
infectiei, iar din 25 mai anul acesta, serviciul direct a fost extins la toate punctele ZTM din Lublin.

De la 1 iunie 2020 a fost majorata limita de calatori pentru TP. La acea vreme, se ridica la 50% din numarul
tuturor locurilor pe scaune si in picioare.

Din noaptea de 18/19 iunie 2020, rutele de autobuz de noapte s-au intors. In timpul sezonului de vacanta,
liniile de noapte au circulat la fiecare 60 de minute in noptile de joi spre vineri, de vineri spre sambata
si de sambata spre duminica.

Incepand cu data de 22 iunie 2020, sistemele de climatizare si ventilatie au fost reactivate succesiv in
autobuze si troleibuze. Decizia de repornire a sistemelor a fost luata in baza deciziei Inspectorului Sanitar
Sef si ca raspuns la solicitarile pasagerilor. Inspectia Sanitara a precizat ca aerul conditionat ar putea fi
pornit in siguranta in mijloacele de transport in comun, ceea ce va spori cu siguranta confortul deplasarii
la temperaturi din ce in ce mai ridicate. Activarea a fost precedata de lucrari legate de inspectia si
intretinerea sistemelor de ventilatie si climatizare ale vehiculelor, precum si de dezinfectarea acestora.
Scopul lor a fost de a pregati in mod cuprinzator sistemele de racire pentru repornire, astfel incat acestea
sa poata servi in siguranta pasagerii.
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incepand cu data de 29 iunie 2020, zonele delimitate pentru soferi nu mai erau in vigoare. Cu toate
acestea, imposibilitatea de a cumpara un bilet de la soferul vehiculului a fost mentinuta in continuare.
Eliminarea zonelor speciale separate a dus la o crestere a spatiului disponibil pentru pasageri si a
numarului de locuri. Primele usi ale vehiculelor au fost deschise din nou.

In iulie, MPK Lublin Traffic Supervision impreuna cu Politia Municipald au inmanat masti de protectie
pasagerilor din vehiculele de TP. Actiunea s-a desfasurat pe principalele linii de comunicare si a avut scop
informativ, pentru, a reaminti pasagerilor obligatia de a-si acoperi gura si nasul in vehiculele de transport
in comun.

Tncepand cu 3 august 2020, programul de lucru al punctelor de vanzare a biletelor ZTM din Lublin, situat
pe strada Nateczowska si strada Zielona, si al Biroului de relatii cu clientii au fost prelungite.

La inceputul anului scolar, ca urmare a revenirii elevilor la orele de curs, au intrat in vigoare noi orare,
similare celor in vigoare pana la data de 16 iunie 2020.

n octombrie 2020, din cauza amplorii tot mai mari a bolii si, mai presus de toate, din preocupare pentru
siguranta soferilor si a pasagerilor in autobuzele si troleibuzele TP Lublin, au fost restabilite zone speciale
in vehicule. Acestea includ perimetrul din jurul cabinei si prima usa. FaptulAcé aceasta este o zona
separata in care pasagerii nu ar trebui sa ramana este indicat de semne speciale. In octombrie, MPK Lublin
Traffic Supervision, impreuna cu Politia Municipala, au inmanat din nou masti de protectie pasagerilor din
TP.

Din 17 octombrie 2020, Lublin a intrat in zona rosie. Limita pasagerilor din TP a fost inasprita din nou la
30% din numarul total de locuri pe scaune si in picioare(cu o limita de ocupare a 50% din locurile pe
scaune). Pentru a mentine aceste limite, a fost necesara lansarea asa-numitelor "curse Encore" - doua
vehicule care deservesc acelasi cursa si ajung la statia de autobuz in acelasi timp.

Din cauza introducerii unor restrictii suplimentare, cum ar fi predarea la distanta in scoli si universitati si
munca la distanta, si altele in administratia publica, a existat o cerere clar redusa pentru serviciile
furnizate de TP. Aceasta situatie a fost confirmata de observatiile efectuate in oras de angajatii ZTM.
Prin urmare, din 12 noiembrie a intrat in vigoare un nou calendar, similar celui care era in vigoare la
inceputul lunii septembrie a acestui an.

Tncepand cu 6 iunie 2021, limitele pentru pasageri in vehicule s-au modificat. Numarul permis de persoane
din vehicul este de 75% din toate locurile pe scaune si in picioare, cu 25% din locuri neocupate. Persoanele
vaccinate impotriva COVID-19 nu sunt numarate.

incepand cu data de 26 iunie 2020, ca urmare a implementarii urmatoarei etape de dezghetare a
economiei si a eliminarii limitelor de pasageri in TP, se restabileste functionalitatea "butonului fierbinte"
(sistemul de deschidere a usilor de catre pasageri prin apasarea unui buton) si a opririlor la cerere, iar
zonele speciale din vehicule sunt demontate. Cerinta de a acoperi gura si nasul in vehicule este inca in
vigoare. Limitele pentru vehiculele de TP sunt inlaturate - este posibila o ocupare de 100% a autobuzelor
si troleibuzelor. n timpul calatoriei, pasagerii sunt in continuare obligati sa-si acopere gura si nasul.

Masuri avansate introduse in Polonia

in afard de masurile standard prezentate mai sus, in Lublin s-au pus in aplicare si noi metode de
dezinfectare a vehiculelor pentru a lupta impotriva raspandirii COVID 19:

Carucioare mobile cu lampi UV. UV-IGNIS este o solutie puternica pentru decontaminarea
vehiculelor si a zonelor publice prin utilizarea radiatiilor UV-C cu cel mai larg spectru biocid posibil.
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Spectrul biocid al UV-IGNIS include SARS-CoV-2 si alti agenti patogeni (virusi, bacterii, ciuperci,
mucegaiuri, microorganisme patogene), atat pe suprafete/materiale, cat si in aer - UV-IGNIS poate
fi considerat un filtru de aer urias. Datele tehnice mai detaliate ale acestui dispozitiv pot fi accesate
la https://in-lab.eu/uv-ignis/. MPK are patru carucioare mobile UV-IGNIS MT1 cu lampi UV (regula
generala este: un carucior pentru fiecare usa din autobuz).

Generator multifunctional de ozon LP-24. Generatorul este eficient pentru purificarea
aerului, indepartarea mucegaiului, mirosului neplacut, uciderea bacteriilor, sporilor, virusilor,
microorganismelor; in dezinfectia vehiculelor ar trebui sa fie utilizata ca o ultima etapa de curatare.
Functionarea dispozitivului depinde de mediul de lucru, umiditate, temperatura, dimensiunea
vehiculului. Datele tehnice mai detaliate ale acestui dispozitiv sunt prezentate la
https://030zon.pl/ozone-generator-lp-24-p-48.html. MPK are trei astfel de dispozitive.

Lampi UV-C instalate in aparatele de aer conditionat. Aceasta masura este instalata in 250
de vehicule de TP. Este un sistem eficient de dezinfectie continua a aerului care circula prin
sistemele de climatizare si distributie a aerului din autobuze si troleibuze, folosind radiatii UV-C cu
cel mai larg spectru biocid. Datorita substantei utilizate, virusii, inclusiv SARS-CoV-2, precum si
bacteriile, ciupercile si mucegaiurile sunt distruse. Principiul de functionare se bazeaza pe emisia
de radiatii UV-C cu o lungime de unda selectata in mod corespunzator. Aerul din incinta unitatii de
transport este captat, apoi decontaminat datorita radiatiilor UV-C si apoi se intoarce in interiorul
vehiculului. Sistemul garanteaza o rata inalta de neutralizare si este complet sigur pentru oameni.
Datorita capacelor speciale, nu directioneaza radiatia UV-C in interiorul vehiculului. Prin urmare,
poate fi utilizat in siguranta in timpul activitatilor de transport de zi cu zi si in prezenta pasagerilor
din vehicul.

in Ltédz transportatorii au testat un dispozitiv montat pe tavan, cu proprietati anti-microbiene si de
purificare a aerului, furnizat de Grupul STER. Dispozitivul capteaza - potrivit producatorului - 99,995% din
bacteriile daunatoare, virusii si ciupercile, precum si praful suspendat si alergenii, cum ar fi parul de
animale si praful.

Purificatorul foloseste filtre HEPA si radiatii UV-C. Designul sau forteaza aerul sa circule continuu (potrivit
producatorului, aerul din autobuz poate fi curatat complet la fiecare 6 minute). Dispozitivul
dezinfecteaza, de asemenea, suprafetele datorita procesului automat de ozonare care are loc in timpul
unei opriri peste noapte la depozit. Functionarea purificatorului incepe atunci cand autobuzul este pornit
si continua pana cand motorul este oprit.

Acest dispozitiv este folosit pentru a creste siguranta pasagerilor in timpul calatoriei - nu numai in situatia
epidemica actuald, ci in toate celelalte sezoane ale anului. Filtrele HEPA 14 instalate in acesta filtreaza
aproape 100% din toate impuritatile - spune Marcin Szutawy de la compania STER. In interior, exista doua
generatoare de ozon care functioneaza exact ca ozonul generat in mod natural in timpul unei furtuni. in
acest caz, ozonul este creat din oxigen si, dupa procesul de dezinfectie, se descompune in mod natural -
se reface.

Transportatorul din Cracovia a decis sa utilizeze o noua metoda de dezinfectie, al careia furnizorul este
compania "EKO-TECHNIKA" Jedrzej Zawadzki. Acesta utilizeaza in sterilizatoarele sale "UVC PERUN"
aceleasi radiatoare care sunt deja utilizate in spitale si camere de tratament, si si-au dovedit eficacitatea
in distrugerea bacteriilor si virusilor. Lampile UV cu o lungime de unda de 254 nm sunt atasate la structuri
speciale.

Patru astfel de seturi cu opt lampi UV au fost introduse, printre altele, in vagonul NGT6 de la depoul de
tramvai Podgorze. Vagonul a fost dezinfectat in doua etape datorita lungimii sale de 26 de metri. In
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primul rand, lampile au fost amplasate in partea din fata a tramvaiului, inclusiv in zona cabinei soferului.
Dupa ce lampile au fost pornite, procesul de deszect1e a durat 7 minute. Apoi, aceiasi pasi s-au repetat
in cealaltd parte a vehiculului. Tn tlmpul acestei deszectn masina a trebuit sa fie plasata intr-o parte
separata a salii, astfel incat nimeni sa nu aiba acces la ea. in tlmpul functionarii radiatoarelor, nicio
persoana nu a putut fi in vecinatatea tramvaiului, pentru a nu fi expusa la efectele nocive ale undelor
ultraviolete (de exemplu, asupra pielii si ochilor).

Autoritatea de TP din Wroctaw utilizeaza curatarea, dezinfectarea si ozonarea. De la infiintare, compania
municipala a cheltuit deja peste 360.000 PLN pentru masurile de decontaminare, dezinfectie si protectie
(manusi, masti, casti) pentru angajati. Printre alte masuri mai traditionale, in fiecare saptamana, fiecare
vehicul este curatat electrostatic cu un agent virucidal. Cel putin o data pe luna are loc o spalare
completa. Statistic, vehiculele trec prin acest proces la fiecare doua saptamani, apoi sunt curatate
integral - de la podea pana in tavan, incluzand scaunele si manerele.

n Chrzanéw in fiecare zi, dupa terminarea lucrarilor de transport, fiecare autobuz este spalat in interior

si in afara cu apa si detergent, si dezinfectat cu un preparat adecvat, in special manerele, balustradele,
butoanele, carcasele si ecranele masinilor de bilete. Interioarele autobuzelor sunt apoi dezinfectate cu
ajutorul generatorulm de ozon DS 80 RHR. Datorit3 productiei ridicate de ozon de 80 g / h, acest proces
dureaza doar 5 minute. Tn acest timp, usa autobuzului este inchisa pentru a asigura o decontaminare
eficienta.

n Czestochowa dezinfectia suplimentara a autobuzelor si tramvaielor lor se efectueaza cu ajutorul unor
echipamente specializate si a unui amestec chimic, prin metoda nebulizarii (nebulizator). Acest lucru
permite, pe langa dezinfectarea zilnica a suprafetelor din vehicule de catre serviciile transportatorului
municipal, si garantarea sterilitatii spatiilor comune din interiorul fiecarui autobuz si tramvai.

Statiile sunt, de asemenea, dezinfectate in toata Polonia - in Poznan, Przemysl, Kielce si etc.
ALTE CAZURI S| PRACTICI

Vilnius, Lituania

Circulatia lina si sigura a TP a fost asigurata pe toata durata carantinei din Vilnius. Acest serviciu nu a
fost oprit nicio clipa in oras, doar autobuzele de noapte au fost anulate. Fluxurile de pasageri au fost
monitorizate indeaproape zilnic. Totusi, in timpul primului val al pandemiei, fluxul persoanelor a scazut
cu 65-78 la suta comparativ cu perioada dinainte de carantina. Din 11 mai 2021, cand a inceput relaxarea
masurilor de carantina dupa ce de-al doilea val, numarul calatoriilor in timpul saptamanii a crescut cu
aproximativ 20% in Vilnius.

in timpul carantinei, in oras au fost aplicate diverse masuri si solutii necesare pentru a garanta siguranta
maxima a pasagerilor si a soferilor de TP, fara a neglija confortul in timpul calatoriei. Fluxurile de pasageri
au fost si sunt monitorizate in mod constant, orarele sunt ajustate flexibil, in timp ce pasagerilor li se
reamintesc in mod regulat regulile de baza - sa pastreze distanta, sa poarte masti de protectie, sa
dezinfecteze mainile. In timpul restrictiilor mai dure, pasagerilor li se permite sa calitoreascd numai
atunci cand sunt disponibile locuri libere in vehicul. Pe langa functia de verificare a biletelor, in perioada
de carantina controlorii din TP au coordonat fluxurile de calatori.

Informatiile pentru pasageri sunt furnizate pe vehicule (autocolante langa usi, in exteriorul vehiculelor),
ecrane digitale cu informatii in timp real despre opriri, precum si in vehicule (pe ecrane si prin anunturi
audio).
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Toate vehiculele sunt ventilate si dezinfectate mult mai des decat de obicei. Statiile de TP sunt si ele
dezinfectate.

Spatiile de munca ale soferilor sunt separate de pasageri prin benzi speciale si panouri de sticla, sunt
prevazute cu dezinfectanti necesari, iar soferii nu vand bilete de unica folosinta in autobuz. Pentru a
preveni raspandirea bolii, personalul TP este impartit in grupuri care nu interactioneaza intre ele, prin
ordinul organizatorului TP. Alte masuri organizatorice privind situatia specifica COVID 19 sunt, de
asemenea, introduse in aceeasi ordine (personal de rezerva pentru pozitii critice, furnizarea si
gestionarea echipamentului necesar etc.).

O mare atentie si ajutor sunt acordate medicilor, personalului medical si lucratorilor din spitale in
general. Vilnius organizeaza rute gratuite de TP pentru ei. Traseele, numite "COVID HEROJAMS", i duc pe
toti lucratorii spitalului la munca si inapoi acasa. Aproximativ 6.000 de cadre medicale si lucratori au
calatorit pe aceste rute de la jumatatea lunii martie 2020. Organizatorii TP din Vilnius au combinat
eforturile lor cu cele ale altor companii de transport sau inchirieri si partajare auto (car sharing). Multi
dintre ei au contribuit si la transportul personalului medical.

in cele din urma, deplasarea in oras pe vehicule ecologice (biciclete, scutere) este, de asemenea, in
crestere. Sunt aduse in prim-plan posibilitatile de deplasare prin mijloace combinate (TP si mersul pe
jos).

Flota de TP este, de asemenea, utilizata in scopuri de vaccinare. in aprilie 2021 au fost introduse dou&
noi rute de autobuz. Aceste rute sunt concepute pentru a transfera cetatenii din zonele cele mai dens
populate catre centrul de vaccinare. in vara anului 2021, mai multe autobuze au devenit centre de
vaccinare - "SKIEPOBUSAS". Aceste vehicule au fost echipate cu toate echipamentele necesare pentru
procedura de vaccinare, astfel ca vaccinarea a fost disponibila in locuri foarte convenabile, cum ar fi
parcari de magazine, in apropierea statiilor TP etc.

Informatii mai detaliate privind gestionarea campaniilor si a mobilitatii (in special - incurajarea mersului
pe jos) de la Vilnius sunt furnizate in anexa nr.7.

Helsinki, Finlanda

In timpul epidemiei de COVID 19 de la Helsinki, mai multe comitete de gestionare a crizelor au fost create
rapid in cadrul autoritatii de transport, incepand cu luna februarie 2020. in plus, s-a format un grup de
criza alcatuit din planificatori de transport, experti in relatii publice, coordonatori de siguranta, manageri
de nivel mediu. Procesele clare de consultare, formulare a actiunilor si de aprobare au fost definite inca
dintr-o etapa timpurie. Consiliul de Administratie lucreaza de la distanta din martie 2020, iar directorului
general i s-a acordat un mandat mai larg pentru a lua decizii si a adopta masuri speciale.

Serviciile au fost stabilite la 90% pentru autobuze si 60% pentru tramvaie. Autoritatea de TP a directionat
fonduri suplimentare pentru vehicule si pentru procesul de curatare a acestora. Vehiculele de TP sunt
curatate mai frecvent si mai bine decat de obicei, nu numai la depou, ci si la terminalele de autobuz. O
atentie deosebita este acordata suprafetelor care sunt atinse in mod regulat. Statiile sunt, de asemenea,
curatate mai eficient.

Exista dozatoare de dezinfectant pentru maini in mai multe statii de metrou si la Gara Centrala din
Helsinki. Mastile si echipamentele individuale de protectie (EIP) au fost furnizate gratuit sau puse la
dispozitie in automate.

Toate vanzarile de bilete cu numerar, carduri de credit/debit, carduri cadou si vouchere de navetisti au
fost suspendate. Biletele pot fi achizitionate de la alte puncte de vanzare a biletelor si masini de vanzare
a biletelor.
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Asociatia finlandeza pentru TP a raportat in mod regulat guvernului national cu privire la subiecte precum
situatia operationala si economica a sectorului si nivelul de patronaj. Asociatia a actionat in numele
diferitelor autoritati, a pus in discutie recomandarile nationale, si a contribuit la stabilirea unui cadru
juridic special pentru situatii de criza.

Frankfurt, Germania

0 gama larga de masuri de sanatate si siguranta a fost pusa in aplicare in Frankfurt si in regiunea Rin-
Main pentru a proteja populatia de virusul Covid-19. Retelele de TP fac tot ce le sta in putinta pentru a
asigura o calatorie sigura si fara griji spre Frankfurt si in interiorul orasului.

Mastile medicale trebuie purtate in autobuze, trenuri si tramvaie, in gari si pe peroane. Acelasi lucru este
valabil si pentru statiile de autobuz si tramvai, metrou si gari de navetisti.

n autobuze, panourile acrilice fixate in cabina soferului ajuta la protejarea atat a pasagerilor, cat si a
soferului. In plus, soferul deschide automat usile tuturor mijloacelor de transport (cu exceptia tramvaielor
mai vechi).

Vagoanele de cale ferata si statiile de metrou utilizate frecvent sunt curatate si igienizate mai des, in
timp ce cutiile pentru apeluri de urgenta si automatele de bilete sunt, de asemenea, dezinfectate mai
regulat. Biletele sunt achizitionate de la automatele de bilete din statii, dar pot fi achizitionate si fara
contact prin intermediul smartphone-ului.

Masuri similare de sanatate si siguranta au fost, de asemenea, puse in aplicare pe retelele de transport
regionale si pe distante lungi.

Statiile dezinfectante sunt amplasate in diferite locatii din gara principala din Frankfurt. Mastile trebuie
purtate in sala de receptie a statiei si in zona peronului.

Pentru a face plimbarile cu taxiul cat mai sigure posibil, multe vehicule au fost echipate cu panouri
transparente despartitoare intre scaunele din fata si cele din spate. Atat soferii, cat si pasagerii trebuie
sa poarte in permanenta masti de protectie in taxiuri. Vehiculele sunt aeiriste in mod regulat, iar zonele
cheie de contact sunt dezinfectate dupa fiecare calatorie.

Informatiile privind intreaga campanie de comunicare privind gestionarea COVID19 implementata in
Germania sunt furnizate in anexa nr.8. Operatorii de TP din Frankfurt sunt implicati activ in campania de
vaccinare, punand la dispozitie unitatile de transport desemnate care urmeaza un traseu prestabilit si
anuntat anterior - informatiile cu privire la aceasta activitate sunt furnizate in anexa nr.9.

Londra, Marea Britanie

In Londra TP este supus unui regim sanitar imbunatatit, utilizindu-se produse de curatare de nivel
spitalicesc, dezinfectant pentru maini disponibil pe scara larga (mai mult de 1.000 de puncte de
igienizare) si dispozitive cu lumina UV pe balustradele scarilor rulante pentru a ucide virusii. Autoritatea
de TP din Londra - Transport for London - a pregatit recomandari de calatorie mai sigure, cu informatii
privind siguranta si igiena, schimbarile de trafic, sfaturile de calatorie, perioadele si locurile mai linistite
pentru planificarea eficienta a calatoriilor si alte informatii utile cu privire la problemele legate de COVID
19 (disponibile aici: https://tfl.gov.uk/campaign/safer-travel-guidance).

Autoritatea de la Londraa stabilit un scenariu specific pentru viitor catre o "noua normalitate”, angajandu-
se intr-o transformare a planului de mobilitate urbana durabila. La un moment dat, schemele de taxare
a congestiei rutiere au fost intrerupte in Londra in timpul pandemiei, pe masura ce traficul rutier a scazut.
Cu toate acestea, taxele au fost reintroduse intre timp in eforturile de a reduce aglomeratia din oras si
calitatea slaba a aerului.
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Autoritatea de TP din Londra a lucrat cu terti sau contractori fara gradul obisnuit de formalitate. Astfel,
acestia au reusit sa deblocheze anumite clauze ale contractelor lor cu operatorii.

La nivel de tara, exista un ghid "Coronavirus (COVID-19): recomandari de siguranta in timpul calatoriei
pentru pasageri”, pregatit cu sfaturi privind mersul pe jos, cu bicicleta si calatoria in vehicule sau in TP
in timpul epidemiei de coronavirus. Un alt ghid deosebit de important pentru sistemul de transport public
este "Coronavirus (COVID-19): recomandari mai sigure in materie de transport pentru operatorii si
persoanele care lucreaza in sau din vehicule", care contine principii de lucru mai sigure si evaluarea
riscurilor pentru operatorii si organizatiile de transport, precum si pentru persoanele care lucreaza in sau
din vehicule, inclusiv curieri, lucratori mobili, soferi de camioane, tranzit la fata locului si vehicule de
lucru. Recomandarile mentionate sunt disponibile pe site-ul oficial al guvernului Regatului Unit:

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-safer-transport-guidance-for-
operators

https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-19-safer-travel-guidance-for-passengers

Ghidul "Coronavirus (COVID-19): recomandari de calatorie mai sigure pentru pasageri” este, de asemenea,
furnizat ca anexa nr.10.

Pentru a raspunde nevoilor grupurilor vulnerabile, West Midlands Railway a ridicat restrictiile cu scopul
de a ajuta pensionarii si persoanele cu handicap sa aiba acces la bunuri esentiale. Pensionarii si pasagerii
cu dizabilitati, care sunt membri ai sistemului national concesionar de calatorie (English National
Concessionary Travel Scheme), pot folosi gratuit serviciul lor feroviar local inainte de ora 9.30, dupa ce
West Midlands Railway a ridicat restrictiile privind biletele. Avand in vedere ca multe supermarketuri din
regiune rezerva prima ora a zilei pentru cumparatorii vulnerabili, operatorul feroviar isi joaca rolul,
ajutand detinatorii de permise sa calatoreasca gratuit in orice moment. Masura vine in contextul in care
West Midlands Railway a pus in aplicare un orar de circulatie revizuit, ca raspuns la epidemia de
coronavirus.
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Il.  STANDARDE DE FURNIZARE A SERVICIILOR. RECOMANDARI SI
CERINTE PENTRU COMBATEREA COVID19 IN TRANSPORTUL PUBLIC

Expertii proiectului au elaborat un set de cerinte pentru combaterea COVID-19 in TP, tinand cont de
rezultatele evaluarii celor mai bune practici. Accentul este pus pe masurile pe termen scurt, care ar
putea fi usor achizitionate / furnizate fara a fi necesara modificarea bazei legislative existente, a
structurii decizionale si a practicii in vigoare. Acestea ar putea fi usor grupate in 4 categorii, ceea ce
permite grupului de implementare sa atribuie anumite masuri anumitor parti interesate:

Recomandari si cerinte pentru unitatile de transport;

Recomandari si cerinte pentru personalul care lucreaza pentru a satisface nevoile de
tranzit in masa;

Recomandari si cerinte pentru pasageri;

Recomandari si cerinte pentru gestionarea mobilitatii.

1. RECOMANDARI SI CERINTE PENTRU UNITATILE DE TRANSPORT

in ceea ce priveste gestionarea flotei:

Cresterea capacitatii serviciilor (cresterea numarului de unitati/vehicule);

Cresterea frecventei serviciilor, in functie de cerere (prin orare revizuite si ca raspuns
la grupurile vulnerabile de pasageri);

Reducerea nivelului de ocupare a vehiculelor;

Transport dedicat unor anumite grupuri tinta sau destinatii (de exemplu, medici, elevi,
transport spre centrele de vaccinare);

in ceea ce priveste vehiculele in timpul serviciului:

Asigurarea unei ventilatii adecvate in vehicul in orice moment si evitarea recircularii
aerului. Utilizarea unei ferestre deschise;

Plasarea dezinfectantilor pentru maini acolo unde este cazul (disponibilitatea produsului
si a statiei fixe pentru dispozitiv);

Amplasarea panoului care separa cabina soferului (sticla/plastic);

In ceea ce priveste vehiculele dup3 serviciu:

Proceduri de curatenie si dezinfectie a unitatii de transport la depou (disponibilitatea
produselor si echipamentelor pentru persoana care va executa cerinta). Procedura de
eliminare a deseurilor ar trebui, de asemenea, sa fie elaborata si pusa in aplicare;

Utilizarea luminii UV pentru dezinfectarea aerului in unitatile de transport (autobuze/
troleibuze).
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2. RECOMANDARI SI CERINTE PENTRU PERSONAL

Proceduri de rutina pentru toti:

Monitorizarea indicatorilor de sanatate in randul personalului: este important sa se stie cati soferi
si taxatori au fost testati in perioada COVID-19, cati dintre ei au fost infectati la locul de munca si
cine asigura masurile epidemiologice, cati dintre ei sunt deja vaccinati complet;

Testarea activa in randul personalului ca procedura de rutina inainte de a intra in tura;

Alternarea echipelor clar delimitate (fara interactiuni intre acestea, pentru urmarirea clara a
contactelor si posibilitatea unor masuri de carantina, dar si continuarea furnizarii serviciilor);

Timp redus de expunere (program de lucru redus);

Tnlocuirea echipelor in cadrul carora s-a depistat un caz COVID, fara intreruperea livrarii
serviciului;

Clasificarea angajatilor si tratamentul diferentiat/monitorizarea dupa infectie (inclusiv pentru
familiile acestora).

Recomandari speciale pentru siguranta taxatorilor:

Purtarea echipamentului de protectie de catre taxatori (manusi si masca care acopera nasul si gura);

Sa ia in considerare extinderea proiectului pilot de plata contactless a biletelor in Chisinau si/sau
raspandirea acestuia pe alte rute de TP;

Sa identifice alte solutii fezabile pentru achizitionarea biletelor de calatorie de catre pasageri si sa
ofere mai multe posibilitati de a cumpara bilete fara numerar, reducand astfel nevoia de contact
fizic cu taxatorul.

3. RECOMANDARI $I CERINTE PENTRU PASAGERI

A se pune in aplicare de catre municipalitate/operatorul de TP:

Asigurarea de locuri pasagerilor cu pastrarea distantei sociale;
Amenajarea zonelor de asteptare pentru cei cu masti si fara masti;

Asigurarea distantarii fizice in statie si in unitatea de transport (pe fiecare al doilea scaun poate fi
amplasat semnul de avertizare) - identificarea mecanismelor de aplicare in vederea asigurarii
implementarii deciziilor luate si masurilor impuse de autoritati);

Asigurarea distribuirii gratuite a mastilor atunci cand este necesar (prin taxator sau prin furnizarea
automatelor de masti);

Diseminarea informatiilor despre simptomele COVID-19 si masurile care sunt implementate;

Diseminarea informatiilor, prin intermediul pliantelor, infograficelor pe usi, afisajelor din vehicul
sau din zonele de asteptare, explicand importanta distantarii fizice, igiena mainilor, eticheta
respiratorie si utilizarea corespunzatoare a mastilor de protectie.

Obligatoriu pentru pasageri:
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Purtarea mastilor chirurgicale de protectie/ffp2 care acopera nasul si gura (mastile chirurgicale,
ffp2, ffp3 si kn95/n95 sunt mai eficiente din punct de vedere al protectiei decat mastile
nemedicale/”comunitare”, si au fost, pana in prezent, rezervate personalului medical, precum si
pacientilor cu risc). Daca sunt amplasate strans pe fata, mastile ffp2, ffp3 si kn95/n95, in special
nu numai ca protejeaza impotriva infectiei prin picaturi (tuse/stranut), ci ofera si un nivel ridicat
de protectie impotriva aerosolilor).

4. RECOMANDARI S| CERINTE PENTRU GESTIONAREA MOBILITATII

Timp redus de calatorie:

Extinderea retelei de benzi dedicate TP, conform documentului Viziune strategica si Foaie de
parcurs pentru extinderea in continuare a retelei de benzi dedicate TP din Chisindu.

Campanie de comunicare. Informatiile clare, accesibile si usor de inteles reprezinta elementul cheie pentru
adaptarea fara probleme si eficienta a serviciilor de TP:

Recomandari pentru pasagerii din TP - aceste recomandari ar putea contine informatii privind
situatia generala, ultimele cerinte pentru pasageri (masti, numarul maxim de pasageri din vehicul
etc.), recomandari privind modul de planificare a calatoriei in conditii de siguranta, linkuri utile si
alte informatii relevante;

Infografice (comportamentale/promotionale) si scurte actualizari - aceste informatii ar putea fi
prezentate prin mass-media, canale municipale, de asemenea, in hub-uri si statii de TP, in vehicule
etc.

Campania s-ar putea adresa, de asemenea, personalului sistemului de TP, pentru a il mentine
informat cu privire la situatia actuala si pentru a oferi cele mai recente recomandari (atat de ordin
general, cat si cu privire la locul de munca).

Activitate/mobilitate redusa:

Pregatirea ghidului de calatorie sigura pentru pasageri;
Pregatirea unor recomandari care incurajeaza deplasarile doar in caz de necesitate

incurajarea lucrului de acasd, integral sau partial (telemunca - municipalitatea si intreprinderile
sale ar putea oferi exemplul muncii la distanta).

Gestionarea fluxurilor: scaderea ocupatiei per vehicul poate fi atinsa nu numai prin schimbarea orarului sau
prin extinderea parcului auto. Unele actiuni pot contribui la redistribuirea eficienta a fluxurilor de pasageri,
in special in timpul orelor de varf. Aceste actiuni ar putea fi:

Informatii in timp real despre gradul de ocupare al statiilor, disponibile online, sau informatii
statistice (integrate in campaniile de comunicare) privind intervalele de timp cand se inregistreaza
mai putina aglomeratie in diferite statii sau zone ale orasului. In acest fel, oamenii pot stabili in
avans inceputul si sfarsitul calatoriei in functie de perioadele mai putin aglomerate;

Stimulente pentru pasagerii care sunt flexibili pentru a utiliza TP in afara orelor de varf, mai degraba
decat in timpul acestora;



STUDIUL SI ANALIZA CELOR MAI BUNE PRACTICI INTERNATIONALE PENTRU COMBATEREA COVID-19 N TRANSPORTUL PUBLIC

PROIECTUL "MOVE IT LIKE LUBLIN - A CHISINAU PUBLIC TRANSPORT SUSTAINABLE DEVELOPMENT INITIATIVE" 34

Initierea schimbarii orelor de incepere si de incheiere a programului de lucru, prin colaborarea intre
angajatii municipalitatii si intreprinderile sale sau entitatile educationale, incurajarea flexibilitatii
si in randul intreprindeilor ai caror angajati nu pot lucra la distanta.

Cresterea accesibilitatii/posibilitatii mersului pe jos. Promovarea mersului pe jos ca o alternativa sigura si
sanatoasa la alte mijloace de transport este o masura foarte importanta care completeaza alte obiective
legate de TP (de exemplu, o ocupatie redusa a TP in timpul orelor de varf). Acest lucru ar putea fi pus in

aplicare prin:

>u

incurajarea mijloacelor multiple (TP + mersul pe jos "prima/ultima mila");
raspandirea informatiilor despre caile pietonale convenabile si distantele confortabile;

promovarea unui stil de viata sanatos.

5. METODOLOGIA RECOMANDARILOR DE PUNERE iN APLICARE

Pe baza constatarilor generale rezultate din intervievarea partilor interesate, evaluarii datelor existente si
a practicii la Chisinau, invatarea din lectiile si recomandarile straine - a fost prezentata mai sus o lista de
masuri. Pentru o mai buna adoptare a standardelor generale de furnizare a serviciilor si a recomandarilor
de implementare, a fost realizat ghidul "Specificatii tehnice pentru punerea in aplicare a rezultatelor
cercetarii privind cele mai bune practici pentru combaterea efectelor negative ale pandemiei COVID-19
asupra TP" , prezentat in anexa 2 (pentru Chisinau) si anexa 3 (pentru Lublin). Fiecare recomandare sau
cerinta de mai jos a fost "tradusa” in actiuni specifice cu informatii suplimentare:

prioritate (1-6, unde 1 este cea mai mare prioritate si 6 este cea mai mica);
subiecte pentru achizitii publice;
domeniul de aplicare preliminar al subiectului achizitionat;

specificatia tehnica preliminara (parametrii marcati cu rosu trebuie ajustati in functie de
nevoile locale specifice);

partile interesate sugerate sa fie responsabile de punerea in aplicare.

Pentru comoditatea implementatorilor exista, de asemenea, imagini asociative si trimiteri la cazuri
furnizate in alta parte.

Actiunile sunt grupate in seturi, si este important ca toate actiunile sa fie puse in aplicare impreuna, pentru
a obtine cele mai bune rezultate in combaterea COVID-19. Cu toate acestea, in ceea ce priveste
constrangerile bugetare si legate de timp, in cadrul fiecarui set actiunile sunt prezentate in ordinea
prioritatii, pentru a oferi o structura clara a etapelor de punere in aplicare. Unele dintre masuri ofera mai
multe optiuni pentru cei care realizeaza achizitiile publice - aceste masuri sunt marcate cu litera
suplimentara, indicand ca se poate alege una dintre actiunile prezentate.
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6. PRINCIPALELE CONSTATARI

Sistemul public de sanatate a mobilizat resursele posibile pentru a raspunde la COVID-19 prin diferite
interventii si masuri, dar in limitele mandatului partilor interesate responsabile.

Comunicarea si cooperarea insuficiente intre diferitele parti interesate reduc impactul consensului
intersectorial asupra procesului decizional, ceea ce duce la inconsecventa intre cerintele impuse si
rezultatele acestora in randul populatiei. Prin dezvoltarea unor mecanisme mai bune de comunicare si
cooperare, partile interesate vor putea aborda deficientele interne, dar si cele din cadrul structurilor
de stat/municipale, ceea ce va duce la roluri clare si la 0 mai buna alocare a resurselor.

Lipsa unui sistem de monitorizare si evaluare pentru a da curs deciziilor diferitelor organisme si comisii;
de exemplu, Comitetul extraordinar de sanatate publica (la nivel national si municipal) cu un mecanism
de escaladare definit.

Ambiguitatea in definirea structurii/rolurilor/masurilor de asigurare a respectarii legislatiei si de
control ca mecanism adecvat pentru a asigura punerea in aplicare a recomandarilor de la nivel national
si local. Lipsa structurilor desemnate, a reglementarilor si procedurilor clare, a instrumentelor
adecvate, de exemplu, a sanctiunilor, a interdictiilor, a reglementarilor, a masurilor de
precautie/educatie, a ordonarii actiunilor pentru a restabili respectarea normelor stabilite, dar si
pregatirea capacitatilor conduc la un comportament neconform al populatiei in ceea ce priveste
normele/cerintele anti-COVID-19 stabilite si, prin urmare, la esecul rezultatelor preconizate in materie
de sanatate si social.

Actele juridice si normativele nationale legate de subiectul TP nu sunt semnificative pentru subiectul
sanatatii publice, deoarece acestea fac doar referire la faptul ca ar trebui garantata siguranta (siguranta
sanitara, de asemenea).

Documentele de nivel inferior legate de transport si mobilitate sunt mai relevante pentru tema actuala,
deoarece contin obiective, masuri si actiuni care pot contribui la asigurarea sanatatii in sistemul de TP.
Aceste documente pot fi ajustate pentru a reflecta situatia actuala - s-ar putea construi un scenariu
specific, cu includerea unor noi obiective si sarcini pentru indeplinirea recomandarilor de sanatate
publica.

in ceea ce priveste transportul de tranzit - prioritatea TP (deci scaderea duratei calatoriei), frecventa
suficienta (deci scaderea timpului de asteptare) si cresterea numarului de vehicule (deci scaderea
gradului de ocupare pe o unitate de transport) pot combate riscul de COVID-19. Cu toate acestea, nu
exista suficiente date pentru a monitoriza dovezile privind beneficiile pentru TP si sanatatea publica
dupa punerea in aplicare a acestor imbunatatiri. Inca o data, pentru a lua decizii in timp util - este
mare nevoie de date din toate sectoarele conexe.

Pe baza constatarilor generale din intervievarea partilor interesate, analizarea datelor existente si a
practicii la Chisinau, invatarea din lectiile si recomandarile straine - a fost prezentata mai sus o lista
de masuri. Pentru o mai buna intelegere a standardelor generale pentru servicii propuse si a
recomandarilor de implementare - a se vedea "Specificatii tehnice pentru punerea in aplicare a
rezultatelor cercetarii privind cele mai bune practici pentru combaterea efectelor negative ale
pandemiei COVID-19 asupra TP" in anexa 2 (pentru Chisinau) si anexa 3 (pentru Lublin).
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LISTA ANEXELOR

Anexa Nr. 1: Procesul-verbal al sedintelor de lucru (prezentat separat)

Anexa Nr. 2: Ghidul de implementare pentru Chisinau
Anexa Nr. 3: Ghidul de implementare pentru Lublin
Anexa nr. 5: Prezentarea masurilor recomandate (prezentate separat)
Anexa Nr. 6: Prezentarea sedintelor cu autoritatile de TP (prezentate separat)

: Cazul Vilnius: campanii legate de COVID19 si gestionarea mobilitatii. Masuri de incurajare a
mersului (prezentat separat)

1
2
3
Anexa Nr. 4: Prezentarea raportului initial (prezentat separat)
5
6
7

Anexa Nr.

Anexa Nr. 8: Cazul Germaniei: Campanie legata de COVID19 (prezentat separat)
Anexa Nr. 9: Frankfurter COVID-19. IMPF - EXPRESS (prezentat separat)

Anexa Nr. 10: Cazul Regatului Unit: Calatorii mai sigure pentru pasageri. Ghid de citire usoara (prezentat
separat)

Anexa Nr. 11: Cazul Romaniei: Campanie legata de COVID19 (prezentat separat)
Anexa Nr. 12: Compilarea imaginilor utilizate in raportul final (prezentat separat)
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