CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. Jf/? éiaﬁé’;’z@&mgf% 2022

Cu privire la crearea Serviciului social

,»~Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil”

pe langé Directia generald pentru protectia drepturﬁ@f copilului,

aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea

Serviciului, a statului de personal si organigramei

Avénd in vedere nota informativd prezentatd de Directia generald pentru

protectia drepturilor copilului nr. 61/01-1163 din 25.10.2022, in scopul
diversificarii tipurilor de servicii sociale prestate, asiguririi protectiei mamelor cu
copii aflate in dificultate si prevenirii institutionalizirii copiilor, in conformitate cu
Legea nr. 338/1994 ,Privind drepturile copiilor”, Legea nr. 140/2013 ,Privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti”,
Legea nr. 123/2010 ,Cu privire la serviciile sociale”, deciziile QGQSIEEU,M}
municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 ijunie 2022 ,Cu privire la aprobarea
Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chisingu si UNICEF Moldova in
acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor
in municipiul Chisindu”, nr. 11/18 din 16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea
Strategiel municipale pentru protectia drepturilor copilului 2020-2025, nr. 13/7 din
16.12.2021 ,,Despre aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2022-2025 privind
implementarea Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului pe anii
2020-2025, Hotirirea de Guvern nr. 270/2014 ,Cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului”, Hotirdrea Guvernului
nr.1019/2008 , Pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
SO “'a‘ie prestate in cadrul centrelor maternale”, art.6 alin. (2) pct.2) lit. b) si ¢),
it 10 alin. (3) din I .J@gsa nr. 136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisindu”, art.
14 aﬁf’ ‘7} lit. h), p) si y), art.19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 ”sz‘%hﬂé;
administratia publicd locald”, Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

iului social ,,Centrul ma Wzal de plasament pentru



&

copilului,cu sediul: mun. Chisindu, str. Grenoble, 163/5. . .

1.2. Regulamentul privind orgamzarea si functionarea Serviciului social
.Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” de pe lingi Directia
generald pentru protectia drepturilor copilului, conform anexei nr. 1;

1.3. Statul de personal ale Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament
pentru cuplul mamé-copil ”, conform anexei nr.2;

1.4, Organigrama Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru
cuplul mama-copil”, conform anexei nr.3.

2. Cheltuielile ce tin de crearea si intretinerea Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” in perioada noiembrie 2022 —
august 2023 (efectuarea lucrarilor de reparatie curenta a spatiului, dotarea cu bunuri
conform necesititilor beneficiarilor, instruirea personalului, alimentatia
beneficiarilor, retribuirea muncii a 9 specialisti) in sumi de 3756,0 mii lei vor fi
acoperite din contul proiectului de asistentd tehnicd aprobat prin decizia CMC nr.
7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere intre
Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru
realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor in municipiul Chisindu”, iar
cheltuielile legate de luarea la intretinere a acestuia Incepand cu 01.09.2023, in
suma de 1133,1 mii lei — din contul bugetului municipal Chisindu.

3. Directia generald pentru protectia drepturilor copilului la elaborarea
propunerii de buget pentru anul 2023 si fiecare an urmitor va asigura includerea
cheltuielilor necesare pentru intretinerea Serviciului social ,,Centrul matemal
pentru cuplul mama-copil”; care rezultd din prezenta decizie.

4. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostinta populatiei, prin
intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

S. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisiniu va asigura controlul
executdrii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERI
AL CONSILIULUI

S,



Anexanr. 1
ConRiliuluj Municipal Chisindu
Y )4 dindy. £/ 2022

plasament pentru cuplul mama-copil”

Capitolul I
Dispozitii generale

. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mami-copil” (in continuare -
Regulamentul) stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului
social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul mamé-copil” (in
continuare Centrul maternal) de pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului (in continuare Centrul maternal).

. Centrul maternal este o institutie bugetard de profil care oferd servicii
specializate de protectie cuplului mamaé-copil, a carui misiune este de a asigura
formarea, mentinerea si Intérirea legéturilor familiale.

. Prestatorul Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul
mama-copil” este Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (in
continuare—DGPDC).

. Prestarea serviciului se realizeazd in baza prezentului Regulament, a
standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotdrdrea de Guvern nr.
1019/2008 si a metodologiei, aprobate de cétre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.

. Centrul maternal este un serviciu destinat femeilor cu copil sau cu copii cu
vérsta mai mare de 6 ani, aflate in situatii de dificultate pentru 7 cupluri mama-
copil (7 adulti si 13 copii) concomitent pentru o perioadd de 6 luni cu
posibilitatea de prelungire a plasamentului pentru incd 6 luni, In caz de
necesitate, in baza evaludrii rezultatelor serviciilor acordate cuplului mama-
copil si revizuirea Planului individualizat de asistenta.

. Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, Legii asistentei sociale nr. 547/2003 cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum gi Hotérarii Guvernului nr.1019/2008 ,,Cu



7. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnifici: o
‘; beneficiari de servicii- mama si copil (copii), inclusiv refugiate sau
deplasat international din cauza rézboiului din Ucraina, care se afld in

situafie de risc social si solicitd prestarea serviciilor sociale specializate;

b) situatii critice — ansamblul circumstantelor psihosociale si fizice, care
prezintd un pericol iminent pentru viata gi integritatea fiziologicd si
psihosocialda persoanei (persoanelor), necesitind interventie in regim de
urgenta;

¢) plan individualizat de asistengd — totalitatea serviciilor acordate
beneficiarului, In baza evaludrii complexe a necesititilor acestuia de
catre managerul de caz, in scopul dezvoltarii capacititilor pentru o viatd
independentési al (re)integrérii in familie si comunitate;

d) (reintegrare in familie si societate — actiuni specifice in vederea
asigurdrii accesului si mentinerii cuplului mami-copil in familia sa
biologicd sau extinsé si participarea acestuia la viata comunititii de

apartenents.
Capitolul IX
Scopul, ebiectivele si principiile serviciului social Centrul
maternal

8. Scopul Centrului maternal este de a preveni abandonul copilului prin oferirea
unui mediu de suport cuplului mamé-copil aflat in dificultate, dezvoltarea
abilittilor parentale ale mamei, precum si medierea relatiilor cu familia extinss
in vederea (re)integrarii in mediul familial.

9. Centrul maternal oferf cuplului mamé-copil aflat in dificultate, in functie de
necesitdtile beneficiarilor, servicii de gizduire, Ingrijire, educatie, asistents
medicald, sociald, psihologica si de (re)integrare.

10. Obiectivele generale ale Centrului maternal sunt:

a) crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvati a copilului;
b) formarea abilititilor parentale si a atagamentului mamei fati de copil;
¢) (re)integrarea cuplului mama-copil in familie si societate.

1. Activitatea Centrului maternal are la bazd urmitoarele principii:

a) principiul respectdrii drepturilor si demnititii omului;
b) principiul confidentialititii si respectdrii dreptului cuplului mam#-copil la

L

intimitate SE via tap z*waté'

¢) principiul aborddrii comprehensive si multidimensionale ale fiecirui caz
in parte
d} principiul abordarii iﬁéivédua‘*’m?e a beneficiarului;

principiul interventiei planifica
principiul continuitétii ser V‘s@iﬁé}éf sociale;
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principiul colabordrii si parteneriatului Centrului maternal cu serviciile
sociale din comunitate;

principiul imbuntatirii continue a calititii serviciilor prestate;

principiul recunoasterii valorii fiecirei persoane;

principiul protectiei beneficiarelor Tmpotriva abuzului, violentei,
traficului, etc.;

principiul diminudrii excluziunii sociale si cresterii posibilitdtilor de
participare socialg;

principiul prevenirii dezinstitutionalizrii.
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Capitolul ITI
Organizarea si functionarea Centrului maternal
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Sectiumnea 1
Competentele prestatorului de serviciu Centrul maternal

12. Pornind de la modul de organizare si functionare a Centrului maternal,

prestatorul de serviciu realizeaza urmatoarele atributii:

)
b)

c)

creeazd si presteazd serviciul Centrul maternal In conformitate cu
Standardele minime de calitate ale acestuia;

asigurd acreditarea Centrului maternal in conformitate cu legislatia in
vigoare;

incheie acorduri de parteneriat, contracte de locatiune cu autorititile
publice locale si centrale, cu institutii publice sau private si organizatii
ale societdtii civile In vederea asigurdrii functionalititii serviciului
Centrul maternal, cu exceptia  celor care necesitd acoperire financiard
suplimentard de la bugetul municipal Chiginau;

utilizeazd procedura privind admiterea, suspendarea sau Incetarea
plasamentului beneficiarilor in Centrul maternal;

deleagd Managerului Serviciului activititile de management ale Centrului
maternal, inclusiv supervizarea personalului implicat in asistenta directd
a beneficiarilor gi monitorizarea progreselor beneficiarilor in serviciu in
baza planurilor individualizate de asistent;

asigurd activitatea personalului In mé&sura in care serviciul Centrul
maternal s& functioneze In corespundere cu Standardele minime de
calitate pentru acest serviciu;

poartd responsabilitate de gestionarea conform
Servic - :



h) intreprinde mésurile necesare in vederea asigurdrii Centrului maternal cu
apa, electricitate, incélzire, canalizare etc.

i) respectd drepturile beneficiarilor In procesul de prestare a serviciului
Centrului maternal;

j) respectd procedura de Inregistrare si solutionare a plangerilor privind
functionarea serviciului Centrul maternal, conform prevederilor
legislatiei;

k) emite decizia de plasament a cuplului mamé&-copil in Centrul maternal;

1) asigurd recrutarea, angajarea/demiterea personalului Centrului maternal;

m) stabileste atributiile de serviciu pentru personalul din Centrul maternal;

n) aprobd schema de incadrare, planul anual de agfivitate, rapoartele
semestrial si anual de activitate a Centrului maternal;

o) asigurd evaluarea performantelor managerului Centrului maternal.

Sectiunea a 2-a

Solicitarea plasamentului in Centrul maternal

13. Admiterea in cadrul Centrului maternal poate fi realizatd atit in baza cererii
solicitantului, cét si in baza figei de referire a autoritatii tutelare locale (DPDC
de sector, primarii satelor/comunelor/oraselor din componenta municipiului
Chigin&u).
La cererea depusa cétre Prestatorul de serviciu, se anexeazi urmitoarele acte:

a) copia de pe actul de identitate al persoanei care depune cererea;

b) copia de pe actul/actele de nastere al copilului/copiilor;

c) extrasul din cartela medicali.
Autoritatea tutelard locald, la cererea de solicitare a admiterii in Centrul maternal
sau la fisa de referire anexeazi raportul de evaluare inifiald a solicitantului de
servicii si procesul-verbal al sedintei comisiei multidisciplinare de pe 14ngi aceasta
cu recomandarea plasamentului;

14. Admiterea In Centrul maternal se realizeaz3 prin decizia sefului DGPDC luate

in baza fisei de referire si recomandérii comisiei multidisciplinare.
15. Cuplul mamé-copil este admis Tn Centrul maternal fard discriminare,

o

indiferent de rasé, culoare, religie, opinie politic, nationalitate, apartenenti

oo

etnica si sociala, stare civild ete.

.

16. Beneficiarii de servicii sunt informati despre drepturile si obligatiile ce le revin
pe toatd perioada de plasament.
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17. Admiterea beneficiarilor n serviciu in regim de-urgentd permite primirea, in

orice moment, a oricdrui cuplu mamé-copil domiciliat legal in raza

municipiului Chigindu aflat in situatii critice. Prestatorul de serviciu  emite
decizia de plasament de urgentd, iar Centrul maternal anuntid autoritatea

o]

tutelard de la locul de trai al mamei, In termen de maxim 3 zile, despre

plasamentul cuplului mama-copil in Centrul maternal.

18. Reprezentantii autoritdfii tutelare locale, In comun cu personalul Centrului,

perfecteazd dosarul cuplului mamé&-copil, In maxim 30 de zile de la data
plasérii cuplului mama-copil in Centrul maternal.

Sectiunez a 3-a

Criteriile de admitere in serviciul Centrul maternal

19.In procesul examinarii cererilor solicitantilor de admitere in serviciy,

autoritdtile tutelare locale vor lua in considerare urmétoarele criterii de

admitere:
a) Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mamé-copil/

£

copii aflate in una din urmitoarele situatii de risc social: mame cu
intentie de abandon (mame solitare, mame minore, victime ale
violentei in familie sau traficului de fiinte umane, mame provenind
din familii cu venituri mici, marginalizate; mame cu copii care nu au
locuintd, si situatia In care se afld prezintd un risc major pentru
siguranta gi sinétatea copilului);

Solicitantii de servicii In Centrul maternal sunt cuplurile mamé&-copil/
copii abuzate sau neglijate: mamé si/sau copilul abuzati sub diferite
forme in familie; copilul victimd a oricdrei forme de abuz sau
neglijare, etc.;

Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-copil/
copii incluse intr-un program de restabilire a legiturii familiale:
situatii in care copilul a trecut printr-o forma de protectie (de tip
familial sau rezidential) si este necesard o etapd intermediard de
asistentd complexd si suport pentru mama n vederea reintegrarii
familiale definitive a copilului;

Solicitantii de servicii In Centrul maternal sunt cuplurile maméa-copil/
copii refugiate sau deplasate international din cauza rdzboiului din
Ucraina.
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20. De serviciile Centrului maternal beneficiazd cuplurile mama-copil/copii,
care Cé}iﬁﬁi}l depégeste véarsta de 6 ani.

Sectiunea a 4-a
Plasamentul beneficiarului in serviciul Centrul maternal

21. Admiterea solicitantului in Centrul maternal este decisd de citre Prestator,
dacé:

a) acesta Indeplineste cumulativ criteriile de admitere in serviciu;

b) plasamentul in serviciu este misura de protectie cea mai potrivitd

» pentru solicitant, tindndu-se cont de toate, circumstantele cazului,
necesitdfile individuale ale acestuia, cerintele sale si prevederile
prezentului Regulament;

c) nu existd circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau
psihicd a altor beneficiari ai serviciului sau personalului acestuia si
sunt Indeplinite conditiile de compatibilitate intre beneficiarii
serviciului plasati in aceeasi perioada de plasament.

22. Admiterea in Centrul maternal se efectueazd prin semnarea de citre
Managerul serviciului gi mamé a unui acord de plasament, conform anexei la
;rezcnmﬁ Regulament.

[
2

. Centrul maternal asigurd cuplului mamd-copil gizduire si asistentd de

specialitate

24. Asistenta de specialitate include: ingrijire, consiliere, acompaniere, sprijin
psihologic si suport social, educatie, orientare profesionald si alte
servicii/activitafi

25. Adecvate pentru integrarea sociald a cuplului mama-copil.

26. Asistenta cuplului mamé-copil se realizeazd in baza Programului

individualizat de servicii, care abordeazd componente legate de educatia si

responsabilitatea mamei in relatia sa cu copilul, asigurarea san#tatii fizice si
mintale a mamei si a copilului, pregatirea (re)integrarii socio-familiale.

a) Plasamentul cuplului mamé&-copil in Centrul maternal are un caracter
temporar si prevede:

b) perfectarea si actualizarea dosarului cuplului mami-copil de citre
specialistii In protectia dreptului copilului din cadrul DPDC si in
parteneriat cu autoritétile administratiei publice locale de la locul de trai
al cuplului/ATL;

. O
S’

evaluarea e:;@mpi x4 a necesitafilor cuplului;
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)

h)

)

psiholog/psihologé, asistent medical/asistentd medicald, specialistul in
protectia dreptului copilului), in baza evaluarii personalizate si complexe
a necesitafilor cuplului mamé-copil, cu participarea directi a mamei;
elaborarea planului individualizat de asistentd in termen de 15 zile de la
admiterea cuplului mamé&-copil In Centru, si revizuirea lui, in caz de
necesitate, dar nu mai rar de o daté la trei luni;

stabilirea in planul individualizat de asistentd a domeniilor de interventie,
a activitdtilor specifice, termenelor de realizare, a responsabililor din
interior gi a partenerilor din exterior;

oferirea din partea Centrului maternal a protectiei cuplului mama-copil,
in baza planului individualizaf, de asistentd, conform necesitétilor
cuplului;

coordonarea de citre managerul (Sef/sefa) Centrului maternal a tuturor
activitatilor specialistilor, fiind denumit coordonator de caz, tnregistrand,
cel putin o datd la doud sdptdméni, evolutia cazului, bazdndu-se pe
raportérile specialigtilor;

reevaluarea planului individualizat de asistenta, la fiecare 3 luni, de cétre
echipa multidisciplinard gi urmirirea evolutiei cazului g eficientei
activitdtilor planificate. Concluziile reevaludrii sant Tnregistrate Tn dosarul
cuplului mamé-copil; ‘

familiarizarea mamelor cu rezultatele reevaluarii planului individualizat
de servicii.

Sectiunea a 5-a
Incetarea plasamentului in Centrul maternal

27. (Re)integrarea In familie si societate a cuplului constituie finalitatea

activititilor prescrise in planul individualizat de asistents.

28. Cuplul mamé—copil beneficiazd de servicii de acompaniere si consiliere si

in perioada postprezidentiala.

29. Specialistul, responsabil de caz, in perioada de pregitire a (re)integrarii in

comunitate/familie a cuplului mama-copil:

a) realizeaza evaluarea finald a necesitatilor cuplului mamé&-copil;
b) efectueazid vizite In comunitatea/familia In care va fi (re)integrat
cuplul maméa-copil;

«
Nt

asigurd implicarea autoritdtilor administratiei publice locale din
comunitate in procesul de (re}integrare a cuplului mam&-copil;



d) recomandd autorititii tutelare«locale/ unititii de asistenii sociald
referirea cuplului mamé-copil la serviciile sociale existente in
comunitatea in care va fi (re)integrat;

e) indeplineste formalitdtile administrative si legale pentru parisirea
Centrului maternal de citre cuplul mama-copil/ copii.

30. Specialistul, responsabil de caz, cu doud saptiméni inainte de parisirea
Centrului maternal de cétre cuplul mama-copil/copii, contacteazi autoritatile
administratiei publice locale/autorititile tutelare locale din comunitatea unde
acesta va fi (re)integrat, informéndu-le despre situatia mamei si posibilitatea
monitorizarii in comun a cazului.

31, Centrul maternal oferd servicii de consiliere, acompaniere, suport emotional
familiei si cuplului mamaé-copil (re)integrat, Incurajand mentinerea unititii
familiei.

32. Dupd pérdsirea Centrului maternal cuplul mamaé-copil beneficiazi de
servicii postprezidentiale pe o perioada de 6 luni.

33. Specialistii Centrului maternal, specialigtii autoritdtii tutelare locale si in
comun cu autoritdtile administratiei publice locale, participd la asistenta si
monitorizarea cuplului mamé-copil in perioadd post-rezidentialj,
recomandéand vizitarea cuplului, in functie de necesitate, dar nu mai rar de o
datd la doud luni. '

34. Rezultatele monitorizdrii sint inregistrate in fisele de monitorizare post-
reintegrare, care se anexeaz la dosar.

35. Incetarea imediati a rezidentei cuplului mamé&-copil, ca urmare a rezilierii
contractului de rezidents, este determinatd de incilcarea tn mod repetat a
Regulamentului de ordine intericard de citre mami sau aducerea de
prejudicii vietii copilului, altor beneficiari sau personalului Centrului
maternal.

Sectiunea a 6-a

Dosarul personal al beneficiarului din cadrul Serviciului
Centrul maternal

36. Dosarul personal al beneficiarului Centrului maternal contine urméitoarele

acte:
1) Cererea de acordarea a serviciului;
2) Figa de referire a autorititii tutelare de la locul de trai al mamei privind

necesitatea plasarii cuplului mamé-copil in Centrul maternal.

asament a copilului mamé&-copil in Centrul maternal.
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5) Copia certificatului de nastere al copilului/copiilor.

™

)} Copia actului de nastere al copilului, dupé caz.

7) Certificate care atesta cd mama este solitard, dupd caz (Forma nr. 3);

8) Acordul de plasament;

9) Actul de examinare a conditiilor sociale gi de trai, intocmit de asistentul
social comunitar.

10) Adeverinta de la locul de trai privind spatiul locativ.

11) Certificatul despre componenta familiei, eliberat de autoritatea
administratiei publice locale sau de serviciul de exploatare a fondului de
locuinte sau de alte institufii in gestiunea cérora se afld fondul de
locuinte. .

12) Date despre situatia tatilui copilului, confirmate prin documente
oficiale (decedat, disparut, divortat, lipsit de drepturi périntesti, aflat in
detentie, inapt de a-si educa copilul etc.).

13) Certificate despre primirea prestatiilor banesti, in cazul in care acestea
au fost stabilite.

14) TFisa de dezvoltare a copilului (forma nr.112) si extrasul din fisa
medicald a copilului (forma nr.003), In caz de transfer din spital.

15) Certificatul medical privind contactul cu boli infectioase.

16) Alte inscrisuri, dupi caz.

37.Dosarul personal al beneficiarului este péstrat de cétre Centrul maternal cu
respectarea normelor de péstrare a datelor cu caracter personal.

Sectiunea a 7-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

38. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor revine, in principal,
Prestatorului, personalului Centrului maternal, autorittilor tutelare si
autoritétilor publice si organizatiilor societdtii civile care activeazd in
domeniu.

39. Beneficiarul Centrului maternal are dreptul:

a) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiilor sale in calitate de
beneficiar al Serviciului gi de a fi consultat la luarea tuturor deciziilor;

b) de a locui Intr-un mediu fizic accesibil si sigur, pentru viata sa si a
copilului;

c) de a decide gi de a-si asuma riscurile In toate aspectele vietii sale,
precum si de a-gi exprima liber optiunile;

d) de a géndi gi de a actiona autonom, cu respectarea drepturilor



e) de a fi asistat gi sprijinit de personalul serviciului pentru dobandirea
deprinderilor necesare unei vieti autonome si active;

I

de a primi asistentf si suport din partea personalului Centrului

maternal pentru Ingrijirea calitativi a copilului;

g) de a primi prestatii de asigurdri sociale §i prestatii de asistents socialj,
acordate In conditiile legii;

h) de a primi asistentd si suport In gestionarea resurselor financiare
obtinute din prestatii;

i) de a avea acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care il
privesc, Intocmite in procesul prestirii serviciilor in incinta Centrului
maternal; .

j) de a-ifi asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal;

k) de a solicita suspendarea/incetarea plasamentului in Centrul maternal.

40. Beneficiarul Centrului maternal are urmitoarele obligatii:

a) si comunice Prestatorului de serviciu, In termen de 2 zile lucritoare
de la data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot
atrage modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului siu de a fi
plasat in Centrul maternal;

'b) sé participe la sedintele organizate de prestator pentru fntocmirea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si si se implice la
implementarea acestuia;

c¢) s& colaboreze cu personalul din cadrul Centrului maternal si alti

~ specialistii care se ocupé de gsistenta matei si a copilului;

d) sd respecte drepturile celorlalti beneficiari;

e) s respecte prevederile prezentului Regulament si ale Regulamentul

intern al Centrului maternal despre care a fost informat;

f) alte obligatiuni in functie de specificul Centrului maternal.

Capitolul IV Managementul Centrului

Sectiunea 1.
odele de management al Centrului maternal
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si procedurile de raportare
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4l. Prestatorul de servicil organizeazd managementul eficient al Centrului
maternal in conformitate cu prezentul Regulament si Standardele minime de

calitate, asigurdnd functionarea calitativd, continuitatea $1 respectarea



42. Metodele de management al Serviciului sunt:

1} Planificarea, monitorizarea gi evaluarea activititii Centrului

maternal;

2) Crearea unui sistem adecvat de comunicare Intre specialistii
Centrului maternal si beneficiari cu utilizarea noilor tehnologii
informationale, dar si monitorizarea calititii serviciilor prestate;

} Gestionarea bazei tehnico-materiale a Centrului maternal;

4) Gestionarea resurselor umane ~— selectarea si  angajarea
personalului, instruirea si dezvoltarea competentelor necesare,
motivarea personalului in vederea cresterii eficientei la locul de

(42

MUnca; . .

5) Managerul (Sef/sefd) Centrului maternal elaboreaza planul anual si
rapoartele semestrial si anual de activitate a serviciului si le
prezintd prestatorului de servicii pentru aprobare.

Sectiunea 2-a.
Managementul resurselor umane

43. Statul de personal se propune de cétre prestator si se aprobd de Consiliul
municipal Chisindu conform misiunii Centrului Maternal de plasament
pentru copilul mamé-copil.

44. Centrul maternal de plasament pentru cuplul maméa-copil are o structurd de
personal descrisd In organigrama Serviciului social ,,Centrul maternal de
plasament pentru cuplul mama-copil”, aprobatd in anexa nr. 3 la prezenta
decizie, care corespunde din punct de vedere numeric si al calificarii,
cerintelor beneficiarilor asistati.

45. Personalul Centrului maternal:este constituit din:

a) personal de conducere (managerul Serviciului);

b) personal de specialitate (asistent medical/ asistentd medicald, asistent
social/asistentd sociald, psiholog/ psihologé, pedagog/ pedagogd);

c) personal auxiliar (sef/ sefd de gospoddrie, ingrijitor/ ingrijitoare de
incéperi de productie si de serviciu).

46. Personalul de conducere si de specialitate al Centrului maternal are
calificarea, competenta gi experienta necesard pentru a asigura un
management gi proces de prestare a serviciilor de calitate.

Sectiunea 3-a.
Formarea personalului

e
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477. Personalul Centrului maternal are formare initial# de specialitate.

48. Personalul, la etapa de angajare, beneficiazd de formare specifici activititii
Cenﬁduz maternal (dezvoltarea si psihologia copilului, relatia mama-copil,
rolul atasamentului etc.)

49. Angajatii Centrului maternal beneficiazi de posibilitatea de a urma
programe de formare continui de cel putin 40 ore anual.

50. Personalul participd la seminare, conferinte nafionale si internationale,
sesiuni de comunicéri stiintifice ete.

51. Personalul voluntar activeazd in Centru dupd ce urmeazi un program de
formare de minim 12 ore cu privirg la specificul muncii in Centru.

52. Personalul Centrului maternal este inclus nir-un plan de formare continuj,
in baza necesititilor de formare profesionald identificate.

53. Managerul (Sef/sefd) Centrului maternal este responsabil de planul de
formare continud.

Sectiunea 4-a
Supervizarea si evaluarea personalului

54. Centrul maternal dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare,
specialigtii fiind supusi evaluéirii obligatorii la momentul angajirii si
evaludrii anuale.

55. Centrul maternal elaboreazi propriile grile de evaluare a personalului, in
baza unor criterii precise.

56. Procesul de evaluare se axeazi pe:

a) rezultatele obtinute;
b) atitudinea fatd de activititile din cadrul Centrului maternal;
¢) participarea la programe de formare profesional.

57. Sesiunile de evaluare i supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de
cte ori este necesar.

58. Sesiunile de supervizare se desfdsoars individual si in grup si tin de:
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a) aspecte legate de un anumit caz;
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) metode aplicate;
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59. Sesiunile se desfisoard planificat si organizat, sint.imitate tn timp si auda
bazi obiective de evaluare/supervizare.

60. Sesiunile sunt protocolate, consemnéndu-se deciziile, responsabilii si
termenele de indeplinire a deciziilor.

61. Managerul Centrului maternal este responsabil de elaborarea planului
sesiunilor de evaluare, supervizare si de organizarea sesiunilor In cazuri de
urgenta.

62. Functia de supervizor poate fi indeplinitd de managerul (Sef/sefs) Centrului
maternal sau de o persoani cu experientd din partea prestatorului.

. Capitolul V. .
Protectia impotriva abuzurilor

63. Centrul maternal aplicd proceduri cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de vze};ema si abuz asupra
cuplului mamé&-copil.

64. Procedurile sint cunoscute de copii (in functie de vérsta si gradul lor de
in eiegez e), mame, alti membri ai familiei gi personalul Centrului maternal.
65. rmarea se face prin modalitdti accesibile beneficiarilor de servicii si

pefsanakéuz. '

66. Copiii si mamele sént Incurajati si sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, altor persoane din Centru si din afara lui.

67. Personalul care suspecteazd sau identificd situatii de abuz al copilului, ar
obligatia de a raporta cazul respectiv managerului Centrului maternal.

68. Managerul (Sef/sefd) Centrului maternal aplici sanctiuni personalului care
utilizeazd forme de abuz fafi de copil, mam4, alte persoane. Situatiile de

[q

abuz sunt consemnate in procese-verbale.

Capitolul VL
Finantarea si patrimoniul Centrului Maternal

69. Serviciul social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil”
este finantat din bugetul municipal Chigindu, granturi, donatii si din alte
surse, in conformitate cu legislatia in vigoare.

70.Cheltuielile ce tin de crearea si intretinerea Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mamaé-copil” in perioada noiembrie
2022 — august 2023 (efectuarea lucrérilor de reparatie curentd a spatiului,
dotarea cu bunuri conform necesititilor beneficiarilor, instruirea

H
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personalului, alimentatia beneficiarilor, retribuirea muncii a 9 specialisti) in
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sumd de 3756,0 mii lei vor fi acoperite din centul proiectului de asistentd
tehnicd aprobat prin decizia CMC nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la
aprobarea Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chigindu si
UNICEF Moldova in acgrdarea asistentei tehnice pentru realizarea
drepturilor copiilor gi adolescentilor in municipiul Chisindu”, iar cheltuielile
legate de luarea la Intretinere a acestuia incepand cu 01.09.2023 in sumi de
1133,1 mii lei — din contul bugetului municipal Chisindu.

Capitolul VIL
Dispozitii finale
® o

71. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

72. Orice prevedere a prezentului Regulament care contravine legislatiei in
vigoare si

73. Conventiilor internationale la care Republica Moldova este parte se
considers nula.

74. Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul aprobirii lui prin
decizia Consiliului municipal Chisindu. Orice modificare sau completare a
prezentului Regulament podte fi operatd doar in baza Deciziei Consiliului
municipal Chigindu.

75. Activitatea Centrului maternal inceteazi in baza deciziei Consiliului

~

municipal Chigindu, in corespundere cu prevederile legislatiei 1n vigoare.

SECRETAR EN""E‘%&E}Z /{é'
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Anexd la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social ,,Centrul maternal
de plasament pentru cuplul mama-copil”

ACORD
de plasament in Serviciul social ,,Centrul maternal de plasament pentru
cuplul mama-copil”

Prezentul Acord este incheiat intre Managerul Serviciul social "Centrul maternal
de plasament pentsy cuplul mamé-copil", ca reprezentant al prestatorului de
servicii

(nume, prenume)
si beneficiarul Serviciului / reprezentantul legal

5

erioada

in scopul reglementirii drepturilor si responsabilititilor
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plasamentului.

Responsabilititile Partilor

Partile isi asumd urmétoarele responsabilititi:

erviciul:

Beneficiarul:
a) sd comunice Prestatorului de serviciu, in termen de 2 zile lucritoare de la data
la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot atrage modificarea,
- suspendarea sau Incetarea dreptului siu de a fi plasat in Centrul maternal;
b) s& participe la sedintele organizate de prestator pentru intocmirea si revizuirea
planului individualizat de asistentd si s& se implice la implementarea acestuia;
sd colaboreze cu personalul din cadrul Centrului maternal si alti specialigtii

«@
-

care se ocupd de asistenta matei si a copilului;
sé respecte drepturile celorlalti beneficiari;
sd respecte prevederile prezentului Regulament si ale Regulamentul intern al

[
N’

e
S’

Centrului maternal despre care a fost informat;

+

f) alte obligatiuni in functie de specificul Centrului maternal.



Plasamentul este asigurat ncepind cu

terminénd cu

$i, la necesitate, se prelungeste pani la

5 sqe, e

Acordului.

Data
% & @ & &
Managerul Serviciului social
Beneficiar: »Centrul Maternal de plasament
pentru cuplul mamé-copil”:
Nume, prenume: Nume, prenume:
Semnéatura: Semnétura:

Reprezentantul autorititii tutelare
locale:
Nume, prenume:

Semndtura:
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(i Ta decizie’ Cansiliului Municipal Chigindu
/

copil”
Nr. Functia Numarul de
d/o unitati
T . Manager (sef/sefd) Serviciu . 1
3. Asistent social/ asistentd sociald 1
4. Psiholog/psihologé 1
5. Pedagog/pedagoga 4
6. - Sef/sefa de gospodarie _‘ 1
7 Ingrijitor/ingrijitoare de incéperi de productie si de 1
serviciu
TOTAL 9

Notda: Pedagogul/pedagoga asigurd garzi de noapte si in zilele de odihnd

Adrian TALMACI




Anexd nr.3

¢
siliului Mummpal Chisindu
W% din £ 4. 2022
Organigy: ot
. P\ *
Serviciului social ,,Centrul matemﬁai&&pﬁsament pentru
cuplul mama-copil”
o °
Managerul
serviciului
(1 unitate)
||
I i ] i I
Asistent Psiholog/ psihologd| |Pedagog/ pedagogi Esggggigil fn_gyij itor/d
: ; 5 . Gl g ingrijitoare de
SOCRS*g;SaIIS;e“ta (1 unitate) (4 unitati) unitate) i?lcéperi d
P productie i de
(1 unitate) serviciu (1 unitate)
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