CONSILIUL MUNICIPAL CHI$INAU

DECIZIE

nr., din

Cu privire la crearea Serviciului ,, Transport social”

pe langd Directia general asisten{d medicald si sociald,
aprobarea Regulamentului de organizare gi functionare
si a statului de personal al acestuia

Avand in vedere nota informativd a Directiei generale asistentd’ medicald si
sociald nr. 1-04/2-758 din 15.06.2023, in scopul sporirii masurilor de protectie socialad
pentru persoanele cu.dizabilitdti si persoanele in vérstd cu deficiente locomotorii,
imobilizate din municipiul Chigindu, in conformitate cu prevederile Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociali
a persoanelor cu dizabilitdti, art. 13 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, in
temeiul art. 14 alin. (2) lit. h), p', y), art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 privind
administratia publicd locald, art. 6 alin. (2) pct. 2) lit. b) si ¢), art. 10 alin. (3) din
Legea nr. 136/2016 privind statutul municipivlui Chigindu, Consiliul Municipal
Chisinau DECIDE:

1. Se creeazd Serviciul ,,Transport social”, pe l4ng3d Directia generald asistentd
medicala si sociala.

2. Se aproba: | g

2.1. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului ,,Transport social”,
conform anexei nr. 1. :

2.2. Statul de personal al Serviciului ,,Transport social”, cu limita de 2 unitéti,
conform anexei nr. 2, cu operarea modificarilor corespunzatoare in anexa nr. 8 la
decizia Consiliului Municipal. Chigindu nr. 23/2 din 27.12.2022 ,,Cu privire la
aprobarea bugetului municipal Chisindu pentru anul 2023 In lectura a doua”

3. Cheltuielile pentru intretinerea si functionarea Serviciului ,,Transport social”
vor fi efectuate anual din contul si in limita mijloacelor financiare previzute in
bugetul municipal Chisindu Direc;iei generale asisten{d medicald si' sociald pentlu
intretinerea Serviciului, precum si ale mijloacelor provemte din donatii, granturi si
alte surse, conform legislatiei.

4. Cheltuielile suphmentare ‘aferente Intretinerii Serviciului ,,Transport social” in
perioada octombrie - decembrie 2023, 1n suma totald de 120,6 mii loi, vor fi acoperlte



din contul economiilor formate la intretinerea Serviciului de Ingrijire soclala la
domiciliu de pe 1angd Directia generald as1sten’;a medicald i sociala.

5. Directia generali asistentd medicald si sociald, de comun cu Directia generali
finante, vor opera in bugetul municipal Chisindu modificarile ce rezultd din prezenta
decizie.

6. Dircctia relatii publice si buget civil va publica pe pagina oficiald a Primériei
Municipiului Chisindu prezenta decizie. .

7. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul
executarii prezentei decizii.

-

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERTMAR )
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chiginéu
mr. din, 2023

-~

REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului ,, Transport social”

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare gi functionare a Serviciului ,, Transport social” (in
continuare — Regulament) reglementeazd modul de organizare §i functionare, scopul,
obiectivele si finanjarea acestuia. '

2. Serviciul ,,Transport social” (In continuare — Serviciu) reprezinta un serviciu
social comunitar, preétat de citre Directia generald asistentd medicald si sociald a
Consiliului Municipal Chigindu (in continuare — Prestator).

3. Serviciul reprezinta o institutie bugetard pe langa Prestator, activitatea céruia
se referd exclusiv la satisfacerea necesititilor de transportare gratuit a persoanelor
cu dizabilititi si a celor in vérstd, cu deficiente locomot6rii, imobilizate, din
municipiul Chisindu.

-~

4. Serviciul activeazi conform orarului de munca, stabilit de Prestator.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica urmatoarele
servicii de transport social — servicii gratuite de transport adaptat pentru persoanele
cu dizabilitati si persoanele In varstd cu deficiente locomotorif, imobilizate.
persoand cu deficiente locomotorii imobilizatd — persoand In véarstd sau cu
dizabilitifi cu limitarea permanenti a functiei locomotorii, manifestatd prin
pierderea posibilitdtii de miscare. |

6. Serviciile de transport social includ: -

1) transportul la institutiile medicale (efectuarea consultatiilor,
investigatiilor si a tratamentelor de specialitate/ambulatoriu, sedinielor de
chimioterapie, radioterapie, dializd, internare/externare etc.); . - }

2) transportul la institufii publice (inslitutiile administratiei publice,
instantele de judecatd, notar, Agentia Servicii Publice, Consiliul pentru
Determinarea Dizabilititii si Capacitdtii de Muncd, Casa Nationald/teritoriald de
Asiguriri Sociale etc.).

?

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului
7. Scopul Serviciului constd in prestarea serviciilor de transport social pentru
asigurarea unei mobilitati sigure a persoanelor cu dizabilitdti si a celor in varsta,
imobilizate, expuse riscului de mérginalizare si excluziune sociald. =



8. Principiile ce stau la baza prestérii Serviciului sunt urmatoarele:

1) accesibilitate si disponibilitate;

2) informare;

3) solidaritate sociala; C

4) egalilale si promovate a oporlunitililor egale;

5) centrare pe beneficiar;

6) participare si integrare deplini si efectiva In societate;

7) parteneriat. ‘ :

9. Obiectivele Serviciului sunt: — |

1) asigurarea prestarii serviciilor de transport social pentru facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilitati si a cclor In varsta, cu deficiente locomotorii,
imobilizate, la méasuri de protectie sociald in comunitate;

2) asigurarea accesibilita{ii persoanelor cu dizabilitati si a celor in vérsta
cu deficiente locomotorii, imobilizate, 1a infrastructuri, la informatie, comunicare
ete.; : i

3) prevenirea excluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si a celor in
varstd, imobilizate.

Capitolul IIT
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Beneficiarii Serviciului
10. Beneficiari ai Serviciului sunt persoanele cu dizabilititii si persoanele in
varstd cu deficiente locomotorii, imobilizate, cu domiciliul legal in municipiul
Chisindu, aflate in evidenta Directiilor teritoriale de asistentd Socialé.

Sectiunea 2

Conditiile de acordare a Serviciului L
11. Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul depune o cerere scriséd in adresa

Prestatorului. Cererea este Insotitd de urmdtoatele acte:
1) copia actului de identitate al solicitantului;
2) copia certificatului de incadrare In grad de dizabililate;
3) copia legitimatiei de pensionar.

12. Cererea se Inregistreazi in Registrul de evidentd a solicitantilor de transport
social. -

13. Data Inregistririi cererii se considerd data ludrii in evidenta, iar numérul de
inregistrare Tn cerere corespunde numarului de ordine din Registrul de evidentd a
solicitantilor de transport social. ' o

14. Programarea solicitantilor, luati in evidentd, se efectueazi in baza ordinii de
inscriere in Registrul de evidentd a solicitantilor de transport social, de citre
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persoana responsabild, desemnati prin ordinul Prestatorului, prin informarea
telefonicd a acestora. -

15. Programirile sunt efectuate, reiesind din programul zilnic de activitate,
durata de timp stabilitd pentru fiecare deplasare i numérul de solicitanti fnregistrati.

16. In situatia in care solicitantul nu poate respecta, din motive justificate, data
si ora, programate pentru acordarea serviciilor de transport social, acesta este obligat
si anunte prealabil Prestatorul, dar nu mai tdrziu de ziva anterioard programarii
stabilite.

17. in cazul in care Prestatorul nu poate asigura realizarea serviciului de
transport social, acesta anuntd prealabil solicitantul, dar nu mai tarziu de ziua
anlerioard programarii stabilite.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile Prestatorului
18. Prestatorul este in drept:

1) s34 angajeze personalul necesar in conformitate cu. statele de personal §i
legislatia in vigoare;

2) si stabileascd, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu asociafii
obstesti, institutii, organizatii si agenti economici in scopul realizarii atributiilor sale,
cu exceptia celor care necesitd acoperire financiard suplimentard de la bugetul
municipal Chisindu; - g

3) sa solicite si si primeascd, In conditiile legii, de la autoritdtile
administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii documente,
materiale si informatii necesare pentru exercitarea atribugiilor sale; '

4) si acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare gi sd le
utilizeze n scopul realizérii competentelor sale, in conformitate cu legislatia.

19. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) si creeze si sd asigure organizarea si functionarea Serviciului;

2) sa asigure informare, asistentd gi suport beneficiarilor Serviciului;

3) si aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidenttialitdtii si si asigure protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor;

4) s detina si si gestioneaze baza de date a solicitantilor i a beneficiarilor
Serviciului, in conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

5) s4 asigurc un sistem de primire, inregistrare si solutionare a petitiilor
beneficiarilor, in conformitate cu legislatia;

6) si dezvolte partencriate cu organizatiile neguvernamentale, institutii,
organizatii, agenti economici etc., pentru a rdspunde scopului si obiectivelor
Serviciului;




7) si asigure informarea societéii cu privire la activitatea Serv1c1u1u1

8) si asigure tinerea evidentei contabile a bunurilor materiale si
mijloacelor financiare destinate Serviciului.

'

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului
20. Beneficiarii Serviciului au dreptul: - -
1)si fie informati asupra prevederilor legale privind funcfionarea
Serviciului; i
2) si accepte/refuze serviciile oferite;
3) s fie insofiti/asistati in timpul deplasdrii de persoane terfe, desemnate
de beneficiar;
4)si 1i se pistreze §i s li se utilizeze datele cu-caracter personal in
siguranti si confidentialitate, conform legislatiei;
5) s# inainteze si si depuna petitii, in conditiile legii, referitoare la calitatea
serviciilor prestate, la atitudinea §i tratamentul personalului; |
6) si fie tratati cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului.
21. Beneficiarii Serviciului au obligatia: -
1) sa furnizeze informatii complete §i veridice ce tin de identitate, situatie
familiali, sociald si medicala cu care se confrunt; j
2) si dispuni de persoani tertd pentru Insotire/asistare in timpu! deplasrii;
3) si manifeste o atitudine respectuoas fatd de personalul Serviciului;
4) si evite utilizarea limbajului vulgar, comportamnetul agresiv in raport
cu personalul Servicului;
5) s& comunice, nu mai tarziu de ziua anterioard programérii, stabilite,
despre orice modificare intervenit, care ar duce la imposibilitatea respectérii datei
si orei, programate pentru acordarea serviciilor. -

Sectiunea 5
Resursele umane si managementul Serviciului _ :

22. Serviciul dispune de un stat de personal, constituit din unitati de conducitor
auto. .

23. Personalul Serviciului este angajat de citre seful Directiei generale asistenta
medical3 si sociald, in conformitate cu prevederile legislatiel muncii.

24. Personalul Serviciului este obligat si pastreze confidentialitatea datelor cu
caracter personal ce tin de beneficiar i membrii familiei lui, obtinute in timpul
exercitirii atributiilor.de serviciu, s& nu pretindé si sd nu primeasca remunerari §i
avantaje din partea beneficiarilor i persoanelor terfe, pentru serviciile prestate.

25. Personalul Serviciului 1si desfigoard activitatea cu buna-credint,

exercitdndu-si atributiile potrivit fiselor de post.



26. Personalul Serviciului realizeazd sarcinile si atributiille de serviciu,
respectand exigentele speciale si normele fundamentale de conduita profesmnala si
de disciplind a muncii, previzute de legislatia in vigoare. : -

27. Conducerea Serviciului este asiguratd de persoana desemnati responsabila,
care dirijeazi activitatea organizatorici a Serviciului, acordd suport metodic
informational, realizeazd controlul asupra activitatii personalului, exercitind
urmatoarele atributii: ;

1) organizeazd, coordoneazd, verifici si raspunde pentru intreaga
~ activitate a Serviciului;

2) coordoneazd si monilorizeazd respectarea atributiilor si a programului
de lucru a angajatilor din cadrul Serviciului;
3) tine evidenta si asigurd solutionarea cererilor, cu Inregistrarea lor in
Registrul de evidentd a solicitantilor de transport social;
4) realizeazd programarea solicitantilor de transport-social;
5) monitorizeazd zilnic consumul de combustibil i contrasemneaza foile
de parcurs;
0) tine evidenta timpului de munci prestat efectiv de personalul’ din
subordine si Intocmeste tabela de pontaj;
7) Intocmeste si prezinti rapoarte de activitate ale Serviciului, informatii
si date statistice.
28. Serviciul este asigurat cu mijloace de transport adaptat pentru prestarea
serviciilor de transport social ale beneficiarilor. ‘ o
29. Mijloacele de transport sunt conduse de conducétori guto, angajati in acest
scop. '
30. Conducitorul auto are urmétoarele responsabilitéti:
1) sd Indeplineasci cerintele fisei de post; S
2) sd cunoascd, si aplice si sd respecte reglementarﬂe in vigoare ale
circulatiei rutiere; . - -
3) si foloseascd mijloacul de transport repartizat, doar in scopuri de
serviciu, .
4) sa verifice regulat starea generala a automobilului pe care il conduce;
5) si conduca mijlocul de transport in conditii de siguran{d si s men{ind
integritatea acestuia;
6) si mentind mijlocul de transport In perfectd stare de functionare si
curdtenie; _ ;

"

7) sa completeze corect foile de parcurs.



Capitolul IV
Finantarea Serviciului
31. Finantarea Serviciului se efectueazd din contul si in limita alocafiilor

aprobate in bugetul municipal Chigindu Directiei generale asistentd medicald si
sociala pentru serviciul respectiv, precum si ale mijloacelor provenite' dif donatii,
granturi si alte surse, conform legislatiei.

32. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia in
vigoare.

-

Capitolul V
Dispozitii finale

33. Litigiile apirute in procesul prestarii Serviciului, care'nu pot fi solutionate
pe cale amiabila de citre parti, sint transmise spre examinare instantelor de judecata,
in conditiile legislatiei.

34. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale’ prezentulul
Regulament, personalul Serviciului poart3 rispundere conforn legislatiei In vigoare.

35. Controlul si evaluarea activitatii Serviciului se efectueazi de citre organele
abilitate cu acest drept.

36. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin
decizia Consiliului Municipal Chisindu.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI - Adrian TALMACI



~ Anexanr, 2
la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr, din 2023

-

Statul de personal
al Serviciului ,,Transport social”

Nr. Denumirea functiei Numiirul de unitati
crt.
1 | Conducitor/conducitoare auto _ 2
TOTAL 2
SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI Adrian TALMACI

-



CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU Co
PRIMARGENERAL AL MUNICIPIULUI CI-I[SINAU
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA SI SOCIALA

or. /ﬁ%/ﬂ/fzdm ot BF, AL

Consiliul municipal Chisindu

Noti informativa
la proiectul de decizie * Cu privire la crearea Serviciului ,, Transport social” pe
Jang# Directia generals asistent medical3 i sociald, aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare i a statului de personal al acestuia”

-

1. Denumirea autorului si, dupid caz, a participantilor la elaborarea
proiectului

Proiectul de decizie ”Cu privire la crearea Serviciului ,,Transport social”,
aprobarea Regulamentulu1 de organizare gi functionare si a statului de personal

al acestuia” este elaborat de citre Directia generald asistentd medicald si sociald
(DGAMS).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie si finalltatlle
urmirite

Proiectul enuntat prevede acordarea serviciilor gratuite de transport social pentru
persoanele cu dizabilitii §i persoanele in vérsti cu deficiente locomotorii,

imobilizate, aflaté in evidenta Directiilor de asistentd sociald sectoriale ale
municipiului Chigindu si a fost elaborat in contextul sporirii mésurilor de
protectie sociald pentru aceste categorii de persoane.

Necesitatea este generati si de multiplele probleme cu care se conﬁunta
calegoriile de persoane imobilizate, in specnal colo legate de vulnerabilitatea
acestora pentru asigurarea unei mobilitdti sigure, In vederéa accesdrii serviciilor
publice comunitare stringente.

Actualmente, DGAMS dispune de 2 unitéti de tr ansport, dintre care o unitate de
transport, destinatd utilizatorilor de fotolii rulante si o unitate de transport, tip
ambulantd, adaptat necesitafilor de transportare a persoanelor imobilizate, care ar
asigura:

- transportul la institutiile medicale (efectuarea consultatiilor, investigatiilor i a
tratamentelor de specialitate/ambulatoriu, sedinte de chimioterapie rad1oteraple

dializ#, internare/externare etc.);

- transportul la institutii publice (institutiile administratiei publice, 1nstan1;ele de
judecats, notar, Agentia Servicii Publice, Consiliul pentru Determinarea

str. Bucuresti nr. 35, municipiul ChisinAuMD-2001, Republica Moldova
Tel./fax (+373 22) 22 80 84; www.dgams.md; e-mail: anticamera@dgams.md



Dizabilitatii si Capacititii de Munc#, Casa Nationald/teritoriald de Asigurari
Sociale etc.). '

Proiectul propus tinde sd sporeascd accesul persoanelor cu dizabilitati si a
persoanelor in varstd cu deficiente locomotorii, imobilizate, la serviciile de
infrastructurd sociald, garantandu-le drepturi egale cu ceilalti cetéteni si sporindu-
le astfel calitatea vietii.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi "

Prin prezentul proiect de decizie se propune aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului ,, Transport social” si a statului de personal
al acestuia. '

Regulamentul de organizare gi functionare a Serviciului ,,Transport social”
stabileste mecanismul de organizare si functionare, scopul, obiectivele de
activilale gi [inantarea acestuia.

Potrivit prevederilor Regulamentului, Serviciul ,, Transport social” reprezinta un
serviciu social comunitar, prestat de catre DGAMS.

Scopul Serviciului constd in prestarea serviciilor de transport social pentru
asigurarea unei mobilititi sigure a persoanelor cu dizabilitéti si a celor in varsta,
imobilizate, expuse riscului de marginalizare si excluziune sociald.

Statul de personal al Serviciului este constituit din 2 unité{i de conducétor auto,
iar administrarea Serviciului va fi asiguratd de cdtre un specialist din cadrul
DGAMS, delegat in acest sens.

4. Fundamentarea economico-financiara

Cheltuielile pentru intretinerea si functionarea Serviciului ,,Transport social” vor
fi efectuate anual din contul si in limita mijloacelor financiare prevdzute in
bugetul municipal Chisindu, precum si ale mijloacelor provenite din donatii,
granturi si alte surse, conform legislatiei.

Costul anual necesar intretinerii Serviciului, estimat prealabil, constituie circa
428108,006 lei. :
Cheltuielile suplimentare, aferente intretinerii Serviciului ,,Transport social” in
perioada octombrie - decembrie 2023, in suma totald de 120,6 mii lei, vor fi
acoperite din contul economiilor formate la intretinerea Serviciului de ingrijire
sociald la domiciliu de pe l4nga Directia generala asistentd medicald si sociala.

5. Avizarea si consultarea publici a proiectului _

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul de decizie este supus consultarilor
publice, avizirilor de rigoare si expertizei anticoruptie.

-

Sef Directie XX Boris GILCA



