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CAPITOLUL 1 — CONTEXTUL CERCETARII

Primaria Municipiul Chisindu analizeaza oportunitatea implementarii unui sistem de management al
parcarilor auto pe raza localitatii, cat si identificarea solutiilor optime n conformitate cu asteptarile

cetatenilor.

Pentru corecta fundamentare a deciziilor cu privire la aspectele sus-mentionate, au fost identificate o

serie de teme si obiective de cercetare, dupa cum urmeaza:

analiza experientei internationale privind organizarea sistemului de management al

parcarilor;

- analiza cadrului legal si actelor normative din domeniul parcarilor auto cu plata tindnd cont

de necesitatea de armonizare a legislatiei Republicii Moldova la cadrul normativ european;
- analiza gradului de ocupare al spatiilor de parcare din municipiul Chisinau;
- estimarea cererii de locuri de parcare la nivelul municipiului Chisinau;

- evaluarea perceptiei conducatorilor de autoturisme, locuitori ai Municipiului Chisindu, cu

privire la solutiile de parcare de pe raza municipiului;

- analiza disponibilitatii de plata pentru acces in parcari amenajate a conducatorilor de

autoturisme, locuitori ai Municipiului Chisindu.

Cercetarea calitativa de fata si-a propus generarea de ipoteze privind ultimele doud teme sus-
mentionate. in baza ipotezelor identificate a fost posibild construirea chestionarului de anchets,
anexat prezentului raport in varianta sa desfasurata. Versiunea formatata a chestionarului se

regdseste la adresele:

http://survey.eastmarketing.ro/ROU/ROUlogn.htm

http://survey.eastmarketing.ro/RUS/RUSlogn.htm
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CAPITOLUL 2 - METODOLOGIE

Metodologia de cercetare a presupus doua etape: interviuri si focus-grupuri.

Interviurile au vizat cate un presedinte al asociatiilor de locatari din fiecare sector al Municipiului

Chisindu, persoane identificate de catre MTD si validate de EMI.

Interviurile s-au desfasurat online, in sistem de video conferinta, folosindu-se aplicatia Zoom sau
Whatsapp, in functie de preferinta persoanei intervievate. Interviurile au fost programate de catre
MTD.

Interviurile s-au desfasurat conform programului:

- Presedinte Asociatie de Locatari din sectorul Botanica — Vineri, 30.04, incepand cu orele
10:56;

- Presedinte Asociatie de Locatari din sectorul Centru — Vineri, 30.04, incepand cu orele 12:53;
- Presedinte Asociatie de Locatari din sectorul Rascani — Vineri, 30.04, incepand cu orele 14:03;

- Presedinte Asociatie de Locatari din sectorul Buiucani — Vineri, 30.04, incepand cu orele
17:07;

- Presedinte Asociatie de Locatari din sectorul Ciocana — Marti, 04.05, incepand cu orele 17:00.
in medie, un interviu a durat aproximativ 40 de minute.
Interviul a fost unul semi-structurat, avand urmatoarele tematici:

- Descrierea comportamentului de parcare al locatarilor din sector: variante existente,

evaluare a acestora;

- ldentificarea de variante alternative si descrierea solutiilor incercate: la nivelul asociatiei, la

nivelul primariei;

- Perceptie cu privire la disponibilitatea de plata a locatarilor in contextul amenajarii de parcari
de rezidenta.

Pe langa ipotezele rezultate, descrise in capitolul urmator, interviurile au avut si rolul conturarii

sectiunii dedicate parcarilor de rezidenta in ghidul de interviu utilizat ulterior, la focus-grup.

Focus-grupul a presupus o prima etapa de selectie a participantilor. Selectia realizata de catre MTD a

vizat urmatoarele caracteristici solicitate de catre EMI:

- locuitor al municipiului Chisinau la nivelul sectoarelor Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana,
Rascani;

- permis de conducere;

- autoturism aflat in posesie, leasing, chirie sau incredintat de catre firma angajatoare pe tot

parcursul zilei, nu doar in timpul orelor de lucru;

- utilizator frecvent al autoturismului pe parcursul ultimului an.
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S-au organizat 5 focus-grupuri, programate de catre MTD, dupa cum urmeaza:

- un focus grup cu participanti selectati in baza caracteristicilor de mai sus, avand rezidenta in

sectorul Rascani — miercuri, 5 mai, incepand cu orele 16.30;

- un focus grup cu participanti selectati in baza caracteristicilor de mai sus, avand rezidenta in

sectorul Centru — miercuri, 5 mai, incepand cu orele 18.10;

- un focus grup cu participanti selectati in baza caracteristicilor de mai sus, avand rezidenta in

sectorul Ciocana — joi, 8 mai, incepand cu orele 18.00;

- un focus grup cu participanti selectati in baza caracteristicilor de mai sus, avand rezidenta in

sectorul Botanica — miercuri, 12 mai, incepand cu orele 16.00;

- un focus grup cu participanti selectati in baza caracteristicilor de mai sus, avand rezidenta in

sectorul Buiucani — miercuri, 12 mai, incepand cu orele 18.00;

Au participat, in total, la aceste discutii 27 de persoane. Durata medie a unui focus grup a fost de

aproximativ 90 de minute.
Focus grupurile au presupus aplicarea unei grile de interviu semi-structurat pe care il redam mai jos:
Introducere a studiului, clientului si moderatorului:

Multumesc cd sunteti prezenti si cd alocati aproximativ doud ore dintr-o dupd-amiazd care vd
apartine, pentru aceastd discutie. Datoria mea este sd vd spun cd este vorba despre un proiect al
municipalitdtii chisinduiene, clientul acestui demers. Primdria intentioneazd sd aibd, la sfdrsitul
colabordrii cu echipa mai ampld din care fac parte si eu, o idee clard cu privire la cum va fi gestionat
sistemul de parcdri din municipiul Chisindu, aici intrdnd si parcdrile de rezidenta si parcdrile de zi
s.a.m.d. Sunt mai multe mdsurdtori si analize in plind desfdsurare. Una dintre acestea presupune
discutii de grup cu oameni care, asemeni dumneavoastrd., folosesc masina frecvent, sunt mereu pusi

in situatii de a lua decizii cu privire la parcare. Acesta este contextul in care vd abordez.
Tema 1: O zi din viata dumneavoastra, la volan.
Se va descrie de la prima ora a diminetii pana la parcarea masinii, peste noapte.

Tema 2: Grad de multumire Tn raport cu solutiile actuale, la nivel de:

Parcare de resedinta;

- Parcare la serviciu;

- Parcare la scoal3, spitale;

- Parcari institutii de cultura-arta

- Parcare la nivelul facilitatilor recreative: parcuri, terenuri de sport;

- Parcare la nivelul altor institutii publice — primarie, agentii, institutii deconcentrate etc.;
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- Parcare la nivelul spatiilor comerciale, piete.

Tema 3: Solutii privind parcarile:

Rezidentiale:

o Cum ar trebui sa fie amenajata parcarea? De catre cine? Ar trebui platit? Cat? Cat de

frecvent?
- Tnoras:

o Cum ar trebui sa fie amenajata parcarea? De catre cine? Ar trebui platit? Cat? Cat de

frecvent?
- Reglementari noi?
o Blocurile noi?
o Garaje vechi?
o Mutare piete, autogari?
- Spatii in zona dvs?
- Parcarila intrarea in oras?
- Piata MAN?
- Reducere latime trotuare?
- Ocuparea unei benzi?
- Banda pe mijloc?
Tema 4: Exista parcari private?
- Daca da, unde?
- Ce conditii asigura?
- Catcosta?
- Ce capacitate au?
- Sunt pline?
Tema 5: Disponibilitate de plata?
- De ce nu s-ar plati?
- Ce sfat ati da primariei ca sa convinga cetatenii sa plateasca?
Tema 6: Un oras model din perspectiva managementului spatiilor de parcare?
- Ce anume v-a placut?

Tema 7: Transportul public? Alte solutii?
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- Este o solutie pentru dvs.?

- Ce l-ar putea face sa fie utilizat mai frecvent?
Tema 8: Ce altceva doriti sa ne transmiteti?
Multumiri:

Vd multumesc in nume personal, al echipei de cercetare si al clientului nostru, Primdria Municipiului
Chisindu. Toate aceste discutii de grup vor fi analizate. Informatiile vor face parte dintr-un raport
dedicat, iar o parte dintre ele se vor regdsi formulate ca intrebdri ale chestionarului pe care urmeazd
sd-l aplicam. Vom avea si anchete la nivelul populatiei. O sd vd rugdm si atunci sG ne rdspundeti si sd
ne ajutati cu diseminarea chestionarului online. Multumesc incd o datd pentru timp, pentru idei si
pentru faptul cd ne ajutati sd intelegem contextul cdruia trebuie sd ii faceti fatd, ca sofer, in fiecare zi

In municipiul Chisindu.

Participantilor li s-a oferit posibilitatea de a veni cu raspunsuri spontane n baza carora moderatorul a
formulat intrebari noi. Participantii au avut totodata posibilitatea de a largi cadrul tematic de

discutie, acolo unde au considerat acest lucru necesar.
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CAPITOLUL 3 —IPOTEZE REZULTATE

Cu privire la parcarea de resedinta :

Marea majoritate a chisinduienilor nu au o parcare de resedinta amenajata. Exceptiile sunt
reprezentate de catre:

cei care locuiesc la casa;

cei care au achizitionat un spatiu de parcare, de obicei subteran, in blocuri construite recent;

cei care detin un garaj;

cei care au in proximitatea locuintei o parcare privata amenajata, cu plata.

Prin urmare, parcarea de resedinta presupune identificarea in fiecare zi a locurilor disponibile, Tn aer
liber:

- 1n curtea blocului (acolo unde exista);

- lastrada principal3;

- pe strazi secundare aflate in proximitatea locuintei;

- pe spatii neamenajate ca locuri de parcare, inclusiv spatii verzi;
- n parcarile unor magazine, de obicei supermarketuri;

- n parcarile unor institutii publice.

Spatiile de parcare subterane sunt putine si, de reguld scumpe. Participantii la discutii au recomandat
care au in proprietate astfel se spatii sau au intalnit proprietari mentioneaza sume pe mp mai mari
decat cele aferente apartamentului propriu zis. S-au precizat sume de 600-700 EUR/mp. “Eu atunci,
cdnd am incercat sG cumpdr un loc de parcare, mi s-au pus in fatd 2 solutii: fie pldtesti toatd suma, fie
timp de jumdtate de an maxim te astept cu ratele, ceea ce iardsi pdrea foarte scump.” Unul dintre
participanti a precizat si solutia subinchirierii, pe care el personal o aplica, “la mica intelegere” cu
proprietarul de drept. Achitda 600 MDL/luna.

Cvasi-unanimitatea participantilor la discutii considera cd, dezvoltatorii imobiliari nu asigura un
numar de locuri de parcare cel putin egal cu numarul apartamentelor. S-a facut precizarea ca
numarul autoturismelor este in continua crestere si ca sunt din ce in ce mai numeroase exemplele de
familii cu doua autoturisme.

Unii participanti la discutii au precizat cd asociatiile de locatari unde se regdsesc au incercat, de-a
lungul timpului, amenajarea curtilor blocurilor sub forma unor locuri de parcare. Unii dintre ei au si
reusi. Exista insd urmatoarele probleme:

- proceduri dificile pentru a obtine autorizatiile necesare;

- chiar si acolo unde s-a reusit amenajarea, locurile de parcare rezultate nu sunt suficiente,
vecinii continuand sa concureze intre ei: “ Primul venit — primul servit. Si acolo avem lunar
conflicte pe tema asta, dar oricum, sunt ceva locuri de parcare. Bdnuiesc cd in curdnd vom fi
nevoiti sd parcdm in afara teritoriului, unde pot sd va spun cd nu sunt locuri de parcare. Si
atunci trebuie sa cdutam.”
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- nefiind locuri de parcare alocate nominal ,,vin vecinii blocurilor si oaspetii, deci cei care nu au
tangentd cu aceste spatii. Ei vin de 3,4,5 ori de zi, lasd masinile si noi cdnd venim seara
locurile sunt ocupate. De aceia suntem nevoiti sG ne gdsim undeva prin preajmd, prin alte
parti.” ;

- Au existat si cazuri In care participantii la discutie au mentionat ca efecte negative ale
aglomerarii din jurul blocurilor diminuarea spatiilor de joaca pentru copii, aspectul inestetic,
poluarea datorata gazelor de esapament, in principal la orele diminetii.

v

Parcarea la “stradd” vine cu propriile dezavantaje: “Si acolo se parcheazd tot asa: bard la bard.” In
plus, exista sentimentul nesigurantei. Au existat interlocutori care au mentionat faptul ca si-au gasit
masina lovitad sau zgariata.

Totodata, n cazul strazilor secundare mai ales, intervine problema dificultatilor de manevrare. Au
fost mentionate situatii in care o banda intreaga de circulatie este ocupata.

Parcarea “bard la bard” face dificila orientarea la iesirea din spatiul ocupat, mai ales in situatia
proximitatii unui spatiu comercial, gen toneta, sau in apropierea unor statii pentru mijloace de
transport in comun. Aglomerarea strazii ii deranjeaza in deplasare si pe cei care detin propriile locuri
de parcare.

Tn majoritatea situatiilor, interlocutorii au precizat c& identificarea unui loc de parcare in proximitatea
locuintei este o problema cu solutie doar in contextul sosirii acasd mai devreme de orele 18.00.
Ulterior, “totul devine o loterie”.

Dupa orele 18.00, pentru mai multi interlocutori, solutia salvatoare o reprezinta parcarile
magazinelor, “atdta vreme cdt ni se va mai permite acest lucru”. A fost mentionata si varianta parcarii
prin ,blocarea vecinilor cunoscuti si dacd ceva ne sundm unul pe altul. Uite cam asa e iesirea. Omul
totdeauna mai gdseste o iesire. Dar nu, nu e corect.”

Singura exceptie la situatia sus-mentionatd, pare sa o reprezinte zona Centru, unde parcarea
nocturna este mai facila in zona strazilor principale, sau a blocurilor cu locatari pensionari care nu
utilizeaza autoturisme. Participantii la discutii cu resedinta Tn zona centrald observa insa faptul ca
situatia evolueaza Tn mod constant in directia aglomerarii spatiilor de parcare, pe masura ce apar noi
proiecte imobiliare dedicate familiilor mai tinere cu cel putin un autoturism in proprietate.

Cvasi-unanimitatea participantilor la discutii considera necesara identificarea unor solutii pentru
imbunatatirea conditiilor de parcare de resedinta. Au fost propuse mai multe solutii, cea dominanta
fiind cea a amenajarii de catre Primarie a unor parcari supraetajate, cu plata:

- Amenajarea de citre primarie a unor parciri cu plata: “In felul dsta mdcar iti asiguri un loc
de parcare si mdcar stii cd ai venit acasd la ora 18 si la 18:05 ai intrat in apartament.”
“Trebuie fdcute de cdtre Primdrie. Dacd ar face-o oamenii ar fi haotic. Ar trebui sd fie gdndite
si facute corect pentru toate blocurile cu respectarea regulilor de circulatie.” Aceste locuri de
parcare ar putea sa se regaseasca in mai multe variante, de asemenea:

o stradal — fie prin marcarea locurilor individuale, fie prin alocarea unui abonament de
zona doar rezidentilor;

o stradal — prin reducerea spatiului dedicat trotuarelor acolo unde acest lucru o
permite;
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o 1n spatiile unor institutii publice si intreprinderi municipale ca parcare permanenta
sau de noapte;

o 1n spatiile unor institutii publice si intreprinderi municipale dezafectate;

O amenajate ca parcari supraetajate (varianta cea mai des mentionata), in zone pe care
Primaria sa le identifice sau sa le achizitioneze;

o amenajate ca parcari subterane: “Mai sunt la noi in curtile blocului terenuri de sport
pentru mini fotbal, teren pentru volei. Toate aceste terenuri, am vdzut in Germania,
se fac parcdri rezidentiale subterane. Deasupra acestei parcdri, este terenul artificial,
unde copiii joacd fotbal pdnd la 12 noaptea, cu iluminat, etc. Sub astfel de terenuri,
care la noi sunt in Chisindu, chiar Tn zona centrald: blocurile ale asociatiilor de
proprietari. Deci dacd ai un teren de mini fotbal si un teren de volei existd o bund
posibilitate ca s amenajezi o parcare subterand pe doud nivele unde sd incapd 100
de automobile.”

- Amenajarea de locuri de parcare private cu plata: ,Eu nu cred cd pe noi ar trebui sd ne
deranjeze cine gestioneazd, atdta timp cdt se gestioneazd si se oferd un loc de parcare.”;

- Amenajarea de locuri de parcare gratuite de catre asociatiile de locatari pe spatiul pe care il
au la dispozitie. Aceasta solutie este luata in considerare acolo unde nu exista deja o astfel
de amenajare. Este considerata o solutie care rezolva doar partial problema. Este necesara,
totodata, simplificarea procedurilor pentru obtinerea autorizatiilor de amenajare;

- Conditionarea emiterii autorizatiilor de constructie ale dezvoltatorilor imobiliari de
obligativitatea construirii unui numar de locuri de parcare cel putin egal cu numarul de
apartamente. Au existat si opinii cu privire la asigurarea unui numar minim de parcari
gratuite de catre acestia: “Nu cred cd toti moldovenii care isi procurd un apartament au
posibilitatea s mai dea si 7000-8000 euro pentru un loc de parcare.”;

- Interzicerea emiterii de autorizatii de constructii pentru blocuri de locuinte in zonele deja
supraaglomerate concomitent cu extinderea limitelor administrative al municipiului
Chisinau;

- Solutia evacuarii masinilor din zonele de resedinta unde parcarea nu este permisa a generat
opinii contradictorii: ,,e o solutie selectivd”, ,s-a incercat dar n-a functionat”, ,,oamenii nu au
unde sd parcheze. Pldtesc amenda si revin in acelasi loc” pana la ,,ar trebui aplicat permanent
si de insistat”;

Cu privire la parcarile de pe parcursul zilei (la serviciu si in alte circumstante):

Cvasi unanimitatea participantilor la discutie au precizat cad folosesc autoturismul ca principal mijloc
de deplasare in timpul zilei, Tn municipiul Chisindu pentru aproape toate activitdtile pe care le
desfasoara:

- la serviciu;
- ininteres de serviciu / de afaceri la diverse intalniri sau institutii;

- pentru a duce un membru al familiei la gradinita / scoala / universitate;
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- pentru a merge el, personal la scoala / universitate (daca este cazul);
- lainstitutii medicale gen cabinete, policlinici, spitale;

- ininteres personal/ al familiei la o institutie apartindnd administratiei publice (de exemplu la
Primarie);

- 1n interes personal/ al familiei la institutii prestatoare de servicii gen banci, furnizor de
utilitati;

- la cumparaturi;
- larestaurant / cafenea;
- pentru a face miscare, sport in parcuri, terenuri si sali special amenajate;
- la un eveniment cultural gen spectacole, teatru, film, lansari de carte;
- 1nvizita la prieteni, rude intr-o alta zona a municipiului.
n toate aceste situatii sunt nevoiti sa ia decizii cu privire la parcarea autoturismului.

Ca regula generald, majoritatea firmelor/institutiilor angajatoare au locuri de parcare la dispozitie,
dar in masura insuficienta.

Prin urmare, majoritatea utilizatorilor de autoturisme trebuie sa identifice locuri de parcare in
proximitate. De obicei, solutia cea mai des intalnita, o reprezinta parcatul in strada, acolo unde acest
lucru este posibil.

Au fost precizate si alte variante, precum:
- Petrotuar;
- Tn curtea unui bloc;
- Peun spatiu liber neamenajat;

- La o parcare cu plata (cazul mentionat o singura data): “Au o parcare privatd acolo, din asta,
traditionald, veche si stai sub niste acoperisuri. Este in preajma birourilor si avem o intelegere
cuei”

Pentru a identifica cu usurinta un loc cat mai apropiat, interlocutorii au relatat faptul ca este necesar
sa ajunga la serviciu nainte de ora 8.00, mai ales daca serviciul este localizat in zona Centru. Ulterior
orei 8, zona se aglomereaza. Ulterior orei 10.00, parcarea devine problematica.

in majoritatea cazurilor, utilizatorii de autoturisme pastreaza respectivul loc de parcare ocupat pe
intreaga durat3 a zilei de lucru. Tn cazul parasirii acestuia pentru alte deplasari ce se impun, regésirea
unui loc de parcare la fel de potrivit sau mai potrivit devine foarte putin probabila.

Parcarea in alte spatii decat cel al firmei pare a genera o gama larga de disconforturi:

- Situatii conflictuale cu alti soferi, masina zgariata sau lovita, manevrarea cu dificultate a
autovehiculului — situatiile cele mai frecvent precizate;

- Amend3;
- Ridicarea autovehiculului — situatie precizata o singura data.
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Marea majoritate a participantilor la discutii si-au manifestat nemultumirea cu privire la solutiile
actuale de parcare din zona locului de munca.

Indiferent de zona in care se deplaseaza cu masina pentru a-si duce copiii la scoala sau gradinita,
participantii la discutii au precizat ca intampina dificultati: “Am iesit, am Idsat copilul si am iesit intr-
un minut. Efectiv, in drum.” ,E teroare. E o harababurd intreagd.”

Situatia a fost ceva mai buna in contextul pandemiei, datorita separarii copiilor pe grupe care au
invatat la ore diferite: ,,Cu pandemia, am gdsit loc de parcare la scoald si la ora 12.00.”

n zona Spitalului Republican s-a construit o parcare supra-etajata cu platd. “Asta e unica. Si din zond
si din oras, cred.” Ulterior, “de cdnd s-a construit aceastd parcare cu platd drumul este mai liber, dar
inainte dea se construi, intotdeauna nimereai intr-un ambuteiaj. Acum as spune cd s-a rezolvat un pic
problema acolo.”

Dar... “pentru alte institutii de ocrotirea sdndtdtii din oras nu sunt parcdri si acolo lumea parcheazd pe
fdsii verzi sau pe bordurd, sau unde gdseste loc. SG mergi la spital pentru o consultatie este
intotdeauna o problemd. Numai daca vii de dis de dimineatd, pe la 7-8 mai gdsesti cdte un loc de
parcare. Sau seara, cdnd deja pleacd toti acasd. Dupd ora 16.”

“Locuri de parcare nu sunt, opresc neregulamentar in fata spitalului. Am fost recent cu tata de 78 de
ani. Il las pentru cd nu se poate deplasa, apoi md duc, md invértesc pénd ce gdsesc un loc si apoi merg
lael”

Deplasarea la cumparaturi pune mai putine probleme de parcarea, daca aceste cumparaturi se fac la
magazine tip supermarket sau mall-uri. Nu la fel stau lucrurile Tn cazul pietelor, cu exceptia
nominalizata de o parte a participantilor, a pietei de la Ciocana: “De multi ani nu mai merg la piatd;
cumpdrdturile le fac doar la Metro si la Kaufland si intotdeauna gdsesc loc de parcare. Dar prin zona
pietei cdnd treci e mereu aglomeratie.” “La piatd nu este loc de parcare niciodatd, nu ai nici o sansd.”
,Esti terminat.”

Piata Centrald este perceputa ca avand probleme mari de acces si posibilitati foarte reduse de
parcare: “Nu ai unde parca, toate parcdrile la Piata Centrald sunt ocupate.”

Deplasarea la diverse institutii publice, furnizori de servicii si utilitati, institutii de cultura, facilitati
recreative ridica de asemenea probleme privind parcarea, mai ales daca acestea se regdsesc in zona
centrald. Exista perceptia ca se pierde mult timp pentru a gasi un loc potrivit si Tn multe situatii acesta
nici nu poate fi identificat, parcarea facandu-se la distantd de destinatie dorita. Se poate afirma, in
baza tuturor discutiilor purtate ca, exceptand situatii punctuale de loc si de timp, problema parcarilor
este una generalizatad la nivelul intregului municipiu, generdnd un acut sentiment de disconfort.

Prin urmare, exista o preocupare autentica a cetatenilor cu privire la modalitatile de solutionare. lata
o parte dintre ele, rezultate in urma discutiilor:

- ca si in cazul parcarilor de resedinta, solutia identificata in majoritatea cazurilor o reprezinta
amenajarea de catre primarie a unor parcari supraetajate in locuri pe care aceasta sa le
identifice si daca este cazul sa le achizitioneze;

- parcarea stradald este luata in calcul ca si solutie potrivitd pentru arterele principale, “eu cred
cd orice stradd principald ar fi un loc potrivit pentru amenajarea de locuri de parcare, atdta
timp cdt se amenajeazd acostamentul”, dar intr-o mica masura pentru strazile secundare, sau
aleile dintre blocuri unde “masinile ar trebui sa dispard”;
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- parcarile subterane reprezinta o alta solutie propusa: “Am vdzut cazuri concrete la Madrid
unde s-au amenajat parcdri, spre exemplu o stradd dintr-un capdt in celdlalt s-a golit, s-au

facut d

oud nivele de parcdri, s-a pus din nou asfaltul, iar pe mijlocul strazii cobori cu

ascensorul, apoi ti-ai luat masina, este intrare, este iesire, totul frumos.”

- pentru decongestionarea centrului au fost propuse, in mod specific, mai multe variante:

taxarea orara a tuturor locurilor de parcare din zong;
introducerea de limite de timp privind stationarea;

limitarea accesului in zona concomitent cu oferirea de alternative de parcare (din
nou, supraetajata) la limita zonei sau la intrarile principale din oras;

betonarea raului Bac si transformarea zonei in spatiu de parcare si zona comerciala,
concomitent cu restrictionarea accesului auto catre zona Central3;

mutarea pietei centrale si a autogarii. “Noi In sectorul centru avem suficiente obiecte
industriale, de exemplu si cazarma de la Bucuresti, avem spatii la periferia Mihai
Viteazul, avem pe Tighina, Steaua Rosie, avem autogara aceasta care nu mai serveste
la nimic. Adica sunt suficiente locatii unde pot fi amenajate parcdri supraetajate in 4-
5 nivele care ar putea avea cdteva sute de locuri de parcare.”;

“Imprastierea” institutiilor publice si spre alte zone ale orasului ;

Construirea de parcari subterane, la nivelul unor artere principale sau sub Piata Marii
Adunari Nationale;

Transformarea Pietei Marii Adunari Nationale in parcare de suprafata a generat
opinii contradictorii de la favorabile la “nu, e o idee proastd, din start”, , acesta este
un loc national real”, ,e o chestie asa sfantd si importantd din punct de vedere
social”;

Impartirea Centrului pe zone: o zona fird acces auto, o alta cu acces auto contra
abonament oferit rezidentilor, o alta cu acces deschis dar taxare orara a parcarii;

Amenajarea ca locuri de parcare a tuturor spatiilor de pe strazile secundare folosite
astazi de facto, ca atare, strazi ce nu au rol de conectare cu alte sectoare.
Concomitent, interzicerea stationarii pe arterele principale care dimpotriva, au acest
rol de a conecta zona centrala la celelalte sectoare. “Strdzile secundare sunt un loc
perfect pentru amenajare de parcdri in spic, in linie, dar asta o vor spune specialistii.
Stiu cd s-au fdcut niste studii care au determinat si sunt cdteva mii de locuri de
parcdri in sectorul centru.”

Parte a acestor solutii sunt conditionate de ipoteza transferului catre mijloacele de transport in

comun a unei parti din “portofoliu

Afirmatia o con

III

de deplasari efectuate astazi, preponderent cu autoturismul.
sideram valabild atat pentru cazul rezidentilor cat si pentru cazul persoanelor venite

din alte localitati.

O altd conditio

nare este data de catre disponibilitatea de platd a chisinduienilor si vizitatorilor.

Precizari cu privire la aceste doua aspecte, mai jos:
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| Cu privire la disponibilitatea de plata:

Desi s-au exprimat ingrijorari cu privire la disponibilitatea de plata a unor categorii sociale mai expuse
din punct de vedere financiar, cvasi-unanimitatea participantilor la discutii si-a exprimat
disponibilitatea de a plati pentru locuri de parcare atat in zona de resedinta cat si in zona centrala a
orasului. Prin urmare, ipoteza noastra de cercetare este ca larga majoritate a chisinauienilor este
pregatitd pentru o astfel de solutie: “Asa e peste tot in vest. Nu mai exista locuri de parcare fara
plata.”

De altfel, mare parte a interlocutorilor s-au regasit in situatia de a achita ocazional taxe de parcare fie
orare (intre 10 si 20 de MDL), fie de noapte (sume incepand de la 45 MDL) sau chiar lunare (sume
intre 450 — 600 MDL). Investitia facuta de catre altii constand in achizitionarea sau amenajarea unui
loc de parcare reprezinta, de asemenea un indiciu al disponibilitatii de platda. Timpul necesar
identificarii unul loc in proximitatea destinatiei, resimtit ca si disconfort de marea majoritate a
interlocutorilor reprezinta un alt factor favorizant.

Emitem, in acest context, o noua ipoteza si anume ca, Tn masura in care li se va oferi acces rapid, de
proximitate, Tn conditii de manevrare usoara, cu reducerea riscului de conflict si incidente, cu solutii
de supraveghere, chisinauienii vor plati pentru parcare.

Chestionarul redat mai jos, ca principal livrabil al etapei calitative, contine intrebari deschise cu
privire la tarife deja practicate sau avute in vedere ca prag maximal, astfel incat sa putem oferi si un
raspuns cifric clientului nostru, Primaria Municipiului Chisinau.

Asa cum am precizat deja, Primaria Municipiului Chisindu pare a fi solutia agreata de catre marea
majoritate a participantilor la discutii pentru implementarea si gestionarea sistemului. Motivatiile tin
in primul rand de posibilitatea abordarii unitare, centralizate, dar au fost precizate si elemente ce tin
de cresterea fincasarilor la buget si mai marea incredere in posibilitatea de a verifica utilizarea
fondurilor: “primdria poate sd meargd in coordonare cu electricitatea, cu traseele, cu cdile de
apeduct”, “sd aibd folos si primdria pentru dezvoltarea si reparatia strdzilor”, “consider cd se va fura
mai putin decdt dacd se duc banii in altd parte. De exemplu, cu camerele acestea de pe drumuri este
aceeasi situatie. Ele pur si simplu au fost date cuiva in concesiune si banii mergeau la altcineva: noi
pldtim amenzi nu statului, ci unor firme. Si din cauza aceasta, eu sunt categoric impotriva la altd
solutie decdt Primdria.”

Cu privire la mijloacele de transport in comun, solutii alternative:

Transportul in comun nu pare a se bucura de o perceptie foarte favorabila in randul participantilor la
discutii. Desi s-a emis ipoteza ca mare parte a comportamentului tip deplasare cu masina tine de
obisnuinta si comoditate, transportul in comun nu reprezinta astazi o solutie imbratisata cu suficient
de mult entuziasm: “Din punctul meu de vedere cei care stau mult in spatele volanului capdtd o
deprindere si pur si simplu nu vor sa treacd Tnapoi la transportul public, cénd stiu cd au masina lor
proprie.”

Principalele reprosuri tin de:
- aglomeratie;

- gradul de acoperire redus in raport cu destinatiile necesare;
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- frecventa mica pe rutele existente;
- nerespectarea programului afisat;
- viteza mica de deplasare.
in plus, existenta pandemiei de COVID reprezint3 un factor inhibitor suplimentar.

Principalul repros, pare insa a fi cel legat de dificultatea anticiparii programului efectiv de functionare
pe rutele acoperite: “Dacd nu folosesti in fiecare zi transportul public, nici nu stii care si cum merge.
Trebuie sd intru pe internet sd caut ce si unde sunt. Nu e un orar clar al transporturilor publice si
atunci stai in stradd in iarnd si ingheti in statia de troleibuz...”

Solutiile alternative, tip bicicleta, trotineta.. sunt considerate mai curand riscante in lipsa existentei
unor cdi de acces special destinate, a facilitatilor de parcare specifice, a traficului intens din oras.

Disponibilitatea chisinduienilor de a folosi astfel de mijloace alternative, la nivelul zonei centrale cel
putin, este verificata prin itemii de final ai chestionarului propus.
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ANEXA 1 — CHESTIONAR DE ANCHETA PROPUS — VARIANTA DESFASURATA

Ca urmare a etapei calitative, pentru verificarea ipotezelor anterior mentionate, a fost propus
urmatorul chestionar:

Stimatd Doamnd / Stimate Domn,

V4 adresdm rugdmintea sd completati acest chestionar care vizeazd situatia parcdrilor in municipiul
Chisindu. Aldturi de alte mdsurdtori si analize care se desfdsoard in paralel, rezultatele anchetei
noastre vor contribui la creionarea unor solutii potrivite pentru dumneavoastrd, locuitori ai
municipiului Chisindu, utilizatori de autoturisme, pe care administratia locald sé le administreze in
urmdtoarea perioadd de timp.

Chestionarul este unul care nu dureazd putin, motiv in plus sé va apreciem implicarea si s o tratdm
cu maximd responsabilitate.

Vd multumim!

Filtru 1: Locuiti in municipiul Chisinau?
a) Da, am buletin de Chisindu;
b) Da, am viza temporara de resedinta in Chisinau;
c) Da, chiar daca nu am buletin sau viza temporara de resedinta in Chisinau;
d) Nu.—STOP INTERVIU
Filtru 2: Aveti permis de conducere?
a) Da;
b) Nu-—STOP INTERVIU
Filtru 31: Familia mea are in proprietate / inchiriere / leasing:
a) un singur autoturism pe care il conduc de obicei, eu;
b) un singur autoturism pe care il conduc uneori, dar nu de cele mai multe ori, eu;
c¢) mai multe autoturisme, iar eu conduc, in mod constant, unul dintre ele;

a. Cate autoturisme are in proprietate / inchiriere / leasing familia dumneavoastra?

d) mai multe autoturisme, iar eu conduc, uneori, dar nu de cele mai multe ori, unul dintre ele;

a. Céte autoturisme are in proprietate / inchiriere / leasing familia dumneavoastra?

e) Nici una dintre variantele de mai sus.

Filtru 32: Firma / institutia la care sunt angajat imi pune la dispozitie o0 masina de serviciu pe care o
folosesc:
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a)
b)

c)

in timpul programului de lucru;

atat in timpul cat si in afara programului de lucru;

Nu este cazul.

Daca Filtru 31 (e) si Filtru 32 (c) (conditie cumulativa), STOP INTERVIU

Q1: Dumneavoastra locuiti in:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Botanica
Buiucani
Centru
Ciocana
Rascani

Suburbii................

Q2: Care este modalitatea de deplasare pe care o alegeti de cele mai multe ori, atunci cand (1 =
autoturismul, 2 = mijloacele de transport in comun, 3 = mersul pe jos, 4 = mijloacele de transport
alternative, gen biciclete, trotinete, 5 = alta solutie, 6 = nu este cazul)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Q3: Tn aceasta sectiune a chestionarului v vom solicita opinia cu privire la situatia parcarilor din zona

Mergeti la serviciu;

Mergeti in interes de serviciu / de afaceri la diverse intalniri sau institutii;
Duceti un membru al familiei la gradinita / scoala / universitate;
Dumneavoastra personal mergeti la scoala / universitate;

Mergeti la institutii medicale gen cabinete, policlinici, spitale;

Mergeti in interes personal/ al familiei dumneavoastra la o institutie apartinand
administratiei publice (de exemplu la Primarie);

Mergeti in interes personal/ al familiei dumneavoastra la institutii prestatoare de servicii gen
banci, furnizor de utilitati;

Mergeti la cumparaturi;

Mergeti la restaurant / cafenea;

Mergeti pentru a face miscare, sport in parcuri, terenuri si sali special amenajate;
Mergeti la un eveniment cultural gen spectacole, teatru, film, lansari de carte;

Mergeti sa va vizitati prieteni, rude intr-o alta zona a municipiului.

serviciului dumneavoastra:

a)

De acord, ma regasesc aproape zilnic in situatia de a parca masina in zona serviciului;
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b) De acord, ma regasesc ocazional in situatia de a parca masina in zona serviciului;
c) Nu este cazul. intrebarea nu mi se potriveste.
Daca (c) mergi la urmatoarea sectiune.
Q4: Serviciul dumneavoastra este in zona:
a) Botanica
b) Buiucani
c¢) Centru
d) Ciocana
e) Rascani
f) O suburbie componenta a municipiului;
g) Tn afara municipiului Chisin3u.
Daca (g) mergi la urmatoarea sectiune.
Q5: La serviciu:

a) Firma/ Institutia la care lucrati are spatii de parcare amenajate/rezervate pentru toti angajatii
cu autoturisme;

b) Firma/ Institutia la care lucrati are spatii de parcare amenajate/rezervate, dar care nu ajung
tuturor angajatilor cu autoturisme;

c) Firma/ Institutia la care lucrati nu are deloc spatii de parcare amenajate/rezervate pentru
angajati.

Daca (b) sau (c), atunci Q6: Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii? (1 = DA, 2 = NU)
a) Gasesc destul de usor un loc de parcare in zona serviciului, indiferent de momentul zilei;

b) Gasesc destul de usor un loc de parcare in zona serviciului, doar daca ajung la prima ora a
diminetii;

c) Gasesc destul de greu un loc de parcare in zona serviciului, indiferent de momentul zilei. Am
nevoie de mai multe minute de cautare. De reguld, macar ............ minute;

d) Gasesc destul de greu un loc de parcare in zona serviciului, doar daca ajung mai tarziu de
prima ora a diminetii. Am nevoie de mai multe minute de cautare. De regula, macar ............
minute;

Q7: Pe parcursul ultimei luni, v-ati regasit in situatia de a parca, in zona serviciului dumneavoastra
(sunt permise mai multe variante de raspuns):

a) Pestrada, foarte aproape de locul de munca;
b) Pe strada, la distanta de locul de muncs;

c) Petrotuar;
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d) Tn curtea unui bloc;

e) Pe un spatiu verde;

f) Tn parcarea unui magazin apropiat;
g) La o parcare cu plata.

Daca (g), atunci Q9: Cat ati achitat, aproximativ, pentru o ora de parcare? ............... MDL/ora
Q10: Cel mai frecvent, cand parcati in zona serviciului dumneavoastra o faceti:
a) Tn spatiul alocat de firma / institutia la care lucrez (dac3 este cazul);

b) Pe strada, foarte aproape de locul de muncg;
c) Pestrada, la distanta de locul de muncs;

d) Petrotuar;

e) Tn curtea unui bloc;

f) Pe un spatiu verde;

g) Tn parcarea unui magazin apropiat;

h) La o parcare cu plat3;

i) La o parcare amenajata, gratuita, publica;

j) Altd varianta ...............

Q11: De cele mai multe ori, cdnd va deplasati cu masina la serviciu, stationati in acelasi loc pe toata
durata programului de lucru?

a) Maidegraba “Da”;
b) Maidegraba ,Nu”.

Q12: Pe parcursul anului curent, atunci cand ati parcat in zona serviciului dumneavoastra, v-ati
intalnit cu vreuna dintre urmatoarele situatii? (1 = DA, 2 = NU)

a) Ati avut masina blocata de catre un alt sofer;

b) Ati intrat in situatii conflictuale cu alti soferi, pietoni sau locatari in zona respectiva;

c) Ati asistat la situatii conflictuale intre alti soferi, pietoni sau locatari in zona respectiva;
d) Ati manevrat cu dificultate Tn zona unde ati parcat masina;

e) Ati parcat la distanta mai mare de 10 minute de mers pe jos pana la serviciu;

f) Ati fost amendat de catre Politia Rutier3;

g) V-afostridicatd masina;

h) Ati gasit masina lovita, zgariata;

i) Ati gasit masina stropita, murdarita;
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j)  Vis-afurat din masina.

Q13: Cat de multumit sunteti de actualele solutii de parcare pe care le aveti in zona serviciului
dumneavoastra?

a) Cu siguranta, multumit;

b) Mai degraba, multumit;

c) Nici multumit, nici nemultumit;

d) Maidegraba, nemultumit;

e) Cu siguranta, nemultumit.
Q14: Este necesara amenajarea de spatii de parcare in zona serviciului dumneavoastra?

a) Cusiguranta, da;

b) Mai degraba, da;

c) Nicida, nici nu;;

d) Maidegraba nu;

e) Cusiguranta nu.

Q15: Daca Primaria Municipiului Chisindu ar amenaja in zona unde aveti serviciul, spatii de parcare cu
plata, la un tarif pe care sa il considerati rezonabil, avand conditii care sa corespunda asteptarilor
dumneavoastra, credeti ca le veti utiliza?

a) Cusiguranta da;

b) Probabil da;

c) Probabil nu, inclin sa folosesc solutiile actuale;

d) Cusiguranta nu, voi folosi de fiecare data solutiile actuale sau voi cduta altele;

Q16: Care ar fi, din punctul dumneavoastra de vedere, un tarif orar rezonabil, pentru un spatiu de
parcare amenajat de catre Primdria Municipiului Chisinau in zona unde aveti serviciul?

e) 0 MDL - Primaria trebuie sa ofere aceste locuri gratis;
f) Sa nu depdseasca ... MDL/ora. Un tarif peste aceastd suma, mi s-ar parea exagerat.
g) Nu ma pot pronunta.
Q17: Sediul firmei/institutiei unde lucrati este:
a) pestrada....cccceeeeeecreeeennnenn.
b) numarul:
a. Intre1-10;

b. Intre 11 -20;
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u. 201 si peste.

n aceastd sectiune a chestionarului vd rugdm s ne relatati experientele dumneavoastrd cu privire la
parcadrile din municipiul Chisinau aferente locurilor in care obisnuiti sa va deplasati pe parcursul zilei:

Q18: Tn care dintre situatiile descrise mai jos intampinati dificultati in identificare unul loc de parcare,
atunci cand alegeti sa va deplasati cu autoturismul:

a) Atunci cand duceti un membru al familiei la gradinita / scoala / universitate (5 = aproape de
fiecare data, da, 4 = in majoritatea cazurilor, da, 3 = uneori da, alteori nu, 2 = in majoritatea
cazurilor nu, 1 = aproape niciodatd, 6 = nu este cazul)

a. (in toate cazurile, mai putin 6): Locatia acesteia se afld in:

i. Botanica

ii. Buiucani

iii. Centru

iv. Ciocana

v. Rascani

vi. Suburbii ..cccceeeeiiieeinnnen.

b) Atunci cdnd dumneavoastrad personal mergeti la scoala / universitate (5 = aproape de fiecare
data, da, 4 = in majoritatea cazurilor, da, 3 = uneori da, alteori nu, 2 = in majoritatea cazurilor
nu, 1 = aproape niciodata, 6 = nu este cazul);

a. (in toate cazurile, mai putin 6): Locatia acesteia se afld in:

i. Botanica

ii. Buiucani

iii. Centru

iv. Ciocana

v. Rascani

Vi. Suburbii ..ccccceeeiiieeinnnen,

c) Atunci cand v-ati deplasat ultima oara cu autoturismul la o institutie medicala gen cabinet,
policlinica, spital (1 = da, am intdmpinat dificultati in identificarea unui loc de parcare, 2 = nu
am intampinat dificultati in identificarea unui loc de parcare 3 = nu este cazul);

a. (Intoate cazurile, mai putin 3): Locatia acesteia se afla in:
i. Botanica
ii. Buiucani
iii. Centru

iv. Ciocana
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v. Rascani
Vi. Suburbii .cccceeeeveeeeieiennnn.

d) Atunci cand v-ati deplasat ultima oara cu autoturismul la o institutie apartinand
administratiei publice (de exemplu la Primarie) (1 = da, am intdmpinat dificultati in
identificarea unui loc de parcare, 2 = nu am intampinat dificultati in identificarea unui loc de
parcare 3 = nu este cazul);

a. (in toate cazurile, mai putin 3): Locatia acesteia se afld in:

i. Botanica

ii. Buiucani

iii. Centru

iv. Ciocana

v. Rascani

vi. Suburbii ..cccceeeeiiieeennnen.

e) Atunci cand v-ati deplasat ultima oara cu autoturismul la o institutie la prestatoare de servicii
gen banci, furnizor de utilitati (1 = da, am intampinat dificultati in identificarea unui loc de
parcare, 2 = nu am intampinat dificultati in identificarea unui loc de parcare 3 = nu este
cazul);

a. (Intoate cazurile, mai putin 3): Locatia acesteia se afl3 in:

i. Botanica

ii. Buiucani

iii. Centru

iv. Ciocana

v. Rascani

Vi. Suburbii ..cccceeeiiierinnen,

f)  Atunci cand v-ati deplasat ultima oara cu autoturismul la cumparaturi (1 = da, am intdmpinat
dificultati in identificarea unui loc de parcare, 2 = nu am intampinat dificultati Tn identificarea
unui loc de parcare 3 = nu este cazul);

a. (in toate cazurile, mai putin 3): Locatia acesteia se afld in:
i. Botanica
ii. Buiucani
iii. Centru
iv. Ciocana

v. Rascani
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Vi. Suburbii ..cccceeviiierinnen,
b. Locatia vizitata:
i. Un centru comercial tip mall;
ii. Unsupermarket

iii. Un magazin de cartier

v. O piata agro-alimentars;
v. Alt tip de locatie.

g) Atunci cand v-ati deplasat ultima oara cu autoturismul la un restaurant/cafenea (1 = da, am
intdmpinat dificultati Tn identificarea unui loc de parcare, 2 = nu am intdmpinat dificultati in
identificarea unui loc de parcare 3 = nu este cazul);

a. (in toate cazurile, mai putin 3): Locatia acestuia se afl3 in:

i. Botanica

ii. Buiucani

iii. Centru

iv. Ciocana

v. Rascani

vi. Suburbii ..cccceeeciiieeennnen.

h) Atunci cand v-ati deplasat ultima oara cu autoturismul pentru a face miscare, sport in parcuri,
terenuri si sali special amenajate (1 = da, am intampinat dificultati in identificarea unui loc de
parcare, 2 = nu am intampinat dificultati in identificarea unui loc de parcare 3 = nu este
cazul);

a. (Intoate cazurile, mai putin 3): Locatia acesteia se afl3 in:

i. Botanica

ii. Buiucani

iii. Centru

iv. Ciocana

v. Rascani

vi. Suburbii ...,

i) Atunci cand v-ati deplasat ultima oara cu autoturismul pentru a participa la un eveniment gen
spectacole, teatru, film, lansari de carte (1 = da, am intdmpinat dificultati in identificarea unui
loc de parcare, 2 = nu am intampinat dificultati in identificarea unui loc de parcare 3 = nu
este cazul);

a. (in toate cazurile, mai putin 3): Locatia acesteia se afld in:
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i. Botanica

ii. Buiucani

iii. Centru

iv. Ciocana

v. Rascani

vi. Suburbii ..ccccceeeiiiieeennnen,

Pentru toti respondentii mai putin Q1 = Centru,

n aceastd sectiune a chestionarului ne vom focaliza pe experientele dumneavoastra cu privire la
parcarile din municipiul Chisinau aferente zonei Centru:

Q19: Cat de frecvent ajungeti sa va parcati autoturismul in zona Centru a municipiului Chisinau?
a) In fiecare zi a saptdmanii;
b) Mai multe zile pe saptamana, de obicei de luni pana vineri;
¢) O data, de doua ori pe saptamana, de obicei sdmbata si duminica;
d) O datd panalade 4 oripe lung;
e) Mairar decat o data pe luna.

Q20: Cat de dificil este sa identificati un loc de parcare in zona Centru (5 = foarte dificil, 4 = dificil, 3 =
nici dificil, dar nici usor, 2 = usor, 1 = foarte usor, 6 = nu e cazul):

a) De luni pana vineri, dimineata la prima or3;
b) De luni pana vineri, intre orele 9 - 12;
c) De luni pana vineri in jurul pranzului;
d) De luni pana vineri dupa-amiaza;
e) De luni pana vineri, seara;
f) Sambata si duminica, dimineata la prima or3;
g) Sambata si duminica, intre orele 9 - 12;
h) Sambata si duminica in jurul pranzului;
i) Sambata si duminica dupa-amiaza;
j) Sambata si duminica, seara.
Q21: Cel mai frecvent, cand parcati in zona Centru, o faceti:
a) Pestrada;
b) Pe trotuar;

c) Tn curtea unui bloc;
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d) Pe un spatiu verde;
e) Tn parcarea unui magazin apropiat;
f) La o parcare cu plats;
g) La o parcare amenajata, gratuita, publica;
h) Alta varianta ...............
Daca (f), atunci Q22: Cat ati achitat, aproximativ, pentru o ora de parcare? ............... MDL/ora.

Q23: Pe parcursul anului curent, atunci cand ati parcat in zona Centru, v-ati intalnit cu vreuna dintre
urmatoarele situatii? (1 = DA, 2 = NU)

a) Ati avut masina blocata de catre un alt sofer;

b) Atiintrat in situatii conflictuale cu alti soferi, pietoni sau locatari in zona respectiva;

c) Ati asistat la situatii conflictuale intre alti soferi, pietoni sau locatari in zona respectiva;
d) Ati manevrat cu dificultate in zona unde ati parcat masina;

e) Ati parcat la distanta mai mare de 10 minute de mers pe jos pana la serviciu;

f) Ati fost amendat de catre Politia Rutier3;

g) V-a fost ridicata masina;

h) Ati gdsit masina lovita, zgariat3;

i) Ati gdsit masina stropita, murdarita;

j)  Vis-afurat din masina.

Q24: Cat de multumit sunteti de actualele solutii de parcare pe care le identificati in zona Centru a
municipiului Chisinau?

a) Cu siguranta, multumit;
b) Mai degraba, multumit;
c) Nici multumit, nici nemultumit;
d) Maidegraba, nemultumit;
e) Cu siguranta, nemultumit.
Q25: Este necesara amenajarea de spatii de parcare in zona Centru a municipiului Chisinau??
a) Cusiguranta, da;
b) Mai degraba, da;
¢) Nicida, nici nu;;
d) Maidegraba nu;

e) Cusiguranta nu.
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Q26: Daca Primaria Municipiului Chisindau ar amenaja in zona Centru, spatii de parcare cu plata, la un
tarif pe care sa il considerati rezonabil, avand conditii care sa corespunda asteptarilor
dumneavoastra, credeti ca le veti utiliza?

a) Cusiguranta da;

b) Probabil da;

c) Probabil nu, inclin sa folosesc solutiile actuale;

d) Cusiguranta nu, voi folosi de fiecare data solutiile actuale sau voi cauta altele;

Q27: Care ar fi, din punctul dumneavoastra de vedere, un tarif orar rezonabil, pentru un spatiu de
parcare amenajat de catre Primdria Municipiului Chisinau in zona Centru?

a) 0 MDL - Primaria trebuie sa ofere aceste locuri gratis;
b) S& nu depaseasca ... MDL/ora. Un tarif peste aceasta suma, mi s-ar parea exagerat.
c) Nu ma pot pronunta.

n aceastd sectiune a chestionarului vd vom solicita opinia cu privire la situatia parcarilor din zona
dumneavoastra de resedinta:

Q28: Locuiti:
a) Lacasg;
b) La apartament, intr-un bloc construit Tnainte de 1990;
c) Laapartament, intr-un bloc construit intre 1990 — 2010;
d) Laapartament, intr-un bloc construit dupa 2010.
Daca (a), atunci, Q29: Aveti spatiu de parcare in curte?
a) Da, suficient pentru a parca ............. autoturisme (precizati numarul);
b) Nu
Daca (b), (c), (d), atunci, Q30: Blocul dumneavoastra are spatii de parcare exterioare?

a) Da, suficient pentru a parca, aproximativ ................ autoturisme (precizati numarul
aproximativ), reprezentand aproximativ .............. % din cate masini sunt la noi in bloc
(precizati procentul aproximativ);

a. Daca da, spatiile de parcare exterioara se prezinta:

i. Sub forma unei curti imprejmuite; Accesul locatarilor altor blocuri nu este
posibil;

ii. Sub forma unui spatiu deschis, marcat;
iii.  Sub forma unui spatiu deschis, nemarcat;
b. Familia dumneavoastra are propriile locuri de parcare, alocate?

i. Da...locuri de parcare (precizati numarul);
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ii. Nu, dar alti locatari au;
iii. Nu, nici un locatar nu are;
b) Nu
Q31: Blocul dumneavoastra are parcare subterana?

a) Da, suficient pentru a parca, aproximativ ................ autoturisme (precizati numarul
aproximativ), reprezentand aproximativ .............. % din cate masini sunt la noi in bloc
(precizati procentul aproximativ);

a. Daca da, familia dumneavoastra are propriile locuri de parcare, alocate?
i. Da...locuri de parcare (precizati numarul);
ii. Nu, dar alti locatari au;
iii. Nu, nici un locatar nu are;

b. Locurile de parcare subterana din blocul dumneavoastra (sunt permise mai multe
variante de raspuns):

i. Se pot achizitiona;
ii. Se potinchiria;
iii. Se pot subinchiria;
iv. Sunt gratuite.
b) Nu
Q32: Familia dumneavoastra detine un garaj?
a) Da, suficient pentru a parca ............. autoturisme (precizati numarul);
b) Nu
Q33: Tn zona unde locuiti dumneavoastrd existd (1 = Da, 2 = Nu):
a) Cel putin o parcare cu plats;
b) Cel putin un spatiu de parcare amenajat, gratuit, public.

Q34: Pe parcursul ultimei luni, atunci cand ati sosit acasa, v-ati regasit n situatia de a parca (sunt
permise mai multe variante de raspuns):

a) Pestrada, in apropierea locuintei;

b) Pe strad3, la distanta de locuinta;

c) Petrotuar;

d) Tn spatiul de parcare al unui alt bloc / unei alte case;
e) Pe un spatiu verde;

f) n parcarea unui magazin apropiat;
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g)

La o parcare cu plata.

Daca (g), atunci Q35: Cat ati achitat, aproximativ, pentru o noapte de parcare? ...............
MDL/noapte.

Q36: Cel mai frecvent, atunci cand sositi acasa, parcati:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)

Tn curtea casei, proprietate a familiei mele;

n parcarea exterioard care apartine blocului nostru;
n parcarea subterana alocat3;

Tn spatiul de parcare al unui alt bloc / unei alte case;
Pe strada, in apropierea locuintei;

Pe strad3, la distanta de locuinta;

Pe trotuar;

Pe un spatiu verde;

n parcarea unui magazin apropiat;

La o parcare cu plata;

La o parcare amenajata, gratuita, publica;

Alta varianta ...............

Daca (j), atunci Q37: Care este forma de plata pe care o utilizati cel mai frecvent:

a)

b)

Pe noapte si platesc ............. MDL/noapte;

Pe lund si platesc............... MDL/luna.

Q38: Pe parcursul anului curent, atunci cand ati parcat in zona dumneavoastra de resedinta, v-ati
intalnit cu vreuna dintre urmatoarele situatii? (1 = DA, 2 = NU)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Ati avut masina blocata de catre un alt sofer;

Ati intrat n situatii conflictuale cu alti soferi, pietoni sau locatari in zona respectiva;
Ati asistat la situatii conflictuale intre alti soferi, pietoni sau locatari in zona respectiva;
Ati manevrat cu dificultate in zona unde ati parcat masina;

Ati parcat la distanta mai mare de 10 minute de mers pe jos pana la serviciu;

Ati fost amendat de catre Politia Rutiera;

V-a fost ridicata masina;

Ati gasit masina lovita, zgariata;

Ati gasit masina stropita, murdarita;

Vi s-a furat din masina.
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Q39: Cat de multumit sunteti de actualele solutii de parcare pe care le aveti in zona dumneavoastra
de resedinta?

f) Cusigurantd, multumit;

g) Mai degraba, multumit;

h) Nici multumit, nici nemultumit;

i) Maidegraba, nemultumit;

j)  Cusiguranta, nemultumit.
Q40: Este necesara amenajarea de spatii de parcare in zona dumneavoastra de resedinta?

f) Cusiguranta, da;

g) Maidegraba, da;

h) Nici da, nici nu;;

i) Maidegraba nu;

j)  Cusiguranta nu.

Q41: Daca Primaria Municipiului Chisindau ar amenaja in zona dumneavoastra de resedinta, spatii de
parcare cu plata, pe baza de abonament lunar, a un tarif pe care sa il considerati rezonabil, avand
conditii care sa corespunda asteptarilor dumneavoastra, credeti ca le veti utiliza?

h) Cu siguranta da;

i) Probabil da;

j)  Probabil nu, inclin sa folosesc solutiile actuale;

k) Cu siguranta nu, voi folosi de fiecare data solutiile actuale sau voi cauta altele;

Q42: Care ar fi, din punctul dumneavoastra de vedere, un tarif lunar rezonabil, pentru un spatiu de
parcare amenajat de catre Primaria Municipiului Chisinau in zona dumneavoastra de resedinta?

I) 0 MDL- Primaria trebuie sa ofere aceste locuri gratis;
m) Sa nu depdseasca ... MDL / luna. Un tarif peste aceastd suma, mi s-ar parea exagerat.

n) Nu ma pot pronunta.

Q43: Tn zona dumneavoastrd in care locuiti, credeti cd Primdria ar putea amenaja spatii de parcare de
resedinta, cu plata (1= Ar putea si ar fi o solutie buna, 2 = Ar putea, dar nu o consider o solutie buna,
3 = Nu vad cum ar putea face acest lucru, 4 = Nu ma pot pronunta):

a) Stradale (strada principald), pe zona carosabild existenta;
b) Stradale (strada principald), prin reducerea spatiului alocat trotuarului;
c) Stradale (pe strazile secundare), pe zona carosabila existenta;

d) Stradale (pe strazile secundare), prin reducerea spatiului alocat trotuarului;

29| Page




Eastern
Marketing Insights

ROMANIA, IASI

CUI: 16638588
Str. George Cosbuc, nr. 25,

parter, ap. 2

Valea Lupului

Tel/Fax: + 40 332 408 189

e)

f)

g)

Prin reducerea spatiului verde;
Pe terenuri disponibile, apartinand unor institutii publice sau firme municipale;
a. Daca (1), unde anume? ........ccceerurrveennnnnn.

AILE SOIULTT cevveeeeeiiiee e

Q44: Locuinta dumneavoastra este situata:

a)

b)

pe strada .....ccceeeevvieeeeennnnn.
numarul:
a. Intre1l-10;

b. Tntre 11 -20;

u. 201 si peste.

n aceastd ultim3 sectiune va solicitdm cateva opinii punctuale:

Q45. Din punctul dumneavoastra de vedere (5 = cu siguranta da, 4 = mai degraba da, 3 = nici da, nici
nu, 2 = mai degraba nu, 1 = cu siguranta nu, 6 = nu ma pot pronunta)

a)

b)

f)

j)

k)

Daca transportul public din municipiul Chisinau s-ar prezenta la standardele potrivite, |-as
folosi intr-o masura semnificativ mai mare decat o fac astazi;

Transportul public din municipiul Chisinau nu acopera suficient de multe rute care mi-ar fi
necesare;

Mijloacele de transport in comun din municipiul Chisindau nu sosesc cu o frecventa suficient
de mare;

Mijloacele de transport ih comun din municipiul Chisindu nu respecta programul afisat;

Mijloacele de transport in comun din municipiul Chisinau se deplaseaza foarte lent de la o
statie la alta;

Mijloacele de transport in comun din municipiul Chisindau nu Timi ofera confortul dorit atunci
cand le utilizez;

Daca Tn municipiul Chisinau ar exista piste de biciclete si locuri amenajate pentru parcarea
acestora, as folosi cu siguranta bicicleta ca mijloc de transport alternativ, in general;

Daca Tn municipiul Chisinau ar exista piste de biciclete si locuri amenajate pentru parcarea
acestora, as folosi cu siguranta bicicleta ca mijloc de transport alternativ, in zona Centru;

Pentru a imbunatati conditiile de trafic din oras, Primaria ar trebui sa construiasca parcari la
principalele intrari din municipiu;

Daca Primaria ar amenaja parcari gratuite la limita zonei centrale a orasului, as fi de acord sa
ma deplasez in centru fara autoturism;

Piata centrala a orasului (bazarul) ar trebui relocata intr-o alta zon3;
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Si cateva informatii de natura demografica, necesare pentru analizele noastre.

1)
m)
n)
o)

p)

q)

r)

Autogara din zona centrala a orasului ar trebui relocata intr-o alta zong;

Piata Marii Adunari Nationale ar trebui amenajata ca spatiu de parcare supraterana;

Piata Marii Adunari Nationale ar trebui amenajata ca spatiu de parcare subterana;

Albia Bicului ar trebui acoperita si transformata n zona de parcare si comercial3;

Autorizatiile de constructii ar trebui sa 1i oblige pe dezvoltatorii imobiliari sa asigure locuri de

parcare pentru toate apartamentele din bloc;

Regulamentul cu privire la amenajarea de spatii de parcare private ar trebui revizuit.
Asociatiile de Proprietari intampina mari dificultati atunci cand doresc sa il implementeze;

Soferii care parcheaza neregulamentar trebuie obligatoriu sanctionati.

D1: Sexul dumneavoastra este:

D2:

D3:

a)

b)

Varsta dumneavoastra este cuprinsa in intervalul:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Masculin

Feminin

18-24 de ani
25-34
35-44
45-54
55-64

65 si peste

Ocupatia dumneavoastra este:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

elev/student

salariat — firma/institutie de stat
salariat — firma privata

liber profesionist
manager-intreprinzator

cadru militar

pensionar

somer

cashic

Alta: ..o
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D4: Etnia dumneavoastra este:
a) Moldovean
b) Roman
c) Rus
d) Ucrainean
e) Gagauz
f) Bulgar
g) Alta
D5: Limba dumneavoastra materna este:
a) Romana
b) Rusa
c) Ucraineana
d) Gagauza
e) Bulgara
f) Alta

Incé o datd, vé multumim frumos pentru implicare!
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