


programului privind Bugetul Civil in municipiul Chisinau, pe
parcursul unui an.

Categoria proiectului

Va rugam sa includeti numarul de semnaturi colectate

[] Proiect Mic

Numarul de semnaturi

(minim 100 semndatur)

V] Proiect Mare

Numarul de semnaturi 200 000

(minim 200 de semnaturi)

Valoarea totala a proiectului (MDL) 390 550 lei
Suma solicitata de la Primarie (MDL) | 298 500 lei
Contributia beneficiarului (MDL) 110 500 lei
M DA
Consortiu de parteneriat?
[ ]NU
. . Denumirea Contacte Rolul
Lista tuturor partenerilor
1. Partener 1 Adresa juridica: VI Elaborarea caietului
o de sarcini
Agentia Chisinau, Bd. M Elaborarea devizului
Turismului Stefan Cel Mare | ge cheltuieli
si Sfant nr. 134, et M Achizitii
3 (MD-2012 I:l Lucréri
Directia Generala []Altele
Comert si Turism
Agentia pentru
Investitii
altele
1I. Partener 2 Adresa juridica: []Elaborarea caietului
de sarcini
Mun. Chisinau Telefon: [ ] Elaborarea devizului
E-mail: de cheltuieli
“matt [] Achizitii
M Lucrari
M Altele




DESCRIEREA DETALIATA A PROIECTULUI

Rezumatul Proiectului

O scurta descriere, dar explicativa a proiectului care poate fi utilizata pentru promovare.

Proiectul ,,Platforma Chisinau: Descopera Locurile Frumoase din Oras” isi
propune sa dezvolte o platforma web dedicata efectudrii tururilor interactive virtuale si a furnizarii
de informatii detaliate si actualizate despre obiectele investitionale, atractiile turistice din
Chisinau. Aceasta platforma va oferi utilizatorilor acces la o varietate de destinatii i experiente de
interes local, inclusiv obiective strategice de investitii, muzee, monumente, parcuri, restaurante
traditionale si alte puncte de atractie pentru strdini cat si pentru locuitorii orasului propriu-zis. Cu
ajutorul unei interfete interactive si usor de navigat, vizitatorii vor putea explora si descoperi
bogatia culturald si istorica a Chisindului, contribuind astfel la promovarea turismului local si la
imbunatatirea experientei turistilor si a comunitétii locale.

Descrierea detaliata a propunerii de proiect
Descrieti 1n detalii propunerea Dvs. de proiect: scopul, activitatile si rezultatele asteptate a

acestui Proiect.

Scopul proiectului:

Scopul proiectului Platforma Chisindu: Descopera Locurile Frumoase din Oras este de a
dezvolta o platforma web interactivd care sd ofere posibilitatea navigarii virtuale prin oras, sa
ofere informatii detaliate si actualizate despre atractiile turistice din Chisindu, Moldova. Aceasta
platforma are ca scop sd faciliteze explorarea si descoperirea bogdtiei culturale, istorice cat si
gastronomice a orasului Chisindu pentru localnici si turisti.

Activitati:

1. Analiza si cercetare: Realizarea unei analize exhaustive a atractiilor turistice existente din
Chisindu si identificarea nevoilor si preferintelor utilizatorilor in ceea ce priveste un ghid
turistic local.

2. Planificare si proiectare: Stabilirea cerintelor functionale si tehnice ale platformei web,
inclusiv interfata utilizatorului, structura de navigare si functionalitatile de cautare si
filtrare a atractiilor.

3. Dezvoltare si implementare: Dezvoltarea efectiva a platformei web, inclusiv crearea si
integrarea bazelor de date cu informatii detaliate despre atractiile turistice, implementarea
functionalitatilor de cautare si navigare, si testarea riguroasa a platformei.

4. Colectarea si actualizarea datelor: Colectarea si actualizarea constantd a informatiilor
despre atractiile turistice din Chisindu pentru a asigura ca platforma oferda informatii
precise si actualizate.

5. Promovare si marketing: Elaborarea unei strategii de promovare si marketing pentru a
atrage utilizatorii catre platforma, inclusiv campanii de publicitate online, colaborari cu
influenceri locali si distribuirea de materiale promotionale.

6. Educatie si instruire: Organizarea de sesiuni de instruire si workshop-uri pentru a
familiariza utilizatorii cu functionalitdtile si caracteristicile platformei si pentru a le oferi
sfaturi si trucuri pentru explorarea Chisinaului.

Rezultate asteptate:




1. Platforma interactiva si usor de utilizat: Dezvoltarea unei platforme web interactive si
prietenoase, care oferd informatii detaliate si actualizate despre atractiile turistice din
Chisinau si permite utilizatorilor sa exploreze si sa descopere orasul intr-un mod placut si
intuitiv.

2. Promovarea turismului local: Contributia la promovarea turismului local in Chisindu prin
evidentierea i promovarea atractiilor culturale, istorice si gastronomice ale orasului.

3. Cresterea constientizarii si atractivitdtii orasului: Sprijinirea eforturilor de dezvoltare
urbana si turistica prin cresterea constientizarii si atractivitatii Chisinaului ca destinatie
turistica.

4. Cresterea satisfactiei utilizatorilor: Oferirea unei experiente de utilizare placute si
satisfacatoare pentru utilizatorii platformei, contribuind astfel la fidelizarea si
recomandarea acestora cétre alti potentiali vizitatori ai orasului.

5. Informatii actualizate si precise: Asigurarea cd informatiile furnizate pe platforma sunt
actualizate si precise, pentru a oferi utilizatorilor o experienta autentica si de Incredere in
explorarea Chisinaului.

6. Prin implementarea acestui proiect, ne propunem sa contribuim la cresterea interesului
pentru turismul local in Chisindu si la dezvoltarea unei comunitati mai informate si mai
conectate cu bogatia culturala si istorica a orasului nostru.

Relevanta Proiectului

Care este cererea pentru acest proiect si ce nevoi locale vor fi abordate? Descrieti initiativele
relevante ale altor actori. De ce este importantd implementarea Proiectului (obiectiv si nu
subiectiv).

Cererea pentru proiectul Platforma Chisindu: Descoperd Locurile Frumoase din Oras este
sustinutd de mai multe nevoi si oportunitati locale:

1. Cererea turistica crescuta: Chisinaul este un oras cu un potential turistic considerabil,
avand o istorie bogata, atractii culturale si gastronomice unice si evenimente locale
interesante. Cu toate acestea, existd o nevoie de o platforma centralizata si usor accesibila
care sd ofere informatii detaliate si actualizate despre aceste atractii pentru turisti si pentru
locuitorii orasului.

2. Promovarea turismului local: O platforma web dedicata ghidului turistic local poate
contribui la promovarea turismului local in Chisindu si la cresterea vizibilitatii si
atractivitatii orasului pentru turisti, atat din interiorul, cat si din afara tarii.

3. Cresterea constientizarii culturale: Oportunitatile culturale si istorice din Chisinau sunt
adesea subestimate sau trecute cu vederea. O platformad web care evidentiaza aceste
aspecte poate creste constientizarea si aprecierea bogatiei culturale si istorice a orasului.

4. TImbunititirea experientei turistice: Cu acces la informatii detaliate si actualizate despre
atractiile turistice din Chisinau, turistii vor putea sd-si planifice mai bine célatoria si sa
exploreze orasul intr-un mod mai informat si mai placut.

Initiativele relevante ale altor actori includ:

1. Initiative ale autoritatilor locale: Autoritatile locale pot avea proiecte sau initiative pentru
promovarea turismului local sau pentru dezvoltarea infrastructurii turistice in Chisindau. O
platformd web precum Platforma Chisinau: Descoperd Locurile Frumoase din Oras poate
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fi un instrument valoros in cadrul acestor eforturi.

2. Initiative ale organizatiilor neguvernamentale: Organizatiile neguvernamentale locale pot
derula proiecte sau campanii pentru promovarea culturii si a turismului local. Colaborarea
cu aceste organizatii poate aduce beneficii suplimentare pentru proiect.

3. Implementarea proiectului este importantd dintr-o perspectivd obiectiva, deoarece
raspunde unei nevoi reale si a unei oportunititi de dezvoltare a turismului local in
Chisinau. Prin furnizarea unei platforme web interactive si usor accesibile pentru
informatii turistice locale, proiectul poate contribui la cresterea economiei locale, la
promovarea culturii si istoriei orasului si la Tmbunatitirea experientei turistice pentru
vizitatorii din interior si exteriorul tdrii. Este un pas important in directia dezvoltarii
durabile si a valorificdrii potentialului turistic al Chisindului, cu beneficii pe termen lung
pentru comunitatea locala.

Obiectivul general al proiectului
Care este obiectivul pe termen lung al proiectului?

Obiectivul pe termen lung al proiectului Platforma Chisindu: Descoperd Locurile
Frumoase din Oras este de a deveni principalul si cel mai fiabil resursa online pentru informatii
turistice despre Chisindu, Moldova. Acest lucru implicd consolidarea si extinderea platformei
pentru a include o gama mai largd de atractii si experiente turistice, actualizarea constantd a
informatiilor si adaugarea de noi functionalitati care sa imbunatateasca experienta utilizatorilor.

Pe termen lung, proiectul isi propune sd devind un instrument esential pentru turistii
care viziteaza Chisinaul, dar si pentru locuitorii orasului care doresc sa exploreze si sa redescopere
bogatia culturald si istorica a orasului lor. Prin oferirea de informatii precise, actualizate si usor
accesibile, proiectul va contribui la cresterea numarului de vizitatori in oras, la imbunatatirea
experientei turistice si la cresterea economiei locale prin stimularea industriei turistice.

In plus, proiectul isi propune si consolideze imaginea Chisindului ca destinatie
turisticd atractiva si sa promoveze recunoasterea sa pe plan international, atragand astfel un numar
crescut de turisti din strdinatate. Prin implicarea actorilor locali si internationali si prin colaborarea
cu autoritatile locale si organizatiile neguvernamentale, proiectul va contribui la dezvoltarea si
promovarea durabila a turismului in Chisinau si la cresterea gradului de constientizare si apreciere
a valorilor culturale si istorice ale orasului.

Obiectivele specifice ale proiectului
Descrieti obiectivele specifice (pasi necesari pentru a realiza scopul) ale proiectului?

Dezvoltarea platformei web:

1. Identificarea si angajarea echipe de lucru calificate.

- Stabilirea cerintelor tehnice si functionale ale platformei.

- Dezvoltarea si testarea platformei pentru a se asigura cd functioneaza corect si ca ofera o
experientd placuta utilizatorilor.

- Colectarea si organizarea informatiilor:

2. Identificarea si compilarea informatiilor despre atractiile turistice din Chisinau, inclusiv
descrieri, imagini si alte detalii relevante.
- Organizarea si structurarea informatiilor intr-o baza de date usor de accesat si actualizat.
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- Crearea functionalitatilor cheie:

3. Implementarea unor functionalitati de cautare si filtrare care permit utilizatorilor sa
gaseasca rapid atractiile turistice 1n functie de preferintele lor.

- Dezvoltarea unei interfete interactive si usor de utilizat pentru navigarea prin atractiile
turistice si pentru accesarea informatiilor detaliate despre fiecare.

- Actualizarea constantd a informatiilor:

4. Stabilirea unui proces de actualizare regulatd a informatiilor pentru a asigura ca acestea
sunt mereu actualizate si relevante.

- Integrarea unui sistem de feedback pentru utilizatori, care sa permita raportarea
informatiilor inexacte sau adaugarea de noi atractii.

- Promovarea platformei:

5. Elaborarea unei strategii de promovare online si offline pentru a atrage utilizatorii catre
platforma.

- Colaborarea cu agentiile de turism, hotelurile si alte entitati relevante pentru a promova
platforma cétre turisti.

- Monitorizarea si evaluarea performantei:

6. Implementarea unui sistem de monitorizare a utilizarii platformei si a feedback-ului
utilizatorilor.

- Evaluarea periodica a performantei platformei si luarea masurilor corective sau de
imbunatatire in functie de rezultatele obtinute.

- Aceste obiective specifice si pasii asociati sunt esentiali pentru atingerea scopului general
al proiectului si pentru asigurarea succesului sau pe termen lung.

Activitatile Proiectului

Prezentati lista activitdtilor cu detalii specifice pentru fiecare activitate, incluzand locul
desfasurdrii, numarul participantilor, metodologia, subiectele puse in discutie, etc. Descrieti
actiunile relevante care au fost realizate de alti actori in acest domeniu. Asigurati-va ca femei si
barbati, Tn egald masura vor fi implicati si vor beneficia din activitatile proiectului.

Analiza nevoilor si asteptarilor utilizatorilor

Planificarea si proiectarea platformei

Dezvoltarea si implementarea platformei

Colectarea si organizarea informatiilor despre atractii turistice
Monitorizarea si evaluarea performantei platformei

Nk W=

Planul detaliat de actiuni

1. Analiza si cercetarea:
a. Identificarea si angajarea unei echipe de cercetare.

b. Colectarea de informatii despre atractiile turistice din Chisindu prin intermediul cercetarii
online si a vizitelor la fata locului.

c. Analiza nevoilor si preferintelor utilizatorilor prin intermediul sondajelor si interviurilor.

2. Planificare si proiectare:




a. Stabilirea cerintelor functionale si tehnice ale platformei web.
b. Proiectarea interfetei utilizatorului si a structurii de navigare.
c. Crearea unui plan de dezvoltare si implementare a platformei.

3. Dezvoltare si implementare:

a. Dezvoltarea si testarea functionalitatilor platformei conform cerintelor stabilite.
b. Integrarea si testarea bazelor de date cu informatii despre atractiile turistice.

c. Lansarea si implementarea platformei web.

4. Colectarea si actualizarea informatiilor:
a. Dezvoltarea unui sistem de actualizare periodica a informatiilor despre atractiile turistice.
b. Monitorizarea si actualizarea constanta a informatiilor pe platforma.

5. Instruire:
a. Organizarea de sesiuni de instruire pentru utilizatori cu privire la functionalitatile platformei.
b. Furnizarea de materiale informative si tutoriale online pentru utilizatori.

c. Oferta de suport si asistenta utilizatorilor pentru a rdspunde la intrebari si a rezolva problemele
intdmpinate.

6. Monitorizare si evaluare:

a. Implementarea unui sistem de monitorizare a utilizarii platformei si a feedback-ului
utilizatorilor.

b. Evaluarea periodica a performantei platformei si a succesului campaniilor de promovare.
c. Identificarea si implementarea de imbunatatiri continue in functie de rezultatele obtinute.

Durabilitatea/Sustenabilitatea Proiectului
Cum va asigura proiectul durabilitatea rezultatelor?

Actualizarea continud a informatiilor: Implementarea unui sistem robust de actualizare periodica
a informatiilor despre atractiile turistice din Chisindu va asigura ca platforma rdméne actualizata
si relevanta pentru utilizatori. Alocarea resurselor pentru monitorizarea si actualizarea constanta a
datelor va contribui la mentinerea credibilitatii si utilitatii platformei pe termen lung.

Implicarea comunititii locale: Implicarea si participarea activd a comunitatii locale in dezvoltarea
si intretinerea platformei va consolida angajamentul si sprijinul pentru proiect pe termen lung.
Colaborarea cu autoritdtile locale, organizatiile neguvernamentale si alte parti interesate va
asigura sustinerea continua si integrarea platformei in eforturile de promovare a turismului local.

Diversificarea surselor de finantare: Identificarea si exploatarea multiplelor surse de finantare,
cum ar fi parteneriatele cu sectorul privat, sponsorizarile, granturile si taxele de publicitate, va
contribui la asigurarea stabilitdtii financiare a proiectului pe termen lung. Diversificarea surselor
de venit va reduce dependenta de o singurd sursd si va spori rezilienta proiectului in fata
schimbarilor economice sau a altor provocari.

Educatia si instruirea continua: Continuarea ofertei de educatie si instruire pentru utilizatori va
contribui la mentinerea nivelului de constientizare si competentd in utilizarea platformei.
Organizarea de sesiuni de instruire, si furnizarea de materiale educationale online va asigura ca
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utilizatorii sunt familiarizati cu toate functionalitdtile si caracteristicile platformei si ca
beneficiaza la maximum de acestea.

Monitorizarea si evaluarea performantei: Implementarea unui sistem eficient de monitorizare a
performantei platformei si a feedback-ului utilizatorilor va oferi date si informatii valoroase
pentru identificarea si abordarea prompta a oricaror probleme sau nevoi. Evaluarea periodica a
rezultatelor si adaptarea strategiilor in functie de feedback-ul primit va asigura ca platforma
ramane relevanta si eficientd in indeplinirea obiectivelor sale pe termen lung.

Rezultatele scontate

Cresterea numarului de vizitatori in Chisindu: Platforma va atrage mai multi turisti si vizitatori in
orag prin furnizarea de informatii detaliate si actualizate despre atractiile turistice locale,
facilitand astfel explorarea si descoperirea orasului.

Cresterea gradului de constientizare si apreciere a patrimoniului local: Platforma va promova
valorile culturale si istorice ale Chisindului, contribuind la cresterea aprecierii si protejarii
patrimoniului local si la consolidarea identitatii orasului.

Imbunatatirea experientei turistice: Utilizatorii vor beneficia de o experientd turistica
imbunatatita prin accesul la informatii precise si actualizate despre atractiile turistice, facilitand
planificarea si explorarea orasului intr-un mod eficient si placut.

Stimularea economiei locale: Cresterea numarului de vizitatori in Chisindu va stimula industria
turisticd locald, generand venituri suplimentare pentru hoteluri, restaurante, magazine si alte
afaceri locale.

Consolidarea imaginii Chisindului ca destinatie turistica: Platforma va contribui la consolidarea
imaginii Chisindului ca destinatie turistica atractivd si competitiva, atragand atentia asupra
bogatiei culturale, istorice si gastronomice a orasului.

Cresterea interactiunii si a feedback-ului utilizatorilor: Utilizatorii vor putea sd ofere feedback si
sugestii cu privire la experienta lor turisticd in Chisindu, ceea ce va permite echipelor de
dezvoltare sd imbundtiteascd continuu platforma pentru a rdspunde mai bine nevoilor si
preferintelor utilizatorilor.







Parteneri

Ne | Parteneri
Enumerati partenerii (sau entitdtile pe care le reprezintd) care vor contribui financiar sau prin
implicare in cadrul Programului Buget Civil, in cazul in care acestia exista.

Partener/entitate Rolul partenerului in proiect
Descriere detaliatd
1. | Directia generald comert, turism a PMC partenere
2. | Agentia de invetitii partener
3. | ONG comunitatea locald partener
DATA DEPUNERII FORMULARULUI __ 27.02.2024

NUME, PRENUME APLICANT_

SEMNATURA APLICANTULUI

Va rugam sa bifati ca sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal:

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, conform Legii nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal. | ! Z ‘

Va rugim sa includeti in dosarul de aplicare urmatoarele documente:

O Formularul de cerere a proiectului pentru Programul Buget Civil, Editia 2024

Q Lista de semnaturi b
O Cerere prin care autorul de proiect confirma contributia proprie, co-finantarea.
O Alte materiale aferente, daca ele exista: schitd de proiect, documentatie tehnica s.a. &~
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