REGULAMENTUL
privind functionarea
Incubatorului Municipal de Afaceri
pentru dezvoltarea in municipiul Chisiniu, a Industriilor Culturale, Creative
si a Sectorului Tehnologii Informationale

Capitolul |
Dispozitii generale

1.1. Descriere generala:

Incubatorul municipal de afaceri (in continuare - IMA) este o institutie conceputd cu
scopul de a sprijini atat infiintarea cu succes a intreprinderilor micro, mici si mijlocii,
cat si sustinerea acestora in primii ani de activitate. IMA pune la dispozitie infrastructura
fizicd necesara deruldrii afacerilor, servicii de consultantd in afaceri adaptate la
specificul fiecarei companii si oportunitati pentru stabilirea de contacte cu potentialii
beneficiari (networking). In conformitate cu experienta internationald, sunt de mai multe
feluri de incubatoare de afaceri, ele variind, in special, in functie de sfera programelor
de incubare pe care le ofera, de organizarea lor interna, de sectorul economic in care
sunt specializate si de tipul de clienti cdrora le sunt oferite serviciile.

Incubatoarele de afaceri oferd sprijin intensiv si extins companiilor noi inregistrate.
Momentul in care este cel mai mult nevoie de acest sprijin este inceputul ciclului de
viata al unei companii, atunci cand aceasta este expusa cel mai mult riscului de esec.

IMM urile care au beneficiat de sprijin in cadrul Incubatorului de Afaceri ar fi mult mai
putin predispuse riscului de a esua in primii 2-3 ani de activitate dupa infiintarea lor.
Rezident al incubatorului de afaceri poate fi orice operator economic, persoana juridica,
care functioneazd conform legii si desfasoara activitati economice in interiorul
incubatorului de afaceri, beneficiind de statutul de rezident pentru o perioada definita.

Din perspectiva Comisiei Europene, termenul ,,incubator de afaceri”, este in sens
generic folosit adesea pentru a descrie o gama larga de organizatii care intr-un fel sau
altul ajutd antreprenorii sa dezvolte ideile lor, de la infiintare pana la comercializare si
lansarea unei noi intreprinderi.

Detalii specifice: Incubatorul municipal de afacere pentru dezvoltarea industriilor
culturale, creative si sectorul IT din municipiul Chisinau are drept scop crearea
infrastructurii necesare pentru a dezvolta afacerile in sectoarele nominalizate prin:

1) Acordarea spatiilor fizice si virtuale pentru activitate;

2) Acordarea suportului logistic si tehnic pentru tinerii aflati la etapa initierii unui
Start-up;

3) Organizarea cursurilor de instruire si de mentorat;

4) Asigurarea suportului informativ privitor la toate sursele de finantare a afacerii

din Republica Moldova, dar si indemnarea de a accesa resursele Centrului Municipal
pentru Dezvoltarea Afacerilor;

5) Asigurarea accesului la spatiu informativ ce tine de ofertele de colaborare
internationale din sectorul industriilor nominalizate;

6) Crearea bazei de date actualizate permanent, care va prezenta necesitatea locala
de servicii nominalizate achizitionate de marii antreprenori si sectorul public.



Tinerii vor avea dreptul la resedinta fizica si virtuala in IMA (adresa juridica, acces la
ofertele de colaborare locale si internationale, utilizarea programata a spatiilor si a
infrastructurii incubatorului).

1.2. Notiuni si acronime

Incubator de afaceri - loc unde sunt concentrate, intr-un spatiu limitat, intreprinderi
nou-inregistrate, al carui obiectiv este de a spori sansa de crestere si durata de
supravietuire a acestor intreprinderi, furnizandu-le spatii modulare, si unde se ofera
sprijin managerial si servicii de asistenta in conditii facilitare.

Administrator - persoana care se ocupa de managementul Incubatorului municipal de
Afaceri.

CMDA — Centrul Municipal pentru Dezvoltarea Afacerilor.

Networking - stabilirea unor relatii intre Incubatoarele de Afaceri si alte institutii
relevante, utile pentru transferarea de experiente si cele mai bune practici.

intreprindere Incubati (Rezident al Incubatorului de Afaceri) — intreprindere nou-
inregistratd, care desfasoara activitate economica in interiorul incubatorului de afaceri
si beneficiaza de facilitatile programului de incubare, beneficiind de statutul de rezident
pentru o perioada de pana la 24 luni.

Intreprindere Start-up - intreprindere nou-inregistrata conform legislatiei in vigoare,
care nu depaseste termenul de un an de la infiintare.

Ciclul de incubare - perioada de timp, respectiv maxim 24 luni, in care rezidentul
desfasoara activitate economica in incubator, beneficiind de toate facilitatile si serviciile
acordate acestora.

IMA ICCIT - Incubatorul Municipal de Afaceri pentru Industriile Culturale, Creative
si a sectorul IT.

Servicii de incubare fizice - servicii si facilitati comune oferite rezidentilor in cadrul
incubatorului de afaceri, inclusiv prin oferirea spatiilor de lucru, achitarea utilitatilor,
perfectionarea cadrelor, asistentd pentru dezvoltarea parteneriatelor interne i
internationale, consultanta de inovare, consultanta tehnologica, promovarea activitatilor
in incubatorul de afaceri, acces la servicii de finantare si servicii de sprijin tehnic si in
managementul afacerilor.

Prezenta fizica in incubator a rezidentilor are si alte beneficii:

- Utilizarea tehnicii pentru inregistrare;

- Utilizarea tehnicii pentru prelucrarea contentului;

- Spatiu pentru sedinte si intalniri de afacerti;

- Brainstorming si cooperari;

Incubare virtualad - Un sistem complex de servicii prin care o iIntreprindere are
posibilitatea de a beneficia de sprijinul incubatorului de afaceri fara ca aceasta sa fie
amplasata fizic la sediul acestuia. Incubarea virtuala se referd la punerea la dispozitie de
programe de incubare rezidentilor care nu sunt amplasati la sediul incubatorului.

1.3. Denumirea.
Denumirea Incubatorului este Incubatorul Municipal de Afaceri pentru dezvoltarea
Industriilor Culturale, Creative si si a Sectorului Tehnologiilor Informationale.



1.4. Forma de organizare

Incubatorul Municipal de Afaceri pentru dezvoltarea Industriilor Culturale, Creative si
a Sectorului IT este gestionat de catre I.P. Centrului Municipal pentru Dezvoltarea
Afacerilor.

1.5. Categorii de beneficiari

A.  tandr viitor antreprenor, cu varsta intre 18-40 ani care are viza de resedintd in
Municipiul Chisindu si doreste sa deschidd o afacere sau detine o intreprindere
inregistratd in municipiul Chisinau de cel mult 12 luni;

B. lucrator migrant care a fost sau este plecat peste hotarele tarii cu scopul
desfasurarii activitatii de munca sau beneficiarii de remitente (sot/sotie sau rudd de
gradul intai) cu varsta de pand la 40 ani, avand resedintd permanentd in municipiul
Chisinau si detine o intreprindere nregistratd in municipiul Chisindu;

C. tanar refugiat viitor antreprenor ce a creat un parteneriat cu un tanar rezident care
are viza de resedintd in Municipiul Chisindu, ambii fiind cu varsta intre 18-40 ani si
doresc sd deschida o afacere sau detin o intreprindere nregistrata in municipiul Chisinau
de cel mult 12 luni;

Criterii de eligibilitate pentru solicitarea incubarii de catre beneficiarii mentionati
sunt similare criteriilor specificate in pct. 4 din Programului municipal pilot
ootart-up pentru tineri si migranti” aprobat prin decizia CMC nr. 9/14 din
21.07.2022

1.6. Domenii de activitate:

Categoria | — prestare de servicii individuale outsourcing (design de logo-uri, SMM,
creare de content pentru youtube si alte retele sociale, promovare de produse, dezvoltare
de branduri, SEO, vanzare de foto / video, etc.).

Categoria Il - formarea echipelor de creatie si prestare de servicii outsourcing pentru
proiecte internationale (design grafic, design video, FinTech, GovTech, EduTech,
MedTech, servicii google maps, etc.).

Categoria I11 —creare de produs propriu si export de produse finite sau servicii cu brand
local (jocuri proprii, creare de desene animate, creare de softuri, sisteme de prelucrarea
Big Data, sisteme de comunicare si transmitere a datelor, etc.).

1.7. Obiectivele generale ale infiintarii incubatoarelor de afaceri:

a) Crearea unui mediu de afaceri favorabil dezvoltarii si cresterii Start Up-urilor;

b) Promovarea culturii antreprenoriale si imbunatatirea performantelor manageriale;
c¢) Consolidarea unui sector privat dinamic, capabil sa faca fata fortelor concurentiale
si competitiei internationale;

d) Facilitarea accesului Start Up-urilor la surse de finantare;

¢) Cresterea numarului de activitati economice competitive;

f) Imbunititirea climatului investitional municipal in;

g) Incurajarea si facilitarea antreprenoriatului in randul tinerilor;

h) Atragerea ideilor inovatoare sau a rezultatelor cercetarii in vederea obtinerii de
produse competitive pe piata interna si internationala;

1.8. Principiile de functionare a unui incubator de afaceri
Selectivitate: incubatorul selecteaza proiectele capabile sa contribuie la dezvoltarea
locala, prin dezvoltarea de afaceri si locuri de munca.



Sinergie: reflectata aici in planurile de afaceri ale companiilor, prin reunirea unei largi
palete de servicii necesare deruldrii afacerilor oferite firmelor incubate.

Monitorizare: odata selectate, proiectele sunt in mod sistemic monitorizate, in scopul
determindrii modului adecvat de interventie a coordonatorilor si expertilor.

Complementaritate: incubatorul de afaceri oferd servicii specializate unei anumite
categorii de intreprinzatori, actionand ca factor complementar fata de organizatiile
existente de sprijinire a dezvoltarii Start Up-urilor private.
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2.1. Serviciile oferite de catre IMA ICCIT
Servicii generale:

Servicii asigurare utilitati:

a) Apa rece;

b) Canalizare;

c¢) Energie electrica;

d) Incilzire;

e) Salubritate;

f) Acces la reteaua de internet;

g) Sali de conferinta si instruire;;

h) Paza;

i) Servicii de curatenie si intretinere.

Servicii suport:

a) Accesul la bazele de date si retele;

b) Servicii de formare si training;

c¢) Servicii de consultanta;

d) Diagnosticarea afacerilor;

e) Servicii de marketing si studierea pietet;
) Servicii juridice.

2.2.  Spatii

Rezidentii IMA vor avea posibilitatea sd utilizeze cate un loc de lucru, cu toate dotarile
tehnice existente, astfel Tncat sd poatd avea acces la utilitati, sd beneficieze de
infrastructura incubatorului si de serviciile oferite.

2.3.  Selectia rezidentilor IMA ICCIT

Prin procesul de selectare a incubatilor (rezidentilor) se urmareste selectarea ideilor de
afaceri care corespund cel mai bine scopului IMA ICCIT.

Procesul de selectare a beneficiarilor este asigurat de catre [.P. CMDA.

Selectarea va fi efectuatd pentru beneficiarii eligibili, in functie de urmatoarele criterii
principale (reflectate in planul de afaceri):

1) caracterul inovativ al afacerii avute in vedere ;

2) Incadrarea in principalele domenii de interes ale incubatorului;

3) sansele de succes ale afacerii, sau cel putin sustenabilitatea sa;

4) impactul social-economic potential al viitoarei afaceri;

5) numarul de locuri de munca create.



2.4. Lista documentelor necesare pentru examinarea dosarului va include:

1) Formularul de aplicare (anexa nr.1);

2) Copia buletinului de identitate al solicitantului;

3) Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor
individuali;

4) Planul de afaceri (conform anexei nr.4 la Programul municipal pilot ,,Start-up pentru
tineri si migranti” aprobat prin decizia CMC nr. 9/14 din 21.07.2022)

5) Copia documentelor care identifica legatura de rudenie dintre migrant si solicitant (in
cazul beneficiarilor din categoria B din pct. 1.5)

6) Declaratia privind formarea parteneriatului dintre tandr refugiat viitor antreprenor si
tanar rezident al municipiului Chisindu, semnata de ambele parti (in cazul beneficiarilor
din categoria C din pct. 1.5).

2.5. Etapele Incubatorului:

Etapa de pre-incubare — se refera la activitatile generale necesare pentru a sprijini
potentialul antreprenor in dezvoltarea ideii de afaceri, modelul de afaceri si a planului
de afaceri, pentru a spori sansele de a ajunge la crearea de start-upului;

Etapa de incubare - sprijin acordat antreprenorului de la pornire la faza de expansiune;

Etapa post-incubare - se refera la monitorizarea evolutiei, pentru cel putin 2 ani, a
afacerilor care au detinut statut de rezident al IMA ICCIT.

2.6. Schema proceselor:

A. Preincubare (idee de afaceri)
- Evaluarea proiectului

- Intocmirea planului de afaceri
- Formarea profesionala

B. Incubarea

- Acces la finantare

- Consiliere

- Resedinta si acces la infrastructura

- Acces la ofertele de parteneriate si servicii outsourcing
- Planificarea detaliata a afacerii

- Asociere /parteneriate

C.  Postincubare

. Dezvoltarea afacerii

- Internationalizare

- Suport in certificare si protejarea drepturilor de autor

- Suport in dezvoltarea brandului

- Parteneriate cu Marii Contribuabili ai Republicii Moldova
. Clusterizare

- Suport in prezentarea produsului pe piata internationala

2.7. Preturi si Tarife
Se stabileste anual de Consiliul de Coordonare al .LP CMDA

2.8. Perioada de depunere a dosarelor pentru a deveni rezident al Incubatorului
Se face in perioada 01-15 decembrie a fiecarui an.



La eliberarea unor locuri din Incubator in timpul anului de gestiune — I.P. CMDA va
anunta concursuri suplimentare pentru completarea locurilor libere.

2.9. Responsabilititile IMA ICCIT:

1) IMA ICCIT este responsabild pentru oferirea rezidentului locului de activitate, la
termenul fixat de parti, intr-o stare corespunzatoare destinatiei pentru care a fost
prevazut si in conditii proprii desfasurarii unei activitati normale. Predarea se face pe
baza de proces-verbal de predare-primire.

2) IMA ICCIT asigura intretinerea si reparatia infrastructurii componente a IMA ICCIT
cu exceptia cazurilor in care defectiunile au fost cauzate din culpa rezidentilor.

3) IMA ICCIT nu se va implica in activitatea operationala a rezidentilor, cu exceptia
cazurilor in care activitatea respectiva aduce prejudicii IMA ICCIT sau perturba
activitatea altor rezidenti

4) IMA ICCIT se obliga sa asigure paza si supravegherea video in afara programului de
functionare a 1A ICCIT.

2.10. Obligatiile societatii comerciale incubate ( rezidentul ):

1) Rezidentul are obligatia de a plati contravaloarea serviciilor IA ICCIT stabilite
corespunzator pct. 2.5;

2) Rezidentul are obligatia de a prezenta la solicitarea I.P CMDA, toate documentele
contabile, situatiile financiare, contractele etc., din care sa reiasa ca desfasoara o
activitate conform planului de afaceri si se incadreaza in indicatorii planificati;

3) Rezidentul are obligatia de a elibera locul de activitate si de a-1 preda, in conditiile
primite initial, impreuna cu mobilierul si echipamentul existent, Intr-un termen de 1 luna
de la data notificarii facute in forma scrisa de catre I.P. CMDA, daca din situatiile
financiare prezentate dupa 1 (unul) an reiese ca societatea incubata nu realizeaza
profit;

4) Rezidentul are obligatia de a elibera si de a preda locul de activitate, in stare
corespunzatoare, impreuna cu mobilierul §i echipamentul existent la intrarea in
incubator, la sfarsitul a 24 de luni de la incubare;

5) Rezidentul are obligatia de a efectua lucrarile specifice intretinerii, reparatiilor si
inlocuirii instalatiilor aflate in folosinta exclusivd, precum si orice reparatii si
despagubiri cauzate infrastructurii IA ICCIT din culpa sa;

6) Rezidentul se obliga sa nu desfasoare activitati care pot limita buna folosire a spatiilor
comune si a spatiilor invecinate si sa raspunda pentru orice stricaciune sau degradare,
datorate faptelor proprii, colaboratorilor sau clientilor sai;

7) Rezidentul are obligatia sa asigure accesul pentru efectuarea lucrarilor de reparatii
sau interventie impuse de necesitatea mentinerii in stare de functionalitate si siguranta a
spatiilor sau infrastructurii IA ICCIT;

8) Rezidentul are obligatia de a desfasura numai activitatile prezentate in planul de
afaceri.




Incubatorul de Afaceri
pentru Industriile Culturale, Creative si a Sectorul IT
Formular de aplicare

1. Informatie generala

Denumirea companiei:

Anexanr. 1

Forma organizatorica:

Data fondarii companiei:

Proprietarii companiei:

Director/Persoana de contact:

Informatii de contact / tel:

2. Activitati planificate

Care sunt domeniile de activitate pe care le veti desfasura in cadrul incubatorului
de afaceri? Indicati produsul de baza pe care intentionati sa-1 produceti sau

serviciile pe care le veti presta.

Producere (specificati):

Prestarea serviciilor (specificati):

3. Vanzari planificate

Planificat in 2023, (in cifre):

MDL

Planificat in 2024 (in cifre):

MDL

Planificat in 2025, (in cifre):

MDL

4. Resurse umane

Indicati numarul de angajati in afacerea Dvs.

numarul de angajati:

angajati permanent planificati:

angajati temporar planificati:




5. Produsul. Serviciile. Piata.

Care sunt produsele/serviciile Dvs. si unde intentionati sa le comercializati?

Denumirea Potentiali Puncte de Principalii
Produsului/serviciului clienti vanzare concurenti

6. Necesitatea de investitii

Care este necesarul de investitii, in lei, de care aveti nevoie pentru a dezvolta
afacerea dvs. pentru:

Primul an de activitate

Al doilea an de activitate

Al treilea an de activitate

7. Informatia financiara

Dupa caz:
Va rugam sa completati tabelul de mai jos, indicand cota procentuala a fiecarui tip de
cheltuieli, in raport cu total vanzari.

Anul trecut Anul curent
Total vanzari 100% 100%

Costul materiei prime

Costul fortei de munca

Costul de la uzura mijloacelor fixe
Costuri administrative

Costuri comerciale

Costuri de transport

Impozite

Alte costuri

Folositi credite comerciale?
ODa ONu
Daca nu, doriti sa luati?

ODa ONu



