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1.1.1.  Audienta cetatenilor .
. Audienta
pe diverse  probleme .
. cetatenilor
sociale.
1.1.  Asigurarea
informarii  populatiei
8i acordarea
consulta{ilor cu 119 E .
privire la serviciile = .t't"l xamlnare(;i i Numarul de petitii,
: etitiilor, adresarilor, . .
sociale prestate P . . adresari, demersuri
demersurilor din partea .
. . Numarul cazurilor
cetatenilor si  organelor

. . . solutionate.
ierarhic superioare.

Yo <

nuillzilli'

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015
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8ef DGAS
§ef adjunct,
§efii DAS
Sefii AP, Sefii
EM, Sefii SISD,
Sefii SASC,
*Sefii SPS

8ef DGAS
§ef adjunct,
8efii DAS
Sefii AP, Sefii
EM, Sefii SiSD,
Sefii SASC,
Sefii SPS
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Realizat -100%
In perioada raportata au fost examinate, solutionate
de catre Directa generala asisten®a sociala Si
subdiviziunile acesteia 31893 de solicitari, cu privire
la protec{ia sociala, dintre care: 29574 au fost
adresari verbale, cereri, demersuri.

Realizat -100%
In perioada 01.07.-31.12.2015, in adresa DGAS §&i
direcjiilor sectoriale au parvenit spre examinare Si
soluponare peste 12141 petitii, cereri, demersuri,
dintre care :

845 - pentru acordarea ajutorului material;

W 38 - pentru acordarea invitajiilor la protezare
dentara;
5470 - pentru acordarea serviciului de

alimentare gratuita;

3234 - pentru acordarea ajutorului social.

124 - pentru acordarea mijloacelor ajutatoare

tehnice;

8 pentru acordarea serviciilor de specializare

inalta;

pentru  acordarea biletelor de
reabilitare/recuperare;

B 10 - pentru soluMionarea problemelor legate de

spajiul locativ;

It till
i
cvaluarc
a



'2.1. Colectarea informatiei.

1.2. Modificare bazei

de date a
persoanelor/familiilor

in situatii de dificultate

ne2. Completarea bazei de
date

*Nivelul de realizare: rw/\

(2), realizatparfial (1), nerealizat (0)

Informatia
colectata

Baza de
actualizata

date

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

8ef DGAS
§efadjunct,
8efii DAS
Sefii AP, Sefii
EM, Sefii
SiSD, Sefii
SASC, Sefii
SPS

8§efDGAS
gefadjunct,
Sefii DAS
Sefii AP, Sefii
EM, Sefii
SISD, Sefii
SASC, Sefii
SPS
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v / puti o cirin 114 e
pcntru cflifltoriu in transporlul urbun;

S 5 plangeri;

S 60 pentru acordarea ajutorului umanitar;

mf 70 - alte probleme sociale.

Pe parcursul semestrului de

solufionate 90% din cereri

direcfiei.

DGAS 8 direcniile teritoriale dispun de registre

privind evidenja cetajenilor care solicita serviciile

prestafiile sociale.

1 iti >nilnll it »iiih|ii H'hi(li |

raportare au fost
parvenite in adresa

Realizat -100%
In perioada de raportare Direcpa generala asisten”a
sociala dispune de o baza de date automatizata
»Asistenja sociala”, care este actualizata zilnic de
catre  speciali§tii  responsabili. In  rezultatul
examinarii cererilor, colectarea datelor 8i solutionarii
problemei abordate de solicitant speciali§tii
responsabili introduc in baza de date informatia
despre beneficiar de servicii sau de prestajii sociale.

Realizat-100%
In perioada menponata in adresa Direc™iei generate
asisten0 sociala 8 subdiviziunile acesteia au
parvenit 24196 de cereri cu privire la acordarea
diferitor servicii 8 presta®ii sociale. Dupa
examinarea cererii 8i referirii acestuia catre serviciile
8i prestafiile sociale, datele acumulate de catre
specialijtii sunt introduse in baza de date ,,Asisten”a
sociala”.

Total:
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2.2. A9
executarii *4
Regular”® bar(
Serviciul™ 4
sociala la

mMonitdriny
activitatii ’
de IngrijL
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2.
af '<. Inaintarea spre
d"% are CMC proiect de
privind
S~rgulamentul al
S\~yiciului  de  ingrijire
cch "Ma la domiciliu,
sI\**orm standardelor

. Nifice de calitate.

Ne'l  |dentificarea
d<\~ficiarilor si perfectarea
Aului pentru admiterea

Aviciu.
Na\e\' Crearea bazei de
beneficiarilor
‘ciului.
1113," Organizarea
f~ 1o r de control intern
procesului de
-Nentare a

Regulamentul
aprobat

Numarul
persoanelor
identificate.
Numarul dosarelor
perfectate.

Numarul
persoanelor luate
la deservire

gef DGAS
In trimestrul sefadjunct
I al anului * DGAS
2015 grupul de lucru
al DGAS
P
arcuersul Sefii SISD
panului sef SISD
2015 DGAS
Pe 8efii DAS
parcursul 8efii SISD
anului sef SISD din
2015 cadrul DGAS

la
willhiinili Ini ipiii K till iilliiiiii

Reallzat purfiul - 95%

In perioada semestrului Il al anului 2015, DGAS a
aprobat la data de 22.08.2015 Regulamentul intern
privind organizarea 8i func|ionarea Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu, conform standardelor
specifice de calitate.

In primul trimestrul al anului 2016, DGAS va inainta
spre aprobare Consiliului municipal Chisinau proiect
de decizie privind dezvoltarea serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu conform standardelor
specifice de calitate.

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului Il al anului 2015, de catre
direcniile teritoriale de asisten®a sociala au fost
identificate 173 de solicitanti al serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu. Astfel, in perioada
menjionata au fost perfectate 147 de dosare a
poten”ialilor beneficiarilor referi®i spre serviciul dat,
conform criteriilor de eligibilitate.

Realizat-100%

In perioada 01.07.-31.12.2015, in rezultatul
colectarii informafiei necesare despre beneficiarii
serviciului de ingrijire sociala la domiciliu,

speciali§tii responsabili au completat baza de date
pentru 147 de beneficiari al serviciului menponat
mai-sus.

Realizat-100%
In perioada raportata, conform ordinului de admitere
in cadrul serviciului de ingrijire sociala, au fost luate
la deservire de 145 persoane in varsta $i dizabilitati.
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serviciului. Raport de ovaluarc cluboral 12 rapoarte tie cvnluiiic H scrviciului.
elaborat Scopul propus Tn cadrul organizSrii $i desf&$ur&rii

controlului mentionat a fost conceput pentru a face
fa\a riscurilor 8 oferirea asigurarilor atingerii
misiunii propuse.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0) Total:
Obiectivul nr. 3 Asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului din cadrul serviciului de ingrijire sociala la domiciliu
Realizat-100%
B 3.1.1. Asistenta B Supgrwzarea este .o .metode! .de suport .F').rofesm.nal
3.1. Identificarea . Pe 8efii DAS oferita personalului din serviciul de Tngrijire sociala

L metodologica Si .. S L
necesitatilor de consultative  personalului 200-255 parcursul 8efii SISD la domiciliu, Tn scopul sporirii abilitajilor de lucru cu

instruire a personalului . . persoane. anului sefSISD beneficiarii, asigurarii calitapi 8i eficien|ei activita’ii

. .. . din serviciul de Tngrijire . . . .

din cadrul serviciului si sociala la domiciliu 2015 DGAS 8  prevenirii  epuizarii  profesionale.  Pentru

planificarea ' dezvoltarea 8i consolidarea competenfelor

activitatilor de profesionale au fost instrui®i 228 lucratorilor sociali.

. . 1.2, H | d i - 0,

instruire. 3.1.2.Elaborarea planulyl anual de Planul anual de Sefii DAS . Rea.llzaF 100% . . -
dezvoltare profesionala a . S In perioada de raportare, Directia generala asistenta sociala 8§i
ersonalului din cadrul serviciului dezvoltare  profesionala 01.03.2015 Sefii SiSD tructurile teritoriale di bordi laborat 8 au aprobat 6
p elaborat si aprobat 2fSISD DGAS structurtie teritoriale din subordine au e P

de mgrijire sociala la domiciliu. planuri anuale de dezvoltare profesionala a salariatilor.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0) Total:
Obiectivul nr. 4 Asigurarea implementarii sesizarii Procuraturii sectorului Rascaninr.16858 din 07.L 2014 referitor la prevenirea 8§i combaterea violen(ei in familie
4.1 Sistematizarea 4.1.1. Identificarea cazurilor Perfectarea a 5 28.02.2015 Sefii DAS Realizat-100%
informajiilor privind  de violenja m familie in fiecare  rapoarte jeful SASC al In perioada semestrului I al anului 2015, au fost identificate
evidenja  cazurilor de DAS teritoriala. DGAS 160 cazuri de violent in familie. De catre reprezentan(ii

violent tn familie aflate la DAS teritoriale au fost perfectate 5 rapoarte.



4.2. Instituirea
funcfiilor de specialist in
problemele prevenirii = si
combaterii  violentei in
familie/delegarea
atribujiilor in  domeniul
prevenirii si combaterii
violentei in familie

4.3. Asigurarea
evidenjei  cazurilor de
violenta in familie

11 C il MMill» n himimhInl
[Sivier (Mgt el v 1

responsabile de prcvcnirou
combatcrca violentei tn familie.

4.2.2. Perfectarea 8i
aprobarea fi8ei de post pentru
funcjia de specialist in
problemele prevenirii Si
combaterii violentei in familie/
perfectarea  responsabilitajilor
specialistului desemnat.

4.2.3. Organizarea
seminarului de instruire initials
a specialijtilor cu
responsabilitaji  in  domeniul
prevenirii si combaterii violentei
in familie.

4.3.1. Instituirea  registrelor
de evidenfa a cazurilor de
violenta in familie.

4.3.2. Implementarea
registrelor de evidenja a
cazurilor de violenta in familie.

4.3.3. Modificarea bazei de
date informationale Asistenta
Sociala, prin introducerea unui
modul destinat evidentei

cazurilor de violenta in familie.

Elaborarea ji
aprobarea
post;

flgei de

Numarul instruirilor si
numarul de
participant la instruire

Numarul  registrelor
instituite;
Registrele de

evidenja a cazurilor
de violenta in familie
implementate.

5 Proces verbal de
prestare a serviciilor
de modificare a bazei
de date
Informationale
Asistenta Sociala

28.02.2015

28.02.2015

31.03.2015

31.03.2015

§eful SASC al
DGAS

Seful SASC al
DGAS
gefii DAS
teritoriale
§eful SASC al
DGAS
8efii DAS
teritoriale

§eful SASC al
DGAS
8efii DAS
teritoriale
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de sorviclu In domeniul prevenirii combaterii violentei In
familie.

Realizat-100%
In perioada de raportare, Direcjia generala asistenta sociala a
modificat fija de post a 8efului SASC din cadrul direcfiilor
teritoriale de asistenta sociala prin indicarea atribupilor

corespunzatoare.

Realizat-100%
In perioada semestrului | al anului 2015, a fost organizata o

8edin{a de instruire la care au participat 8efii SASC din
cadrul DAS teritoriale - 5 persoane

Realizat- 100%
In perioada de raportare au fost perfectate
direcfiilor teritoriali de asistenta sociala 5
evidenja a cazurilor de violenta in familie.

Realizat. 100%
In perioada de raportare directiile teritoriale de asistenta
sociala au implementat in practica a registrelor de evidenja a
cazurilor de violenta in familie

Realizatpartial -95%

Baza de date Informationala Asistenta Sociala este in curs de
implementare cu ulterioara intocmire a 5 procese verbale de
modificare a acesteia.

in cadrul
registre de




5.1.2. Organizarea Numarul
procedurii de evaluare a personalului Trimestrul
) de  cuno2tintelor personalului evaluat; I al anului
_ sociala  gerviciului  de  asistenja 2015
‘Unitara. sociala comunitara.

5.1.3. Elaborarea raportului Raportul  privind

privind evaluarea evaluarea Trimestrul

cuno§tin”elor  personalului cuno§tinjelor I al anului

SASC personalului 2015

SASC

ul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)

8ef SASC
DGAS

?ef SASC al
DGAS

Realizat-100%
In perioada de raportare Direc”ia generala asisten”a
sociala a fost elaborat ghidul informativ pentru
personalul SASC din cadrul director teritoriale de
asisten”a sociala m limba romana gi rusa.
Realizat-100%
In semestrul 11 al anului 2015 au fost evaluate 79 de
persoane angajate din cadrul SASC. Evaluarea
personalului are drept scop stabilirea necesita™ilor de
formare a continua asisten”ilor sociali.
Realizat-100%
Astfel, in perioada men”ionata DGAS a Tntocmit un
raport privind evaluarea cuno§tintelor personalului
SASC elaborat

Total:

Obiectivul nr. 6 Asigurarea stabilirii juste a dreptului la ajutor social §i/sau a ajutorului pentru perioada rece a anului

6.1.1. Consultarea, Numarul total de Pe
6.1 * primirea 8 inregistrarea cereri parcursul
o . _cererilor de ajutor social. anului
la ak 4bilirea dreptului
A e 2015
a APj~rul social 8i /sau
6.1.2. Introducerea datelor Numarul total de Pe
in SIAAS al cererilor. cereri inregistrate parcursul
anului

2015

8efii DAS
8efii SASC

8efii DAS
8efii SASC

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost depuse in cadrul
DAS teritoriali 3234 de cereri de ajutor social.

Realizat- 100%
Astfel, in perioada men”ionata au fost introduse in
SIAAS 3234 de cereri de ajutor social.
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*Nivelul de realizare: realizat (2), realizedpartial (1), nere,»

1Zdt (0)

Obiectivul nr. 7 Asigurarea implementarii procetj

| 7.1.1. Identificarea,
evaluarea initiala Si
complexa a beneficiarului.

7.1.2. Elaborarea 8i
71 Aplicarea justa implementarea planurilor
a procedurii individualizate de asistenta
managementului de CU participarea beneficiarului
caz 7.1.3. Dezvoltarea Si

consolidarea competentilor
profesionale

7.1.4. Acordarea
suportului informational si
metodologic

N NanagementulNjH

per~nil

id*anelor

ev/ificate Si
ate

Pl

el~rilor

inb>ate si
El*rnentate

p U irarea

inlui de
nec\’/oi' conform
perUlor
cad’rialului
N ~1gASC
serddm
JHa tebr de grup

din

1 sil
"tilui

-2015

Fe

parcursul
~Anului

2015

Pe

Parcursul
anuiui

2015

Pe

parcursul
anului

2015

Pe
parcursul
anului
2015

Pe

PArsul
anuluj 2nls

Sedl DAS
$efii SASC

8efii DAS
8efii SASC

8efii DAS
8efiiSASC

8efiiDAS
8efii SASC

8efiiDAS

8efii SASC

8efii DAS

§efii SASC

consolidarea
asisten”ilor sociali au fost 5 planuri de instruiri.

HUM

In perloticlit ilc inpoilnir an Ins ilcpiiNC iii i mildl
DAS teritoriali 3234 dc cercri de ajutor social.,
dintre care nu au fost niciuna arhivate.

Realizat -100%
In scopul evaluarii calitapi $i eficien”ei serviciului
prestat, pe parcursul semestru al Il a anului 2015 au
fost tntocmite 80 rapoarte de monitorizare in teren in
vederea implementarii corecte a prevederilor legale
referitor la ajutorul social.

Total:

A .. - - - - - - g
cnglln vederea acordarii serviciilor sociale persoanelor aflate in dificultate

Realizat-100%

Metoda principals de lucru a asistentului social
comunitar este managementul de caz, prin
intermediul caruia asistentul social evalueaza
nevoile beneficiarului 8 familiei lui.

In acest sens, pe parcursul semestrului Il al anului

2015, au fost identificate $i evaluate 1264 persoane.
Realizat-100%

In perioada de raportare au fost elaborate S8i
aprobate 270 planuri individualizate de asistenta cu
participarea beneficiarului

Realizat - 100%
men”~ionata intru  dezvoltarea
competentilor profesionale ale

In  perioada

Realizat -100%
Pe parcursul semestrului Il al anului 2015, de catre
DGAS au fost organizate 67 sedinte de grup mare.
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Niniiniul  vIZIU'loi
do monitorizarc

\ii, h,i/C realizare: realizat (2), realizatparfial (1), nerealizat (0)

8.1. Dezvoltarea
serviciului de asisten
sociala comunitai
conform standardelc
stabilite.
8.2. Asigurarea
desla8urarii  ac”iunilor
de control intern in
vederea stabilirii
gradului de
implementare a
Regulamentului intern
privind activitatea

Serviciului de asistenta
sociala comunitara

8.1.1. Elaborarea proiect
de decizie privind
dezvoltarea serviciului de
asistenta sociala comunitara
conform standardelor

specifice de calitate.

8.1.2. Inaintarea spre
aprobare Consiliului
municipal Chisinau proiect
de decizie privind
»Regulamentul al
serviciului de asistenta
sociala comunitara.

8.2.1. Organizarea

controlului intern privind

implementarea
Regulamentului.
8.2.2. Intocmirea
raportului de monitorizare a
controlului desfa8urat

Regulamentul
elaborat

Regulamentul
aprobat

Numarul
controalelor
interne organizate

Numarul
rapoartelor de
monitorizare

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat parfial (1), nerealizat (0)

parciu sui
anului 2015

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

semestrial

semestrial

Jii'll 1>AS
Selii SASC

SefDGAS
sefadjunct
DGAS
grupul de
lucru al
DGAS

SefDGAS
sefadjunct
" DGAS
grupul de
lucru al
DGAS

comisia creata
in acest scop

comisia creata
in acest scop

Ni Tilhiii

I'c purcursul scmestru nl Il u anului 2015 an lost
efectuate 125 vizite de monitorizare in teren.
Total:
Realizatpartial - 90%
Directia generala asistenta sociala a constatat

ineficien™a aprobarii Regulamentului dat in cadrul
CMC, din considerentul ca MMPSF a pus in sarcina
direc/iilor de asistenta sociala aprobarea
Regulamentului cu pricina. DGAS a aprobat noul
Regulament in 2014.

Nerealizat
In prima jumatate a anului 2016, DGAS va inaintat
spre aprobare Consiliului municipal Chisinau proiect
de decizie privind dezvoltarea serviciului de
asistenta sociala comunitara conform standardelor
specifice de calitate.

Realizat -100%
Pe parcursul semestru al Il a anului 2015 au fost
organizate 5 controale interne privind implementarea
Regulamentului, de catre comisia creata in acest
scop.

Realizat-100%
In scopul evaluarii calitajii 8i eficien];ei serviciului
prestat, pe parcursul semestru al Il a anului 2015 au
fost intocmite 5 rapoarte.

Total:

1,25
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Josarclor pentru admiterea In

serviciul social Asistenta
personala

y i (it .lionarea si

monitori/area

serviciului social 9.1.2. Evaluarea activitatii

»Asistenta personala” asistentilor personali
conform Regulamentului de

activitate a serviciului.

9.1.3. Crearea bazei de
date a beneficiarilor al
serviciului

9.2. Dezvoltarea si . .
. 9.2.1. Organizarea si
consolidarea . ..
. desfasurarea instruirilor
competentilor . .
interne si  externe ale

profesionale

. . . asistentilor personali
asistentilor personali

lib 11 111> iili
admise in
serviciului
2.Numarul
dosarelor
perfectate

Numarul actelor
de evaluare
intocmite

Baza de date

completata

Numarul
instruirilor
desfasurate

in .\

parcui'sul Aslslon]i
anului sociali
2015 Sefii AP
Pe
parcursul Sefii DAS
anului Sefii AP
2015
Pe
parcursul Sefii DAS
anului Sefii AP
2015
Pe
parcursul Sefii DAS
anului Sefii AP
2015

Au fost intocmite/perfectate 148 dosarc

beneficiarilor serviciului men”ionat.

Realizat-100%
In perioada semestrului Il al anului 2015 au fost
intocmite de catre 8efii serviciului - 821 de acte de
monitorizare a activitatii asistentilor personali
conform Regulamentului  de  organizare  S8i
funcftonare a serviciului.

Realizat -100%
Pe parcursul semestrului Il al anului 2015, au fost
introduse in baza de date 81 cereri parvenite in
adresa Direc”iei generale asistenta sociala 8i structuri
teritoriale intru acordarea serviciului social Asistenta
personala.

Realizat -100%
In perioada de raportare au fost organizate §i
desfasurate 17 instruiri interne a personalului angajat
in cadrul serviciul social Asistenta personala in
conformitate cu necesita(ile stabilite. Scopul
primordial al formarii a fost asigurarea unui cadru de
cunostinte, abilitati si competence necesare asistentilor
personali pentru prestarea de servicii calitative de
asistenta si ingrijire persoanelor cu dizabilitati severe.
Programul de instruire a fost orientat spre satisfacerea
necesitajilor de formare individuals la nivel de asistent
personal. Astfel, instruirea a fost conceputa pentru
dezvoltarea abilitatilor / competentelor si completarea
cunostintelor asistentilor personali pentru a sprijini
eficient persoana cu dizabilitate severa, astfel in cit sa



Asigurarea
lui la serviciul
»Echipei
pentru a
integrarea

M a persoanelor
ibilitati.

Cvitittedl it [uin t nliil
ilc Inslrulre pcnlni
identificarea necesitfitilor $
inaintarea recomandarilor.

9.3.1. Sporirea cu circa
10% in anul 2015 a
accesului persoanelor cu
dizabilitati admisi in cadrul
serviciului  social echipa
mobila.

9.3.2. Crearea bazei de
date a beneficiarilor al
serviciului

Knpoil dc evnluiiic

Numarul

persoanelor
in cadrul

admise
serviciului

Baza de

completata

date

lini«lll -it11
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Selll m*
Sefii DAS
Sefii SASC
Asistenti

sociali

Sefii EM
Sefii EM

IS uttii <l <1wm wuun || il iiiniliil e s In
Clithlinil®  1inly (it Vil 0 lilt < uiies liv
instruire prolcsionaldl a personalului ungujat in

serviciul social Asistenja personala.

Realizat-100%
Serviciul social ,, Echipa mobila” este un serviciu
social specializat destinat persoanelor cu dizabilitati,
care au nevoie de reabilitare in vederea participarii
acestora la viaja comunitara. In cadrul DGAS
activeaza 2 echipe mobile. In perioada menyonata
Echipele Mobile au realizat 1577 de intervenei la
domiciliu, dintre care:

mManagerul serviciului - 189 de intervenfii de
monitorizare 8 evaluare a calitalii serviciilor
acordate;

-Psiholog - 376 intervenpi oferind consiliere

psihologica, terapie ocupa®ionala;

-Kinetoterapeut - 952 intervenpi oferind servicii de

recuperare 8i reabilitare kinetoterapeutica, masaj;

mAsistent social - 60 de evaluari.

mPe parcursul semestrului Il al anului 2015, Echipa

mobila a acordat servicii unui numar de 56

beneficiari, cu varste cuprinse intre 19 ani 8i 83 ani,

din care 30 de gen feminin 8 26 de gen masculin. In

perioada de raportare au fost admi8i in cadrul

serviciului 21 de persoane.
Realizat-100%

DGAS dispune de baza de date automatizata

»Asistenfa sociala”, care este actualizata de catre

speciali§tii responsabili, la necesitate.

Conform datelor incluse in programul dat, in

perioada raportata, la eviden™a Direc”iei se afla 56

persoane - beneficiari de serviciul social Echipa
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'K Instituirea
“priciului social
lament familial

7

P? m adulti” pe langa

.ectia

generala

asienta sociala

102,

&eorgam zarea

a(Jtlvit&tii Centrului de

o

Pen™u

ZMuire 8

olIMciliu stabil

persoane

orientare

fara

Iortittill

Uil rtillell tit it 1\h Him

0.1.1 Elaborarcu
proiectului de decizie a
Regulamentul privind
organizarea 8i functionarea
Serviciului social ,,Plasament
familial pentru adulti”,

10.1.2. Inaintarea spre
aprobare Consiliului
municipal Chisinau

Regulamentul privind

organizarea 8§ functionarea

Serviciului social ,,Plasament
amilial pentru adulti”.
10.2.1. Elaborarea
proiectului de decizie
privind organizarea  Si
functionarea Centrului de
gazduire si orientare pentru
persoane fara domiciliu
stabil.

10.2.2. Inaintarea spre
aprobare Consiliului
municipal Chisinau
»Regulamentul privind

organizarea 8i functionarea
Centrului de gazduire si
orientare pentru persoane
fara domiciliu stabil.

SMihilt 1, /> WKAK , HI/HHM tinn 111,10 < 4
I AL i 1 (/1 Hihth
Scl D(iAS
frimestrul sefadjunct
Regulamentul I DGAS
elaborat al anului grupul de
2015 lucru al DGAS
SefSiSD
Sef DGAS
Trimestrul sefadjunct
" DGAS
Regulamentul I
. grupul de
aprobat al anului
2015 lucru al
DGAS
SefSiSD
SefDGAS
Trimestrul sefadjunct
DGAS
Regulamentul 1 ruoul d
elaborat si aprobat al anului gruput ae
2015 lucru al
DGAS
Sef DGAS
Trimestrul s’elf;gi'j:;ct
Regulamentul 1|
. grupul de
aprobat al anului
2015 lucru al
DGAS

ih

Uocinnn, o o ln |"sal W

Keullzut  100%
Directia generals asistent& sociala a elaborat proiect
de decizie a ,Regulamentul privind organizarea 8§i
functionarea Serviciului social ,,Plasament familial
pentru adulti”.

Nerealizat
DGAS a inaintat spre aprobare Consiliului
municipal Chisinau proiect de decizie privind
dezvoltarea serviciului de asistenta sociala
comunitara conform standardelor specifice de
calitate.
Realizat -100%
Directia generala asistenta sociala a elaborat

regulament de organizare si functionare a Centrului
de gazduire si orientare pentru persoane fara
domiciliu stabil si statul de personal precum §i
schema de incadrare, astfel, meat sa fie asigurata
conformitatea acestuia cu principiile  bunei
guvernari, inclusiv a formei organizatorico-juridice,
a modului concret de subordonare a Centrului, a
liniilor de raportare gi monitorizare a activitatii.___
Nerealizat
DGAS va inainta in trimestrul I al anului 2016 spre
aprobare Consiliului municipal Chisinau proiect
noului regulament de organizare si functionare a
Centrului de gazduire si orientare pentru persoane
fara domiciliu stabil si statul de personal precum S8i
schema de incadrare, astfel, incat sa fie asigurata
conformitatea acestuia cu  principiile  bunei
guvernari, inclusiv a formei organizatorico-juridice,

11
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1.1.1, liluborurcu Si
inaintarea  spre aprobare
Consiliului municipal

. Regulamentul
Chisinau ,,Regulamentul cu g

privire la  functionarea
cantinelor sociale”.

11.2.1. Evidenta Si
perfectarea listelor
solicitantilor al serviciului
de alimentare gratuita in
cantine.

11.1.  Asigurarea

accesului  persoanelor
social vulnerable la
serviciile de alimentare

gratuita in cantine
Numarul

solicitantilor

11.2.2. Inregistrarea
dosarelor beneficiarilor in Baza de
sistem electronic. completata

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatparfial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 12 Asigurarea accesului la serviciile de protezare, ortopedie si reabilitare orientate pentru grupurile de persoane aflate in dificultai>e

elaborat si aprobat

date

121. Sa asigure 12.1.1. Elaborarea 8i
. Regulamentul
elaborarea inaintarea  spre  aprobare .
. S - elaborat si aprobat
Regulamentului care Consiliului municipal

Trimestrul
i

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Trimestrul
i

g§ef DGAS

sefadjunct

" DGAS

grupul de
lucru al DGAS

Sefii DAS
Specialist din
cadrul DAS

Sefii DAS
Specialist din
cadrul DAS

Directia
Sanatatii
SefDGAS

L Lt fjLin hi o iltifine
Nerviilliat
Direcpa generals asisten”™i socialS a elaborat proiecl
de decizie a ,Regulamentul cu privire la
functionarea cantinelor sociale” 8 va inainta in
trimestrul | al anului 2016 spre aprobare Consiliului
municipal Chisinau proiect noului ,,Regulament cu
privire la functionarea cantinelor sociale”.
Realizat-100%
Directa generala asisterna sociala in rezultatul
organizarii si petrecerii procedurii de licitape
publica a incheiat 7 contracte de achizilionare a
serviciilor de alimentare a persoanelor socialmente
vulnerable cu pranzuri.
Astfel in perioada de raportare de catre serviciile de
alimentare au beneficiat 4719 de persoane social
vulnerabile. Activitatea cantinelor de ajutor social se
axeaza pe prevenirea excluziunii sociale & facilitare
a procesului de reintegrare sociala a persoanelor
vulnerabile. In perioada 01.07.-31.12.2015 in cadrul
direc(iilor sectoriale au fost depuse circa 5470 de
cereri pentru serviciul de alimentare gratuita in
cadrul cantinelor.
Realizat -100%
In semestrul Il al anului 2015 au fost primite 5470
de cereri pentru serviciul de alimentare gratuita,
care ulterior au fost introduse in baza de dare.
Total:

Realizat partial - 90%
In scopul implementarii recomandarilor Cuitii de
Conturi, Inspecpei Sociale, in vederea modificarii

1,33

1
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2.2.1. Evidenta si
repartizarea a invitatiilor
pentru protezare dentara.

12.2. Ge”tionarea,

monitori>arca Si

raportarea privind

rezultatele  prestarii

eficiente  de calitate

a Serviciului de

protezare dentara.

12.2.2.  Intocmirea raportului
de evaluare a activitatii
serviciului

2.2.3. Completarea bazei

de date a solicitantilor luati
la evidenta precum si a
beneficiarilor de invitatii
12.3.1.

123. Nsigurarea Evidenta

Numarul
invitatiilor
distribuite
Numarul
beneficiarilor

Raport elaborat si
prezentat la  seful
DGAS

Baza de date
completata
Numarul
beneficiarilor
Numarul
solicitantilor
Numarul

hil141H
Pe ..
Sefii DAS
parcursul .
anului Felcerii
2015 protezisti
31.12.2015 Sefii DAS
o Felcerii
protezisti
Pe ..
Sefii DAS
parcursul .,
anului Felcerii
2015 protezisti
Pe Sefii DAS

Mt'g|||||||u 101101 v bonile st e e w1 Mil g \tlllttlrtlll
sprc oxaniiniiic i Winlitinc penliii iijiml)iiu in ciklinl
Consiliului municipal Chisinau.
Realizat-100%

In total la evidenta Direc™iei generale asistenja sociala
sunt 6536 de solicitanfi (pensionari pentru limita de
varsta) de invitatii pentru protezare dentara gratuita. Pe
parcursul perioadei raportate au fost luai la evidenta
38 solicitanfi.

In contextul ,Programului municipal de protec’ie
sociala a categoriilor social defavorizate 8 combatere a
saraciei” prin intermediul Direcfiilor asistenfa sociala
teritoriale au fost eliberate invitatii pentru protezare
dentara gratuita la 80 pensionari pentru limita de
varsta.

Botanica  Buiucani  Centru Ciocan  Ri”cani
a
Nr. pers.
aflate la 2078 915 510 1734 1299
evidenja
Numarul
L 1
solicit.
Invita{ii 5
eliberate u 20 18

Realizat -100%
In perioada de raportare au fost intocmite 6 rapoarte a
activitatii serviciului de protezare dentara.
Realizat-100%
Baza de date informa”ionala a fost completata de
catre speciali8tii DAS teritoriali cu 38 de cereri de
solicitarea a serviciului 8i 80 de invitatii repartizate
beneficiarilor pentru protezarea dentara gratuita.

Realizat - 100%

13



Pl

wrecupemiv
12.3.2. Distribuirea
biletelor de reabilitare
persoanelor in varsta si cu

dizabilitati.
1,4- Intb— — e
Ao rilo A e 12.4.1. Evidenta Si
Kkr/\part'b d‘y@g'({eeﬁta repartizarea a mijloacelor
',Poacelfi' are a de locomotie si protezare a
"C\ - de persoanelor Tn varsta si cu
’C\Hazare 51 dizabilitati.
2rsoane|
d iz ’\birli'tnatviars!a

Numflrul biletelor Pc
distribuite, parcursul
Numarul anului
persoanelor 2015
benefieiare
Numarul Pe
beneficiarilor parcursul
anului
2015

flip»tin)

tfeln DAS
SefPOR
DGAS

Specialist
superior

Sefii DAS
SefPOR
DGAS
Specialist
superiori

» 1 T L
Him Mil-1l1i iltitl

Kfiillztit ioo",,
Pe parcursul semestrul 1l al anului 2015, prin
intermediul Direcjiei generale asistenfa sociala, au fost
eliberate 862 bilete de reabilitare/recuperare, dupa cum
urmeaza:

Botanica Buiucani Centru Ciocana RT?cani

Nr. total
pers. aflate la 3231 3312 1984 3521 4860
evidcnja
Nr. solicit.

r. sofiet 446 447 276 363 456
Nr. biletelor

. 227 173 114 148 200
eliberate

Realizat-100%

In perioada raportata au fost identificate 8i luate la
evidenta persoanele incadrate in grad de dizabilitate
precum 8i bolnavi cu afecjiuni 8 maladii ale aparatului
locomotor care necesita consultare, tratament pentru
acordarea de articole protetice, mijloace de locomotie
nemecanizate 8i alte articole. Distribuirea acestor
mijloace se efectueaza prin intermediul Centrului
Republican Experimental Protezare, Ortopedie 8
Reabilitare.

In perioada data au fost asigurate cu mcal®aminte
4379 de persoane cu dizabilitati locomotorii, dintre
care: - 172 proteze;

- 470 mcal®aminte speciala;

- 3737 mcaltaminte ortopedica.

In perioada de gestiune au fost asiguraji cu
mijloace nemecanizate 77 persoane cu dizabilitati
locomotorii, dintre care 30 carucioare, 47 suporturi
pentru deplasare (premergatoare), 2358 persoane in
varsta 8i cu dizabilitati au beneficiat de alte articole
protetico-ortopedice.

14



I"cnsa s; acordarii
A v >ria \tiei pentru
rsta  persoanelor

h si |n transportul
suburban in

nan.  municipiului

igurarea
------ persoanelor
CMat/,0.na\  beneficiari
~ba,r . Vmente pentru
@ in transportul
suburban in
municipiului

e ni . .
V-1 ~ori”estionarea,

4e>reaVea Si
Atitud\
vlinii
*)ensc)

stabilirii
acordarii
pentru

13.1.1. Identificarea
beneficiarilor
compensatii;

13.1.2. Perfectarea
dosarelor pentru stabilirea
si acordarea compensatiei
pentru calatoria persoanelor
in varsta.

13.2.1. Perfectarea listelor
de plata a beneficiarilor de
abonamente pentru
calatorie in  transportul
urban si suburban;

13.2.2. Inaintarea acestor
liste la i.M. »Regiei
Transport Electric”

13.3.1. Raportarea privind
rezultatele activitatii de
control intern privind
corectitudinii stabilirii
compensatiei pentru
calatorie in  transportul

Numarul
beneficiarilor
Suma achitata

Numarul
beneficiarilor

Numarul
beneficiarilor
Suma achitata

Numarul
rapoartelor de
monitorizare 8i

evaluare elaborate

Lunar

Lunar

Lunar

Lunar

Trimestrial

Sefii DAS
SefiiSPS

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS
Sefii SPS

8efii DAS
Sefii SPS

Realizat - 100%
In perioada raportata, Direcpile teritoriale de
asistenta sociala au perfectat listele pentru 44233
beneficiari de compensate (70 lei) pentru calatoria
in transportul urban.
Asfel, in perioada semestrului Il al anului 2015,prin
intermediul Centrului de PoS8ta Chisinau a fost
transferate compensatii in suma de 19211,8 mii lei.
Realizat -100%
in perioada de raportare, Direcjiile teritoriale de
asistenta sociala au perfectate listele pentru 44233
de beneficiari al compensatiei pentru calatoria in
transportul urban.

Realizat -100%
in perioada de gestiune au fost perfectatc de catre
speciali§tii DAS teritoriali listele pentru 13631 de
beneficiari de abonamente anuale, eliberate de
intreprinderea municipals Regiei Transport Electric,
in suma de 5725,0 mii lei.

Realizat -100%
Lunar, DGAS inainteaza listele pentru 13631 de
beneficiari de abonamente anuale care sau dezis
benevol de in baza cererii de compensatia pentru
calatoria in transportul urban..

Realizat -100%
In rezultatul  verificarilor  efectuate  privind
corectitudinea stabilirii compensatiei pentru
calatorie in transportul urban au fost elaborate 5
rapoarte.
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13.4.  Asigurarea

stabilirii si  acordarii
compensatiei pentru
calatoria  persoanelor
cu dizabilitati in
transportul urban si
suburban in raza
municipiului Chisinau.

135.  Asigurarea
evidenei  persoanelor
a dizabilitati
beneficiari de
abonamente pentru
calatorie in transportul
urban si suburban in
raza municipiului
Chisinau

13.6. Gestionarea,
monitorizarea Si

valuarea
é:rectitudinii stabilirii

171 mint iiilitii
raportului  $i pre/entarea
acestuia 8el'ului DGAS.

13.4.1. Identificarea
beneficiarilor.

13.4.2. Perfectarea
dosarelor pentru stabilirea
si acordarea compensatiei
pentru calatoria persoanelor
cu dizabilitati.

13.5.1. Perfectarea listelor
de plata a beneficiarilor de
abonamente pentru
calatorie in  transportul
urban si suburban;

13.5.2. Inaintarea acestor
liste la [I.M. ,Regiei
Transport Electric”.

13.6.1. Raportarea privind
rezultatele activitatii  de
control intern privind
corectitudinii stabilirii

Numarul
beneficiarilor

Suma achitata

Numarul
beneficiarilor
Suma achitata

Suma achitata

Numarul
rapoartelor de
monitorizare 8i

evaluare elaborate

Inmeslrial

Lunar

Lunar

Lunar

Lunar

Trimestrial

$elii DAS
$elii SPS

Sefii DAS

SefiiSPS

Specialist
superior DAS

Sefii DAS

Sefii SPS

Specialist
superior DAS

Sefii DAS

Sefii SPS

Specialist
superior DAS

Sefii DAS
Sefii SPS
Specialist
superior DAS
8efii DAS
8efiiSPS

N,,ill,,ii  mo ,,
In 1C/1 111 1L Vi L 11 Mill eld liiiiU- 1[4 1V IHI*1
corectitudinea  stabilirii  compensatiei pentru
calatorie in transportul urban a fost elaborat un
rapoart.
Realizat-100%
In perioada raportata, Directiile teritoriale de
asistenta sociala au perfectat listele pentru 17420
beneficiari de compensate (60/120 lei) pentru
calatoria in transportul urban, dintre care:
5321 cu dizabilitati severe;
12099 cu dizabilitati accentuate.

Realizat-100%
Asfel, in perioada semestrului Il al anului 2015 prin
intermediul Centrului de Po8ta Chisinau a fost
transferata pentru achitarea compensatiei suma de
9227,4 mii lei.

Realizat-100%
In perioada de gestiune au fost perfectate listele
pentru 4142 beneficiari de abonamente anuale,
eliberate de Intreprinderea municipals Regiei
Transport Electric, dintre care:
232 cu dizabilitati severe;
4142 cu dizabilitati accentuate.
Realizat-100%
In perioada de gestiune a fost achitata Intreprinderii
municipale Regiei Transport Electric, in suma de
1935,9 mii lei pentru perfectarea abonamentului.
Realizat —100%
In  rezultatul  verificarilor efectuate privind
corectitudinea  stabilirii  compensatiei pentru
calatorie in transportul urban au fost elaborate 5
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13-7. Asigurarea
cviden”™ei persoanelor
cu dizabilitani ale
aparatului  locomotor
benefjcjarj de

compensate anuala

pentfu deservire cu
transport a persoanelor
cu dizabilitani ale

aparatului locomotor.

13.8. Gestionarea,
menitorizarea Si
evaluarea
corectitudinii
stabilirii ~ acordarii
compensate anuala
Pentru deservire cu
transport a
Persoanelor cu
diz"bilitanNi ale

prezentarea acestuia scfului
DGAS.

13.7.1. Identificarea
beneficiarilor si perfectarea
dosarelor pentru stabilirea
si acordarea compensatiei
anuala pentru deservire cu
transport a persoanelor cu
dizabilita~i ale aparatului
locomotor.

13.7.2. Perfectarea listelor
de plata a beneficiarilor de
compensatiei anuala

13.8.1. Raportarea privind

rezultatele activitatii de
control intern  privind
corectitudinii stabilirii si
acordarii compensatiei
pentru calatorie in
transportul urban.

Numarul de
beneficiari ale

- Mai 2015
compensatiei

Suma achitata

. Mai 2015
Listele perfectate

Numarul
rapoartelor de
monitorizare 8i
evaluare elaborate

Trimestrial

gefii DAS
§efiiSPS
Specialist
principal
felceri
protezi§ti

8efii DAS
8efiiSPS
Specialist
principal
felceri
protezi§ti

8efii DAS
Specialist
principal
8efii SPS

- .. .1

semestru Il al anului 2015, au lost identillcatc
neajunsuri in procesul de stabilire 8i acordare a
compensatiei, care ulterior au fost mlaturate.

Realizat-100%
In conformitate cu Regulamentul cu privire la modul
de stabilire 8i de plata a compensatiei anuale pentru
cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor
cu disability ale aparatului locomotor, aprobat prin
hotarirea Guvemului Republicii Moldova nr. 1268
din 21 noiembrie 2007, cu modificarile ulterioare
compensatia anuala a fost stabilita in marime de 800
lei pentru persoane cu disability ale aparatului
locomotor.
Astfel, in perioada raportata au fost perfectate,
completate dosare pentru 1769 beneficiat de
compensatia anuala.

Realizat -100%
Astfel, in perioada raportata au beneficiat de
compensatia anuala 1769 pe persoane cu dezabilitati
ale aparatului locomotor din muncipiul Chi8inau si a
fost achitata prin intermediul Centrului de PoSta
Chisinau in suma de 1382,0 mii lei.

Realizatpartial - 80%

In  rezultatul verificarilor efectuate privind
corectitudinea  stabilirii  compensatiei pentru
calatorie in transportul urban au fost elaborate 5
rapoarte.

>t |>VIE JWK<TNM
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i prelenlarea aco.stula monltorl/.Biv )i Liinn iiiini .ﬁr;IIa“uI? il LLA1 e ivH il w fiLb T oA HHUH 1 til 1 it
sefului DGAS evaluare elaborate g’eﬁi opg intern privind coicetlludinii slahiliril y aconinill
compensatiei pentru calatorie in transportul urban.
I (.9. Stabilirea Si Realizat. 100%
acordarea 13.9.1. Achitarea Avand ca temei prevederile Legii nr. 190-XV din 05
compensatiei in compensatiei in legatura mai 2003 ,,Cu privire la veterani”, in conformitate cu
legatura cu cu cheltuielile suportate Pe §ef DGAS InstrucMiunea cu privire la organizarea funeraliilor
cheltuielile suportate privire organizarea Numarul parcursul Sefii DAS pentru veteranii 8i invalizii de razboi, aprobata de
privire  organizarea funeraliilor pentru solicitantilor anului Contabil-Sef Ministerul Muncii 8i Protectiei Sociale 8 Ministerul ’
funeraliilor pentru veteranii 8 invalizii de 2015 Finan”elor la 16.04.2004, in perioada de raportare de
veteranii 8 invalizii razboi compensatie pentru cheltuielile suportate privind
de razboi organizarea funeraliilor pentru veteranii si invalizii
de razboi au fost beneficiat 8 persoane.
i 0,
13.9.2. Raportarea Pe . Realizat. 100% .
. . L Numarul 8ef DGAS In perioada de raportare de compensatie pentru
trimestriala privind L parcursul . - o : .
. R achitarilor . 8efii DAS cheltuielile suportate privind organizarea funeraliilor 2
numarului de beneficiari si anului . L . .
. efectuate Contabil-8ef  pentru veteranii si invalizii de razboi au fost
sumele achitate. 2015 o s
efectuate achitari in suma de 7,5 mii lei.
13.10. Asigurarea Realizat-100%
evidentei beneficiarilor In conformitate cu ,Regulamentul cu privire la
de taloane de calatorie . modul de distribuire a taloanelor de calatorie in
13.10.1. Eliberarea .
Tn statele  membre L Numarul Pe cadrul statelor membre ale CSI pentru veteranii 8i
taloanelor de calatorie in L .. . .
C.S.l. beneficiarilor parcursul Sefii DAS invalizii de razboi”, aprobat prin Hotararea 2
statele membre C.S.1. . . - .
anului Guvernului  Republicii  Moldova nr. 451 din
29.04.2004, pe parcursul perioadei de raportare au
fost eliberate 6 taloane de calatorie cu reducere de
50% pentru veteranii de razboi.
Realizat-100%
13.10.2. Inregistrarea Pe In perioada de raportare a fost completata baza de
L . . Baza de date .. . N . .
beneficiarilor in sistemul completata parcursul Sefii DAS date cu 6 cereri parvenite in adresa Direciilor 2
electronic. P anului teritoriale pentru eliberarea taloane de calatorie
pentru veteranii de razboi.
*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatparfia! (1), nerealizat (0) Total: 1,85
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14.1. Organizarea
masurilor  consacrate
sarbatorilor Si
planificarea,
monitorizarea
actiunilor  organizate
cu prilejul  datelor
consemnate.

toitin s i i i
binefacere in vederea
implicarii active in
organizarea masurilor catre
sarbatorile si evenimente.

14.1.2. Elaborarea 8l
monitorizarea planului de
masuri consacrate

sarbatorilor

Planului de masuri
elaborat 8i realizat

Planului de masuri
elaborat 8i realizat

26 aprilie
9 mai
1
octombrie
3
decembrie

26 aprilie
9 mai
1
octombrie
3



§ef DGAS
8efii DAS

8ef DGAS
Sefii DAS

pmnul HitMIn 1 1(MIHIIIHI(|||Vi KH:ILLI,LLI(Iit
consemnarii Zilei de 26 aprilie  Ziua producerii
catastrofei la C.A.E. de la Cernobil & planul privind
comemorarea Zilei Victoriei asupra fascismului - 9
mai.
In acest context au fost organizate mese de binefacere.
Au fost acordate servicii 8 prestajii sociale in
conformitate cu necesitafile solicitanfilor.
cu privire la masurile intreprinse in contextul
consemnarii  Zilei Internationale a persoanelor cu
dizabilitafi, conform Programului de acfiuni aprobat.
Printre cele mai importante, enumeram urmatoarele:
I.Identificarea persoanelor cu dizabilitaji in situapi de
rise, evaluarea necesitaplor de asistenta soeiala §i
acordarea ajutorului  material prin intermediul
Fondului municipal Chisinau de susfinere soeiala a
popula’iei;
2.Asigurarea persoanelor du dizabilita®i cu bilete de
reabilitare/recuperare in Centrele republicane de
recuperare;
3.Stabilirea 8i acordarea compensajiilor pentru
calatoria persoanelor cu dizabilitap in transportul in
comun urban 8 suburban 8 a compensajiilor anuale
pentru cheltuielile de deservire cu transport a
persoanelor cu dizabilitaji ale aparatului locomotor;
Totodata, $inem sa menfionam ca de catre Direcpe §i
subdiviziunile ei teritoriale, permanent, se intreprind
masuri in vederea incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati.
Realizat -100%
In perioada de referinjla Direc”ia generala asistenta
soeiala a elaborat 8 implementat planul de masuri
comemorative consacrate consemnarii Zilei de 26
aprilie - Ziua producerii catastrofei la C.A.E. de la

19



*Nivelul de realizare: re;ilizat (2), realizat/xirfial (1), nemillzat (0)

I Oflll

Obiectivul nr. 15 Asigurarea gestionarii mijloacelor financiare pentru dezvoltarea asistenfei sociale in teritoriul administrat

15.1. Monitorizarea  15.1.1. Elaborarea

8i elaborarea proiectului bugetului
propunerilor de buget Direc”iei generale asisten™a
in baza notelor soeiala pentru anul 2015

metodologice elaborate 15.1.2.  Elaborarea §i prezentarea

de catre Ministerul SPre aprobare conducerii, devizele
de cheltuieli 8i calculele la deviz

Financelor
15.2.1. Administrarea
documentelor de salarizare,
notelor contabile 8 altor
cheltuieli curente

15.2. Intocmirea

documentelor contabile 15.2.2. Eviden®a tabelului
de pontaj 8 a certificatelor
medicale a salariatilor
DGAS

15.3.1. Elaborarea darilor
de seama;

15.3. intocmirea 8
prezentarea darilor de
seama contabile

Proiectul
bugetului pe anul
2015 elaborat

Numarul devizelor de
cheltuieli pe fiecare
grup separat aprobate

Numarul notelor
contabile

Numarul tabelelor
de pontaj

Numarul
certificatelor
medicale

Numarul darilor
de seama

Semestrul
18ill

Semestrul | §

Lunar

Lunar la
data de 25

Lunar,
trimestrial
8i anual

SefDGAS
Contabil-8ef

8§efDGAS
Contabil-8ef

8ef DGAS
§ef contabil

§efDGAS
Contabil-8ef

§ef DGAS
Contabil-8ef

Realizat - 100%
In perioada raportata au fost efectuate calculele
pentru bugetul 2015 al Direcjiei generale asistenfa

soeiala.

Realizat-100%
In perioada 01.01.-31.06.2015 au fost mtocmite 14 devize de
cheltuieli cu anexele calculului necesarului de mijloace financiare.

Realizat- 100%
Au fost intocmite 8 prezentate 36 note contabile
dupa cum urmeaza nr.l,5,5A,6,8,10,12,13,16,2 pe
fiecare grupa de cheltuieli, pentru a fi introduse in
cartea mare.
Realizat- 100%
Pentru perioada gestionara au fost calculate salariile
8 indemniza”ii pentru incapacitatea temporara de
munca in baza tabelelor de pontaj §i certificatelor
medicale.
Realizat - 100%
In perioada de referin®a au fost intocmite :
e 19 dari de seama la Biroul National de
Statistica Inspectoratul Fiscal, DGF
e 3544 de declara”ii REV 5,
* 6- BASS,
e 6 -raportul Nr. 8,2 RM prezentate DGF
e pentru component de baza.
Au fost intocmite §i prezentate 22 note contabile
dupa cum urmeaza 3,10,13,16,9 pentru mijloacele
speciale
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*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatpartial (1), nerealizat (0)

ul NHin1
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Total:

Obiectivul nr. 16 Asigurarea intreprinderii actiunilor in vederea angajariipersonalului calificat si competentpentru domeniile de activitate
al Directiei generale asistenta soeiala

16.1. Sistematizarea 16.1.1. Identificarea

informatiilor  privind funetiilor vacante pentru

functiile vacante fiecare subdiviziune;

existente in  cadrul

DGAS 16.1.2. Sistematizarea
datelor si inaintarea spre
examinare catre seful DGAS
16.1.3. Mediatizarea
funetiilor vacante prin
intermediul mass-media,
saitul DGAS

16.2. Organizarea si 16.2.1. Stabilirea Si

desfasurarea formalizarea cerintelor fata

procedurilor pentru  de posturile vacante.

oeuparea funetiilor

vacante, reiesind din

necesitatile de personal

estimat  in  cadrul 16.2.2. Desfasurarea

DGAS procedurilor de recrutare
conform cerintelor

reglementatorii

Propuneri  pentru
recrutare Tnaintate
conducerii DGAS

Propuneri  pentru
recrutare inaintate
conducerii DGAS

Propuneri  pentru
recrutare inaintate
conducerii DGAS

Numarul
concursurilor
organizate

Numarul de
functionari

angajati, in
corespundere cu
cerintele functiei

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizatparjial (1), nerealizat (0)

Trimestrial

Trimestrial

Trimestrial

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

sefii
serviciilor
sef sectiei
resurse umane
sefii serviciilor
sef sectiei
resurse umane

sefii
serviciilor
sef sectiei
resurse umane

sef sectiei
resurse umane

sef sectiei
resurse umane

Realizat- 100%
Raport cu propuneri pentru recrutare a fost elaborat
8i inaintat 8efului DGAS.

Realizat-100%
In perioada de raportare DGAS a efectuat 32 de
evaluari a angajalitor

Realizat- 100%
DirecNia generala asistenta soeiala pe parcursul
semestrului 1l au fost plasate 8 publicate prin
intermediul saitului 7 anunjuri pentru urmatoarele
funchii vacante: - asistent social, felcer, functionari
publici.

Realizat - 100%
In al doilea semestru al anului 2015 - 2 p/v cu
privire la selectarea asisten]ilor sociali pentru
angajare 8i 3 concursuri pentru oeuparea funetiilor
publice vacante 8i temporar vacante.

Realizat - 100%

In perioada de raportare au fost angajati 12
asistentilor sociali 8i 2 functionari publici.

Total:



171 PPFullntut e P L 1
necesitfl(ilor ile insimiiv ;i !0 it InMILit
personalului 8i Jwenlte
planificarea activitatilor de "2+ Lilaborarea Wtanu tui
instruire *al de dezvoltare
jfesionala, reiesind din
ilirmatia sistematizata privind
gsitatile stabilite
1121 Delegarea
psonalului la activ-itatile
ffinstruire
m2. Documentarea si
iiilenta functioraarilor
inuiti
13. Raportarea privind
. eltatele activitatilor de
172.  Gestionarea s jimie interna si externa

monitorizarea

procesului aferent
activitatilor de
dezvoltare profesionala
continua a personalului

gnizate

I 111111 mmm ili
dc/.volliii'o
prol'esionala elaborat
si aprobat

Numarul
persoanelor
delegate

Numarul
functionarilor
publici instruiti in
raport cu numarul
planificat

Raport elaborat si

prezentat  sefului

DGAS

*Nivelul de realizare: real\2), realizatpar(ial\l (1), nerealizat (0)

01.03.2015 resltj:sgogr]ig;e
Pe sef sectiei
parcursul resurse umane
anului
Pe sef sectiei
parcursul resurse umane
anului
Anual, sef sectiei
pana la 15  resurse umane
ianuarie

n lii'<i nlitlnnm >l yi fiuiiiil ili tit " 1lit1l
hitvsadmIn | 12l inuu omitn, in Iei/o 11/l <o i \diatini
pcrformantclor individualc si a sollcilflrllor tic instrniri
parvenite din partea salaria(ilor Direcpei generale asistenfS

soeiala ?i a subdiviziunilor acesteia.

it]*iitliici  11litnitl

Realizat-100%
in perioada de raportare au fost instruiti 420 salariati
ai directiei.

Realizat - 100%
In perioada semestrului Il al anului 2015, au fost
instruiti 21 functionari publici din cadrul Directiei
generale asistenta soeiala 8i subdiviziunile acesteia.

Realizat - 100%>
Raportul privind rezultatele activitatilor de instruire
interna si externa organizate a fost prezentat sefului
DGAS. Asociatia "MOTIVATIE” din Moldova, la
solicitarea Directiei Generale de Asistenta Soeiala a
Municipiului  Chisinau, a sustinut, al treilea an
consecutiv, un training de formare initiala pentru 120
de asistenti personali angajati in cadrul serviciului
social ,,Asistenta personala” mun. Chisinau.
Programul de instruire a fost orientat spre satisfacerea
necesitatilor de formare individuals la nivel de asistent
personal. Astfel, instruirea a fost conceputa pentru
dezvoltarea abilitatilor / competentelor si completarea
cunostintelor asistentilor personali pentru a sprijini
eficient persoana cu dizabilitate severa, astfel incit sa
duca o viata cit mai independenta in comunitate, in
conformitate cu necesitatile, interesele 8i preferintele
sale.
Total:
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HE i<t li)fn e tic t (1111
autoritfttile

inslilu(iile municipale a
Legii nr. 229 din
23.09.2010 privind
controlul financiar
public intern, precum 8i
implementarea
elementelor de control
intern la Tntreprinderile
municipale

mil 0 Mil 1] 1

18.1.2. Revizuirea 8i
actualizarea fi8elor de post;
Revizuirea 8 actualizarea
listei tmputemicirilor
delegate.

18.1.3. ldentificarea

riscurilor care pot afecta
realizarea obiectivelor
stabilite.

18.1.4. Analiza §i evaluarea
riscurilor prin prisma
probability de apari®ie 8 a

nivelului impactului
acestora;
18.1.5. Prioritizarea

riscurilor evaluate in funchie
de graviditatea acestora 8i
stabilirea  masurilor de
control, care vor preveni,
atenua situa{iile de rise;
18.1.6. Instituirea
Registrului
riscurilor;

18.1.7. Monitorizarea
continua a riscurilor.

ilw
in 1lin /i1l

Fiele de post

actualizate.

Riscurile identificate
prin prisma
probabilitafii de

aparijie ji a nivelului
impactului acestora.

Masuri stabilite
Tntru  prevenirea
riscurilor
identificate.

Prioritizarea

riscurilor evaluate

Registrul riscurilor

instituit.

Riscurile
monitorizate

Pe
parcursul
2015

Pe
parcursul
2015

Pe
parcursul
2015

Pe
parcursul
2015

Pe
parcursul
2015

Pe
parcursul
2015

gef DGAS
8efii DAS

8ef DGAS
8efii DAS

8ef DGAS
8efii DAS

8ef DGAS
8efii DAS

8ef DGAS
8efii DAS

8ef DGAS
8efii DAS

a1 1 1TH 1>111 111> it 1e it |l 111an 11121 1 (HIETH

soctorlulc, jeliloi seryiclulul picsin|il sociale.

Realizat partial - 95%
In perioada raporta au fost revizuite figele de post a
func™ionarilor publici.

Realizat partial -95%
In semestrul Il al anului 2015, Directia generale
asistenta soeiala a identificat si evaluat riscurile in
funcMie de graviditatea acestora 8i a stabilit masurile
de control, care vor preveni, atenua situajiile de rise.

Realizat-100%
In semestrul Il al anului 2015, Directia generale
asistenta soeiala a efectuat masuri de control a
serviciilor 8 prestatiilor sociale intru evaluarea
riscurile in func™ie de graviditatea acestora.

Realizat-100%
In semestrul Il al anului 2015, Directia generale
asistenta soeiala a intreprins masuri de control care
vor preveni, atenua situa”iile de rise.

Realizat-100%
Directia generala asistenta soeiala in perioada
01.06.-31.12.2015 a instituit Registrului riscurilor cu
ulterioara monitorizare a acestora.

Realizat-100%
In perioada de raportare DGAS 8 direcjiile
teritoriale de asistenta soeiala au efectuat peste 120
de controale interne a serviciilor 8 presta{iilor
sociale intru identificarea 8i evaluarea riscurilor, cu
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Punctajfinal calculat din suma mediilor aritmetice obfinute la evaluarea tndeplinirii

obiectivelor imparfit la numarul de obiective: 1,82 Calificativul de evaluare propus: Foarte bine

*Nota: Intru asigurarea realizarii optime ale obiectivelor 8 ale acfiunilor de baza al DGAS, pentru prevenirea 8 minimalizarea riscurilor identificate, au fost
intreprinse urmatoarele acfiuni:
1) Au fost organizate 8i desfasurate instruiri tematice si acordate asistenta metodologica personalului angajat;
2) Au fost acordata asistenta metodologica si consultative sporita personalului privind aplicarea justa a proeedurii managementului de caz;
3) Au fost elaborat 8 Tnaintat spre aprobare Consiliului municipal Chisinau proiect de decizie privind organizarea 8i funcfionarea Serviciului
social ,,Plasament familial pentru adulfi”;
4) Au fost organizate si desfasurate instruiri tematice in vederea implementarii Regulamentului Serviciului de asistenfa soeiala eomunitara;
5) Au fost desfasurate cu participarea personalului angajat cursurile de instruire externe si interne in domeniu;
6) Au fost organizate concursurilor in vederea tragerii si angajarii personalului calificat si competent pentru domeniile de activitate a Directiei generale
asistenta soeiala;
7) Participarea personalului implicatin procesul de planificare si gestionare a mijloacelor financiare la instruirile tematice;
8) Au fost identificate resurse financiare suplimentare intru extinderea serviciilor Asistenta personala 8 Echipa Mobila;
9) Au fost organizate proceduri de evaluare a cuno§tin(elor personalului Serviciului de asistenfa soeiala eomunitara.

8ef interimar al Directiei generale asistenta soeiala Ludmila CRACIUN 2016
(numele, prenumele) (data)
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