Anexa nr.7
la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

CONTRACT
de prestari servicii nr. din
(aplicabil beneficiarilor indicati n pct. 13 din Regulamentul privind organizarea si
functionarea Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu)

Tncheiat intre:
Directia generald asistenta sociala si sdnatate a Consiliului municipal Chisindu, reprezentata de

Directia asistenta sociald sectorul n persoana dnei/dlui :
sef al Directiei, denumit in continuare Prestator si (numele
beneficiarului sau dupa caz, al reprezentantului sdu legal), denumit in continuare Beneficiar,
posesor al actului de identitate seria__ nr. eliberat la de catre , au
incheiat prezentul Contract, urmare deciziei de admitere nr. din

l. Obiectul contractului:

Obiectul contractului 1l constituie efectuarea de catre Prestator in favoarea
Beneficiarului a serviciilor de ingrijire la domiciliu contra plata, conform necesitatilor stabilite si
a actiunilor prevazute in planul individualizat de ingrijire, care va fi considerat parte componenta
si intergrald a prezentului Contract si poate fi revizuit la necesitate, In functie de nevoile
individuale ale beneficiarului.

1. Responsabilitatile Partilor:

2.1. Prestatorul are urmétoarele obligatiuni:

1) sa presteze servicii de ingrijire la domiciliu contra plata, in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisinau. Serviciile vor fi oferite de
catre lucratorul social, in corespundere cu graficul de lucru al acestuia, ih baza planului
individualizat de ingrijire, cu respectarea Standardelor minime de calitate.

2) sa aplice procedura de prestare si suspendare/sistare a prestarii serviciilor;

3) sa pastreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;

4) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul personal al
beneficiarului;

5) sa respecte procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor/reclamatiilor cu privire
la serviciile prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

6) sa aplice o procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate beneficiarului.

2.2 Beneficiarul Serviciului are obligatia:

1) sa furnizeze informatii veridice ce tin de identitatea sa, starea de sdnatate, inclusiv date
despre copii majori/intretindtori cu obligatii legale si posibilitdti de intretinere;
2) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu;
3) sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului.
4) sa evite utilizarea limbajului vulgar, comportamentul agresiv in raport cu personalul
Serviciului;
5) sa se abtina de la orice actiune cu caracter sexual fata de personalul Serviciului;



6) de a nu fi sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor si /sau a substantelor psihotrope;
7) sa permita accesul lucratorului social in locuinta sa;

8) sd comunice, in termen de 2 zile lucratoare din momentul aflarii/cunoasterii despre orice
eveniment, care ar duce la suspendarea sau sistarea dreptului de acordare a Serviciului.

9) sa achite, pana la data de 5 a lunii urmatoare, costul serviciilor prestate.

I11. Costul serviciilor prestate:

3.1. Costul prestarii Serviciului pentru o vizita, conform deciziei Consiliului municipal Chisinau,
constituie lei.

3.2. Beneficiarul achita, pana la data de 5 a lunii urmatoare, plata pentru serviciile prestate,
stabilite Tn baza actului de prestare a serviciilor, la care se anexeaza copia registrului de evidenta
zilnica a serviciilor, ce confirma numarul vizitelor realizate.

3.3. Achitarea costului serviciilor de ingrijire sociala la domiciliu se efectueaza prin intermediul
institutiilor financiare, pentru a fi trecute la contul trezorerial al Directiei generale asistenta
sociald si sdnatate.

IV. Perioada contractului:
4.1. Prezentul contract se incheie pe un termen de si este valabil pana la

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor, printr-un act aditional, incheiat cu
cel putin 10 zile nainte de data expirdrii prezentului contract.

V. Forta majora:

5.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
angajamentelor conform prezentului Contract daca aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de fortd majora.

5.2. Prin cazuri de fortd majord se intelege: rdzboaie, calamitati naturale, incendii, inundatii,
cutremure de pamint, modificari 1n legislatie si dispozitii ale Guvernului, greve si alte
circumstante care nu depind de vointa partilor.

5.3. Suveranitatea circumstantelor de fortd majord, momentul aparitiei si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate prin certificatul cu privire la forta majora, eliberat de organul
competent.

V1. Suspendareafincetarea contractului:

6.1. Prezentul contract se suspenda in urmatoarele cazuri:
1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
2) la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;
3) la plasarea temporara a Dbeneficiarului 1intr-o institutie medicald pentru
tratament/reabilitare.
6.2. In perioada suspendarii contractului, Partile sunt exonerate de obligatiile de prestare si
achitare a serviciilor.
6.3. Prezentul contract Inceteaza in urmatoarele cazuri:
1) la realizarea obiectivelor stabilite in planul individualizat de ingrijire;
2) constatarea neintrunirii de ctre beneficiar a criteriilor de eligibilitate pentru Serviciu;
3) solicitarea personald a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal privind
sistarea prestarii serviciilor;
4) expirarea termenului contractului;
5) nerespectarea prevederilor contractului;



6) schimbarea resedintei curente a beneficiarului;

7) neachitarea platii pentru serviciile prestate pana la data de 15 a lunii urmatoare;

7) decesul beneficiarului.
6.4. Partea care initiaza ncetarea Contractului este obligatd sa informeze cealaltd parte, in
termen de 10 zile, despre intentiile ei, cu expunerea cauzelor.
6.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspundi la notificare in decurs de 10 zile. Tn cazul in care
problema nu este solutionatd in termenele stabilite, partea initiatoare are dreptul sid declare
Contractul incetat.

VII. Dispozitii finale

7.1. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe cale amiabila
intre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata, in conditiile legii.

7.2. Orice modificari si completari la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care au
fost facute in scris si au fost semnate de reprezentantii imputerniciti ai ambelor parti.

7.3. Prezentul Contract este intocmit in douad exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

7.4. Prezentul Contract poate fi completat cu anexe si acorduri suplimentare, dupa necesitate,
care vor deveni parti integrante ale acestuia, precum si cu acte aditionale.

7.5. Contractul a fost semnat de parti la data de

Prestatorul: Beneficiarul/reprezentantul
legal:
Directia asistenta sociala sectorul

Adresa:

Sef al Directiei
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