3.1.

3.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Tipul de serviciu
Consiliere

Efectuarea de cumparaturi:
produse alimentare, marfuri de
uz casnic din mijloacele
financiare ale beneficiarului

Prepararea hranei, hranirea,
livrarea pranzurilor calde
Prepararea hranei sau livrarea
pranzurilor calde

Hranirea

Efectuarea platilor unor
servicii comunale
Ingrijirea locuintei si a
gospodariei

Curétenie generala
(1/trimestru)

Intretinere curateniei

Ingrijirea gospodariei

Anexa nr. 9
la Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu

Descrierea serviciului

Comunicare;

Furnizarea de informatii privind drepturile persoanelor
beneficiarilor spre institutiile competente pentru
solutionarea problemelor cu care se confrunta;
sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si mobilizarea
acestora de a-si dezvolta abilitatile personale .
Efectuarea cumparaturilor, conform unei liste, din banii
beneficiarului.

* Cumparaturile se vor efectua in locurile disponibile din
comunitate, in functie de cumpardturile necesare si
cantitatea acestora.

* Pentru cumparaturile solicitate, a caror greutate
depaseste 5 kg, lucrdtorul social va solicita unitate de
transport din cadrul Serviciului, precum si, dupa caz, va
utiliza caruciorul pentru transportarea produselor
alimentare si industriale.

Hrana se prepara la domiciliul beneficiarului din
produsele puse la dispozitie de catre acesta, precum si in
cantitdti suficiente pentru alimentarea beneficiarului.
Hrana acordata de cétre Serviciul de alimentare sociala
etc. se livreaza la domiciliul beneficiarului in recipiente
curate, impachetate corespunzator, cu asigurarea tuturor
masurilor de sanatate publica.

Hranirea propriu-zisa a persoanelor aflate in
imposibilitatea satisfacerii acestei nevoi, dupa caz,
oferirea suportului in procesul de hranire.

Plata facturilor de apa, gaz, telefon, curent electric,
intretinere si altele pentru beneficiar.

Spalat draperii, geamuri, maturat sau dat cu aspiratorul,
sters podele, sters praf, spalat gresie, faiantd in baie si
bucatdrie, igienizare obiecte sanitare. Aceste actiuni se
efectueaza in totalitate de catre lucratorul social, in cazul
in care beneficiarul se afla In imposibilitatea efectuarii
acestora din motive de sandtate, sau cu ajutorul
beneficiarului, in cazul in care sanatatea i permite (acest
lucru se evalueaza de catre echipa multidisciplinard in
procesul de evaluare). * Nu se schimba locul
mobilierului greu (pat, dulap etc.).

Maturat sau datul cu aspiratorul, sters podele, sters praf,
igienizare obiecte sanitare.

Aprovizionarea cu apa pentru persoanele care nu pot
realiza acest lucru independent. Greutatea nu va depasi



7.2.

10.

11.

Predarea si ridicarea obiectelor
de uz casnic si a hainelor la/de
la spalatorie, curatatorie
chimica, reparatie

Igiena personala

Toaleta generala

Toaleta partiala

Antrenarea beneficiarului n
activitati sociale si culturale

Mentinerea/facilitarea
comunicdrii cu rudele si
prietenii

Organizarea procesului de
procurare i transportare a
combustibilului la domiciliu
Incalzirea sobei

20 de litri; maturarea curtii; suport la Ingrijirea casei.
Obiectele de uz casnic si rufele vor fi luate de la
beneficiar de cétre lucratorul social si vor fi duse la
atelier sau spdldtorie. Dupa ce vor fi reparate, precum si
spalate/uscate, rufele vor fi duse inapoi beneficiarului.

Ajutor la:

imbracat/ dezbracat; schimbat lenjerie de corp si/sau de
pat; spalat pe cap si corp; igienizare cada inainte si dupa
folosire, inclusiv activitatile descrise la pozitia,, toaleta
partiala”.

Ajutor la:

imbracat/dezbracat; schimbat lenjerie de corp si/sau de
pat; ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice; spalarea
unor parti ale corpului, dintilor, protezei; taierea
unghiilor la maini/picioare; igiena gurii si a fete,
barbierit si pieptanat.

inso‘girea beneficiarului la plimbari, vizite la rude,
concerte, spectacole, intruniri cu caracter sociocultural,
vizitarea bisericii.

TIncurajarea beneficiarului de a comunica cu rudele,
prietenii, vecinii, fostii colegi de serviciu etc. Utilizarea,
dupa posibilitate, a platformelor online de comunicare,
inclusiv a corespondentei in scris.

Identificarea/suportul in identificarea combustibilului
necesar; organizarea procesului de procurare, livrare si
depozitare a combustibilului.

Scoaterea cenusii; aducerea lemnelor si carbunelui in
casa; aprinderea focului si supravegherea acestuia.



