Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
nr. din 2022

Regulamentul
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Echpa mobila”

Capitolul |
Dispozitii generale
. Regulamentul privind organizarea si functionarea Servicului social ,,Echipa
mobild” (in continuare — Regulament) reglementeazd modul de organizare si
functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.
. Serviciului social ,,Echipda mobild” (in continuare — Serviciul) reprezintd un

serviciu social specializat, destinat persoanelor cu dizabilitati, care ofera asistenta
sociala si suport la domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor identificate, precum
si consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestora,
creat pe langd Directia generala asistentd medicala si sociala.

. Serviciul 1isi desfasoard activitatea 1n conformitate cu prevederile actelor
legislative si normative in vigoare, ordinele Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, deciziile Consiliului Municipal Chigindu, dispozitiile Primarului General
al municipiului Chiginau, prezentul Regulament, Standardele minime de calitate
si alte acte cu caracter normativ, aprobate de catre seful Directiei generale
asistenta medicala si sociala.

. Prestatorul, pentru organizarea si prestarea eficientd a serviciilor, elaboreaza
proceduri, instrumente de lucru si modele de documente cu menirea de a acorda
ajutor specialistilor in domeniu.

. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmétoarea semnificatie:
prestator al Serviciului — Directia generald asistentd medicala si sociala a
Consiliului Municipal Chisinau (in continuare — Prestator);

beneficiari ai Serviciului — persoanele cu dizabilitati, selectate de catre echipa
multidisciplinarad de specialisti, in conformitate cu criteriile de admitere in cadrul
Serviciului si persoanele implicate in procesul de incluziune a acestora;

echipa multidisciplinara de specialisti — grupul de specialisti (asistent social
comunitar, asistent personal, lucrator social, psiholog, kinetoterapeut, medic de
familie etc.) din mai multe domenii, care colaboreaza, dupa caz, la solutionarea
situatiilor de dificultate ale beneficiarului, conform prevederilor Managementului
de caz;

manager de caz — asistentul social din cadrul Serviciului.

. Perioada prestarii de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului se stabileste de
catre echipa multidisciplinard de specialisti, in functie de necesitatile de ingrijire

si suport special ale beneficiarului, precum si de necesitatile de consiliere si
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instruire a persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia. Termenul
maxim de prestare a serviciilor citre beneficiar constituie un an. Se permite
prestarea repetata a Serviciului, dupa expirarea a 6 luni de la incetarea acestuia.

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului
7. Serviciul 1si desfagoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) principiul prestarii serviciilor doar in folosul beneficiarului;

2) principiul abordarii multidisciplinare in procesul de ingrijire si In
realizarea incluziunii sociale;

3) principiul promovarii rolurilor sociale valorizate si a imaginii pozitive;

4) principiul legaturii idispensabile cu familia, reteaua sociald si comunitatea;

5) principiul incluziunii comunitare si reintegrarii familiale;

6) principiul participarii beneficiarului si a reprezentantului legal al acestuia
in procesul de planificare si prestare a serviciilor;

7) principiul  adaptarii ~ Serviciului la necesitatile individuale ale
beneficiarului;

8) principiul asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal ale
beneficiarului, obtinute in procesul de prestare a serviciilor;

9) principiul planificarii activitatii Serviciului centrat pe persoana;

10) principiul parteneriatului public-privat in dezvoltarea Serviciului,

11) principiul transparentei si deschiderii spre comunitate;

12) principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului.

8. Scopul Serviciului este Tmbunatatirea calitatii vietii beneficiarului prin prestarea
de servicii de consiliere, recuperare si reabilitare psihosociald, in vederea
cresterii gradului de autonomie personald, de prevenire a institutionalizarii si
incluziune sociala.

9. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

1) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viatd independentd in
comunitate;

2) dezvoltarea abilitatilor de ingrijire si suport acordat persoanelor implicate
in procesul de incluziune sociald a beneficiarului;

3) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea
si accesul la resursele si serviciile existente In comunitate.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Atributiile si drepturile Prestatorului de Serviciu
10.Prestatorul de serviciu are urmatoarele atributii:



1) presteaza servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate,
potrivit prevederilor legislatiei in vigoare;

2) claboreaza si aproba ghiduri, proceduri operationale, regulamente,
instructiuni si alte acte interne necesare activitatii Serviciului;

3) detine si utilizeaza procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea
prestarii  serviciilor catre beneficiar 1n baza deciziei echipei
multidisciplinare de specialisti;

4) angajeaza si elibereaza din functie personalul Serviciului;

5) asigura asistentd si suport pentru incluziunea in comunitate a
beneficiarului;

6) asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si
ale asistentilor familiali;

7) pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor Serviciului;

8) asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu
prevederile legislatiei;

9) colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale si cu alti prestatori
de servicii in vederea asigurdrii procesului de incluziune sociald a
beneficiarilor si accesului lor la alte servicii din comunitate;

10) instituie comisii, grupuri de lucru pentru exercitarea atributiilor conform
competentet,

11) asigura promovarea Serviciului la nivel de comunitate;

12) planifica si organizeaza formarea profesionald initiald si continud a
personalului Serviciului, potrivit misiunii sale si Standardelor minime de
calitate ale Serviciului;

13) asigura monitorizarea si evaluarea Serviciului;

14) evalueaza activitatea si performantele sefului Serviciului;

15) tine evidenta contabila a Serviciului.

11.Prestatorul de serviciu este in drept:

1) sa stabileascd, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu asociatii
obstesti, institutii, organizatii si agenti economici in scopul realizarii
atributiilor sale, cu exceptia celor care necesitd acoperire financiara
suplimentara de la bugetul municipal Chisinau;

2) sa solicite si sa primeascd, in conditiile legii, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii
documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor
sale;



3) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le
utilizeze in scopul realizdrii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

4) sa aiba acces, 1in conditille Regulamentului, la domiciliul
solicitantilor/beneficiarilor Serviciului.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile beneficiarilor
12.Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:

1) sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea
Serviciului;

2) sa consimta, printr-un acord de colaborare, asupra serviciilor asigurate de
catre Prestator;

3) sa depuna plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului;

4) sa fie tratati cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului;

5) sa fie asistati si sprijinifi in dezvoltarea lor, in conformitate cu
particularitatile de varsta si cele individuale, precum si la formarea
deprinderilor necesare cresterii autonomiei pentru integrarea sociala,

6) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Serviciului la realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenta;

7) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordareca
serviciilor;

8) sa li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in siguranta
si confidentialitate, conform legislatiei;

9) sa ceara suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor.

13.Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:

1) sa participe la sedintele de elaborare si revizuire a planului individualizat
de asistenta;

2) sa colaboreze cu personalul Serviciului in vederea recuperarii, reabilitarii
si integrarii sociale;

3) sa se autoingrijeasca in corespundere cu posibilitatile sale fizice si psihice;

4) sa respecte conditiile Acordului de prestare a Serviciului, semnat cu
Prestatorul;

5) sa comunice Prestatorului, in termen de 2 zile lucritoare de la luarea la
cunostintd, despre orice eveniment de naturd sa conduca la modificarea
sau incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul.

Sectiunea 3
Admiterea beneficiarului in Serviciu

14.Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitati sau, dupa caz,
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reprezentantul sau legal adreseaza o cerere scrisa catre Prestator sau apeleaza la
mecanismul de referire.
15.Cererea este insotitd, dupa caz, de urmatoarele acte:

1) copia actului de identitate al solicitantului/reprezentantului legal;

2) consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv
colectarea datelor relevante din sistemele si resursele informationale de
stat;

3) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

4) trimiterea-extras din fisa medicala de ambulator (F027¢);

5) copia hotararii judecatoresti, in cazul beneficiarului declarat incapabil;

6) copia hotdrarii judecatoresti, privind instituirea formei de ocrotire
judiciara.

16.Cererea de solicitare a Serviciului se transmite pentru examinare managerului
Serviciului, care efectueaza inregistrarea in Registrul de evidenta a solicitantilor.

17.Managerul Serviciului desemneaza managerul de caz care, in comun cu echipa
multidisciplinara de specialisti, efectueaza:

1) evaluarea initiald a solicitantului, in termen de 10 zile de la data
inregistrarii cererii acestuia sau a preluarii cazului in urma referirii;

2) evaluarea complexa a solicitantului, in termen de cel mult 10 zile de la
data preluarii cazului pentru efectuarea evaluarii complexe. Fiecare
specialist din cadrul Serviciului define sarcini bine determinate in
realizarea evaluarii complexe, utilizand instrumente specifice in procesul
de evaluare.

18.In urma evaludrii complexe, managerul de caz convoacd in sedintd echipa
multidisciplinara de specialisti, in cadrul careia se elaboreaza planul
individualizat de asistenta, implicand in acest proces beneficiarul, reprezentantul
legal al acestuia si persoanele implicate in procesul de incluziune, dupa caz.

19.Echipa multidisciplinara de specialisti, in termen de 3 zile lucrdtoare de la
finalizarea evaludrii complexe, examineaza dosarul solicitantului, decide si
informeaza solicitantul/reprezentantul legal privind admiterea in Serviciu sau
privind refuzul, in cazul in care nu este eligibil pentru prestarea Serviciului.

20.Echipa multidisciplinara de specialisti decide admiterea solicitantului in Serviciu
in cazul in care:

1) aceasta indeplineste cumulativ criteriile de admitere a beneficiarilor in
Serviciu, prevazute in anexa nr. 1 la prezentul Regulament;

2) evaluarea complexa a solicitantului a atestat concordanta necesitatilor sale
individuale de asistenta si suport cu specificul Serviciului.

21.Prestatorul, in temeiul deciziei comisiei multidisciplinare, emite ordinul privind
admiterea sau neadmiterea solicitantului in Serviciu. Despre admiterea sau
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neadmiterea in Serviciu, solicitantul este informat In scris in termen de 3 zile
lucratoare.
22 .Prestatorul semneaza un Acord de prestare a Serviciului cu beneficiarul sau cu
reprezentantul sau legal, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament.
23.Beneficiarilor Serviciului 1li se intocmesc dosare personale, care includ
documentele stabilite in anexa nr. 3 la prezentul Regulament.

Sectiunea 4
Planul individualizat de asistenta
24.Planul individualizat de asistentd se elaboreaza in baza evaluarii initiale si
evaluadrii/reevaluarii complexe a cazului beneficiarului.
25.In procesul de elaborare/revizuire a planului individualizat de asistenta,
managerul de caz implica echipa multidisciplinara de specialisti, beneficiarul
si/sau reprezentantul sau legal, persoanele antrenate in procesul de incluziune a
acestuia si personalul angajat in prestarea de servicii beneficiarului in cadrul
Serviciului.
26.Managerul de caz revizuieste planul individualizat de asistenta al beneficiarului:
1) dupa prima luna de admitere;
2) latrei luni de la admitere;
3) in caz de necesitate, dar nu mai rar de o data la 6 luni.
27.Planul individualizat revizuit de asistentd al beneficiarului include concluziile
sau recomandarile rezultate in urma revizuirii acestuia, care se notifica in scris
tuturor persoanelor interesate, inclusiv beneficiarului intr-o forma accesibila ori
reprezentantului sau legal, precum s§i persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestuia, dupa caz.
28.Managerul de caz este responsabil de monitorizarea implementarii planului
individualizat de asistenta al beneficiarului Serviciului.

Sectiunea 5
Monitorizarea si evaluarea Serviciului
29.Monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor este realizata de catre managerul
Serviciului, prin efectuarea vizitelor la domiciliul acestora.
30.Beneficiarul este vizitat de managerul Serviciului in conformitate cu planul
individualizat de asistentd, precum si la solicitarea beneficiarului sau a
reprezentantului sau legal, dupa caz.
31.Managerul Serviciului efectueaza vizite la domiciliul beneficiarului nu mai rar de
o datd pe luna.
32.La fiecare vizita, managerul Serviciului:
1) se asigura ca are o intrevedere individuala cu beneficiarul,;



2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizita, care este anexat
la dosarul beneficiarului.
33.Managerul Serviciului intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv
in cazuri de abatere, urgenta sau oricaror suspiciuni de abuz fata de beneficiar.
34.Rezultatul procesului de monitorizare a beneficiarului este adus la cunostintd
acestuia sau reprezentantului sau legal, dupa caz.
35.Prestatorul evalueaza anual activitatea Serviciului in baza rapoartelor de
monitorizare prezentate de catre seful Serviciului si in conformitate cu
Standardele minime de calitate.
36.Prestatorul elaboreaza, in baza rapoartelor de monitorizare a serviciilor acordate,
un raport anual de evaluare a eficientei si impactului Serviciului.

Sectiunea 6
Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor

37.Suspendarea sau incetarea prestarii de servicii beneficiarului in cadrul Serviciului
se face cu respectarea Standardelor minime de calitate si prevederilor Acordului
de prestare a Serviciului, semnat de catre beneficiar sau reprezentantul legal al
acestuia cu Prestatorul.

38.Suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului se efectueaza in temeiul deciziei
echipei multidisciplinare de specialisti si ordinului emis de catre Prestator, in
unul dintre urmatoarele cazuri:

1) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de admitere in
Serviciu;

2) necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerintele acestuia sau ale
persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia nu mai
corespund specificului Serviciului;

3) beneficiarul a fost implicat intr-un program de reabilitare si tratament,
dupa caz, si au fost atinse obiectivele planului individualizat de asistenta;

4) beneficiarul refuza prestarea serviciilor;

5) beneficiarul cu capacitate deplind de exercitiu incalcad prevederile
acordului de prestare a Serviciului, semnat cu Prestatorul;

6) la cererea personald a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau
legal privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor,

39.Conditiile de incetare sau de suspendare a prestarii serviciillor Tn cadrul
Serviciului sunt aduse, intr-un mod accesibil, la cunostinta beneficiarului sau
reprezentantului sau legal, dupa caz.

40.Informatia privind incetarea sau suspendarea prestarii serviciilor in cadrul
Serviciului se arhiveaza in dosarul beneficiarului, in regim de confidentialitate.



Sectiunea 7/
Managementul si personalul Serviciului

41.Serviciul dispune de o structura si de state de personal in concordanta cu scopul
si obiectivele sale, precum si cu necesitatilor beneficiarilor, fiind constituita din
specialisti din diferite domenii (manager al Serviciului, asistent social, psiholog,
Kinetoterapeut, conducator auto). Denumirea functiilor se face in stricta
corespundere cu Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova si cu actele
normative din domeniul salarizarii unitatilor bugetare.

42.Personalul Serviciului este angajat de catre seful Directiei generale asistenta
medicala si sociald, in conformitate cu prevederile legislatiei muncii.

43.Personalul Serviciului este obligat sa pastreze confidentialitatea datelor cu
caracter personal/medical ce tin de beneficiar si membrii familiei lui, obtinute in
timpul exercitdrii atributiilor de serviciu, sd nu pretindd §i sa nu primeasca
remunerart si avantaje din partea beneficiarilor §i persoanelor terte, pentru
serviciile prestate.

44.Personalul Serviciului 1si desfasoara activitatea cu buna-credinta, exercitandu-si
atributiile potrivit fiselor de post, in conformitate cu orarul de lucru stabilit s1 cu
planul individualizat de asistentd a beneficiarului.

45.Managerul Serviciului dirijeazd nemijlocit activitatea organizatorica, acorda
suport metodic informational, realizeaza controlul asupra activitatii personalului,
in conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite in fisa de post.

46.Managerul Serviciului are urmatoarele atributii:

1) planifica, organizeaza si monitorizeaza activitatea Serviciului;

2) elaboreaza fisele de post pentru personalul Serviciului,

3) evalueaza performantele personalului Serviciului;

4) asigura perfectarea si completarea dosarului personal al beneficiarului;

5) implementeaza procedura privind admiterea/suspendarea/incetarca
prestarii  serviciilor catre beneficiar in baza deciziei echipei
multidisciplinare;

6) tine si actualizeaza evidenta beneficiarilor, precum si a solicitantilor
Serviciului;

7) monitorizeaza implementarea planurilor individualizate de asistentd ale
beneficiarilor Serviciului;

8) monitorizeaza si evalueaza activitatea personalului din subordine;

9) tine evidenta repartizarii personalului  Serviciului la  domiciliul
beneficiarilor, n conformitate cu orarul prestabilit;

10)identifica necesitatile de instruire ale specialistilor Serviciului, propune
programe de instruire, in vederea cresterii competentelor profesionale ale
acestora;



11) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Serviciului;
12) elaboreaza si prezinta rapoarte, informatii si date statistice privind

activitatea Serviciului, precum si a situatiei beneficiarilor Serviciului;

13) propune si elaboreaza ghiduri, proceduri operationale, instructiuni si alte

acte interne necesare activitatii Serviciului.

47. Asistentul social din cadrul Serviciului are urmatoarele atributii:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

identifica si evalueaza situatia beneficiarului si a familiei acestuia;
formuleaza problemele cu care se confruntd beneficiarul si stabileste
nevoile de suport;

convoaca in sedinte echipa multidisciplinara;

elaboreaza si implementeaza planurile individualizate de asistentd, cu
participarea beneficiarului si/sau reprezentantului legal, persoanelor
implicate in procesul de incluziune a acestuia;

perfecteaza si completeaza dosarul personal al beneficiarului, respectand
confidentialitatea informatiilor;

acordd asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si
facilitatile comunitatii;

refera beneficiarul catre alte servicii sociale.

acorda asistenta beneficiarilor in cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor.

48. Psihologul este responsabil de:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

evaluarea starii psihologice a beneficiarilor;

elaborarea si implementarea planului de interventie si recuperare
psihologica;

identificarea nevoilor afective;

inregistrarea interventiilor acordate fiecarui beneficiar;

depistarea situatiilor conflictuale generate de prezenta beneficiarului in
familie;

organizarea activitatilor de consiliere a familiei pentru reducerea riscului
de abandon si institutionalizare a beneficiarului si de implicare in
programul de recuperare;

optimizarea i armonizarea relatiilor dintre beneficiar si familia acestuia si
a relatiilor acestuia cu comunitatea;

efectuarea observatiilor psihologice asupra mediului social si familial al
beneficiarului;

elaborarea de teste, chestionare pentru beneficiar si familia acestuia,
precum si pentru alte persoane implicate in ingrijire;

10) completarea corecta si in termen a documentelor si pastrarea lor in

conformitate cu cerintele Serviciului;



11) organizarea sedintelor de ardere profesionalda pentru membrii echipei si

activitati pentru fortificarea coeziunii de grup.
49. Kinetoterapeutul este responsabil de:

1) realizarea evaluarii medicale a beneficiarului si acordarca asistentei
medicale de recuperare;

2) evaluarea nevoilor de abilitare/reabilitare in functie de tipul dizabilitatii si
nivelul de dezvoltare a beneficiarului;

3) elaborarea  si  implementarea  programelor  individuale  de
abilitare/reabilitare in conformitate cu indicatiile medicale;

4) prestarea serviciilor de masaj, kinetoterapie si aplicarea programului de
kinetoprofilaxie primara si secundara pe baza diagnosticului clinic corect
si complet stabilit de medicul specialist;

5) supravegherea starii beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de
masaj;

6) monitorizarea si Inregistrarea in permanentd a datelor despre starea
beneficiarului si a modificarilor intervenite;

7) inregistrarea interventiilor realizate beneficiarilor Serviciului.

Capitolul IV
Modul de finantare a Serviciului
50.Finantarea Serviciului se efectueaza din contul si in limita alocatiilor aprobate in
bugetul municipal Chisinau Directiei generale asistentd medicald si sociald
pentru serviciul respectiv, precum si alte surse, conform legislatiei.
51.Salarizarea personalului Serviciului se efectueaza in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

Capitolul V
Dispozitii finale

52.Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic si la necesitate de céitre
Prestator, Inspectia Sociala si alte organe competente.

53.Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solufionate pe
cale amiabild intre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata,
in conditiile legii.

54.Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin decizia
Consiliului Municipal Chisindu.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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