PROIECT
Anexa nr. 1 

la decizia Consiliului municipal Chișinău

nr._____din_____________2020
REGULAMENT

de organizare şi funcţionare a Serviciului Social Asistenţă Stradală
I. Dispoziţii generale:
1) Serviciul Social Asistenţă Stradală (în continuare Serviciu) reprezintă un serviciu social de zi şi plasament de urgenţă a cărui misiune este de a asigura găzduire şi îngrijire de bază pe termen scurt, precum şi alte activităţi şi/sau acces la serviciile necesare în scopul reintegrării în familie sau identificării, unei măsuri de protecţie  socială corespunzătoare.
2) Serviciul este constituit prin Decizia Consiliului municipal Chişinău.

3) Serviciul se află în subordinea Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului și îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu legislaţia în vigoare şi prezentul Regulament. 
4) Beneficiarii Serviciului sunt copiii cu vârstă cuprinsă între 7-18 ani, din categoriile:

· copiii străzii - cei care trăiesc permanent în stradă şi nu întreţin nici un fel de legături cu familia;

· copii în stradă - cei care se află circumstanţial în stradă şi care păstrează legături ocazionale cu familia;
· copii pe stradă - cei care se află permanent pe stradă trimişi de familie pentru a câştiga bani prin diverse munci sau cerşit.
5) Serviciul include în sine trei componente de bază: 
· de zi  – care include asistenţă stradală, activităţi de informare, sensibilizare, activităţi socio-educative;
· plasament de urgenţă – asigurarea plasamentului copilului pentru o perioadă de până la 72 ore, cu posibilitatea prelungirii termenului de plasament până la 45 de zile, perioadă în care se efectuează evaluarea complexă a situaţiei copilului;
· echipa mobilă de intervenţie în stradă – activează în teritoriu, în raza mun.Chişinău.

6) Activităţile menţionate în prezentul Regulament vor fi organizate în colaborare cu: Administraţia publică locală, Autoritatea tutelară teritorială/locală, reprezentanţii instituțiilor de drept, educaţie, sănătate şi asistenţă socială, precum și societatea civilă din domeniu.
II. Scopul şi obiectivele Serviciului:
7) Scopul de bază al Serviciului constă în acordarea asistenţei şi protecţiei speciale beneficiarilor Serviciului. 
8) Obiectivele de bază ale Serviciului sunt:

a) Analiza situației beneficiarilor;
b) Reducerea numărului de copii aflați în stradă;
c) Acordarea asistenței socio-psiho-pedagogice;
d) Asigurarea plasamentului de urgenţă (la necesitate);
e) Contribuirea la stimularea şi crearea unei viziuni coerente asupra fenomenelor sociale, a atitudinii responsabile şi respectuoase faţă de sine şi a celor din jur, la educarea unei personalităţi libere, a unui cetăţean onest.
f) Prevenirea situațiilor similare și revenirii în stradă.
III.  Principiile care stau la baza acordării Serviciului:
9)  Activitatea Serviciului este ghidată de următoarele principii:
a) Respectarea drepturilor şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 

b) Egalitatea şanselor şi nediscriminarea;
c) Asistarea copiilor în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

d) Asigurarea participării copilului şi respectarea opiniei acestuia, ţinându-se cont de vârsta şi de gradul său de maturitate;

e) Asigurarea protecţiei copilului pe o perioadă determinată, până la integrarea sau reintegrarea acestuia în familia biologică/extinsă sau substitutivă;
f) Abordarea individualizată a copilului;

g) Asigurarea protecţiei împotriva tuturor formelor de abuz şi exploatării copilului;

h) Asigurarea unei intervenţii multidisciplinare;
i) Asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
j) Acordarea asistenţei într-un mod prietenos copilului.
IV. Organizarea şi funcţionarea Serviciului:
10)  Admiterea beneficiarului în Serviciu se realizează:
· în componenta de zi – în baza cererii scrise a reprezentantului legal, a copilului ( cu vârstă de peste 10 ani), după caz la demersul autorităţii tutelate teritoriale/locale;
· în plasament de urgenţă – în baza dispoziţiei autorităţii tutelare locale din municipiul Chişinău, cu prezentarea concluziei instituţiei medicale, după efectuarea controlului  medical complex şi tratamentului la necesitate.
· echipa mobilă de intervenţie în stradă –  benevol/la dorinţa copilului.
11)  În funcţie de necesităţile beneficiarilor în componentele de zi şi plasament de urgenţă sunt  prestate următoarele servicii: 

          l)  găzduire; 

          2) întreţinere; 

3) alimentaţie; 

4) formarea deprinderilor de viaţă (autoservire, igienă);
          5) dezvoltarea abilităţilor cognitive, de comunicare, comportament şi 
          relaţionare; 

          6) consiliere şi reabilitare psihosocială; 
          7) petrecerea timpului liber; 

          9) orientare profesională; 

    l0) însoţirea copiilor la instituţiile medicale, administrarea medicamentelor  prescrise de către medici, acordarea de prim ajutor medical, conform competenţei;           

        11) facilitarea accesului la alte tipuri de servicii la necesitate.
12) Acţiunile realizate de Echipa mobilă de intervenţie în stradă sunt: 
1) identificarea  şi evaluarea situaţiei copiilor în situaţii de stradă;

2) referirea copiilor, după caz, familiei biologice/extinse, îngrijitorului,  autorităţii tutelare locale/teritoriale sau serviciilor sociale existente;

3) identificarea motivaţiei copilului pentru al determina să părăsească benevol  modul de viaţă stradal  şi să accepte sprijinul oferit;
4) alte acţiuni la necesitate.
13) Asistenţa beneficiarilor din cadrul Serviciului se realizează în baza Planului  Individual de Asistenţă şi Planului Individual de Servicii, conform Managementului de caz.
14) În cazul în care locul aflării copilului este altul decât domiciliul părinţilor, autoritatea tutelară locală sesizează autoritatea tutelară teritorială în a cărei rază domiciliază părinţii în scopul întreprinderii măsurilor de protecţie.
15) Investigațiile medicale a copiilor plasaţi de urgenţă, care sunt originari din municipiul Chișinău vor fi realizate la IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii „V. Ignatenco”, iar cei care provin din alte localităţi ale Republicii Moldova vor fi realizate la IMSP Institutul Mamei și Copilului;
16) Copiii investigaţi medical şi externaţi din instituţiile medicale nominalizate în pct.15, în afara programului de muncă a autorităţii tutelare, sunt plasaţi în componenta plasament de urgenţă. Emiterea dispoziţiei se realizează în următoarea zi  de lucru a autorităţii tutelare locale corespunzătoare. 
17) Dosarul personal al copilului se află la autoritatea tutelară locală în a cărei rază domiciliază părinţii, iar Serviciul perfectează dosarul copilului conform competenţelor sale.
18) Beneficiarii Serviciului din componenta de zi  beneficiază de pachet alimentar şi igienic, vestimentaţie de schimb, etc.
19) Întrevederile copiilor din componenta plasament de urgenţă cu membrii familiei biologice sau extinse se permit cu acordul scris al Autorităţii Tutelare Locale;
20) Plasamentul copilului încetează în baza deciziei Autorităţii Tutelare Locale, în următoarele cazuri:
     - (re)integrarea copilului în familie;
     - plasarea copilului într-un alt serviciu social;
     - atingerea majoratului;
     - alte motive.

21) În cazul (re)integrării copilului în familia biologică sau extinsă, asistentul social comunitar în evidenţa căruia se află acesta, va realiza monitorizarea post-plasament.
22) Angajaţii Serviciului organizează/participă la efectuarea raziilor în municipiul Chişinău în comun cu colaboratorii DMPDC, DPDC de sector, subdiviziunile Direcţiei Poliţie Chişinău, alţi actori sociali relevanţi. 
V. Resurse umane şi management
23)  Serviciul este condus de un manager cu studii superioare (pedagog, jurist, asistent social, psiholog, psihopedagog, ,) cu experienţă în domeniul social, care este angajat de către şeful Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului.
24)  În activitatea sa managerul se conduce de cadrul legislativ-normativ din domeniul protecției drepturilor copilului și îndeplineşte responsabilităţile stabilite în fişa postului.
25) Managerul Serviciului este supervizat profesional de către şeful Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului.  

VI. Personalul Serviciului 
26) Structura organizatorică a Serviciului - 26 unităţi, din ele:

· personal de conducere: Manager al Serviciului – 1 unităţi;

· personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă- 21 unităţi;

· personal administrativ- 4 unităţi.

27) Personalul Serviciului este angajat de către şeful  Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului în conformitate cu legislaţia în vigoare.
28) La momentul angajării, iar ulterior la fiecare 6 luni, angajatul este obligat să efectueze examenul medical profilactic în conformitate cu legislaţia în vigoare.
29) Personalul Serviciului este obligat să păstreze confidenţialitatea informaţiilor care conţin date cu caracter personal, pe care le obţin în timpul exercitării atribuţiilor de serviciu.

30) Personalului Serviciului se interzice să pretindă şi să primească foloase necuvenite pentru munca prestată.
31) Personalul deţine calificare, competenţă, experienţă şi calităţi solicitate de fişa postului, certificate prin documente de studii şi formare profesională.

32) Personalul Serviciului îşi desfăşoară activitatea conform fişei postului, normelor deontologice şi conform orarului de muncă stabilit.
33) Fişele de post ale personalului sunt aprobate de către şeful Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului.
34) Dosarele personale ale angajaţilor sunt păstrate conform prevederilor legale ce reglementează accesul la date cu caracter personal. 
VII. Finanţarea Serviciului
35) Serviciul  este finanţat din următoarele surse:

1) bugetul municipiului Chişinău 
2) mijloace proprii (donaţii, granturi, sponsorizări).
36) Salarizarea personalului Serviciului  se realizează în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

VIII. Dispoziţii finale
37) Calitatea serviciilor prestate este evaluată anual sau la necesitate de către Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului şi de alte organe/instituţii abilitate cu acest drept.
38)  Serviciul îşi încetează activitatea în baza deciziei Consiliului municipal  

      Chişinău. 
SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI
PROIECT

Anexa nr. 2 

la decizia Consiliului municipal Chișinău

nr._____din_____________2020
Statul de personal al  Serviciului Social Asistenţă Stradală
	Nr.

d/o
	Funcţia
	Numărul de unităţi

	1) 
	Manager al  Serviciului

	1

	2) 
	Psihopedagog

	2

	3) 
	Pedagog social

	4

	4) 
	Psiholog 


	4

	5) 
	Asistent social 


	4

	6) 
	Educator de noapte
	6



	7) 
	Asistent medical
	1


	8) 
	Ajutor de bucătar
	1



	9) 
	Şofer 


	2

	10) 
	Deriticătoare
	1



	
	În total :


	26
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