REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE
nr. //z’{f din _/7 @%9&’40 7[02@;%

Cu privire la aprobarea, in redactie nous,

a Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de reabilitare
pentru copiii cu dizabilititi ,,Casa Sperantei”,

a statului de personal si a structurii acestuia

Avand in vedere nota informativdi a Directiei Municipale pentru Protectia
Drepturilor Copilului cu nr. 61/03-484/1 din 15.07.2020, in temeiul deciziei nr. 2/32 din
13.06.2002 ,,Cu privire la crearea Centrului de resocializare si reabilitare a copiilor surzi”,
in scopul asigurarii durabilititii serviciului creat si racordarii acestora la rigorile legislatiei
pentru ulterioara acreditare, in conformitate cu prevederile Hotdrarii de Guvern nr.
569/2019 ..Privind aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor minime
de calitate, Legii nr. 338/1994 , Privind drepturile copilului”, Legii nr. 123/2010 ,,Cu
privire la serviciile sociale”, Legii nr. 60/2012 ,,Privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati”, Legii nr. 547/2003 ,Privind asistenta sociald”, in temeiul art. 14, alin. 2,
lit. ¢), lit. h), lit. y) din Legea nr. 436/2006 , Privind administratia publici locald”, art. 6 din
Legeanr. 136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisindu”, Consiliul municipal Chisindu
DECIEE:
1.Se aproba, in redactie noua:

I.1.Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
reabilitare pentru copii cu dizabilitati ,,Casa Sperantei”, conform anexei nr. 1.

l.2.Statul de personal al Centrului de reabilitare pentru copii cu dizabilititi ,,Casa
Sperantei”, conform anexei nr. 2.

1.3.0Organigrama Centrului de reabilitare pentru copii cu dizabilitati ,,Casa Sperantei”,
conform anexei nr. 3.

2. Finantarea Centrului de recuperare a copiilor cu dizabilititi ,,Casa Sperantei” se
efectueazd din transferuri cu destinatie speciala de la bugetul de stat citre bugetul
municipal Chiginau.

3.Raportul privind utilizarea transferurilor cu destinatie speciald, pentru intretinerea
Centrului, se prezintd Directiei generale finante in modul, volumul si termenele stabilite de
legislatia in vigoare.

4. Se abrogd decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 2/32 din 13.06.2002 ,»Cu privire la
crearea Centrului de resocializare si reabilitare a copiilor surzi”.
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de organizare si functionare a Serviciului social al Centrului de reabilitare
pentru copii cu dizabilitati ,,Casa Sperantei”

I. DISPOZITII GENERALE

. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul
de reabilitare pentru copii cu dizabilititi ,,Casa Sperantei” (in continuare

Regulament) reglementeazd modul de organizare, functionare, scopul, -

obiectivele si finantarea acestuia. Drept baza legala pentru activitatea Centrului
sunt Conventiile gi tratatele internationale ratificate de Republica Moldova,
Constitutia Republicii Moldova, Hotédrarea de Guvern nr. 569/2019 ,,Privind
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitdti” si a
Standardelor minime de calitate, Legea nr. 338/1994 ,Privind drepturile
copilului”, Legea nr.123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”, Legea nr.
60/2012 ,,Privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti”, Legea
asistentei sociale nr. 547/2003.
. Serviciul social Centrul de reabilitare pentru copii cu dizabilititi ,,Casa
Sperantei” (in continuare — Centru) reprezintd o institutie sociald, care
organizeazd si desfasoard activitdti, presteazd servicii sociale specializate de
dezvoltare a copiilor cu dizabilitéti.
. Centrul este instituit prin decizia Consiliului municipal Chisindu si este
subordonat prestatorului de serviciu - Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului.
. Beneficiarii Serviciului sunt persoane cu varsta de la 3 pand la 18 ani cu
dizabilititi de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mintal/de intelect,
psihic si de comportament, care locuiesc in comunitate/familie si, din cauza
unor circumstante de orice natura, au abilititi sociale reduse, capacitate scizuti
de auto-deservire precum si familiile acestora.
. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaz urmatoarele notiuni:
1) Beneficiar — persoana de la 3 pand la 18 ani, care, din cauza limitérilor de
ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mental/de intelect, psihic si
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de comportament care are nevoie de suport special din partea familiei,
comunitatii.

2) Plan individualizat de asistentd — totalitatea serviciilor acordate unui
beneficiar, in baza evaludrii complexe a necesititilor acestuia, de citre
managerul de caz, In vederea dezvoltdrii capacititilor pentru o viatd
independentd si (re)integrérii in familie si comunitate.

3) Servicii sociale —totalitatea de servicii/interventii individualizate ajustate la
specificul si nevoile beneficiarilor.

4) Centru —institutie de alternativa pentru copii cu dizabilitai care asigurd in
timpul zilei copiilor cu dizabilitati din comunitate o gam largi de servicii.

6. Capacitatea centrului este de 22 de copii cu dizabilitdti din comunitate.
7. Activitdtile organizate in cadrul Centrului variazd in functie de necesititile
beneficiarilor:

1) Activititi zilnice care se petrec individual si/sau in grupuri mici, tindnd
cont de varstd, posibilit{i si necesitii ale beneficiarilor: suport psihologic,
logopedie, ergoterapie, terapie cognitivi, motrics, ludics.

2) Activitdfi cultural - distractive, recreative, de petrecere a timpului liber.

3) Activitdti de suport si asistentd pentru parinti, reprezentati legali.

II. PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL SI OBIECTIVELE
8. Centrul isi desfdsoard activitatea in baza urmétoarelor prineipii:

1) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului.
2) Non-discriminarea

3) Respectarea neconditionati a integrititii personale.

4) Legdtura indispensabild cu familia, reteaua sociali si comunitatea.
5) Asigurarea incluziunii in comunitate.

6) Centrarea pe beneficiar.

7) Accesibilitatea.

8) Respectarea eticii profesionale.

9) Confidentialitatea.

9. Centrul are drept scop asigurarea incluziunii sociale a copiilor cu dizabilititi
prin sporirea competentelor sociale, dezvoltarea abilititilor de auto-deservire,
implicarea acestora In diferite activitatii distractive, culturale, ocupationale.

10.Centrul are urmétoarele obiective:



1) Prestarea serviciilor individuale de calitate, in functie de necesititile
beneficiarului.

2) Dezvoltarea abilitdtilor de auto-deservire si de autonomie, si a climatului
favorabil pentru dezvoltarea personalititii beneficiarului.

3) Asigurarea socializdrii beneficiarului.

4) Sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilitati.

5) Prevenirea institutionalizdrii prin mentinerea persoanelor cu dizabilititi in
mediul familial si comunitar.

III. ORGANIZARFEA SIFUNCTIONAREA CENTRULUI

Sectiunea 1
Admiterea in Centru
11.Pentru examinarea eligibilitdtii admiterii in Centru, parintele sau reprezentantul
legal al copilului depune o cerere, la sediul Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului, cu anexarea copiei buletinului de identitate a
reprezentantului legal, certificatului de nastere a copilului si certificatului de
dizabilitate a copilului.
12.Cererea si actele anexate sunt examinate in termen de cel mult 3 (trei) zile
lucritoare, iar solicitantul este informat privind admiterea sau refuzul admiterii
copilului in Centru.
13.Admiterea este realizatd in cadrul sedintei Echipei multidisciplinare, care este un
organ colegial constituit in cadrul Centrului, din care fac parte specialistii

acestuia. Competenta Echipei multidisciplinare fine de examinarea chestiunilor

privind admiterea/exmatricularea copilului in serviciu, evaluarea/reevaluarea

necesitétilor beneficiarului.

14.Beneficiarilor Centrului 1i se intocmesc dosare personale, care includ

urmétoarele acte: Cererea.

1) Copia actului de identitate a périntelui/reprezentantului legal al copilului.

2) Copia certificatului de nagtere a copilului.

3) Copia certificatului de dizabilitate.

4) Evaluarea initiald si complexd a beneficiarului.

Sy Planul individualizat de asistenta.

6) Acordul de colaborare Incheiat Intre manager si périnte/reprezentant legal
al copilului (conform procedurii managementului de caz).



15.Decizia de neadmitere a copilului in serviciu poate fi contestatd de
périnte/reprezentant legal la Directia Municipald pentru Protectia Copilului sau
in instantd de judecat, in procedura contenciosului administrativ.

Sectiunea a 2-a
Planul individualizat de asistenté al beneficiarului

16.Dupd admiterea beneficiarului in Centru, se efectueazi evaluarea inifiald si
evaluarea complexd a copilului, In scopul identificirii necesitatilor si elaboririi
planului individualizat de asistentd (PIA), in comun cu reprezentantul Directiei
pentru protectia drepturilor copilului de sector in raza teritoriald a cireia
locuieste familia cu copilul.

17.1n baza rezultatelor obtinute in urma prestérii serviciilor stabilite in functie de
necesitatile identificate, psihologul din cadrul Centrului revizuieste planul
individualizat de asisten{d al beneficiarului, aplicAnd instrumentele de lucru si
termenele stabilite in managementul de caz.

18.In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la
sedintele de revizuire, asistentul social/psihologul din cadrul Centrului implic
echipa multidisciplinarg si reprezentantului legal al copilului.

19.Planul individualizat de asistentd al beneficiarului include recomandirile care se
aduc la cunostinta périntilor sau reprezentantului legal al copilului.

Sectiunea a 3-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Centrului

20.Managerul Centrului monitorizeazd implementarea planurilor individualizate de

asistentd, precum si activitatea personalului Centrului.
21.Managerul Centrului prezintd Directiei municipale pentru protectia drepturilor

copilului rapoarte de activitate semestriale si anuale sau la necesitate.
22.Calitatea serviciilor prestate se evalueazd anual de citre Directia municipald

pentru protectia drepturilor copilului.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea si sistarea prestirii serviciilor beneficiarului
23.Suspendarea si sistarea prestirii serviciilor in cadrul Centrului are loc In
urmatoarele situatii:
1) La realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenti.



2) La solicitarea périntelui sau reprezentantului legal al copilului, tindnd cont

de opinia copilului.

3) La incélcarea in mod repetat a regulamentului intern al Centrului.
24.Suspendarea si sistarea prestérii de servicii n cadrul Centrului se efectueazi de
cdtre managerul Centrului, cu informarea Directiei municipale pentru protectia

drepturilor copilului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Centru

25. Beneficiarii Centrului au urmétoarele drepturi:

1)
2)

(4
N’

4)

5)
6)

7)

S& accepte serviciile prestate.

S& depund plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului.

Sd fie asistati si sprijiniti de cétre personalul Centrului la realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistent3.

54 li se péstreze si sé li se utilizeze datele cu caracter personal in siguranti si
confidentialitate, conform legislatiei.

S& solicite suspendarea sau sistarea prestérii serviciilor.

S& participe, conform intereselor, la desfdsurarea activitafilor din cadrul
Centrului.

S& participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor sociale.

26.Beneficiarii Centrului au urmétoarele obligatii:

1y

L2
N’

BN
e

S& furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiald, sociald si la starea sinatdii lor, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestor informatii.

Sé respecte regulamentul de ordin intern a Centrului.

S& respecte drepturile celor din jur si si se conformeze regulilor interne
stabilite In cadrul Centrului.

Sé manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului.

Sectiunea a 6-a
Managementul si personalul Centrului

27.Personalul  Centrului este format din manager, psiholog, logoped,
psihopedagog special, pedagogi-terapeuti, asistent social, femeia de serviciu,

maturator.



28.Anggajatii Centrului sunt numiti si eliberati din functie, In conditiile legii, de
catre seful Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului.
29.Managerul Centrului exercitd urmétoarele atributii de functie:

1) Coordonarea, planificarea si rispunderea de intreaga activitate a Centrului.

2) Asigurarea functiondrii Centrului in conformitate cu standardele minime de
calitate si prezentul regulament.

3) Coordonarea si elaborarea rapoartelor de activitate.

4} Reprezentarea Centrului in raport cu alte persoane, institutii, servicii.

5) Executarea actelor legislative nationale si internationale, deciziilor,
ordinelor emise de Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului
si monitorizeazi executarea lor.

30.Psihologul are urmé&toarele atributii:

1) Acordarea asistentei psihologice copiilor, périntilor/reprezentantilor legali.

2) Evaluarea si comunicarea Echipei multidisciplinare a punctelor forte,
necesitdtilor, intereselor si caracteristicilor specifice ale beneficiarului.

3) Informarea Echipei multidisciplinare, périntilor/reprezentantilor legali, cu
privire la rezultatele evalufrilor psihologice.

4) Selectarea instrumentelor de evaluare in functie de vérsta si particularititile
de dezvoltare ale beneficiarului.

5) Realizarea evalufrii psihologice cu acordul parintilor/reprezentantilor legali
al beneficiarului, in limba maternd a lui pentru asigurarea obiectivitatii si
gradului de intelegere adecvati.

6) Reevaluarea copiilor In scopul constatirii progreselor sau regreselor in

dezvoltarea copilului si/sau proiectarea unor noi actiuni de interventii.

31.Psihopedagogul special are urmatoarele atributii:

1) Elaborarea in comun cu familia a programul terapeutic de interventii in
functie de necesitifile si abilitatile beneficiarului.

2) Asigurd desfasurarea activititii corectional-recuperatorii a beneficiarilor.

3) fnscrierea intr-un registru a interventiilor privind lucrul cu fiecare
beneficiar.

4) Consilierea  familiei pentru reducerea riscului de abandon si
institutionalizare a persoanei cu dizabilitdti, precum si elaborarea
recomanddrilor pentru petrecerea timpului liber, diverse activititi,
dezvoltarea abilitétilor pentru o viati cit mai independenta.

5) Implementarea planurilor individuale de asistents a beneficiarilor in comun
cu familia.



6) Asigurarea asistentei psihopedagogice a beneficiarilor.
7) Elaborarea si realizarea programelor/planurilor de interventie individualizate
pentru beneficiari.
8) Contribuie la elaborarea si implementarea Planurilor individualizate ale
copiilor cu dizabilitati.
32.Pedagogul are urmétoarele atributii:
1) Desfisurarea orelor de terapie ocupationald individuald si in grup.
2) Elaborarea materialelor didactice pentru buna desfasurare a activitatilor.
3) Prestarea serviciilor de ergoterapie, ludoterapie, terapie cognitivé, motrica.
4) Amenajarea si dotarea sélilor de ocupatii.
33.Logopedul are urmé#toarele atributii:
1) Planificarea activitdtii de evaluare gi asistentd logopedicé a beneficiarilor.
2) Identificarea si evaluarea tulburdrilor de limbaj si comunicare ale copiilor.
3) Elaborarea si realizarea programelor/planurilor de interventie individualizate
pentru copiii identificati cu tulburdri ale limbajului si a comunicarii.
4} Elaborarea impreund cu familia a programul terapeutic de interventii in
functie de necesitétile si abilitafile beneficiarului.
5) Desfasurarea orelor de terapie conform programului terapeutic individual si
in grup.
6) Evaluarea periodicd (6/12 luni) a performantelor beneficiarilor conform fisei
de evaluare.
7y Contribuirea la amenajarea si dotarea cabinetului logopedic.
34. Asistentul social are urmétoarele atributii:

1) Identificarea beneficiarilor
2) Evaluarea si monitorizarea cazurilor.
3) Monitorizarea cazurilor In colaborare cu membrii echipei multidisciplinare.
4} Activitatea cu familia beneficiarilor prin evaluarea situatiei acestora.
5) Intocmirea dosarelor copiilor.

35.Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului are obligatia de a
promova, a facilita si a asigura programe de formare profesionald initiald si
continué a personalului Centrului.

36.Personalul Centrului efectueazd examene medicale la angajare st examene
periodice conform actelor normative.

37.Personalul Centrului este obligat sd péstreze confidentialitatea informatiilor
despre viata beneficiarilor si a familiilor lor pe care le obtin In timpul
exercitirii atributiilor de serviciu.

e



II. FINANTAREA CENTRULUI

38.Cheltuielile efectuate de Centru In realizarea activitdtii sale sunt suportate de
cétre Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului, In misura
mijloacelor previzute de buget.

39.in afara finantdrii de la bugetul Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, Centrul poate beneficia de subventii din partea
organizatiilor nonguvernamentale din tard si de peste hotare, precum si din
partea donatorilor independenti.

40.Sursele de finantare ale Centrului vor fi virate pe contul Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului, cu mentiunea ,,Pentru Centrul de
reabilitare pentru copii cu dizabilititi ,,Casa Sperantei”.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
MUNICIPAL CHISINAU Adrian TALMACI




Anexanr. 2
la decizia Consiliului mun101pa1 Chisindu

Nr. Functia Numérul | Categoria de
d/o de unitdti | salarizare

1. | Manager 1

2. | Psiholog 1

3. | Logoped 1

4. | Psihopedagog special 1

5. | Pedagog <

6. | Asistent social 1

7. | Ingrijitor de incaperi 0,5

8. | Maturator 0,5

9. |1In total: 10
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»Casa Sperantei”
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