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PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DISPOZITIE
o 190-4 din 30 (it 4044,

Cu privire la " identificarea si
documentarea proceselor de bazi ale
autoritdfilor administratiei publice
municipale

Avénd in vedere rezultatele misiunii de consiliere cu titlul |, Identificarea
solutiilor de eficientizare a modului de documentare a proceselor de baza ale
autoritdtilor administratiei publice municipale”, aprobate prin dispozitia Primarului
General nr. 231-d din 02.06.2022, in conformitate cu art. 14 (2), lit. g) din Legea nr.
229/2010 ,Privind controlul financiar public intern”, in scopul implementsrii
standardelor nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin ordinul
Ministrului Finantelor nr. 189/2015, in temeiul art. 15 (2) si art. 16 (1) din Legea nr.
136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisindu”, art. 29 (2) si art. 32 (1) din Legea nr.
436/2006 ,.Privind administratia publicd locald”, dispozitiei Primarului General al
municipiului Chigindu nr. 848-dc din 20.06.2022 ,,Cu privire la deplasare in Spania,
Valencia”, viceprimarul municipiului Chisindu DISPUNE:

1. Se aprobd formularele — tip ale autorititilor administratiei publice municipale

privind documentarea proceselor de baza, dupi cum urmeazi:
1.1. formatul fisei de proces (anexa nr. 1);
1.2. registrul de evidentd a proceselor de bazi documentate (anexa nr. 2);
1.3. formularul de distribuire a fiselor proceselor descrise (anexa nr. 3).

2. Conducdtorii subdiviziunilor structurale ale autorititilor administratiei publice
municipale vor asigura identificarea, descrierea grafici si/sau narativi a proceselor de
bazi, dupd cum urmeazi:

2.1. Directia asistentd juridicd — procesele aferente acordirii suportului juridic i
reprezentdrii autoritifilor publice municipale in instantele de judecati;

2.2. Directia managementul resurselor umane — procesele aferente sistemului de
management al resurselor umane;

2.3. Directia corespondents, petitii si audientd — procesele aferente sistemului de
management al documentelor i petitiilor, precum si celor aferente activitatii ghiseului
Unic;

2.4, Directia audit intern — procesele aferente activititii de audit intern;



2.5. Directia administrativi — procesele aferente sistemului de achizitii publice,
tehnologiilor informationale si deservirii tehnice a clidirilor administrative;

2.6. Directia administratie publicd locald — procesele aferente activititii Consiliului
Municipal Chigindu; elaboririi actelor normative; planificrii/raportirii activitatii
operationale/strategice; coordondrii activitdtilor organizatiilor etnoculturale cu statut
local, organizirii §i desfisurérii intrunirilor publice si activititii de protectie sociali si de
drept a veteranilor de réizboi si autoevalusrii sistemului de control intern managerial;

2.7. Directia management financiar — procesele aferente activititii reprezentantilor
autoritafilor administrafiei publice municipale in societitile economice cu capital
integral sau partial al Consiliului Municipal Chiginiu, organizirii si desfisuririi
licitatiilor privind achizitionarea de bunuri, lucriri si servicii pentru asigurarea
necesi@tégﬂor entitatii si a subdiviziunilor structurale; )

2.8. Directia documentare — procesele aferente activitatilor de inregistrare/evidents
a deciziilor si dispozitiilor, perfectarea proceselor — verbale ale sedintelor Consiliului
Municipal Chisindu si constituirea dosarelor documentelor;

2.9. Directia relafii externe — procesele aferente activititilor de identificare si
aplicare la programe/proiecte eligibile, asigurarea protocolului si colaboririi cu
partenerii locali si internationali;

2.10. Directia de arhiva Chigindu — procesele aferente activititilor de ordonare si
arhivare a documentelor, conform nomenclatorului;

2.11. Directia de colectare a impozitelor si taxelor locale — procesele aferente
activitdtilor de administrare a impozitului pe bunuri imobiliare;

2.12. Directia relatii publice si buget civil — procesele aferente activititilor de
comunicare si informare interns si externd, activititilor de management, coordonare si
monitorizare a Programului privind Bugetul Civil in municipiul Chisinsu;

2.13. Directia generali finante — procesele aferente sistemului financiar — contabil;

2.14. Directia generald economie, comert si turism — procesele aferente domeniului
economic, comertului, turismului si gestionarea patrimoniului municipal;

2.15. Directia generald educatie tineret si sport — procesele aferente sistemului
educational;

2.16. Directia culturd — procesele aferente activittilor cultural - artistice;

2.17. Directia generald asistentd medicald si sociala - procesele aferente
activitétilor de asistentd medicald si sociali;

2.18. Directia generald pentru protectia drepturilor copilului — procesele aferente
activitatilor privind respectarea si protectia drepturilor copilului;

2.19. Directia generald transport public si cdi de comunicatii — procesele aferente
managementului infrastructurii drumurilor i mijloacelor de transport;

2.20. Directia generald locativ - comunald si amenajare — procesele aferente
activitdtilor de administrare a fondului locativ, amenajarii teritoriului si mediu;

2.21. Directia generald arhitecturd urbanism si relatii funciare — procesele aferente
domeniului arhitecturii, urbanismului si relatiilor funciare.

3. Pretorii de sector vor asigura identificarea si descrierea grafici si/sau narativd a

proceselor de bazi ale entitatii, conform pct. 1 al prezentei dispozitii.



4. Subdiviziunile structurale ale autorititilor administratiei publice municipale care
au in subordine alte entitdti vor asigura coordonarea activititilor de documentare a
proceselor de baza care intrd in responsabilitatea acestora.

5. Procesele descrise ale autorititilor administratiei publice municipale urmeaza a
fi supuse procedurii de coordonare, verificare, aprobare si prezentate spre sistematizare
Directiei administratie publica locald, pani la data de 18.11.2022.

6. Directia administratie publica locald va asigura:

6.1. elaborarea si tinerea Registrului consolidat al proceselor de bazi documentate
(manageriale, operationale si de suport) ale administratiei publice municipale;

6.2. distribuirea proceselor de bazi descrise (conform pet. 1 al prezentei dispozitii)
citre toate subd1v121un11e structurale ale autoritatilor admlmstratlel publice municipale,
pentru utilizare si/sau ajustare la specificul activitatilor, dupa caz

7. Directia audit intern va acorda, la necesitate, consiliere partilor interesate pe
aspecte ce tin de documentarea proceselor de baza.

8. Prezenta dispozitie se aduce la cunostinta tuturor partilor interesate.

9. Controlul executdrii prezentei dispozitii mi-1 asum.
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