CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE
nr. %?// din M petornbise LO0L Y

Cu privire la aprobarea Strategiei de Rezilientd
a municipiului Chisindu pentru perioada 2024-2030

In conformitate cu nota informativa a Directiei generale asistentd medicali si
socialdi (DGAMS) a Consiliului Municipal Chisindu nr. 1-04/2-967 din
29.07.2024, cu privire la proiectul deciziei privind aprobarea Strategiei de
Rezilienta a municipiului Chisindu pentru perioada 2024-2030, in temeiul art. 14 si
art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 privind administratia publici locali si art.
6, alin. (2) pet. 2, art.10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016 privind statutul
municipiului Chisinau, Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aproba:

L.1. Strategia de Rezilientd a municipiului Chigindu pentru perioada 2024-2030
(anexa nr. 1);

1.2. Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de Rezilientad a
municipiului Chisindu pentru perioada 2024-2027 (anexa nr. 2).

1.3. Elaborarea si realizarea Planurilor de actiuni de adaptare la schimbarile
climatice si gestionarea riscurilor de dezastrele de citre fiecare directie din
subordinea Primériei Municipiului Chisinau.

2. Directia generald asistentd medicals si sociala a Consiliului Municipal
Chisindu, in comun cu Directiile generale si directiile din cadrul Primiriei
Municipiului Chisindu, preturile de sector, intreprinderile municipale, vor efectua
masurile necesare pentru realizirea obiectivelor si actiunilor prevazute, in vederea

bunei implementari a Strategiei de Rezilientd a mun. Chisiniu pentru perioada
2024-2030.

3. Anual, In cadrul elaboririi bugetului municipiului Chisinau, Directia generala
asistentd medicald si sociali a Consiliului Municipal Chisindu va prezenta
propuneri privind necesarul de alocatii bugetare, conform Planului de actiuni
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aferent implementdrii Strategiei de Rezilientd a municipiului Chisindu pentru
perioada 2024-2030.

4. Realizarea acfiunilor stipulate in Strategie se va efectua din contul si in
limitele alocatiilor prevazute in aceste scopuri in bugetele autorititilor si
institutiilor publice specificate in Planul de actiuni, precum si din alte surse,
conform legislatiei.

5. Directiile generale, directiile din cadrul Priméariei Municipiului Chisindu,
preturile de sector vor raporta anual, catre data de 25 decembrie, Primarului
General al municipiului Chisindu si Consiliului Municipal Chisindu despre
realizarea Planului de actiuni privind implementarea Strategiei de Rezilientd a
municipiului Chisindu pentru perioada 2024-2030, in baza indicatorilor si
obiectivelor prevdzute, cu prezentarea ulterioard a raportului generalizat
viceprimarului de ramurd al municipiului Chisindu, citre data de 15 ianuarie a
anului urmétor celui de gestiune.

6. Monitorizarea realizarii prevederilor prezentei decizii se pune in sarcina
Directiei administratie publicé locald a Primariei Municipiului Chisiniu.

7. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostinta populatiei, prin
intermediul paginii oficiale a Primériei, prevederile prezentei decizii.

8. Viceprimarul municipiului Chisindu, dna Angela Cutasevici, va asigura
controlul asupra executrii prevederilor prezentei decizii.
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Anexa nr. 1

é SECTIA %’
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Strategla d\m ”}&

a municipiului Chisindu pentﬁrpermada 2024-2030

I. introducere

Prezenta Strategie de Rezilientd a municipiului Chisindu pentru anii
2024-2030 (in continuare — Strategie de Rezilienta) este un document de politici
publice pe termen lung si mediu ce descrie obiectivele si actiunile necesare a fi
intreprinse pentru integrarea si implementarea principiului de schimbare,
transformare a modului de viatd al oamenilor, in special schimbari majore la
nivelul administratiei publice locale, avand ca impact asigurarea mecanismelor
bine stabilite de gestionare a situatiilor de urgenta si capacitatilor eficiente (atat
resurse umane, cat si resurse financiare) pentu a creste rezistenta comunitatii
locale in fata noilor provocari.

Elaborarea Strategiei este determinatd de necesitatea consolidarii
eforturilor tuturor actorilor implicati in vederea promovarii politicilor care vor
raspunde la o recuperare mai eficientd si mai rapidd a comunititii in caz de
provocari printr-o rezilienta inalta.

Un prim pas important facut de municipiul Chisindu pentru imbunétatirea
rezilientei a fost aldturarea la initiativa Oficiului Organizatiei Natiunilor Unite
pentru reducerea riscurilor la dezastre (UNDRR) - Dezvoltarea Oraselor
Reziliente 2030 (MCR2030).

Municipiul Chisindu a fost prima localitate din Republica Moldova care a
aderat la aceastd platformd. Pentru a aborda lacunele si provocdrile de
identificare in procesul de evaluare a rezilientei urbane, autorititile locale au
initiat elaborarea Strategiei de Rezilienta pentru perioada 2024-2030.

Abordarea unui mediu propice pentru asigurarea mecanismelor bine
stabilite de gestionare a situatiilor de urgenta, capacititilor eficiente pentru o
rezilientd inaltd releva necesitatea unei abordari transversale si intersectoriale,
In acest context, priorititile de politici vizeazd domenii precum: sdnatatea,
educatia, participarea, protectia sociala, protectia civila si altele, fiind necesari o
sinergie a interventiilor in aceste domenii. Abordarea comprehensiva si
intersectoriald a problemelor privind rezilienta urbani este relevanti inclusiv in
contextul alinierii Republicii Moldova la Agenda de Dezvoltare Durabila 2030.

Imbunititirea rezilientei urbane este unul dintre obiectivele Agendei de
dezvoltare durabild 2030. Realizarea actiunilor in domeniul rezilientei, de fapt
contribuie si permite realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD).



Din aceastd perspectiva, integrarea rezilientei urbane in politicile si
strategiile de dezvoltare locala este un pas important. Autoritatile publice locale,
in fiecare zi 1au decizii care vizeaza direct viata cetétenilor. Iar in acest context,
pentru obtinerea rezultatelor tangibile si vizibile, rezilienta trebuie integratd in
planificarea urbana, in structura de guvernanti a autoritétii locale si in procesul
de luare a deciziilor.

Astfel, elaborarea si aprobarea acestui document permite municipiului
Chisindu sd se alinieze la Cadrul de la Sendai pentru Reducerea Riscului de
Dezastre pentru perioada 2015-2030. Cadrul de la Sendai reprezinta un acord
international care subliniaza importanta pregatirii si prevenirii dezastrelor,
precum si a adaptarii si cresterii rezilientei comunitatilor in fata riscurilor.
Acordul mentionat promoveazd o abordare holistica, incurajand colaborarea
intre guverne, sectorul privat si societatea civild pentru a reduce vulnerabilitatea
la dezastre si a minimiza impactul acestora asupra vietilor si bunurilor
oamenilor. In acest context, Strategia de Rezilientd a Municipiului Chisindu
2024-2030 va contribui la Intérirea capacititilor locale de a face fata situatiilor
de urgenta si la protejarea populatiei si infrastructurii critice.

Rezilienta urbana sustine multiple obiective de dezvoltare durabila,
precum:

e ecradicarea sdrdciei In toate formele sale si in orice context (ODD 1)
e eradicarea foametei, asigurarea securititii alimentare, Tmbunétitirea

nutritiei si promovarea unei agriculturi durabile (ODD 2),

e asigurarea unei vieti sdndtoase si promovarea bunastirii tuturor la orice

varsta (ODD 3),

e construirea unor infrastructuri rezistente, promovarea industrializarii

durabile si incurajarea inovatiei (ODD 9)

e luarea unor masuri urgente de combatere a schimbdrilor climatice si a

impactului lor (ODD 13)

e dezvoltarea oragelor si a asezarilor umane pentru ca ele sa fie deschise

tuturor, sigure, reziliente si durabile (ODD 11).

Anume ODD 11 se adreseazé cel mai direct autoritétilor publice de nivel
local.

Autoritatile publice locale ar trebui si aibad planuri urbanistice clare cu
viziuni care ar asigura durabilitatea serviciilor prestate, conditiilor de viati
calitative, dar si interconexiunea eficientd a infrastructurii rutiere, aprovizionare
cu apa, serviciille de canalizare, telecomunicatii si altele. Siguranta rutiers,
reducerea emisiilor, dezvoltarea generala a mobilititii, pastrarea patrimoniului
cultural, amenajarea spatiilor verzi si gradinilor publice sau gestionarea
deseurilor reprezintd functiile care apartin autorititilor publice locale si care,
gestionate eficient si pro-activ, pot contribui atdt la atingerea obiectivelor
Agendei 2030, cat si la Tmbunatatirea rezilientei la nivel local.



'Totodata, in contextul dezvoltarii urbane sustenabile, in anul 2020, a fost

actualizatd Carta de la Leipzig, document care stabileste prioritatile de
dezvoltare in domeniul urban, acestea fiind aliniate la Agenda 2030.
Documentul stabileste urmétoarele principii:

>

Politica urbana pentru binele comun - capacitatea de a elabora politici
locale in domeniile relevante pentru locuitorii oraselor (ex. asistenti
sociald, dezvoltare locuintelor, aprovizionare cu apd si canalizare,
gestionarea degeurilor sau organizarea transportului public) este esentiald
pentru asigurarea unui nivel inalt al calitatii vietii. Politicile publice bine
fundamentate vor genera o guvernantd locald capabila si echilibreze
interesele publice si private cu mecanismele unei piete libere si
concurentiale.

Abordarea integrati - dezvoltarea urbana durabild nu poate fi realizati
de o guvernantd organizatd in silozuri administrative cu comunicare
redusd si colaborare limitatd. Toti actorii la nivel local trebuie si
comunice intre ele, iar aplicarea acestora trebuie si se risfrAnga asupra
intregului oras. Prin urmare, este important ca la nivelul orasului si fie
depuse eforturi pentru dezvoltarea sinergiilor intre diferite politici locale.

Participare si co-creare - locuitorii si cetitenii orasului nu sunt doar
spectatori sau consumatori ai serviciilor publice, comunitatea este parte
integranta a tuturor proceselor de luare a deciziilor si mecanismelor de
implementare si livrare a serviciilor. Prin urmare, imbunétatirea formelor
de participare, dar si dezvoltarea unor modalititi inovatoare de implicare
a cetatenilor vor fi procese continue la nivelul autoritatilor publice locale.
Guvernanti multi-nivel - guvernanta urbani durabild este conditionata
si de o bund colaborare cu toate autorititile publice de diferit nivel. In
acest context, este important sa existe mecanisme de dialog si colaborare,
in mod special cu autoritatile publice centrale.

Abordare bazati pe locul de desfisurare - contextul si mediul local
conteaza. Desi problemele cu care se confrunta orasele la nivel mondial
sunt in mare parte similare, solutiile nu ar trebui sa fie replicate si aplicate
exact. Astfel, toate politicile si solutiile vor fi ajustate la contextul local si
la nevoile specifice ale comunitatii.

Interventiile propuse in Strategie coreleazi cu prevederile altor

documente de politici care se afld in proces de implementare sau elaborare,
asigurandu-se o abordare intersectoriali.

In acest context, noul document de politici coreleazi cu:

1. Planul de Actiuni: Chisindu oras verde. Elaborarea Planului de

actiuni pentru orasul verde a fost sustinutd de cétre Banca Europeani pentru

Reconstructie si Dezvoltare. Documentul aprobat de catre Consiliul Municipal
Chiginau stabileste prioritatile de dezvoltare si cuantificd investitiile necesare
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pentru urmatoarele domenii: energie, apa, deseuri solide, industrie, cladiri,
utilizarea terenurilor si transport.

Astfel, Strategia de Rezilienta va contribui la implementarea urmatorului
obiectiv din Planul de actiuni pentru orasul verde:

- Obiectivul 2. Infrastructurd verde-albastrd rezistentd la schimbaéri
climatice:

e Imbunatitirea sistemului de canalizare pentru ape pluviale

e Curdtarea si reabilitarea sistemului hidrografic al raului Bic si al
afluentilor lui pe teritoriul municipiului Chisindu pentru a rezista la
schimbdri climatice

e Amenajarea retentiei apei pluviale la nivel de unitate locativéd/cartier,
amenajare peisagistica permeabila

e Protejarea spatiilor verzi valoroase si revitalizarea spatiilor deschise din
oras

e Prevenirea alunecérilor de teren prin solutii naturale

e Abordarea elementelor de patrimoniu cultural degradate, care sunt o sursa
de poluare in oras.

2. Strategia pentru dezvoltarea durabili socio-economici a spatiului

urban

Strategia pentru dezvoltarea durabild socio-economicd a spatiului urban
contine directiile si tintele prioritare ale dezvoltirii urbane pe termen mediu si
lung. Totodatd, documentul poate fi utilizat ca un centralizator a mai multor
surse de date si informatii relevante atat procesului de implementare, cat si
exercitiului de monitorizare si evaluare a actualei strategii.

Domeniile relevante din Strategia pentru dezvoltarea durabild socio-
economicd a spatiului urban sunt: potentialul de resurse umane, documentatia
de amenajare a teritoriului si de urbanism, structura amenajirii teritoriului,
infrastructura sociala, infrastructura de transport, infrastructura energetica si
infrastructura ecologica.

Totodata, Strategia de rezilientd pentru anii 2024-2030 va contribui la
atingerea obiectivelor prevazute de documentele aprobate, prin urmétoarele:

e Dezvoltarea si elaborarea unui plan de actiuni care va stabili pasii si
activitdtile specifice pentru atingerea tuturor obiectivelor.

e Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru buna implementare,
precum: resursa umana, resursa financiara si echipament.

e Stabilirea indicatorilor de performantd pentru a masura progresul si
gradul de realizare.

e Indicarea autoritdtilor responsabile, prin atribuirea rolurilor si
responsabilitdtilor clare pentru implementarea planului.



e Monitorizarea si evaluarea progresului pe toatd durata de implementare a
documentului, introducénd ajustérile si modificérile necesare.

e Comunicarea atdt a problemelor si provocérilor, cat si a progresului si
rezultatelor cétre pértile interesate, dar si publicul general pentru a
asigura un nivel Inalt de sustinere pentru implementarea programului.

3. Programul de prevenire si gestionare a situatilor de urgenta si

exceptionale pentru anii 2022 - 2025.

Programul de prevenire gi gestionare a situatiilor de urgentd si
exceptionale pentru anii 2022-2025 este un document de politici publice pe
termen mediu, precum si de viziune strategica, asumatd de citre Ministerul
Afacerilor Interne, care indicd directia de dezvoltare a tarii in domeniul
gestiondrii situatiilor de urgenta si exceptionale.

Pentru realizarea programului, au fost stabilite urméitoarele obiective
generale:

e Consolidarea rolului de autoritate in domeniul situatiilor de urgenta si
exceptionale;

o [Eficientizarea masurilor de prevenire a situatiilor de urgentd si
exceptionale;

e Modernizarea sistemului national de pregatire pentru situatii de urgenta si
exceptionale;

e Sporirea capacititii operationale si de rdspuns in situatii de urgenta si
exceptionale.

Chiar cele mai multe actiuni tin de responsabilitatea autoritétilor centrale,
acest lucru nu inseamnd céd autoritatile publice locale nu au si ele rolul lor
pentru buna implementare a documentului. Dimpotrivd, neimplicarea
autoritatilor locale 1n realizarea programului national ar putea afecta
semnificativ asupra nivelului de implementare a actiunilor. Autorititile locale
au un rol determinant pentru imbunatatirea rezilientei la nivel local. Prin
urmare, prezenta strategie va tine cont de directiile prioritare stabilite la nivel
national (figura 1. Legdtura dintre documentele politice).
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Elaborarea prezentei strategii va permite:

e Coordonarea mai bund a eforturilor intre diferite autoritati publice.
Rezilienta nu poate fi implementata prin eforturi individuale, ci necesiti
eforturi colective semnificative. Pe ldngd Imbunititirea coordondrii
resurselor financiare, aceasta va permite evitarea duplicarii anumitor
interventii.

e [Eficientizarea planificarii strategice si asigurarea coerentei 1in
implementare. Capacitatea de a asigura transferul prioritatilor la nivel
local este elementul esential in asigurarea bunei implementéiri a
documentelor de politici. De exemplu, Programul de prevenire si
gestionare a situatiilor de urgenta si exceptionale pentru anii 2022-2025
identifica principalele probleme cu care se confruntd autorititile publice
locale. Cu toate acestea, de reguld, interventiile Guvernului la nivel local
sunt limitate din cauza autonomiei locale. Prin urmare, autorititile
publice locale au un rol important in preluarea priorititilor nationale din
documentele de planificare si documentele de politici si transpunerea
acestora In documentele locale. Aceasta este una dintre functiile prezentei
strategii.

e Imbunititirea mecanismului de schimb de bune practici si experiente. In
conditiile in care atdt autoritdtile centrale, cat si cele locale vor tinti
realizarea obiectivelor generale stabilite la nivel de tard, vor fi create
premisele necesare pentru schimbul de informatii, partajarea de
cunostinte si experiente, inclusiv incurajarea mecanismelor comune de
luare a deciziilor care vizeazd comunitatea locala.

e Stabilirea actiunilor practice care si permitd atingerea obiectivelor
generale. Strategia va contine si actiuni specifice care vor permite o mai
bund operationalizare a actiunilor macro, stabilite in celelalte documente
de politici. Totodatd, planul de actiuni va stabili responsabilii concreti de
realizarea functiilor la nivel local. Documentele nationale nu stabilesc
actiuni ce tin de responsabilitatea autoritatilor publice locale (inclusiv din
cauza autonomiei locale). Elaborarea acestui document va permite
identificarea actorilor la nivel local care sd poarte rispundere pentru
implementarea acestora.



Obiectivele propuse in Strategie au fost discutate si stabilite in baza
atelierelor de initiere, desfasurate in februarie 2023, urmare a acestora fiind
lansat procesul de elaborare de cétre autoritatile publice locale a noii Strategii.
La evenimente au participat experti ai organizatiilor internationale din cadrul
Oficiului ONU pentru reducerea riscurilor la dezastre, viceprimari, consilieri
municipali, sefi ai subdiviziunilor structurale ale Primariei, directori de spitale,
reprezentanti ai sectorului privat si partenerilor de dezvoltare.

In perioada mai - iunie 2023, a fost organizat un proces de consultare a
partilor interesate relevante pentru domeniile abordate In noul document de
politici publice. Implicarea comunitétilor locale si a partilor interesate a fost un
element important pentru validarea directiilor prioritare si obtinerii sustinerii din
partea cetatenilor in privinta subiectelor ce vizeaza rezilienta orasului in general
si rezilienta comunititilor locale, in particular. In exercitiul de consultare au fost
implicati mai multi reprezentanti din diferite sectoare, organizatii si comunitati,
inclusiv membrii Platformei nationale a Forumului Societdtii Civile din
Parteneriatul Estic si partenerii de dezvoltare precum UN Women, Organizatia
Internationald pentru Migratie, Banca Mondiald, Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare. Pentru obtinerea si colectarea opiniilor cetatenilor a
fost elaborat un chestionar online. Analiza si sintetizarea feedbackului obtinut a

contribuit la generarea noilor idei si recomandarilor pentru Tmbunétatirea
rezilientei la nivel local.

In paralel cu discutiile cu partenerii de dezvoltare, cetitenii au avut ocazia
sa participe In proces prin intermediul unui chestionar publicat pe pagina web a
Primdriei municipiului Chigsindu. Vom mentiona ca datele colectate aratd un
nivel ridicat de pesimism in randurile locuitorilor. Astfel, aproximativ 64%
dintre respondenti considerd cd municipiul Chisindu nu este pregitit pentru a
face fatd eventualelor dezastre (ex. cutremure, inundatii), iar 71% dintre
locuitori sunt de pérere ca interactiunea dintre autoritatea locald si cetdteni in
domeniul imbunatatirii rezilientei nu este una satisfacétoare.



Comunitaii cu rezilientd inalta
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Activitatea generala
in cadrul comunitéti .
et et Activitate
\ generald mai
X Recuperare puternicain
'\-\ rapida cadrul comunilafii
A\
Y
\
\ _a .
LY Pl Tt
o Activitale
""" Recuperare generald mai
i i i g lenta redusa in cadrul
comunitatii
Momentul dezastrului Inceputul recuperari Recuperare finalizatd

Figura 2. Impactul asupra unei comunitati cu rezilienti ridicat3 si scazuta’
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Figura 3. Cat de pregatit este Chisindul sa raspundi in eventualitatea unor dezastre?

Figura 3 aratd grafic diferenta in capacitatea de a functiona normal dupa
un anumit dezastru pentru un oras cu o rezilienta ridicatd si pentru un oras cu
rezilientd scdzutd. Este important de mentionat faptul, cd rezilienta inalta nu
elimina In totalitate vulnerabilitatea fata de pericolele si dezastrele naturale. Dar
in cazul rezilientei inalte, atdt recuperarea este mai rapida, cat si activitatea
generald a comunititii poate sd fie si mai bund, ca inainte de evenimentul de
soc.

Astfel, aplicarea masurilor de rezilientd nu ar trebui s genereze o falsa
senzatie de siguranta.




1.  Analiza situatiei

Un pas important pentru imbunatétirea rezilientei este de fapt intelegerea
notiunii de rezilientd si ce inseamnd aceasta pentru activitatea de zi de zi a
municipalitdtii. Conform definitiei utilizate de catre Organizatia Natiunilor
Unite, Rezilienta reprezintd capacitatea masurabila a oricarui sistem urban,
impreund cu locuitorii sii, de a mentine continuitatea in ciuda tuturor socurilor
si a stresului, adaptindu-se si transformandu-se in mod pozitiv in vederea
dezvoltarii durabile.

Astfel, un orag este rezilient dacd acesta are mecanisme si proceduri
pentru a minimiza impactul negativ al unui dezastru si pentru a se asigura ca
recuperarea este rapida si eficientd.

Elementele cheie” ale rezilientei urbane sunt:

» intelegerea riscurilor urbane multidimensionale si a contextului local -
care este probabilitatea materializarii unui risc si care este impactul
acestui risc?

» implicarea partilor interesate in procesul de luare a deciziilor - cét de
transparent si participativ este mecanismul de elaborare si implementare a
politicilor publice la nivel local?

» interconectarea sistemelor la diferite scdri dincolo de nivelul
administrativ al orasului - care este mecanismul de coordonare a
responsabilitétilor a sistemelor relevante rezilientei, dar care trec dincolo
de hotarele administrative ale municipalitatii?

» dezvoltarea capacititilor de rezilientd: capacititi de absorbtie, de
adaptare, de anticipare, de prevenire si de transformare - cum asigurdm
intregul personal al administratiei publice cu abilitatile si capacitatile
necesare?

Rezilienta la nivel macro in cadrul Primariei municipiului Chisinau

(whole of Government approach)

Rezilienta la nivel local poate fi inteleasd prin urmatoarele doud
dimensiuni:

1. sisteme eficiente de management pentru functionarii din cadrul
primériei pentru a asigura buna activitate a autoritdtii publice locale, pentru a

monitoriza progresul si calitatea actiunilor si pentru a evalua rezultatele si
performantele;
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2. politicile $1 procedurile care sunt incorporate in toate procesele
primadriei pentru a asigura ca toate tintele si obiectivele planificate sunt realizate.

Avand 1n vedere aceste doua dimensiuni, rezilienta nu poate fi realizata
ca un sistem sau mecanism independent, ci aceasta trebuie sa fie integrata plenar
in toate procesele executate la nivelul autoritafii publice locale, de la
planificarea unei politici pana la executarea integrald a acesteia.

Un punct slab de integrare a rezilientei In toate procesele decizionale este
atentia redusa fatad de intregul sistem administrativ la nivel local. Implementarea
partiald a principiului rezilientei In procesele interne ale autorititii locale
diminueaza impactul pozitiv care ar trebui sa fie obtinut. Pentru a putea asigura
implementarea rezilientei la nivelul primariei, aceasta trebuie sa fie, in primul
rdnd, ancorata la nivelul macro, adica la nivelul intregului sistem administrativ
local.

In conditiile in care structura administratiei publice locale a municipiului
are un grad Tnalt de complexitate, este necesara integrarea principiilor rezilientei
in toate structurile primariei. Este necesar de asigurat o comunicare si
interactiune mai strénsd intre toate subdiviziunile primdriei, pentru stabilirea
unei legaturi intre obiectivele strategie si operationale, inclusiv si la nivel
intreprinderilor municipale.

Descrierea problemelor din domeniul de activitate si a cauzelor
acestora
Problema principala abordata de Strategie este nivelul redus la rezilienta
urbani in municipiul Chisinau in fata dezastrelor.
in anii 2020-2021 autoritatea locald a evaluat indicatorii de rezilienta
urband, inclusiv a celor din domeniul sanatatii publice. Rezultatele evaluarii au
relevat mai multe dificultiti cu care se confruntd orasul in ceea ce priveste
reducerea riscului la dezastre si rezilienta fata de acestea.
Conform Raportului de evaluare a rezilientei la dezastre, principalele
provocari in domeniul rezilientei in municipiul Chisindu sunt:
» Rerzilienta nu este perceputd ca un subiect intersectorial care implicd un
numdr mare de actori si parti interesate.
» Municipiul nu dispune de un buget cuprinzitor si dedicat pentru
reducerea riscurilor la dezastre.

> Proiectele urbane noi nu promoveazi rezilienta si amplasamentul
acestora, deseori, nu tine cont de impactul principalelor scenarii de risc.

> Partajare limitati de date intre institutiile relevante si participare redusi
din partea cetitenilor si societatii civile in procesele de reducere a
riscurilor la dezastre si interpretare a datelor.

» Municipiul nu dispune de un plan privind infrastructura criticd si nu
existd o intelegere comund a riscurilor intre autoritatea publica locali si
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celelalte parti implicate in gestionarea diferitor sisteme (ex. comunicatii,
energie, apd si canalizare) cu privire la punctele de stres pentru sistem.

Problema 1: Rezilienta nu este perceputd ca un subiect intersectorial care

implica un numar mare de actori i parti interesate

La momentul actual se observa o preferintd fatd de instrumentele de
analiza, planificare si evaluare centrate mai mult pe dezastre in defavoarea unei
abordari bazate pe riscuri. Focusarea pe consecintele unui anumit pericol,
diminueazd din eficacitatea si eficienta interventiilor realizate. Pe cénd,
utilizarea unei abordari bazate pe riscuri, permite cuantificarea interactiunii
dintre pericol, expunere si vulnerabilitate si stabilirea nivelului de risc.
Totodata, aceastd abordarea oferd o intelegere comprehensivd a potentialelor
daune si pierderi si contribuie la Tmbunatatirea procesului de luare a deciziilor
privind interventiile de reducere si gestionare a riscurilor.

Una dintre consecintele acestei abordari este ineficienta functiei de
elaborare de politici. Actualmente, elaborarea politicilor publice are loc fard un
proces sistematic de analiza si evaluare a interventiilor la nivel local. Functia de
elaborare de politici la nivel local semnifici mai mult decat elaborarea
proiectelor de decizii aprobate de Consiliul Municipal Chisindu, aceasta include
in primul rdnd componenta de analiza si evaluare sistematicd a problemelor cu
care se confruntd locuitorii municipiului Chisindu. De exemplu, desi siguranta
rutierd este una dintre functiile municipalitatii, totusi la ora actuald nu existd
planuri bine fundamentate si cu acoperire financiard privind diminuarea
numarului de accidente. Este necesard o analizd mai detaliatd a cauzelor
accidentelor pentru intelegerea mai buna a interventiilor care trebuie efectuate
in infrastructura stradald care sé contribuie la cresterea sigurantei rutiere.

Politicile publice la nivel local nu intotdeauna asigurd o aliniere cu
obiectivele strategice asumate la nivel national. De exemplu, documentele
elaborate si aprobate de cétre municipalitate nu fac referinta la rolul acestora In
implementarea Agendei 2030 si atingerea tintelor stabilite pana in anul 2030. Pe
cénd rezilienta urbana este o componentd a Agendei 2030, iar autorititile locale
au rolul de a creste gradul de constientizare a acestora, de a sustine procesul de
implementare a obiectivelor de dezvoltare durabild, inclusiv prin reflectarea
obiectivelor de dezvoltare durabila in documentele de politici la nivel local si de
a monitoriza si a evalua nivelul de implementare a acestora.

Problema 2: Angajament redus pentru finantarea activitatilor menite s

sporeasca rezilienta pre-dezastru

Investitiile publice in infrastructura necesita o planificare si o analiza cost-
beneficiu. Aceasta realitate este valabild nu doar in municipiul Chisinau, dar si
la nivel national. Investitiile, de regula, sunt realizate fara o analizd detaliati a
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beneficiilor, fard o comparatie a acestor beneficii si fard prioritizarea acestora.
Conform Raportului de evaluare a performantei cheltuielilor publice si a
responsabilitatii financiare (in limba engleza: Public expenditure and financial
accountability), scorul inregistrat de Republica Moldova la capitolul
managementul investitiilor publice a fost unul modest. Raportul mentioneaza:
Nu este efectuatd o monitorizare sistematicd a proiectelor de investitii publice,
in ceea ce priveste costurile totale si progresul fizic. Rapoartele de monitorizare
ar trebui sa includd obiectivele proiectului, activitdtile desfasurate, nivelul de
realizare al indicatorilor de performantd, cheltuielile reale, descrierea
problemelor critice si recomanddrilor pentru abordarea acestora.

Totodatd, este necesard o legaturd eficienta intre investitiile private si
investitiile publice. Conform datelor analizate, in ultimii 20 de ani, sectorul
privat a investit peste 4 miliarde de euro (preponderent in blocuri de
apartamente si constructii comerciale), in acelasi timp autoritatile municipale
investind extrem de putin in infrastructura publica. Acest dezechilibru a creat o
presiune enorma, atat asupra infrastructurii sociale, cat si asupra infrastructurii
de transport care cu greu face fata cerintelor zilnice a locuitorilor municipiului
Chisindu. Nivelul redus de sinergie intre aceste doud categorii de investitii
contribuie la dezvoltarea urband haoticd a municipiului Chisindu. Volumul
investitiilor private demonstreaza faptul ca existd un potential mare nevalorificat
pentru dezvoltarea unor parteneriate publice-private benefice care sd contribuie
la imbunatatirea semnificativd a calitatii infrastructurii si vietii cetétenilor,
consolidand rezilienta urbana.

Lipsa unui mecanism sistematic de analizd a investitiilor publice, nu
permite identificarea, prioritizarea si finantarea activitatilor de mitigare menite
sa imbunitateasca rezilienta. In rezultat, investitiile pe termen scurt sunt adesea
prioritizate in detrimentul investitiillor In rezilientd, in conditiile in care
rezultatele investitiilor in masurile de rezilienta nu sunt cuantificate si/sau
vizibile si tangibile pe termen scurt. Mecanismul actual de finantare nu
evalueazd proiectele in functie de riscurile la dezastru, diminuénd legétura intre
proiectele finantate si integrarea masurilor de reducere si prevenire a riscurilor.
Scopul instituirii unui mecanism de evaluare a tuturor proiectelor investitionale
este sa identifice cele mai calitative proiecte care si contribuie la imbunétatirea
vietil cetdtenilor si sd asigure cel mai Inalt nivel de eficienta a banului public.
Totodata, este important ca evaluarea beneficiilor unui proiect sa fie aplicati in
mod sistematic pentru toate proiectele investitionale. Iar in baza rezultatelor
acestor evaludri sd fie elaborata lista proiectelor prioritare care intrunesc toate
conditiile si obiectivele economice stabilite de citre autoritti.
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Problema 3: Colectare defectuoasd si partajare limitatd de date intre

institutiile relevante

In iunie 2023, Primiria municipiului Chisindu a_lansat portalul
transparentei. Portalul contine informatie relevantd privind achizitiile si
licitatiile publice, gestionarea bugetului civil si documentele de politici
elaborate si aprobate de catre municipalitate. Centralizarea mai multor surse de
date Intr-un singur portal simplifica accesul si usureaza gésirea informatiei de
catre cetdteni. Astfel, crearea acestuia reprezinta un pas in directia corectd. Dar,
la moment, portalul nu contine date sau informatii detaliate despre scenariile de
risc si eventualele pericole relevante pentru municipiul Chisindu. Nu existd, sau
nu este publicatd o hartd actualizatd a pericolelor care sid acopere intreaga
municipalitate. Publicarea unor asemenea date ar permite informarea
locuitorilor despre module de evaluare a riscurilor, dar si despre actiunile care
sunt Intreprinse pentru reducerea expunerii si vulnerabilitétii la pericole.

Totodata, in ultimii doi ani, autoritétile locale au depus eforturi pentru
extinderea suprafetei spatiilor verzi. In parcuri, scuaruri si zonele de agrement
au fost plantati peste 200,000° arbori si arbusti. Pentru extinderea duratei de
viatd a vegetatiei, au fost instalate peste 160 km de irigare automatizati. Iar
catre anul 2025, autorititile estimeaza cid zonele verzi din capitald vor permite
sechestrarea a circa 100,000 tone CO2. Dar la momentul actual nu exista
informatia respectiva intr-un format ugor accesibil, fie pentru publicul larg, fie
pentru subdiviziunile din cadrul priméariei responsabile de elaborarea si
implementarea politicilor publice. Intregul ciclu de politici presupune utilizarea
intensd a datelor, prin urmare, functionarii trebuie sa aibd acces usor la date
calitative si relevante. Includerea datelor si evidentelor in politicile publice
genereaza multiple avantaje:

alocarea mai bund a resurselor;
evaluarea mai eficientd a impactului;
imbunatatirea procesului zilnic de luare a deciziilor;

YV V V

comunicarea mai eficientd cu toate péartile interesate.

Astfel, pentru eficientizarea politicilor publice si Imbunatétirea
interventiilor menite s sporeascd rezilienta la nivel local, este important de
schimbat modalitatea de colectare, prezentare si utilizare a datelor.

Un alt domeniu pentru care datele sunt extrem de importante tine de
utilizarea terenurilor. Modul in care este utilizat terenul determini inclusiv si
nivelul de rezilientd Intr-o comunitate. Planificarea urband rationald are
potential de a reduce semnificativ impactul dezastrelor naturale, atit in timpul
producerii acestora, cat si dupd evenimentul propriu-zis.

Autoritdtile locale ar trebui sistematic sd evalueze terenurile pentru a
determina dacd existd terenuri care inregistreaza vulnerabilitate in crestere ca

14



urmare a noilor amenintiri generate, de exemplu, ca urmare a schimbarilor
climatice. Astfel, este important sd existe un cadru coerent pentru colectarea si
diseminarea datelor relevante pentru imbunétitirea deciziilor ce tin de utilizarea
terenurilor urbane. lar datele odatd generate trebuie si fie integrate in procesul
zilnic de luare a deciziilor la nivel local.

Studiu de caz: volumul de precipitatii

in luna aprilie 2023 Republica Moldova a inregistrat un record de ploi. Potrivit
Serviciului Hidrometeorologic de Stat, cantitatea precipitatiilor a atins nivelul de
120-175 mm, ceea ce reprezinta 280-390% din norma lunara.

Daca recordul de ploi din aprilie 2023, va deveni o normalitate, ce inseamna acest
lucru pentru standardele de constructie pentru viitor? Exista mecanisme practice
de asigurare a faptului ca datele si cunostintele noi acumulate sunt pe deplin
- integrate in procesul de luare a deciziilor?

Problema 4: Intelegere limitatd si conlucrare defectuoasa intre actorii
relevanti privind riscurile si punctele de stres pentru sistemele de
comunicatii, energie, sau apa si canalizare.

Falimentul multiplelor sisteme interconectate, ar putea genera un efect in
cascadd, Inmultind eventualul impact asupra cetitenilor. Acest impact in
cascada reprezintd o vulnerabilitate pentru municipiul Chisindu, deoarece nu se
cunoaste dimensiunea sau complexitatea conexiunilor dintre elementele
infrastructurii. In cazul deconectirii energiei electrice, care este impactul asupra
bunei functiondri a Intreprinderilor municipale care presteazd servicii
importante pentru cetdteni? La nivelul autoritdtii locale ar trebuie si existe o
cartografiere a conexiunilor intre diferite componente ale infrastructurii,
inclusiv o cuantificare a eventualelor esecuri in cascada a infrastructurii critice.

La nivelul oricarei localitati, existd domenii conexe care sunt administrate
de diferite entititi. De exemplu, sistemul de colectare a apelor pluviale este
gestionat de cétre primaria municipiului Chisindu, prin intermediul Directiei
generale mobilitate urband si Intreprinderii municipale Exdrupo. Totodatd, un
rol major In investitiile din acest sector ii revine societatii pe actiuni Apa-Canal,
unde municipalitatea este unul dintre actionari. In conditiile in care toate aceste
structuri sunt persoane juridice distincte, coordonarea si buna planificare a
investitiilor reprezintd o provocare semnificativa. Astfel, la nivel local, trebuie
sa existe mecanisme de parteneriat foarte clare, care sa faciliteze procesul de
luare a deciziilor privind investitiile publice si s asigure legétura cu prioritatile
identificate de cétre conducerea primariei.

Un alt domeniu relevant pentru aceastd problemi este si gestionarea
componentelor infrastructurii care pot afecta rezilienta unei comunitati, dar care
se afld in afara granitelor administrative ale autoritatii publice locale. De
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exemplu, barajul de la Ghidighici se afla in gestiunea Agentiei Apele Moldovei,
dar eventuala cedare a acestuia ar putea inunda partial municipiul Chisinau si
inclusiv o parte din localititile din raionul Anenii Noi. Pentru imbunatatirea
rezilientei urbane, ar trebui sd existe mecanisme practice de co-gestionare a

infrastructurii dincolo de hotarele administrative ale unei autoritati publice
locale.

Studiu de caz: gestionarea infrastructurii in colaborarea cu alte autoritati publice

Atat podul de pe strada Mihai Viteazul, cat si podul de pe soseaua Balcani au fost
inchise concomitent pentru reparatie. Un pod este administrat de catre primaria
municipiului Chisinau (prin intermediul Directiei generale mobilitate urbana), iar
altul este administrat de Administratia de Stat a Drumurilor. A fost cuantificat
impactul inchiderii acestora doua poduri simultan? Cat de tare este afectata
rezilienta sistemelor de transport in aceasta situatie? Au comunicat intre ele
institutiile implicate in reabilitare? Exista planuri elaborate pentru interventie
rapida in cazul producerii unor accidente care ar putea bloca in intregime
circulatia pe aceste segmente de drum?

III. Obiectivele generale
Scopul Strategiei este de a crea premise si oportunititi pentru
schimbare, transformare a modului de viatd al oamenilor, in special schimbari
majore la nivelul administratiei publice locale, avdnd ca impact asigurarea
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mecanismelor bine stabilite de gestionare a situatiillor de urgentd si a
capacitatilor eficiente (atat resurse umane, cét si resurse financiare) pentu a
creste rezistenta comunitatii locale in fata noilor provocari.
In atingerea scopului, au fost stabilite urmatoarele obiective generale:
1. Consolidarea capacititii organizationale de gestionare a riscurilor.
2. Institutionalizarea unui mecanism sistematic de analiza a investitiilor
publice.
3. Consolidarea capacititii sociale pentru rezilienta
4. imbunﬁtﬁ;irea cooperdrii intersectoriale pentru cresterea rezilientei
urbane
5. Consolidarea rezilientei sistemului de siinatate

IV. Obiectivele specifice ale Strategiei
Conceptualizarea obiectivelor generale este realizatd prin setul de
obiective specifice, coerente si relevante In raport cu principalele probleme care
au impact asupra domeniului Rezilienta urbana, cupad cum urmeaza:

Obiectivul general 1: Consolidarea capacititii organizationale de
gestionare a riscurilor.

Obiectivul specific 1.1: 100% din politicile publice elaborate si aprobate
de cétre priméria municipiului Chisindu in anul 2030 utilizeaza metodologia de
analizi ex-ante §i ex-post de evaluare a impactului politicilor publice.

Rezilienta la nivel local nu va putea fi construitd dacd nu se schimba
modul de planificare, elaborare, aprobare, implementare, monitorizare si
evaluare a politicilor publice.

Analiza ex-ante reprezintd baza procesului de elaborare a politicilor
publice. Aceasta oferd factorilor de decizie posibilitatea de a identifica si
cuantifica eventualele impacturi pozitive si negative, permitdnd evaluarea
detaliatd a optiunilor de interventie, a riscurilor si a costurilor. Prin intermediul
analizei ex-ante se pot elabora politici publice mai rezultative care si contribuie
la eliminarea cauzelor problemelor si si permitd atingerea obiectivelor in cel
mai eficient mod. Utilizarea sistematica a analizei ex-ante asigura faptul ca toate
politicile publice elaborate la nivel local sunt coerente, relevante si ajustate la
nevoile comunitatii locale. Un alt element esential al utilizarii analizei ex-ante
este si nivelul mai mare de implicare si participare a pirtilor interesate.
Aplicarea corectd a metodologiei permite ca toate politicile publice si fie
elaborate Intr-un mod participativ si transparent. Este important ca persoanele
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care sunt atectate de interventiile autoritatilor si fie implicate la toate etapele de
elaborare.

La réndul sau, analiza ex-post reprezintd un exercitiu de evaluare a
modului in care interventiile autoritatilor ating sau nu obiectivele stabilite
initial. Analiza ex-post examineaza nu doar ce si cum s-a intdmplat, dar si de ce
anumite lucruri s-au intdmplat si cuantificd cat de mult s-au schimbat lucrurile
ca urmare directd a masurilor intreprinse de catre autorititi. Un avantaj al
utilizarii analizei ex-post este incorporarea lectiilor invétate In procesul de
implementare a documentelor pentru cresterea eficientei viitoarelor interventii
ale autorititilor. Evaluarea indicatorilor de rezilientd a aritat faptul ca existd o
capacitate redusd de a Invédfa lectii ca urmare a producerii unor anumite
dezastre, in rezultat, multe concluzii nefiind integrate in interventiile
autoritdtilor din cauza lipsei dovezilor si evidentelor. Analiza ex-post ar putea
deveni acel mecanism practic care sa permitd dezvoltarea abilitatilor practice de
pregatire si raspuns, inclusiv ca urmare a evenimentelor deja experimentate.

Actiuni prioritare:

o Instruirea functionarilor publici in utilizarea metodologiei ex-ante
si ex-post de evaluare a impactului politicilor publice.

e Pilotarea ghidului ex-ante si ex-post de evaluare a impactului
politicilor publice la nivel local.

e Identificarea mecanismelor inovatoare de implicare a cetatenilor in
procesul de luare a deciziilor la nivel local.

e Alinierea politicilor locale la Agenda 2030 si la Obiectivele de
Dezvoltare Durabila.

e Utilizarea evaludrii impactului de gen la elaborarea politicilor
publice.

Obiectivul specific 1.2: Elaborarea planurilor de pregétire, prevenire,
raspuns §i recuperare.

Integrarea dimensiunii rezilientei in toate documentele de politici
(obiectivul specific 1.1) nu anuleazd importanta existentei unor documente ce
abordeazi direct situatiile exceptionale si de urgentd la nivelul comunitétilor
locale. In acest sens, se recomanda initierea tranzitiei de la planificarea bazati
pe pericole, la planificarea bazatd pe riscuri. Aceastd abordare presupune
analiza probabilitdtii si impactului potentialelor evenimente de soc si
identificarea mdsurilor preventive pentru diminuarea riscurilor si protejarea
tuturor locuitorilor.

Procesul de elaborare a acestor planuri este ingreunat de faptul ca nu
existd o metodologie clard de evaluare a riscurilor, atét la nivel national, cét si la
cel local. Acest lucru afecteazad abilitatea autoritatilor publice de anticipare a
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situatiilor exceptionale si de urgenta si de planificare a celor mai optime masuri
pentru diminuarea pierderilor.

Conform programului de prevenire si gestionare a situatilor de urgenta si
exceptionale, in anii 2020 si 2021, autoritatile publice locale au adresat
Guvernului si Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta al Ministerului
Afacerilor Interne peste 240 de cereri in vederea acordarii ajutoarelor financiare
si materiale pentru Inldturarea consecintelor situatiilor exceptionale. In prezent,
autoritatile centrale sunt percepute ca principalii actori 1n activititile de rdspuns
si recuperare. Realizarea acestui obiectiv are drept scop schimbarea acestei
paradigme. Este important de consolidat profilul autoritétilor publice locale in
domeniul dezvoltarii rezilientei.

Actiuni prioritare:

Integrarea abordarii de reducere a riscurilor de dezastre in Planul
Urbanistic General al Municipiului Chisindu.

Asigurarea includerii femeilor si a grupurilor subreprezentate (cel
putin 30 %) in grupurile de lucru, platforme implicate in elaborarea
deciziilor de pregatire, rdspuns si recuperare.

Crearea unui mecanism multi-disciplinar pentru a aborda
comprehensiv reducerea riscului la dezastre, inclusiv cu
participarea primériilor din suburbii.

Elaborarea metodologiei de evaluare a riscurilor la nivel local.
Elaborarea si actualizarea scenariilor de risc pentru municipiul
Chisinau.

Cartografierea ,,defectiunilor in lant” intre diferite elemente de
infrastructurd urbana.

Dezvoltarea platformei care sa asigure schimbul de informati cu
privire la riscuri/scenarii intre institutiile statului.

Stabilirea  lantului  informational  al sistemului de
instiintare/avertizare timpurie;

Elaborarea planului de management al riscurilor.

Armonizarea masurilor din planul de management al riscurilor cu
masurile din planul protectiei civile al mun. Chisindu In situatii
exceptionale.

Stabilirea rolurilor voluntarilor, organizatiilor non-guvernamentale,
formatiunilor nemilitarizate ale protectiei civile si stabilirea
capacitétilor de adédpostire a populatiei in caz de dezastre.
Coordonarea Planului de management al riscurilor cu Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgentd al Ministerului Afacerilor
Interne, in calitate de organ central de specialitate al administratiei
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publice in domeniul protectiel civile s1 apararii impotriva
incendiilor.

e Integrarea actiunilor din Strategia de rezilientd in planurile
urbanistice care vor fi elaborate pentru municipiul Chisinau.

Obiectivul general 2: Institutionalizarea unui mecanism sistematic de
analiza a investitiilor publice.

Obiectivul specific 2.1: 100% din investitiile publice au la baza analize
cost-beneficiu, toate fiind prioritizate intr-o listd universald a proiectelor de
investitii.  Rezultatele mai putin satisfacitoare si intirzierile proiectelor de
investitii publice, evidentiaza necesitatea imbunatatirii capacitatii de evaluare a
proiectelor. Un proces ad-hoc, fard o analiza detaliatid si uniformizatd asupra
tuturor investitiilor publice nu contribuie la imbunitatirea rezilientei la nivel
local. Care este mecanismul care permite autoritatilor locale si decida ce este
mai prioritar, reabilitarea unui trotuar, schimbarea retelelor de api si canalizare
sau modernizarea iluminatului public? Réspuns la aceste intrebéri poate fi
obtinut doar dacd toate proiectele de investitii publice sunt analizate in baza
unor criteril care permit cuantificarea costurilor si beneficiilor si intelegerea
modului in care proiectul contribuie la imbunatatirea rezilientei.

Scopul instituirii unui mecanism general de evaluare in baza unor criterii
obiective va permite identificarea celor mai bune si celor mai calitative proiecte.
Astfel, cresc sansele pentru asigurarea unui nivel mai inalt de eficienta a banului
public, dar si unei coreldri mai bune dintre priorititile autorititii publice locale
si nevoile cetdtenilor din comunitate. Totodat3, generarea unei liste universale,
ar trebui sa simplifice procesul de accesare a fondurilor externe, in conditiile in
care la nivelul autoritétii locale vor fi generate proiecte investitionale ce contin
toate documentatiile necesare. Aditional, mecanismul de evaluare ar trebui si
includd si impactul din perspectiva de gen, ca parte integranti a analizei
sistematice a investitiilor publice.

Primaria municipiului Chigindu planificd si acorde o atentie sporitd in
anul 2024 aspectului de accesibilitate a infrastructurii publice. In acest context,
accesibilitatea ar putea fi unul din criteriile in baza caruia vor fi analizate
proiectele de investitii publice. ar proiectele care vor contribui cel mai mult la
imbunatafirea sau cresterea accesibilititii pentru diferite grupuri de cetiteni, ar
fi prioritizate in fata altor proiecte care nu contribuie in mod direct la
accesibilitate.

Crearea listei universale de proiecte, pe langd facilitarea prioritizirii
investitiillor publice, va creste si nivelul de transparenti a proiectelor
investitionale. Proiectele de investitii publice trebuie sa fie publicate si
diseminate publicului larg inainte de finalizarea implementirii acestora. Acest
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fapt ar permite §i o monitorizare si o evaluare mai buna a proiectelor. Totodata,
la momentul actual, cetdtenii nu sunt implicati si consultati suficient la etapa
propriu-zisd de executare a lucrarilor.

Primaria municipiului Chisindu a lansat portalul dedicat proiectelor si
programelor desfasurate de autoritatea publica locala proiecte.chisinau.md, dar
la aceastd etapd portalul prezinta lista proiectelor deja finalizate. Prin urmare,
portalul joacd preponderent un rol de informare a cetitenilor si mai putin un rol
de a incuraja si stimula participarea cetitenilor in planificarea si executarea
diferitor proiecte. In acest sens, se recomand extinderea functionalitatii acestui
portal, pentru a permite implicarea cetitenilor in procesul de selectare si de
prioritizare a proiectelor de investitii publice.

Modul in care este masuratd performanta la nivel local, de asemenea ar
trebui si fie ajustat. In prezent, actiunile sunt orientate preponderent spre
alocarea de resurse, de regulda, pe proiecte grandioase, care nu intotdeauna
contribuie la cresterea rezilientei urbane. Finantarea, de fapt, ar trebui si
incurajeze inovatia si obtinerea de rezultate mai bune. Totodatd, un element
important este ca sursele financiare economisite prin imbunatitirea rezilientei la
nivel local, sa fie reinvestite in continuare pentru stimularea si mai mare a
realizérii actiunilor de prevenire.

Actiuni prioritare:

e Instituirea unui mecanism de evaluare a tuturor proiectelor
investitionale care va permite cuantificarea costurilor, beneficiilor
si impactului asupra rezilientei urbane.

o Elaborarea unei liste universale cu toate proiectele de investitii
publice.

e Publicarea intregului dosar al proiectelor investitionale inainte de
initierea executdrii lucrarilor.

e Implicarea cetdtenilor nu doar la etapa initiald de stabilire a
proiectelor prioritare, dar la toate etapele de executare a lucririlor.

e Includerea analizei impactului de gen in cadrul analizei economice

a proiectelor de anvergurd (conform prevederilor nationale) si
publicarea rezultatelor acestei analize.

Obiectivul specific 2.2: Alocarea a 5% din bugetul municipiului pentru
mésurile de prevenire a dezastrelor.

imbunété’girea procesului de elaborare si implementare a politicilor
publice si crearea unei liste universale a proiectelor de investiti va facilita
identificarea masurilor de prevenire a dezastrelor. Scopul acestui obiectiv este
schimbarea accentului de la actiunile de rispuns si recuperare spre actiunile de
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pregatire si prevenire. Un sistem de guvernanti axat pe gestionarea situatiilor de
urgentd este conceput sd intervind doar dupa ce comunitatea deja se confrunta
cu un anumit dezastru. Pe cédnd un sistem axat pe prevenirea dezastrelor,
incearca sd diminueze producerea unor anumite riscuri la etape incipiente.
Astfel, in loc sd fie prioritizate achizitionarea stingétoarelor de incendiu, se
Incurajeazd instalarea alarmelor de fum. Toate investitiile publice efectuate de
primdrie ar trebui sd ofere un rdspuns clar privind modul in care proiectul
respectiv contribuie la imbunatatirea rezilientei urbane.

Totodatd, proiectul bugetului elaborat de catre primarie ar putea contine
informatie aditionald privind actiunile care vor fi executate si care sunt destinate
exclusiv pentru pregatirea si prevenirea unor anumite situatii.

Alocarea unui buget destinat exclusiv méasurilor de pregatire si prevenire
ar trebui sa genereze si o competitie intre diferite proiecte elaborate, fie de catre
directiile din cadrul primariei sau de cétre cetiteni sau societatea civila. O
masura complementard ar fi, ca in cazul bugetarii participative utilizate de catre
primaria Chisindu sd fie inclus un criteriu aditional care si tinteasca
imbunatatirea rezilientei urbane.

Actiuni prioritare:

e Alocarea unui buget anual destinat masurilor de prevenire si
pregatire.

e Includerea masurilor de rezilientd ca o conditie pentru bugetarea
participativa.

e Integrarea obiectivelor de rezilientd in exercitiul de elaborare a
bugetului la nivel local.

Obiectivul general 3: Consolidarea capacititii sociale pentru
rezilienta

Obiectivul specific 3.1: 100% din toate datele detinute si colectate de
primarie sunt publicate pe portalul transparentei.

Portalul transparentei lansat de primdrie trebuie si devind un actor
important in imbunétatirea rezilientei urbane.

Portalul va avea un rol dual: 1. sd genereze date relevante pentru
functionarii publici implicati in elaborarea si implementarea politicilor publice
si 2. s@ sporeasca nivelul Intelegere a cetitenilor, societatii civile si altor parti
interesate despre riscurile si masurile de prevenire a acestora.

Iar in conditiile In care existd un numéar mare de intreprinderi municipale
care genereaza multiple seturi de date, se recomandi conectarea si integrarea
acestora In noul portal de date creat. Rolul oricarui portal de date este si
simplifice si sd usureze accesul la informatii, astfel, acesta ar trebui si
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generalizeze toate datele generate si colectate de catre primaria municipiului
Chisinau.
Actiuni prioritare:

o Extinderea functionalitdtii portalului transparentei, inclusiv
asigurdnd interoperabilitatea cu toate directiile si Intreprinderile
municipale.

o Transparentizarea activitatii tuturor intreprinderilor municipale.

e Stabilirea sau imbunatatirea sistemului de colectare si raportare a
datelor dezagregate pe criterii precum gen, varsta, dizabilitate etc.

Obiectivul specific 3.2: Fortificarea capacititilor grupurilor tinta:
cetdtenii, societatea civila, sectorul privat in gestionarea situatiilor de urgenta si
exceptionale. Efortul autorititii publice locale trebuie si& contind o
puternica componentd de implicare a sectorului privat, a societatii civile si altor
grupuri de cetdteni in procesele de reducere a riscurilor la dezastre si actiunilor
de imbunatatire a rezilientei urbane.

Publicarea datelor si scenariilor de risc (obiectivul specific 3.1) este un
pas in directia corectd, dar acest lucru ar trebui complementat cu eforturi
aditionale din partea autoritdtii locale de a informa pro-activ locuitorii
municipiului despre procedurile standard de raspuns in cazul producerii unui
anumit dezastru. Campaniile de informare ar trebui s& scoatda In evidenta rolul
fiecarui cetdtean si importanta implicarii individuale in prevenirea si reducerea
efectelor situatiilor de urgenta. Autoritatile publice, de sine stétator, niciodata nu
vor fi In stare sa asigure un nivel suficient de rezilienta. Cooperarea intre diferiti

actori s1 participarea cetdtenilor reprezintd ingrediente importante In acest
proces.

Actiuni prioritare:
e Realizarea activitdtilor de informare, sensibilizare si constientizare
a populatiei privind importanta masurilor ce tin de gestionarea
eficientd a situatiilor de urgenta si exceptionale.
e Stabilirea parteneriatelor cu organizatiile societatii civile interesate
de imbunititirea rezilientei orasului, inclusiv pentru dezvoltarea
componentei voluntariatului in acest domeniu.

Studiu de caz: De ce furtuna i-a luat prin surprindere pe meteorologi?

' Serviciul Hidrometeorologic de Stat informeaza ca in seara zilei de 25 iulie 2023
spre Republica Moldova s-a deplasat un front atmosferic rece si in contrastele de
temperaturi inalte a contribuit la schimbarea brusca a vremii, care s-a caracterizat

prin averse slabe, descarcari electrice, intensificari de vant si vijelie. Avertizarea a

fost transmisa la 20:25 catre toate entitatile beneficiare conform schemei de

difuzare a informatiei. Cu toate acestea, marea majoritate a populatiei a fost luata
| prin surprindere atunci cand vijelia s-a intensificat semnificativ in jurul orelor
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Pe langa cetateni si autoritatea locala nu a fost pe deplin pregatita. in acest

context, se recomanda revizuirea integrala a protocoalelor, astfel incat si cetatenii,
dar si autoritatile publice locale sa fie informate in timp util privind eventualele
schimbari ale conditiilor meteo.

Obiectivul general 4: Imbunatitirea cooperirii intersectoriale pentru
cresterea rezilientei urbane

Obiectivul specific 4.1: Integrarea rezilientei in dialogul si cooperarea cu
alte autoritati publice.

Una dintre provocérile majore la cresterea rezilientei urbane este
cooperarea si dialogul intre persoane juridice cu statut si ierarhie diferitid. De
reguld, relatiile dintre diferite institutii publice pot fi extrem de complicate, fiind
inrdutitite inclusiv si de factorul politic. Iar cind infrastructura care trebuie
gestionatd, depaseste si hotarele administrative, atunci situatia devine si mai
complicatd. Cu toate acestea, existd exemple pozitive (ex. ruta de troleibuz
Chisinau-laloveni) atunci cand autoritatile locale reusesc, prin efort comun, si
identifice solutii optime de co-gestionare si conlucrare In anumite domenii.

Tot in cadrul acestui obiectiv va fi abordati si cooperarea cu autoritatile
centrale. De exemplu, partajarea datelor si informatiilor intre Priméria Chisingu
si Serviciul Hidrometeorologic de Stat (SHS) ar trebui imbunitatita. Furtuna din
capitald din data de 25 iulie 2023, a subliniat faptul ci nu exista canale sigure de
dialog si partajare de informatii intre autoritatea locala si SHS. In acest context,
se recomanda revizuirea integrald a protocoalelor, astfel incat si cetatenii, dar si
autoritdtile publice locale si fie informate in timp util privind eventualele
schimbari ale conditiilor meteo.

In conditiile in care la nivel national a fost aprobat Programul de
prevenire si gestionare a situatiilor de urgenta si exceptionale pentru anii 2022-
2025, acesta stabilind obiective ambitioase care vor necesita implicarea activi a
autoritatilor publice locale, este important si existe mecanisme clare care si
permitd conlucrarea dintre Primaria Chisindu si Ministerul Afacerilor Interne si
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta. Atit modernizarea sistemului
national de pregatire, cdt si sporirea capacitatii operationale nu vor putea fi
atinse fara participarea autorititilor publice locale.

Actiuni prioritare:
e Stabilirea procedurilor pentru gestionarea infrastructurii verzi si

albastre care depaseste hotarele administrative ale orasului
Chisinau.
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e Revizuirea integrald a protocoalelor de comunicare si partajare a
datelor intre Priméaria Chisindu si SHS.
e (olaborarea cu autorititile publice centrale pentru implementarea

actiunilor din Programul national, relevante pentru autoritatea
publica locala.

Obiectivul specific 4.2: Stabilirea parteneriatelor cu orase din tarad si de
peste hotare privind schimbul de experienta in realizarea masurilor de rezilientd
urbana.

Initiativa Orage Reziliente 2030 oferd un set de instrumente si cunostinte
de ghidare care contribuie la o mai bund intelegere atat a riscurilor, cat si a
misurilor de consolidare a rezilientei. In acest context, municipiul Chisinau,
fiind si prima localitate din Republica Moldova care a aderat la aceastd
initiativd, poate juca un rol regional important in partajarea de experientd si de
rezultate obtinute pana la moment. In acelasi timp, participarea in diverse retele
regionale, cu parteneri cu experientd In domeniul rezilientei urbane,
schimbdrilor climatice, obiectivelor de dezvoltare durabild poate impulsiona si
accelera preluarea bunelor practici.

In general, stabilirea de parteneriate cu alte orasele, atit la nivel national,
cat si international, poate contribui semnificativ la dezvoltarea si implementarea
actualei strategii. Schimbul de bune practici oferd o oportunitate de a invita din

experientele altora si de a utiliza expertiza pentru imbunititirea rezilientei
locale.

Actiuni prioritare:
e (Consolidarea mecanismului de peer-learning cu orasele din tard si
de peste hotare.

e Participarea la cursuri de instruire (atat la nivel national, cat si la
nivel local).

Obiectivul general 5: Consolidarea rezilientei sistemului de sinatate

Obiectivul specific 5.1: 100% din unitatile de sanatate publica vor avea
capacitate si opereze in cel mai probabil scenariul de dezastru.

Una dintre provocdrile pentru sistemul de sénatate din municipiul
Chisinau este presiunea sociald substantiald, in conditiile in care aproximativ
70% dintre toate paturile de tratament sunt amplasate in capitala Republicii
Moldova. Dar unititile medicale nu au o distributie uniformi si echilibrata.
Daca unitédtile serviciului medical primar au o amplasare geograficd buni, in
cazul serviciilor medicale spitalicesti, observdm o concentrare inaltd intr-o
singurd zond a municipiului (32 de spitale sunt amplasate pe de o parte a raului
Bic si doar 2 in cealalta parte). Acest lucru poate duce atét la un acces inegal la
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servicille medicale, cit si la raspunsuri sau interventii inadecvate in timpul
urgentelor de sédndtate publicd (ex. in cazul in care un cutremur ar afecta

infrastructura drumurilor, o parte din municipiul ar putea fi lipsitd de acces la
unitatile medicale).

Figura 4. Amplasarea spitalelor in municipiul Chiginéu"‘

Serviciul medical primar Serviciul medical spitalicesc

Totodatd, desi Chisindul dispune de un bazin considerabil de resurse
umane (mult mai bune decét in zonele rurale din tard), totusi existd deficiente in
pregatirea si capacitatea personalului medical de a rispunde eficient in situatiile
critice. Nu este institutionalizat mecanismul sistematic de evaluare a
necesittilor resurselor umane, inclusiv monitorizarea nivelului de stres al
cadrelor didactice. Evaluarea periodicé a acestor aspecte este importantd pentru
asigurarea bundstérii angajatilor din sistemul medical, dar si pastrarea unui nivel
inalt al calitatii serviciilor prestate populatiei.

O altd provocare la acest capitol este absenta datelor de calitate in
domeniul sinatitii publice. Existenta datelor precise si comprehensive este
necesard pentru dezvoltarea politicilor publice eficiente si imbunitatirea
generald a procesului de luare a deciziilor. De exemplu, imbunétitirea seturilor
de date, ar permite o monitorizare mai bunid a nivelului rezervelor strategice,
precum alimentele sau medicamentele detinute de fiecare unitate medicala.
Rezervele strategice joacd un rol crucial, in mod special in cazul unor situatii de
urgentd. La momentul actual nu este o politicd care sd stabileasca crearea si
mentinerea acestor rezerve, dar si monitorizarea acestora in unititile medicale.

Actiuni prioritare:

o Crearea infrastructurii si identificarea resurselor pentru
implementarea spitalelor mobile in cazul situatiilor de urgenta.
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° imbunété’,cirea transparentei prin partajarea datelor privind
vulnerabilitdtile si capacitatile sistemului de s@natate publicd cu
toate pértile interesate.

e Lansarea serviciilor spitalicesti de traumatologie si ortopedie.

e Evaluarea competentelor si abilitatilor relevante ale fortei de
muncd din sandtatea publicd necesare activarii in cadrul diferitor
scenarii de dezastre.

e Stabilirea obligativititii pentru mentinerea rezervelor strategice in
unitatile medicale.

V. IMPACT

Viziunea Strategiei este ca municipiul Chisindu sa devind un oras sigur si
durabil pentru toti locuitorii. In urmitorii sapte ani, autorititile locale vor
depune eforturi pentru a deveni un centru de rezilientd inovativ, oferind suport
si sustinere pentru alte localitati, atat din tard cat si de peste hotare, integrand
aspectele de rezilienta in toate procesele locale pentru o accelerare a dezvoltarii
socio-economice. Implementarea actiunilor si directiilor prioritare va permite
institutionalizarea unei abordari consecvente de integrare a rezilientei in
procesele decizionale la nivelul autoritatii publice.

Impactul direct al implementarii Strategiei este:

Procesul de luare a deciziilor este mai eficient, in conditiile in care
toate politicile publice se bazeazd pe analiza ex-ante a impactului
politicilor publice.

Controlul intern managerial este Imbunatatit, in conditiile in care
totalitatea procedurilor si practicilor sunt proportionale cu riscurile si
obiectivele strategice ale entitatii publice.

Portalul transparentei faciliteazd inteligenta colectiva, furnizénd
informatii precise, relevante si in timp util.

La toate nivelurile autoritdtii publice locale sunt stabilite
responsabilititile necesare privind imbunatétirea rezilientei, acestea
fiind comunicate clar tuturor partilor interesate.

Utilizarea mai eficienta a tuturor resurselor, in conditiile in care toate
investitiile publice se bazeaza pe un mecanism consecvent si
sistematic de evaluare a impactului acestora.

Rezilienta urbana este transformata, fiind asigurati tranzitia de la un
model bazat preponderent pe gestionarea pericolelor la planificarea
bazati pe riscuri.

Cetatenii sunt informati privind riscurile si instruiti privind
modalitatile de raspuns in cazul producerii unor eventuale dezastre.
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o Imbunatitirea transparentei si responsabilititii la nivelul autoritatii
publice locale.

e Cresterea nivelului de participare a cetitenilor in actiunile intreprinse
de catre primarie privind gestionarea riscurilor.

o Imbunititirea capacititi primariei Chisindu pentru realizarea
angajamentelor internationale precum Agenda 2030 si Obiectivele de
Dezvoltare Durabila.

e Integrarea rezilientei In toate procesele interne, accelerand alinierea la
cele mai bune standarde internationale.

e Consolidarea cunostintelor si capacititilor functionarilor in domeniul
imbunatatirii rezilientei urbane.

V1. Estimarea generala a costurilor
Un alt aspect important care conditioneazid buna implementare a unui
asemenea document este capacitatea autorititii locale de a mobiliza resursele
necesare pentru realizarea si atingerea obiectivelor stabilite. Pe 14nga resursele
financiare, care de reguld reprezintd cea mai mare provocare pentru orice
autoritate publica locald, se recomanda acordarea atentiei si la celelalte tipuri de
resurse precum: resursele umane, bunurile si serviciile esentiale implementérii

actiunilor, resursele de informatii si date, dar si timpul necesar pentru atingerea
scopurilor.

Avantajele unei bune mobilizari a resurselor sunt:

1. asigurd o abordare coerentd si consecventi cu potentialii parteneri de
dezvoltare;

2. permite o comunicare clara si transparenta cu toti actorii implicati;

3. reduce fragmentarea resurselor si asa limitate;

4. imbundtiteste mecanismul de planificare bugetard, asigurand din timp
resursele financiare pentru realizarea actiunilor;

5. asigurd o prioritizare mai bund a proiectelor, alocdnd resursele pe
interventiile care genereaza cel mai pozitiv impact.

Resursele financiare necesare pentru implementarea prezentei strategii
vor fi alocate, in primul rand, din bugetul municipiului Chisindu. Obiectivele
generale vor fi corelate cu un program / subprogram bugetar pentru o mai buni
aliniere intre prioritdtile de politici si resursele financiare.

Aditional la resursele interne, vor fi identificare si surse externe de
finantare acordate de parteneri de dezvoltare si / sau donatori. In acest sens,
primdria municipiului Chisindu va utiliza planul de actiuni si indicatorii stabiliti
pentru a asigura o mobilizare a resurselor, inclusiv a celor financiare pentru
acoperirea costurilor de implementare.
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Programele / subprogramele bugetare care ar trebui sa asigure finantarea
implementdrii prezentei strategii sunt:
1. Exercitarea guvernarii.

2. Gestionarea fondurilor de rezerva si de interventie.

3. Dezvoltarea drumurilor.

4. Protectia mediului.

5. Gospodaria de locuinte si gospodaria serviciilor comunale.

6. Ocrotirea sanatatii.

Costurile pentru implementarea Strategiei
Total
Anul 2024 Anul 2025 Anul 2026 Anul 2027
1,03 milioane | 4,12 milioane | 3,15 milioane | 8,1 milioane | 16,4 milioane
lei lei lei lei lei

VIIL. Riscuri de implementare

Implementarea cu succes a Strategiei de Rezilienta ar putea fi afectata de
céteva riscuri, fiind identificate masurile de inldturare a impactului si reducere a
probabilitatii aparitiei acestor riscuri.

Descrierea riscurilor si masurilor de diminuare

Riscul Impactul | Probabilitatea Masurile de
diminuare a
riscurilor
Interes limitat si o Inalt Medie o Desfasurarea

asumare slabd a
raspunderii de cétre
functionarii publici
privind valoarea adaugata
a integrarii rezilientei in
procesele decizionale.

sesiunilor de formare
si a programelor de
constientizare pentru
functionarii publici,
pentru imbunatatirea
intelegerii importantei
si beneficiilor
integrarii rezilientei.
Elaborarea
procedurilor clare
care subliniaza
valoarea si importanta
rezilientei si detaliaza
mecanismul practic
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de integrare a

rezilientei in
activititile de zi cu zi.
Implicarea partilor
interesate in procesul
decizional.

Coordonarea si coerenta
slabd cu reformele
guvernamentale conexe.

Mediu

Medie

Asigurarea unui
proces participativ de
elaborare a politicilor,
in mod particular prin
implicarea plenara a
actorilor
guvernamentali
implicati in
implementarea
reformelor ce tin de
administratia publica
locala si reforma
managementului
finantelor publice.

Insuficienta resurselor
financiare alocate pentru
implementarea
programului sau intarzieri
in alocarea fondurilor.

Inalt

Inaltd

Includerea actiunilor
prioritare in bugetul
municipiului.
Instituirea unui
mecanism de evaluare
a tuturor proiectelor
investitionale care va
permite cuantificarea
costurilor si
beneficiilor si
impactului asupra
rezilientei urbane.
Elaborarea unei liste
universale cu toate
proiectele de investitii
publice.

Generarea si
popularizarea
rezultatelor benefice
obtinute de catre
primérie ca urmare a
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Imbunatatirii
rezilientei.

« Implicarea donatorilor
pentru sustinerea
plenaré a obiectivelor
strategiei.

Dezinteresul cetétenilor si
al altor actori din
socletatea civild privind
valoarea adaugata a
implementdrii acestei
strategii.

Mediu

Inalta

« Comunicarea clard a
beneficiilor
implementarii
strategiei cetatenilor,
reprezentantilor
societatii civile si
altor parti interesate.

« Organizarea
evenimentelor si
activitatilor menite sa
creascd cunostintele
publicului larg cu
privire la relevanta si
importanta
imbunatétirii
rezilientei urbane.

o Editarea materialelor
educationale (ex.
brosuri, infografice)
pentru a explica
rezilienta intr-un
limbaj simplu si usor
de inteles.

o Stabilirea
parteneriatelor cu
organizatiile societatii
civile interesate de
imbunatatirea
rezilientei orasului,
inclusiv pentru
dezvoltarea
componentei
voluntariatului in
acest domeniu.

o Organizarea
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intalnirilor régiﬂafé_

cu reprezentantii
organizatiilor
societatii civile pentru
a discuta activitatile
realizate si pentru a
primi feedback-ul

acestora.

VIII. Autorititi/Institutii responsabile
Responsabilitatea principald pentru implementarea documentului apartine
Primériei municipiului Chisindu. Totodata, actiunile din Planul de implementare
vor fi partajate si cu alte autoritati publice care au responsabilitdti in domeniul
consolidarii rezilientei urbane.
Alte parti implicate In implementarea strategiei:
- Directiile generale ale municipiului Chisindu
- Preturile de sector
- Primadriile din cadrul municipiului Chisindu
- Intreprinderile municipale
- Partenerii de dezvoltare
Totodata, este important de mentionat si implicarea organizatiilor
societdtii civile In mod special la capitolul monitorizarii si responsabilizarii
autoritatilor publice implicare direct in proces.
Analiza nivelului de distributie echitabild a termenelor de implementare a
actiunilor pe parcursul perioadei de implementare

Anul 2024 | Anul 2025 | Anul 2026 Anul 2027 ]
Ponderea
actiunilor
planificate 20% 27% 29% 24%

IX. Proceduri de raportare

Primaria municipiului Chisindu, prin intermediul directiilor generale, va
coordona toate actiunile prevazute in prezenta Strategie si planul de actiuni.

Pentru masurarea progresului inregistrat la implementarea actiunilor,
directiile generale vor elabora atat rapoarte de monitorizare, cat si rapoarte de
evaluare.

Monitorizarea: Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate anual. Acestea
vor descrie gradul de realizare a activitatilor, resursele utilizate si produsele
obtinute. Documentul va compara rezultatele obtinute in procesul de
implementare a programului cu cele planificate la etapa initiald. Aceste rezultate

vor permite actorilor implicati sd ajusteze procesul curent de implementare a
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documentulur de politici. Sectia analiza si monitorizare a domeniilor de ramura
va elabora rapoartele de monitorizare cu sprijinul tuturor directiilor care sunt
responsabile de actiunile planificate. Raportul de monitorizare va fi prezentat
Primarului general, ulterior fiind publicat si pe pagina web a Primiriei
municipiului Chigingu.
Evaluarea: Se planifica sa fie elaborate doud rapoarte de evaluare.
1. Primul raport de evaluare va fi elaborat la finisarea implementirii
planului de actiuni pentru perioada 2024-2027.
2. Cel de-al doilea raport va fi elaborat la finisarea implementirii intregii
strategii si a celui de-al doilea plan de actiuni pentru perioada 2027-2030.
Rapoartele de evaluare vor descrie gradul si modul de realizare a
obiectivelor, vor analiza cauzele schimbarilor obtinute si vor stabili
oportunitatea elaborarii unor noi interventii in acest domeniu.

SECRETAR INTERIMAR
' - ““\ Adrlan TALMACI
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Planul de actiuni
privind implementarea Strategiei de Rezilienta a municipiului Chisinau, pentru anii 2024-2027

Anexanr. 2

Sonsiliului Municipal Chisindu

; 1}1 0F oelombrede LoOLY

Sk

cf

Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritdti
implementare estimative) monitorizare responsabile
Obiectiv general nr.1: Consolidarea capacitiitii organizationale de gestionare a riscurilor
1.1 1.1.1. Elaborarea Trimestrul II, 20 mii Jei — Raportul privind | Directia
100% din politicile publice | Elaborarea planului de raportului 2024 buget necesititile de managementului
elaborate si aprobate de dezvoltare a capacitdtilor | privind municipal formare resurselor umane
cdtre Primdria Municipiului | pe termen mediu necesitatile de elaborat.
Chisindu in anul 2030 formare
utilizeaza metodologia de Planul de
analiza ex-ante si ex-post de Elaborarea dezvoltare a
evaluare a impactului planului de capacitatilor pe
politicilor publice dezvoltare a termen mediu
capacitatilor pe aprobat.
termen mediu
1.1.2. Organizarea Trimestrul IV, 250 mii lei — 4 sesiuni de Directia
Instruirea functionarilor sesiunilor de 2025 surse externe | instruiri management

publici in utilizarea

instruire pentru

realizate anual

resurselor umane

publice la nivel local

metodologiei ex-ante si functionarii
ex-post de evaluare a publici 80 functionari
impactului politicilor instruiti anual
publice
1.1.3. Elaborarea Trimestrul IV, 100 mii lei — 1 propunere de | Directia generald
Pilotarea ghidului ex-ante | propunerilor 2024 bugetul politicd publicd | asistenta
si ex-post de evaluare a municipal elaborata medicald si
impactului politicilor utilizdnd ghidul | sociala
ex-ante

Directia generald

1




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritati
implementare estimative) monitorizare responsabile
1 politica mobilitate urband
publica evaluata
utilizdnd ghidul | Directia generald
ex-post locativ-comunala
sl amenajare
1.1.4. Revizuirea Trimestrul IV, 50 mii lei — Raportul de Sectia de analiza
Pasaportizarea si documentelor de | 2025 bugetul evaluare a si monitorizarea
revizuirea tuturor politici la nivel municipal documentelor domeniilor de
documentelor de politici | local de politici ramurd
la nivel local pentru existente
alinierea acestora la Pasaportizarea elaborat
Agenda 2030 si
obiectivele de dezvoltare
durabila
1.1.5. Determinarea Trimestrul II, 40 mii lei — Mecanism Directia generald
Instituirea unui mecanism | dezastrelor 2026 Bugetul instituit si pe asistentd
care va asigura ca lectiile municipal deplin medicala si
din esecurile trecute vor fi | Mecanismul de functional sociala
invitate, iar concluziile determinare
vor fi integrate n Rapoarte ca
procesele viitoare Rapoarte urmare a
dezastrelor
1.1.6. Trimestrul IV, 250 mii lei — 2 sesiuni de Directia
Consolidarea capacitatilor anul 2025 surse externe instruire managementul
factorilor decizionali de a realizate anual | resurselor umane
realiza analiza de gen, Tn
scopul fundamentarii 40 functionari
deciziilor privind instruiti anual
gestionarea riscurilor si
practice de crestere a
rezilientei
LG Organizarea Trimestrul IV, | 250 mii lei — 2 sesiuni de Directia
Instruirea personalului instruirilor 2026 surse externe instruire managementul

organelor administrative

realizate anual

resurselor umane

2




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritati
implementare estimative) monitorizare responsabile
publice din suburbii
privind procedura de 40 functionari
dezvoltare a instruiti anual
infrastructurii energetice
1.2, Be AN Determinarea Trimestrul IV, | 300 mii lei — Metodologia de | Directia generald
Elaborarea planurilor de Elaborarea metodologiei | criteriilor de 2024 surse externe | evaluare asistentd
pregétire, prevenire, de evaluare a riscurilor la | evaluare a elaboratd si medicala s
raspuns si recuperare nivel local riscurilor aprobata sociala
Elaborarca
metodologiei de
evaluare

1.2.2.
Elaborarea scenariilor de
risc pentru municipiu

Trimestrul 11,
2025

500 mii lei —
surse externe

Scenariile de
risc au fost
claborate cel
putin pentru
urmatoarele
riscuri:
-Pandemiile;
-Pozitionarea in
zona seismici
(pericol de
cutremur de
pamant 7-9
grade pe scara
Richter);
-Inundatii in caz
de revirsare a
apelor;
-Alunecarile de
teren;
-Deteriorarea
sau blocarea
podurilor peste

Directia generala
asistentd
medicala si
sociala




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autorititi
implementare | estimative) monitorizare responsabile

raul BIC;

-Deteriorarea

sau blocarea

arterilor

principale ale

municipiului

Chisindu;

-Poluarea

excesivé a

aerului sau

infectarea

chimica;

-Potentiale

explozii masive.
1.2.3. Determinarea Trimestrul II, 50 mii lei — Mecanism Directia generala
Proiectarea si sistemelor de 2025 buget elaborat arhitecturi,
implementarea sistemelor | management al municipal urbanism si
eficiente de management | riscurilor Exercitii pilot relatii funciare
al riscurilor in baza careia realizate
se identificd, evalueaza, Directia generali
monitorizeaza si asistenta
raporteaza sistematic medicala si
riscurile la nivelul mun. sociala
Chisinau.
1.2.4. Trimestrul II, 500 mii lei - Hartile cu Directia generala

Elaborarea si publicarea
hartilor pentru cele mai
probabile pericole pentru
municipiu Chisindu

2025

surse externe

riscuri publicate
pe pagina web a
Primariei
Municipiului
Chisinau

arhitectura,
urbanism si
relatii funciare

Directia generalda
asistenta
medicala si
sociala

dadknds

Trimestrul IV,

200 mii lei —

Studiul elaborat

Directia generala

4




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autorititi
implementare estimative) monitorizare responsabile
Elaborarea studiului de 2025 surse externe si publicat arhitectura,

cartografiere a
defectiunilor in lant”
intre elementele de
infrastructurd urbani

urbanism si
relatii funciare

Directia generala
asistenta
medicala si

sociald
126, Trimestrul IV, 50 mii lei — Mecanism Directia generala
Crearea unui mecanism 2025 bugetul functional creat, | arhitectura,
multi-disciplinar pentru municipal inclusiv cu urbanism si
abordarea comprehensiva participarea relatii funciare
a reducerii riscurilor in primarilor din
municipiului Chigindu suburbiile Directia generala
municipiului asistenta
Chisinau medicald si
socialad
1.2.7. Trimestrul IV, | 50 mii lei — Mecanism Directia generala
Pilotarea mecanismului 2026 bugetul pilotat arhitecturi,
multi-disciplinar pentru municipal urbanism si
abordarea comprehensiva relatii funciare
a reducerii riscurilor in
municipiul Chisindu
1.2.8. Trimestrul 1, 1 milion lei — | Planuri de Directia generala
Dezvoltarea planurilor de 2027 surse externe | evacuare asistenta
evacuare specifice elaborate pentru | medicald si
toate sectoarele | sociala

diferitor zone ale
municipiului Chisinidu

din mun.
Chisinau

1.2.9,

Elaborarea studiului
privind riscul seismic si
implicarea partilor
interesate in identificarea

Trimestrul IV,
2026

1 milion lei —
surse externe

Studiu elaborat
si publicat

Directia generala
arhitectura,
urbanism si
relatii funciare




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritdti
implementare estimative) monitorizare responsabile
optiunilor de reducere a
riscurilor pentru cladirile
existente
1.2.10. Trimestrul I, 300 mii lei — Studiu elaborat | Directia generali

Elaborarea studiului
privind evaluarea
nivelului de acoperire cu
asigurdri a cladirilor din
oras

2027

surse externe

si publicat

economie, comert
si turism

1211 Trimestrul 1, 50 mii lei — Lista elaborata | Directia generala
Elaborarea listei 2027 bugetul mobilitate urbana
infrastructurii critice din municipal Toate
municipiului Chisindu elementele S.A. ,,Apa-Canal
infrastructurii Chisinau”
critice au fost
identificate
1.2.12, Trimestrul TV, 500 mii lei — Scenarii Directia generala
Dezvoltarea de scenarii 2025 surse externe elaborate, asistenta
pentru a adapta consultate si medicala li
municipiului la efectele publicate socialad
schimbdrilor climaterice
Obiectivul general nr.2: Institutionalizarea unui mecanism sistematic de analizi a investitiilor publice
2:1. 2.1:)= Trimestrul I, 45 mii lei — Mecanismul Directia generald,
100% din investitiile Instituirea mecanismului 2026 bugetul instituit si economie, comert
publice au la baza analize de evaluare a tuturor municipal utilizat de catre | si turism
cost-beneficiu, toate fiind proiectelor investitionale directiile
prioritizate intr-o listd care va permite generale ale S.A. ,,Apa-Canal
universala a proiectelor de | cuantificarea costurilor si Primariei Chisinau”
investitii beneficiilor si impactul Municipiului
asupra rezilientei urbane. Chisindu
2.1.2. Trimestrul TV, 20 mii lei — 100% din Directia generala
Publicarea intregului 2024 bugetul proiectele de economie, comert
dosar al proiectelor municipal investitii si turism

investitionale Tnainte de

publicate pe




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritati
implementare estimative) monitorizare responsabile
initierea executarii pagina web a
lucrarilor Primdériei
inainte de
initierea
lucrarilor de
executare
2.1.3. Trimestrul I, 20 mii lei — Lista universald | Directia generald,
Elaborarea listei 2026 bugetul a proiectelor de | economie, comert
universale a proiectelor municipal investitii si turism
publice
elaborata S.A. ,,Apa-Canal
Chisinau”
2.1.4. Trimestrul TV, 20 mii lei — Raport privind | Directia generala,
Implicarea cetitenilor si 2024 bugetul transparenta economie, comert
organizatiilor societdtii municipal decizionala la st turism

civile in activitati de
monitorizare a realizérii
proiectelor de investitii
publice

nivel local
publicat

Neregulile
depistate de
catre cetateni
introduse in
rapoartele de
monitorizare si
evaluare
elaborate de
catre Primaria
Municipiului
Chisinau

Vizitele de
inspectare a
proiectelor de
investitii




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritati
implementare estimative) monitorizare responsabile
publice permit
participarea
cetdtenilor
2.2. 2.2.1. Trimestrul II, 10 mii lei — Conditiile de Directia relatii
5% din bugetul Includerea rezilientei ca o 2024 bugetul eligibilitate publice si buget
municipiului alocate pentru | conditie obligatorie municipal pentru civil
masurile de prevenire a pentru programul de programul de
dezastrelor. bugetare participativa bugetare
participativa
revizuite
2:2.2. Trimestrul 11, 20 mii lei — Finantarea Directia generala
Asigurarea legaturii intre 2026 buget prioritard a finante
bugetul municipal si municipal masurilor
planurile de pregatire, incluse in Directia
prevenire, raspuns si planurile de management
recuperare pregétire si financiar
prevenire
Dezbaterea
publicd a
masurilor de
pregétire si
prevenire la
etapa elaborarii
bugetului
municipal
223 Trimestrul I, 200 mii lei — . | Studiu elaborat | Directia generala

Elaborarea studiului
privind oferirea
stimulentelor pentru
dezvoltatori/intreprinderi/
organizatiile societéti
civile/cetiteni care
investesc in rezilientad

2026

surse externe

si publicat

economie, comert
si turism

Directia generala
finante

Directia




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritdati
implementare estimative) monitorizare responsabile
management
financiar
2.24. Trimestrul 1V, 10 mii lei — Obiectivele de | Directia generali
Integrarea obiectivelor de 2024 bugetul rezilientd sunt finante
rezilientd in exercitiul de municipal reflectate in
elaborare a bugetului la bugetul aprobat | Directia
nivel local la nivelul managementului
municipiului financiar
2.2.5. Trimestrul IV, | 50 mii lei — Proiectul Directia generala
Publicarea bugetului 2024 bugetul bugetului si nota | finante
aprobat, inclusiv nota municipal narativa

narativa cu explicatii detaliata Directia
privind cum sursele publicata managementului
financiare alocate pentru financiar
proiectele de investitii
contribuie la
imbunétatirea rezilientei
Obiectivul general 3: Consolidarea capacitatii sociale pentru rezilienta
3.1. 3.1.1. Trimestrul 111, 500 mii lei — Directiile Directia
100% din toate datele Extinderea functionalitatii 2026 surse externe | generale si coordonarea
detinute si colectate de portalului transparentet, intreprinderile activitatii
municipale sunt | executivului

Primaérie sunt publicate pe
portalul transparentei

asigurand
interoperabilitatea cu

conectate la

toate directiile si portalul
intreprinderile municipale transparentei
312, Trimestrul IV, | 30 mii lei — Publicarea Directia generala
Transparentizarea 2025 bugetul rapoartelor economie, comert
activitatii tuturor municipal financiare si si turism
intreprinderilor altor indicatori
municipale relevanti pe intreprinderile
portalul municipale
transparentei
Sl 3.2.1 Trimestrul II, 200 mii lei — Program local Directia generala
Fortificarea capacitatilor Dezvoltarea unui program 2027 bugetul elaborat si locativ-comunala

9




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autorititi
implementare estimative) monitorizare responsabile

grupurilor tinta: cetiteni, local destinat pregatirii municipal dezvoltat si amenajare
societatea civila, sectorul cetdtenilor pentru
privat in gestionarea eventuale dezastre (ex. Directia generala
situatiilor de urgenta si program destinat economie, comert
exceptionale presedintilor asociatiilor sl turism

de bloc, pentru

companiile cu peste 50 de

angajati) :

322 Trimestrul 1V, 150 mii lei - Companii de Directia generald

Desfisurarea companiilor
de informare cu privire la
siguranta cetédtenilor si
reducerea riscului la
dezastre (informatie
despre riscuri, scenarii,

2026

surse externe

informare
lansate

locativ-comunala
si amenajare

Directia generali
asistenta
medicala si

potentiale pericole) sociald

3.2.3. Trimestrul IV, | 200 mii lei — Un exercitiu de | Subdiviziunile
Organizarea simularilor 2027 bugetul simulare pe an | structurale ale
anuale pentru pregatirea municipal realizat Primariei
cetatenilor pentru Municipiului
eventuale dezastre Chisinau

3.2.4.
Lansarea initiativei

Trimestrul II1,

2027

5 milioane lei
—surse externe

Initiativa lansata

Directia generali
locativ-comunali

sectoarelor reziliente Buget dedicat sl amenajare
pentru fiecare regiune a fiecarei preturi
mun. Chisindu destinat

masurilor de

rezilienta
3.2.5. Trimestrul III, 80 mii lei — 100% din Directia generala
Identificarea 2027 bugetul proiectele locativ-comunala
mecanismelor inovatoare municipal menite s si amenajare
de implicare a cetdtenilor creascd

rezilienta

in procesul de luare a
deciziilor la nivel local

consultate si

10




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autorititi
implementare estimative) monitorizare responsabile

privind rezilienta dezbétute cu

cetatenii si

organizatiile

societdtii civile
3.2.6. Trimestrul II1, 150 mii lei — 2 evenimente Directia generala
Organizarea 2025 surse externe | publice asistentd
evenimentelor de organizate anual | medicala si

socialad

informare si mediatizare

privind rezultatele

pozitive obtinute ca
urmare a implementarii
actiunilor de imbunatatire

a rezilientei

2.2.7.

Promovarea istoriilor de
succes si partajarea

bunelor practici in

imbunétitirea rezilientei

urbane

Trimestrul 111,
2026

100 mii lei —
surse externe

3 activitati
organizate anual

Directia generala
asistenta
medicald si
sociala

Obiectiv general nr.4: Imbunatatirea cooperirii intersectoriale pentru cresterea rezilientei urbane

4.1. Integrarea rezilientei in
dialogul si cooperarea cu
alte autoritati publice

4.1.1.

Stabilirea procedurilor

pentru gestionarea

infrastructurii verzi si
albastre care depaseste
hotarele administrative
ale orasului Chisinau

Trimestrul II1I,
2025

40 mii lei —
Bugetul
municipal

Proceduri
elaborate

Directia generala
locativ-comunald
sl amenajare

intreprinderea
Municipala
»Asociatia de
gospodarire a
spatiilor verzi”

4.1.2. Revizuirea
protocoalelor de

comunicare si partajare a
datelor intre Primaria
Municipiului Chisinéu si

Trimestrul I1I,
2024

20 mii lei —
bugetul
municipal

Revizuirea
protocoalelor de
partajare a
datelor stabilite

Directia generald
asistenta
medicala si
sociald

1




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritdti
implementare estimative) monitorizare responsabile

SHS Directia relatii cu
publicul si buget
civil

4.1.3. Trimestrul III, 50 mii lei — Mecanism Directia generald

Stabilirea unui dialog 2026 bugetul functional de asistenta

sistematic cu autoritatile municipal dialog si medicala si

publice pentru generarea colaborare socialad

de input relevant pentru elaborat si

imbunatatirea rezilientei aplicat

urbane

4.1.4. Trimestrul II, 500 mii lei — Platforma Directia generala

Crearea unei platforme 2027 surse externe | digitala asistenta

unice in format digital, operationald medicald si

prin care institutiile
specializate ar putea
consulta informatia
despre infrastructura
(retelele ingineresti,
subterane si aeriene)

sociala

Directia generali
locativ-comunald
sl amenajare

Directia generala
mobilitate urbana

Intreprinderea
Municipala S.A.
»Apéa-Canal
Chiginau”
4.2. 4.2.1. Trimestrul I, 20 mii lei — 3 parteneriate Directia generala
Stabilirea parteneriatelor cu | Stabilirea parteneriatelor 2026 bugetul locale asistenta
orase din tard si de peste cu orase din tara si de municipal medicala si
hotare privind schimbul de | peste hotare 3 parteneriate sociald
experienta in realizarca internationale
masurilor de rezilienta 4.2.2. Trimestrul IV, 200 mii lel — Mecanisme de Directia generala
urbana Consolidarea 2025 surse externe | Invétare asistenta
mecanismului de invitare reciproca medicald si

12




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatoride | A utoritdti
implementare estimative) monitorizare responsabile
reciproca cu orasele din instituit sociala
tara si de peste hotare
Studii de caz
4.2.3. Trimestrul IV, | 200 mii lei — 100 functionari | Directia generalad
Participarea la cursuri de 2027 surse externe | instruiti asistenta
instruire (atét la nivel medicala si
national, cdt si la nivel socialad
local), in domeniul
rezilientei urbane
4.2.4. Trimestrul IV, 350 mii lei — 2 ghiduri Directia generala
Dezvoltarea ghidurilor si 2026 surse externe | elaborate asistenta
indrumarilor medicald si
metodologice pe aspecte sociald
specifice activitatii de
rezilientd, inclusiv in baza
celor mai bune practici
internationale
Obiectivul general nr. 5: Consolidarea capacititilor sociale pentru rezilienti
5.1 3.1, Trimestrul IV, 500 mii lei — Capacititi Directia generala
100% din unitéatile de dezvoltarea capacitatilor 2026 surse externe | imbunatatite asistentd
sanatate publicd vor avea pentru crearea spitalelor medicald si
capacitate sa opereze in cel | mobile in cazul situatiilor Studiu elaborat | sociala
mai probabil scenariu de de urgenta privind
dezastru necesitatea si
oportunitatea

crearii spitalelor
mobile

5.1.2 Trimestrul II, 25 mii lei — Date publicate | Directia generala
Imbunétitirea 2024 bugetul pe portalul asistenta
transparentei prin municipal transparentei medicala si

partajarea datelor privind
vulnerabilitatile si
capacitatile sistemului de
s@natate publica cu toate

sociala

13




Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritdti
implementare | estimative) monitorizare responsabile

partile interesate
5:1.3 Trimestrul I, 1 milion lei — Servicil Directia generali
Lansarea serviciilor 2025 bugetul spitalicesti asistenta
spitalicesti de municipal lansate medicala si
traumatologie si ortopedie sociald
5.14. Trimestrul III, 200 mii lei — Sediul elaborat | Directia generala
Elaborarea studiului 2027 surse externe | si publicat asistenta
privind evaluarea medicala si
competentelor si sociald

abilitatilor relevante ale
fortei de munca din
sdnatatea publicd
necesard activarii in
cadrul diferitor scenarii
de dezastre

5:1.5.

Evaluarea conformitatii
institutiilor municipale
privind respectarea
zondrii si a normelor de
constructie

Trimestrul IV,
2024

500 mii lel —
surse externe

Institutiile cheie
de sandtate au
fost evaluate
pentru cele mai
probabile riscuri
pentru Chisindu

Directia generala
asistenta
medicala gi
socialad

5.1.8.

Elaborarea studiului
privind evaluarea
conformitatii institutiilor
medicale: farmaciile,
centrele medicilor de
familie, laboratoarele
private, depozitele
medicale etc.

Trimestrul II,
2025

500 mii lei —
surse externe

Studiu elaborat
si publicat

Directia generala
asistenta
medicala si
sociald

5.1.7. Trimestrul I, 400 mii le1 — Instruiri Directia generala
Organizarea instruirilor 2027 bugetul organizate asistenta
tematice pentru a pregéti municipal medicala si

75% din cadrele | sociald

cadre medicale pentru
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Obiective specifice Actiuni Subactiuni Termeni de Buget (costuri | Indicatori de Autoritdti
implementare estimative) monitorizare responsabile

diferite scenarii de medicale detin
dezastre (ex. cutremur, capacititile si
pandemie). abilitatile

necesare de a

actiona in

scenariile cele

mai probabile

pentru

municipiul

Chigindu
518 Trimestrul 11, 50 mii lei - Mecanism Directia generald
Elaborarea mecanismului 2026 bugetul elaborat si asistenta
pentru mentinerea municipal functional medicald si
rezervelor strategice in sociald
unitatile medicale Rapoarte anuale

elaborate

privind nivelul

rezervelor

strategice

SECRETAR INTERIMAR
Adrian TALMACI

AL CONSILIULUY |
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