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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DECIZIE

Nr. 6'/23 din __ 02 oc’émg&l& 2019

'Cu privire la activitatea Serviciulul
de lichidare a avariilor la sistemele
ingineresti intrabloc din municipiul Chisindu

In scopul reglementirii activitatii Serviciului de lichidare a avariilor la
sistemele ingineresti intrabloc din municipiul Chisindu, in conformitate cu Legea nr.
1324 din 10.03.1993 ,,Cu privire la privatizarea fondului de locuinte”, Legea
Republicii Moldova serviciilor publice de gospoddrie comunald nr. 1402-XV din
24.102002, Hotararii de Guvern nr. 191 din 19.02.2002 ,,Cu privire la modul de
prestare i achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor s$i conditiile deconectdrii acestora de
la/reconectirii la sistemele de incalzire si alimentare cu apd”, Hotérarii de Guvern nr.
1224 din 21.12.1998 ,Privind aprobarea Regulilor provizorii de exploatare a
locuintelor, Intretinere a blocurilor locative si teritoriilor aferente in R.M.”, deciziel
CMC nr. 13/5 din 27 decembrie 2007 ,,Cu privire la aprobarea tarifelor pentru chirie,
deservirea blocului locativ, deservirea tehnica si reparatia echipamentelor tehnice din
interiorul blocului” §i in baza art. 14 (2) lit. m) si art. 19 (4) din Legea Republicii
Moldova nr. 436-XVI din 28.12.2006 "Privind administratia publicd locala",
Consiliul municipal Chisinau DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul, modele de registre si acte utilizate in activitatea
Serviciului de lichidare a avariilor la sistemele ingineresti intrabloc din municipiul
Chisinau (anexa nr. 1).

2. Se aproba contractul — model privind prestarea serviciilor de lichidare a avariilor
la sistemele ingineresti intrabloc din municipiul Chisindu (anexa nr. 2).

3. Se stabileste finantarea din bugetul municipal a cheltuielilor de activitate a
Serviciilor de lichidare a avariilor, din cadrul intreprinderilor municipale de prestare
a serviciilor locative de sector (IMSL), in marime completi pentru zilele de lucru de
la orele: 17.00 pind la 08.00, in zilele de odihnd (simbatd si duminicd) si de
sarbitoare. ' '

4. Acoperirea cheltuielilor pentru activitatea zilnica de la orele: 8.00 pind la 17.00
se va efectua din veniturile obtinute de IMSL de sector a serviciilor prestate
contraplata, in baza de contract.



5. Directia relatii publice (dl Vadim Brinzaniuc) va aduce la cunostinta cetétenilor
municipiului Chisindu, prin intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

6. Controlul privind executarea prezentei decizii se pune in sarcina viceprimarului
de ramura dl Vladimir Cotet.

PRESEDINTE DE/SE

CONTRASEMNgeR:
SECRETAR AL @




avarie — incident care conduce, sau care poate conduce, la Intreruperea livrarii
serviciilor comunale si necomunale sau la pagube materiale.

lichidarea avariilor — activitate cu caracter ocazional i urgent, presupune setul de
mésuri imediat intreprinse pentru impiedicarea sau localizarea extinderii pagubelor
in cazul aparitiei unor incidente care conduc, sau pot conduce, la pagube de ordin
material, cu restabilirea functionarii in conditii normale sau cu parametri redusi ale
serviciilor comunale si necomunale pind la terminarea lucrérilor necesare;

turd (schimb) — totalitatea salariatilor care lucreazd 1n acelasi timp intr-o
intreprindere in care se lucreaza cu mai multe schimburi, pand la inlocuirea lui cu
alt colectiv similar;

solicitare — adresare cu o cerere in scris sau apel telefonic;

registru - caiet in care se consemneaza diferite date.

I1. Organizarea serviciului

2.1. In municipiul Chisindu serviciile de lichidare a avariilor la sistemele
ingineresti intrabloc sint instituite in cadrul intreprinderilor municipale pentru
servicii locative din sectorul Botanica, Centru, Rascani, Ciocana si Buiucani.

2.2. Serviciul de lichidare a avariilor activeaza in baza de contract.

2.3. Activitatea serviciului fine de localizarea si lichidarea avariilor si
defectiunilor in timp util la sistemele de alimentare cu apa potabila si apa calda
menajerd, canalizare, incélzire si energie electrica pentru iluminarea locurilor de uz
comun si ascensoare din blocurile locative si administrative.

2.4. Serviciul de lichidare a avariilor In activitatea sa se conduce de prezentul
Regulament, de indicatiile §i instructiunile IMSL, actele instantelor ierarhic
superioare. Serviciul de lichidare a avariilor este condus de catre Dispecerul
principal si se subordoneazi directorului IMSL de sector.

2.5. Componenta Serviciului de lichidare a avariilor este determinati de
statele de personal. Numéirul minim de personal care trebuie sa contind o turd
consti in: dispecer, lacatus, sudor, lacatus — electrician, sofer.

2.6. Serviciul de lichidare a avariilor activeaza zilnic 24 din 24 — pe ture.
Durata turet este de 12 ore:

[ —a turd incepe de la orele 8°° pana la 20°°

II —a turd incepe. de la orele 20°° pana la 8°°.

2.7. Evidenta lucrdrilor efectuate de catre turd se indeplineste strict, conform
actelor de executie.

2.8. Serviciul de lichidare a avariilor conlucreaza cu: DGLCA, Dispeceratul
municipal central, preturile de sector, SA ,,Apéa-Canal Chisindu”, [.C.S »gasNatural
Fenosa”, SA , Termocom”, IMGFL nr. 1-23 si alti gestionari.

2.9. Toate deconectdrile in blocurile locative de la sistemele ingineresti de
aprovizionare cu apd potabila si apd caldd menajerd, canalizare, incalzire si
electricitate sunt Inregistrate zilnic, iar. informatia acumulatd este transmisa
gestionarului si Dispeceratului municipal central pana la ora 9°°, a zilei urmatoare.

2.10. In cazul in care s-a produs o situatie de avarie complicata dispecerul
informeaza imediat Dispeceratul municipal central, DGLCA si gestionarul,
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totodaté toate Serviciile de lichidare a avariilor din oras (dispeceratele), care vor
intreprinde masurile necesare de lichidare a avariilor.

2.11. Solicitarile primite se inregistreaza in registru special. In dependenta de
gravitatea avariei se va interveni:

- solicitarile privind inundarea apartamentului, etajului tehnic si subsolului — pana
la 1 org;

- solicitdrile privind avarierea sau defectarea retelelor de aprovizionare cu apa,
incdlzire, energie electricd din locurile de uz comun — pana la 2 ore;

- solicitdrile privind defectarea retelelor de canalizare, scurgeri de la robinet sau
amestecdtor — pand la 2 ore.

2.12. In cazul in care lipsesc solicitdri de avarie, personalul Serviciului de
lichidare a avariilor se ocupd cu pregatirea pieselor de schimb pentru inliturarea
avariilor, profilaxia de fixare a mecanismelor si utilajelor, repararea fondului de
rulment al armaturii sanitare, pregétirea si aranjarea instrumentelor, pregitirea
transportului sau indeplinirea altor lucrari.

2.13. Serviciul de lichidare a avariilor trebuie si fie asigurat cu graficul de
lucru al schimburilor aprobat de citre directorul IMSL de sector, harta sectorului
pe care il deserveste, lista numerelor de telefoane a celorlalte servicii de lichidare a
avariilor, sefilor IMGFL si alti gestionari.

2.14. Serviciul de lichidare a avariilor trebuie sa fie asigurat cu urmatoarele
documente:

a) registru de predare primire a schimbului;

b) registru-iesiri telefonograme;

c) registru-intrari telefonograme;

d) registru privind executarea lucrérilor in timpul zilei;

e) registru de evidenta a iesirilor pentru lichidarea avariilor;

f) registrul efectuarii instructajului privind securitatea muncii;

g) lista blocurilor locative, administrative si a obiectivelor de menire sociald
admise pentru a fi deservite de citre Serviciul de lichidare a avariilor, conform
contractului;

h) act (proces-verbal) de executare a lucrarilor;

1) certificat privind executarea lucrarilor de lichidare a avariilor.

2.15. La solicitarea DGLCA, preturilor de sector sau la cererile persoanelor
fizice sau juridice (pentru perioada de zi intre orele 8°°-17°°) Serviciul de lichidare
a avariilor poate fi antrenat de citre IMSL la indeplinirea contra platd, a diferitor
tipuri de lucrdri ce tin de domeniul de activitate a acestora. Mijloacele financiare
obtinute din aceste tipuri de activitdti vor fi utilizate pentru Intretinerea si
dezvoltarea Serviciului.

III. Primirea, inregistrarea si monitorizarea comenzilor
3.1. Primirea, inregistrarea si monitorizarea comenzilor de lichidare a avariilor
din blocurile locative si administrative se efectueazi de catre dispecer (de turd).
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4.4. Incaperile auxiliare de deservire a personalului trebuie sa fie separate de
camera de odihna.

4.5. Serviciul de lichidare a avariilor trebuie sd dispund de masini speciale
pentru marfd si pasageri, necesare pentru transportarea echipajelor de urgenta,
conform volumului de deservire a avariilor.

4.6. Masinile (vehiculele) Serviciului de lichidare a avariilor trebuie sa fie
plasate in garaj In timpul iernii.

4.7. Serviciul de lichidare a avariilor permanent trebuie dispunad de materiale,
utilaje si echipamente pentru efectuarea lucrérilor de lichidare a avariilor.

4.8. Angajatii Serviciului sunt asigurati de catre IMSL cu echipament special,
legiturd telefonicd mobila, utilaje, trusd medicald s.a., necesititi pentru buna
functionare a serviciului dat. ,

V. Functii de baza

5.1. In contextul prezentului Regulament sunt definite urmatoarele functii de
bazid dupa cum urmeaza:
- Dispecer principal;
- Dispecer;
- Lacatus;
- Lacitus - electrician;
- Sudor (electric si cu gaze);
- Sofer.
5.2. Angajatii Serviciului de lichidare a avariilor este necesar sa fie atestati
conform legislatiei in vigoare.
5.3. Numarul de angajati suplimentari de alte profesii se determind de cétre
directorul IMSL de sector, reiesind din volumul de activitate al serviciilor
contractate.

Obligatiile dispecerului principal

5.4. Dispecerul principal in sfera sa profesionald se conduce de normele
tehnice de exploatare ale blocurilor locative, conditiilor tehnice 1n timpul efectuarii
lucrarilor de reparatie, instructiunilor (indicatiilor), ordinelor directorului IMSL si
actelor organizatiilor superioare.

S.5. Dispecerul principal executa controlul si gestionarea activitétii Serviciului
de lichidare a avariilor. Pentru perioada de zi (intre orele 8°°-17°°) isi asuma
controlul deplin asupra activititii Serviciului. In timpul absentei acestuia, cit si pe
durata schimbului de noapte acesta este inlocuit de dispecerul de tura. Dispecerul
principal se subordoneazi directorului IMSL.

5.6. In cazul lipsei intemeiate a dispecerului principal (concediu ordinar, boald
sau alte motive), pentru indeplinirea atributiilor de functie ale acestuia, de catre
directorul IMSL va fi numita o altd persoani pe o perioadi determinati de timp.

5.7. Dispecerul principal este obligat:



- sd organizeze si sd asigure activitatea eficientd a Serviciului de lichidare a
avariilor.
- sa asigure respectarea regulilor privind securitatea muncii de catre subalterni si s
propund sanctionarea membrilor echipei care au luat parte la incdlcarea acestora;
- s Intocmeascd graficele de lucru, planurile de lucru a echipelor, calitativ s
elaboreze ordinele de lucru, sé asigure aprovizionarea Serviciului cu materiale,
utilaje, sd ducd control asupra utilizirii eficiente si stirii tehnice a utilajelor,
mecanismelor;
- s organizeze producerea pieselor, reviziilor si reparatia supapelor de care are
necesitate Serviciul de lichidare a avariilor;
- sé intocmeasca tabelul de pontaj al angajatilor Serviciului;
- sd urmdreasca Indeplinirea regulilor de protectie contra incendiilor si securitate a
muncii de citre subalterni;
- sa verifice dacd au fost executate toate solicitérile, de citre ture;
- sd asigure transmiterea zilnicd pind la ora 9°° a informatiei privind avariile
constatate catre gestionar si Dispeceratul municipal central;
- sd prezinte DGLCA, lunar raportul de activitate conform procesului-verbal
stabilit de catre Directie.

5.8. Dispecerul principal are dreptul:
- sd numeasca un conducdtor de echipa;
- sd determine caracteristicile de producere a angajatilor Serviciului de lichidare a
avariilor.
- sd Inainteze propunerea de a Incuraja echipa Serviciului pentru rezultate bune,
totodata sd determine prima fiecdrui angajat.
- sd Inainteze spre examinare directorului IMSL propuneri de Imbunététire a
Serviciului dat.
- s34 inainteze spre examinare directorului IMSL propuneri de pedeapsa
disciplinard pentru ldcétus, sofer, sudor si alti membri din echipa turei.
- sa elibereze certificate privind executarea lucririlor de lichidare a avariilor celor
cointeresati.

Obligatiile dispecerului (de turi)

5.9. Dispecerul (de turd) — in sfera sa profesionald se conduce de normele
tehnice de exploatare ale blocurilor locative, conditiile tehnice in timpul efectudrii
lucrarilor de reparatie, instructiunile (indicatiile), ordinele directorului IMSL,
ordinele dispecerului principal si de actele organizatiilor superioare.

5.10. Dispecerul de turd se subordoneazi direct directorului IMSL si
nemijlocit dispecerului principal. Pentru perioada lipsei dispecerului principal
dispecerul de turd 1l substituie i isi asumd controlul si gestionarea activititii
Serviciului.

5.11. In cazul lipsei intemeiate a dispecerului de tura (concediu ordinar, boala
sau alte motive), pentru indeplinirea atributiilor de functie ale acestuia, de catre
directorul IMSL va fi numit o altd persoand pe o perioadd determinata de timp.

5.12. Dispecerul este obligat:
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- sd organizeze $i sd asigure interventia in termen cit mai restrans a echipei pentru
lichidarea avariilor la sistemele ingineresti de aprovizionare cu energie termica,
apd, canalizare, energie electrica, etc.
- sa asigure respectarea regulilor privind securitatea muncii de cétre subalterni si sd
propund sanctionarea membrilor echipei care au comis incélcéri;
- sa completeze zilnic registrele, calitativ sd elaboreze ordinele de lucru, si
aprovizioneze echipa cu materiale, utilaje, s tind control asupra utilizérii eficiente
si stdrii tehnice a utilajelor, mecanismelor;
- sd urmareascd indeplinirea regulilor de protectie contra incendiilor si securitate a
muncii in timpul indeplinirii lucréarilor;
- s informeze gestionarul privind lucrdrile efectuate la blocul locativ sau
administrativ in cazul situatiei de avarie si sd noteze in registru;
- In timpul dérii §i primirii turei sd verifice daca au fost executate toate solicitarile,
in deosebi In cazul dacd a fost deconectatd aprovizionarea cu energie termica al
blocurilor locative;
- sd transmitd zilnic pind la ora 9°° informatia privind avariile constatate catre
gestionar si Dispeceratul municipal central;
- Dispecerului i este interzis readresarea solicitantului cétre gestionar, intre orele
17°° - 8°° si in zilele de sambéta, duminici si de sarbatori

5.13. Dispecerul are dreptul:
- sd numeascd un conducator de echipa;
- s inainteze spre examinare dispecerului principal, cit si directorului IMSL
propuneri de imbunatitire a serviciului dat.
- si inainteze spre examinare dispecerului principal si directorului IMSL propuneri
de pedeapsd disciplinard pentru lacatug, sofer, sudor si alti membri din echipa
turei.

Obligatiile lacatusului

5.14. Lacatusul se subordoneaza direct dispecerului principal si nemijlocit
dispecerului (de turd).

Lacatusul este obligat:
- in timpul iesirii la chemare de a avea toate instrumentele (unelte) necesare pentru
efectuarea lucrarilor de lichidare a avariilor;
- de a respecta cu strictete regulile privind securitatea muncii;
- lesind la fata locului, trebuie s intreprindd maésurile necesare de lichidare sau
localizare a avariei si sd informeze dispecerul despre mersul lucrarilor;
- In caz de necesitate, de a sista aprovizionarea cu apa si energie termica pentru
apartamentele blocurilor locative sau administrative si imediat sd anunte dispecerul
(sau conducitorul de echipd) despre masurile intreprinse.

Obligatiile lacatusului - electrician

5.15. Lacatusul - electrician se subordoneaza direct dispecerului principal si
nemijlocit dispecerului (de turd).



Licatusul - electrician este obligat:
- in timpul iesirii la chemare de a avea toate sculele (unelte) necesare pentru
efectuarea lucrarilor de reparatie a sistemului de aprovizionare cu energie electrica;
- sa respecte cu strictete regulile privind securitatea muncii in timpul lucrului la
instalatiile electrice.
- iesind la fata locului, trebuie sa intreprinda toate mésurile necesare de lichidare
sau localizare a avariei si sd informeze dispecerul (sau conducétorul de echipa)
despre mersul lucrarilor;
- in cazul in care nu este posibil aprovizionarea cu energie electricd, conform
normelor sau lichidarea avariei, este obligat sd informeze dispecerul (sau
conducétorul de echipd);
- si combine si sa indeplineasca functia de lacatus;

.

Obligatiile sudorului (electric si cu gaze)

5.16. Sudorul electric si cu gaze se subordoneaza direct dispecerului principal
si nemijlocit dispecerului (de turd).

Sudorul (electric si cu gaze) este obligat:
- de a tine in stare functionald aparatul de sudare si de a avea suplimentar toate
uneltele necesare pentru efectuarea lucrarilor de sudare;
- de a respecta cu strictete regulile privind securitatea muncii in timpul efectuérii
lucrarilor cu aparatul de sudare.
- s efectueze la necesitate lucrdrile de sudare cu substituire a portiunilor de teava,
a coloanelor si altor tipuri de retele;

Obligatiile soferului

5.17. Soferul se subordoneazd direct dispecerului principal si nemijlocit
Dispecerului (de tura)..

Soferul este obligat:
- si respecte cu strictete regulile privind securitatea muncii;
- sd cunoasci si s respecte prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile
publice;
- s3 tind in stare functionald automobilul si echipamentul tehnic destinat pentru
asigurarea efectudrii lucrarilor de avariere;
- sd verifice starea tehnica a autovehicului, inclusiv anvelopele la plecare, cit si la
sosirea de la chemare;
- 54 instiinteze imediat superiorul de defectiunile tehnice care apar la autoturismul
pe care il conduce;
- si informeze operativ dispecerul despre starea lucrdrilor efectuate pentru
lichidarea avariilor.
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Obligatiile conducatorului de echipi

5.18. Conducatorul de echipd este numit la necesitate din rindul angajatilor
echipei de interventie (ldcatus, sudor, electrician, sofer), prin ordin, de catre
directorul IMSL, la solicitarea dispecerului principal sau a Dispecerului (de turd),
in scopul eficientizarii activitatii echipei in timpul iesirii in teren.

5.19. Conducatorul de echipd coordoneazd si asigurd activitatea cit mai
eficientd a membrilor echipei de interventie in timpul iesirii echipei pentru
efectuarea lucrarilor de lichidare a avariei.

Conducitorul de echipd executd atributiile functiei concomitent cu atributiile
functiei de bazd pe care o indeplineste in echipa.

Conducétorul de echipd se subordoneazd direct dispecerului principal si
nemijlocit dispecerului (de tura).

Conducitorul de echipa este responsabil:

- sd organizeze $i sa repartizeze lucrarile pentru fiecare membru din subordine si sa
supravegheze executia ciclica sarcinilor ce-i revin;

- sd informeze operativ dispecerul (de turd) despre actiunile intreprinse, mersul
lucrarilor si lucrérile executate pentru localizarea sau lichidarea avariei.

- sa supravegheze respectarea de citre membrii echipei a securitatii muncii si si
ingtiinteze superiorii privind incalcarea de citre acestia a securitdtii muncii in
timpul executdrii lucrarilor.

- sd stopeze lucrdrile in caz de pericol pentru securitatea muncii si si anunte
superiorul;

- sa informeze imediat superiorul despre aparitia oricirui obstacol major sau
deficienta apdruta in efectuarea activitatilor de lichidare a avariei;

- sd asigure realizarea corect i in timp a lucrarilor si sarcinilor primite de echipé;

- 8@ Intocmeascad actele necesare privind lucririle executate.

VL. Norme privind protectia, igiena, sinitatea
si securitatea muncii

6.1. Pentru asigurarea securititii la locul de munca salariatii au urmitoarele
obligatii:
- sa respecte normele de igiend si de securitate a muncii;
- fumatul este permis numai in locurile special amenajate;
- sd aduca la cunostinta conducerii Intreprinderii orice defectiune tehnici sau alta
situatie, care constituie un pericol de accidentare sau riscuri profesionale, precum
si accidente de munca suferite de persoana proprie sau de alti salariati;
- sd stopeze lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident si
sa informeze de indatd conducerea;
- in caz de pericol — incendiu, calamitati naturale, rizboi — evacuarea personalului,
materialelor si materiilor prime, a produselor finite in locurile stabilite, se va face
conform normelor.

6.2. Dispecerul principal in conlucrare cu directorul IMSL se obliga s ia
toate masurile necesare pentru protejarea vietii i sanatitii salariatilor si sa asigure
securitatea si sindtatea acestora in toate aspectele legate de munca.



6.3. In cadrul propriilor responsabilititi dispecerul principal in conlucrare cu
directorul IMSL vor intreprinde masurile necesare pentru protejarea securitatii i
sAndtatii salariatilor, inclusiv pentru activitdtile de prevenire a riscurilor
profesionale, de informare si instruire §i pentru asigurarea cadrului organizatoric si
a mijloacelor necesare cu respectarea urméatoarelor principii generale de prevenire:
a) evitarea riscurilor profesionale;

b) evaluarea riscurilor profesionale care nu pot fi evitate;

¢) inlocuirea proceselor si substantelor periculoase cu procese, tehnici, substante
inofensive, sau mai putin periculoase;

d) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzitoare privind
masurile de protectie a muncii; :

6.4. Dispecerul principal in conlucrare cu directorul IMSL va organiza
instruirea salariatilor sai in domeniul securitétii si sanatatii in munca. Instruirea se
realizeazd periodic, prin modalitéti specifice stabilite de comun acord de catre
angajator. Instruirea se realizeazé in cazul noilor angajati, al celor care 1si schimba
locul de munca sau genul de munca si al celor care isi reiau activitatea dupd o
intrerupere mai mare de 6 luni, Inainte de inceperea efectiva a activitatii. Totodata,
va desemna un reprezentant din cadrul fiecdrei echipe de interventie, pe langa
dispecer (de turd) pentru supravegherea respectarii aplicdrii masurilor de asigurare
a securitdtii muncii in timpul executdrii lucrarilor in cazul in care nu este desemnat
conduciatorul de echipa.

6.5. Angajatii sunt obligati sd respecte programul de muncad stabilit de
angajator, precum si de a participa la instructajele periodice efectuate la protectia
muncii.

6.6. In timpul programului de muncid angajatii au obligatia si aibd un
comportament care si nu stdnjeneasca ori sa ofenseze superiorii, nemijlocit pe
ceilalti angajati sau clientii.

6.7. Fiecare angajat are obligatia sé asigure respectarea masurilor referitoare
la protectia si securitatea muncii.

6.8. In cazul unor accidente la locul de munci, fiecare salariat are obligatia de
a informa de urgenfd conducerea IMSL. Toate accidentele de munca survenite in
timpul programului de lucru, in special cele cu consecinte grave, vor fi imediat
aduse la cunostinta conducerii si a DGLCA.

6.9. Utilizarea echipamentelor de protectie si de lucru din dotare:

Fiecare persoani este obligatad sa-si utilizeze echipamentul tehnic de protectie
si de lucru conform cerintelor, fiind interzisd utilizarea acestuia in scopuri
personale sau alte scopuri neprevazute.

Executarea sarcinilor de munca implicd intretinerea si curdtarea
echipamentului tehnic si de lucru, personalul fiind obligat sa-si consacre timpul
necesar acestei obligatii, conform cerintelor stabilite prin fisa postului sau ordine
speciale.

VII. Reguli de disciplind a muncii, raspundere disciplinara,
9
procedura aplicarii sanctiunilor disciplinare

10



7.1. Directorul IMSL dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a
aplica, potrivit legii, sanctiuni disciplinare angajatilor séi ori de cate ori constata ca
acestia au savarsit o abatere disciplinara.

7.2. Directorul IMSL aplici sanctiunile disciplinare de sine stititor sau in
baza sesizdrilor parvenite de la subalterni.

7.3. Abateri disciplinare

incilcarea cu vinovitie de citre angajati, indiferent de functia pe care o ocupa,
a obligatiilor de serviciu, inclusiv a regulilor de comportare previdzute in prezentul
regulament, constituie abatere disciplinara §i se sanctioneaza, potrivit legislatiei in
vigoare. .

Abateri disciplinare se considera:

- incélcarea regulilor privind securitatea muncii;

- Intarzierea sistematica in efectuarea lucrarilor;

- Intarzierea in mod repetat de la ora de incepere a programului de lucru;

- absente nemotivate de la serviciu;

- interventiile sau stridduintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului
legal;

- refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile prevazute in fisa postului;
- neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor;

- manifestéri care aduc atingere prestigiului societatii;

- intrarea gi rdmanerea in Intreprindere sub influenta bauturilor alcoolice;

- orice alte fapte interzise de lege si regulament.

7.4. Angajatii rdaspund patrimonial in temeiul normelor si principiilor
responsabilitdtii civile contractuale, pentru pagubele materiale produse
angajatorului din vina lor.

7.5. In cazul cind angajatul considera sanctiunea aplicata nejustificatd se poate
adresa in judecatd, solicitdnd anularea sau modificarea dupa caz, a ordinului sau
dispozitiei de sanctionare.

Daca s-a dovedit nevinovatia angajatului sanctionat, persoanele cu rea intentie
care au determinat aplicarea sanctiunii disciplinare, rdspund disciplinar, material,

7 Valeriu Didencu




Tabelul privind informarea angajatilor

Anexanr. 1

la Regulamentul privind activitatea
Serviciului de lichidare a avariilor

2
o

Numele §i prenumele
d/o

Functia

Data

Semnatura
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0.
¥
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Anexanr. 2
la decizia Consiliului
_municipal Chisinau

v diat 10.2014
s & £ J‘%::;\' \

3 PROC
CONTRACTUL - MODEL 7%
privind prestarea serviciilor de lichidare a"".ﬁgg;ri1101' :

Intreprinderea municipala pentru servicii locative sectorul ;

numita in-‘continuare Executant, in persoana sefului dl (dna) , care
actioneazi in baza statutului, pe de o parte, si gestionarul fondului
locativ , activeaza In baza statutului, pe de alta parte,

numitd in continuare Client, in persoana dl (dna)
, au incheiat prezentul contract privind urmatoarele:

I. Obiectul Contractului:
1.1. Executantul va presta Clientului servicii de lichidare a situatiilor de avariere
la blocurile locative/administrative, conform anexei.

1.2. Serviciul de lichidare a avariilor la sistemele ingineresti intrabloc, din cadrul
IMSL , va interveni de la 17.00 pind la 08.00, cu acoperirea
cheltuielilor de finantare din bugetul municipal, conform deciziei CMC cu privire
la aprobarea bugetului anual municipal.

1.3. Serviciul de lichidare a avariilor la sistemele ingineresti intrabloc, din cadrul
IMSL , va interveni de la 08.00 pind la 17.00, contraplatd, cu
intocmirea procesului-verbal de receptie a lucrdrilor executate.

In sensul prezentului Contract:

AVARIE SE CONSIDERA:

*» In sistemul de electricitate:
a) scurt circuit sau defectiuni in reteaua electrica de uz comun;

» In sistemul de alimentare cu energie termica, apa rece si calda:
b) rupturd sau deteriorarea, ventilelor, tevilor si aparatelor de incalzire
(calorifere);

» in sistemul de canalizare:

¢) rupturd sau deteriorare in sistemul central de canalizare;

d) infundare 1n sistemul de canalizare intre gurile de revizie pe coloane si in
tevile orizontale centrale.

AVARIE NU SE CONSIDERA:

a) defectiunile apirute in urma interventiilor neregulamentare de terti in
instalatiile electrice, termice, de alimentare cu apa si canalizare;

b) infundirile chiuvetelor de baie, de bucétirie, lavoarelor, bdilor, vaselor de
closet, sifoanelor, etc, care nu sunt legate de sistemul principal de
alimentare cu canalizare;



c) lipsa parametrilor hidraulici $i de temperatura in sistemul de alimentare cu
caldurd, apa rece si calda.

II.  Obligatiunile partilor

2.1.Angajamentele Executantului:
sa presteze serviciile in termini si conditiile stabilite de prezentul contract.

2.2. Executantul indeplineste lucrdrile necesare pentru localizarea avariilor si
deteriordrilor in retelele electrice, de alimentare cu apa calda, rece, canalizare si
cdldurd in blocurile indicate In contract, conform comenzilor inaintate de Client la
telefoanele:

Executantul isi asumad rdspunderea pentru localizarea avariei la timp si

fard intirziere.
Obligatiunile Executantului

2.3. Executantul este obligat:

- s mobilizeze si sd porneascd echipa in timp maxim de 15 minute cum a
parvenit apelul de anunt a existentei avariet;

- sd execute in termen lucrdrile si sd ajungd la timp la locul avarierii conform
regulamentului aprobat;

- s& informeze pind la ora 09.00 a fiecdrei zile gestionarul blocului de spre
lucrarile efectuate, prin intermediul dispeceratului;

- 53 Intocmeascad actele de executare a lucrérilor pe fiecare interventie separat si
sd le prezinte clientului;

2.4 Volumul lucrarilor efectuate, care nu corespund prevederilor pct.1.2 al
prezentului contract sunt achitate addugator de citre Client, conform actului
de indeplinire a lucrérilor.

Drepturile executantului:

- sd determine de sine statdtor modalitatea de lichidare a avariilor la fata
locului;

ITII. Obligatiunile Clientului
3.1. Angajamentele Clientului:

- sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii
serviciilor In termini stabiliti;

- sd asigure achitarea serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele
indicate in prezentul contract.



3.2

Clientul se obliga:

s prezinte lista cladirilor pentru deservire, indicdnd adresa, numarul de
telefon a administratorului de bloc si suprafata totald inregistratd in dosarul
tehnic;

sa asigure schemele tehnice a retelelor ingineresti din bloc;
asigurarea accesului in toate incaperile necesare de intervenit din bloc;
de a informa dispeceratul Serviciului de lichidare a avariilor;

sd confirme actele de executare a lucrarilor;

3.3. Serviciile cu plata se efectueaza lunar nu mai tirziu de data de zece a lunii

3.4.

3=r

4.1.

4.2.

43..

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

urmétoare, prin transfer de la contul Clientului la contul Executantului.

In cazul schimbdérii rechizitelor juridice Clientul, este obligat sa informeze
Executantul 1n scris in termen de zece zile calendaristice.

Drepturile clientului:

De a verifica lucrérile efectuate de executor;

IV. Pretul si costul Contractului

Clientul nu va achita costul serviciilor prestate care vor fi executate Intre
orele 17.00 — 8.00, care sunt considerate avarii si vor fi compensate din
bugetul municipal Chisindu.
In cazul executiirii lucriirilor suplimentare in perioada 17.00 — 8.00 (cu
acordul gestionarului), care nu sunt considerate lucrdri de lichidare a
avariilor, clientul va achita serviciile date.
Calcularea platii pentru serviciile prestate intre orele 8.00-17.00 se va
efectua pentru fiecare chemare in conformitate cu cheltuielile reale,
conform actelor lucrarilor indeplinite.
Achitarea serviciilor se va efectua in termen de 10 zile de catre Client de la
prezentarea facturilor fiscale de citre Executant.
Costul serviciilor prestate se stabileste in lei moldovenesti.

V. Sanctiuni economice

Pentru neplata la timp, Clientul achitd o amenda in marime de 0,5 % din
suma datoriei, pentru fiecare zi intirziata.

Divergentele aparute pot fi solutionate prin intermediul indicatorilor
economici ai Republicii Moldova.

VI. Termenul de valabilitate a contractului

Prezentul contract intrd in vigoare dé la data semnarii lui si este valabil pana
la 20 .

Actiunea contractului dat se prelungeste inca pe un an daca partile nu au
convenit In scris despre reziliere ori modificare a conditiilor lui, cu 30 zile
pind la expirare.



6.3. Contractul poate fi reziliat la cererea uneia din parti.
VII. Conditii specifice
7.1. In caz ci, avaria a avut loc, iar Clientul nu a transmis comanda,
Executantul nu poarta raspunderea pentru pagubele pricinuite.
VIII. Dispozitii finale

8.1. Contractul dat si anexele acestuia (dislocarea obiectelor) este alcituit in doua
exemplare, ambele cu putere juridica egala.

8.2. In cazul unor divergente pe baza acestui contract, se va apela la legislatia in
domeniu si la Regulamentul de activitate a Serviciului de lichidare a
avariilor la sistemele ingineresti intrabloc din municipiul Chisinau.

Adresele si rechizitele jurudice ale pirtilor:

Executantul Clientul
20, mun. Chisinau, str. 20, mun. Chisindu, str.
c/b c/b
c/d ' c/d
c/f c/f
L.S L.§
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Anexanr. 6
la Regulamentul privind activitatea
.Chl.llm de lichidare a avariilor
%ﬂ 1 msfeﬁﬂﬁle ingineresti intrabloc
Hin municipiul Chisinau

¥ 4
[ SECTia %,
|31 pROCESWERBAL\

4 3

PROCES-VERB £
de receptie a lucrarilor executate in lunﬂ\ Ao, 1.,-_.-.»*’?,3*" 20

\ "ff“rm S

s mun. Chisinau

Data

Beneficiarul:  Directia generala locativ-comunald si amenajare

Antreprenorul: Intreprinderea municipald pentru servicii locative sectorul

Contract nr. din 20
I. Serviciul de asistenta tehnica a sectorului a efectuat
in luna 20 urmadtoarele lucrari de inlaturare a avariilor:

1. Interventii in caz de avariere a retelelor de canalizare (desfundarea,
sudarea, schimbarea) etc.

Nr. Ora, Volumul '
d/o Adresa blocului Tipul lucririlor data i Nota
Tt lucrarilor
chemirii |
1.
2.
3.

Total interventii

2. Interventii de inlaturare a situatiilor de avarie la retelele de apa potabila
(reparatia si schimbarea robinetelor, venelor, prelungitoarelor; schimbarea
si sudarea tevilor).

Nr. | Ora, Volumul
d/o Adresa blocului Tipul lucririlor data e Nota
= lucririlor
: chemarii
1.
2,
3.

Total interventii

3. Interventii de inlaturare situatiilor de avarie la retelele de apa calda menajera
(reparatia si schimbarea robinetelor, venelor, prelungitoarelor; schimbarea
s1 sudarea tevilor).

T Ors, Volumul
d/o Adresa blocului Tipul luerarilor data = Nota
. lucrarilor
chemarii
L.
Z . W

18



G ] | 1] | |

Total interventii

4. Interventii de inlaturare a situatiilor de avarie la retelele de aprovizionare cu
agent termic (reparatia i schimbarea robinetelor, venelor, prelungitoarelor;
schimbarea si sudarea tevilor).

0y AL, Yolumul
d/o Adresa blocului Tipul lucririlor | data s Nota
gLEl luerarilor
chemirii
1.
2.
3.
Total interventii
II.  Mijloacele financiare pentru acoperirea cheltuielilor constituie lei,
dintre care:
- venituri din contul propriu lei;
. subventii bugetare lei;
= combustibil lei.

III. Repartizarea mijloacelor financiare bugetare in conformitate cu planul aprobat:

s remunerarea muncii lei;
= asigurarea sociald si medicala lei;
3 cheltuieli de regie lei;
- altele lei.

Intocmit:

Dispecer principal

(numele, prenumele, semnatura)

Contabil sef al IMSL
(numele, prenumele, semnétura)
A predat: A primit:
Antreprenorul Beneficiarul
(numele, prenumele) (numele, prenumele)
(semndtura) (semnétura)
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