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GONSTLTUL MUNIGIPAL GHI$INAU
DECIZIE

INr. 612 2

rCu privire la activi ratea S ervi ciulul
de lichidare a avariilor la sistemele
ingineregti intrabloc din municipiul Chiqindu

In scopul reglementlrii activitdfi Serviciului de lichidare a avariilor la
sistemele ingineregti intrabloc din municipiul Chigindu, in conformitate cu Legea nr.
1324 din 10.03.1993 ,,Cu privire Ia privalizarea fondului de locuinle", Legea
Republicii Moldova serviciilor publice de gospoddrie comunal[ nr. 1402-XV din
24.102002, Hotdrdrii de Guvern nr. 191 din 19.02.2002 ,,Cu privire la modul de

prestare qi achitare a serviciilor locative, comunale gi necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor gi condiliile deconectdrii acestora de

lalreconect[rii la sistemele de incdlzire qi alimentare cu ap6", HotdrArii de Guvern nr.
1224 din 21.12.1998 ,,Privind aprobarea Regulilor provizorii de exploatare a

locuinfelor, intrelinere a blocurilor locative gi teritoriilor aferente in R.M.", deciziei
CMC nr. l3/5 din27 decembrie 2007 ,,Cu privire la aprobarea tarifelor pentru chirie,
deservirea blocului locativ, deservirea tehnicd qi reparalia echipamentelor tehnice din
interiorul blocului" 9i in baza art. 14 (2) lit. m) li art. 19 (a) din Legea Republicii
Moldova nr. 436-XVI din 28.12.2006 "Privind administralia publicd locald",
Consiliul municipal Chiginiu DECIDE:

1. Se aprobd Regulamentul, modele de registre qi acte utilizate in activitatea
Serviciului de lichidare a avariilor la sistemele ingineregti intrabloc din municipiul
Chigindu (anexa ttr. i;.
2. Se aprobd contractul - model privind prestarea serviciilor de lichidare a avariilor
la sistemele inginereqti intrabloc din municipiul Chiginau (anexa nr.2).

3. Se stabileqte finanlarea din bugetul municipal a cheltuielilor de activitate a

Selviciilor de lichidare a avariilor, din cadrul intreprinderilor rnunicipale de prestare
a serviciilor locative de sector lilrtst;, in mdrime complet6 pentru ztlele de lucru de

la orele: 17.00 pind la 08.00, in zilele de odihna (simb[td 9i duminicd) 9i de

sdrbdtoare.

4. Acoperilea cheltuielilor pentru activitateazilnicd de la orele: 8.00 pind la 17.00

se va efectua din veniturile oblinute de iVSt- de sector a serviciilor prestate

contraplatd, in bazd de contract.



5. Direclia relalii publice (dl Vadim Brinzaniuc) va aduce la cunogtinla cetdlenilor
municipiutui Chigindu, prin intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

6. Controlul privind executareaprezentei decizii se pune in sarcina viceprimarului
de ramurd dl Vladimir Cotet.
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avarie - incident care conduce, sau care poate conduce, la intreruperea livrdrii
serviciilor comunale gi necomunale sau la pagube materiale.
lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional gi urgent, presupune setul de

mdsuri imediat intreprinse pentru impiedicarea sau localizarea extinderii pagubelor
in cazul aparifiei unor incidente care conduc, sau pot conduce, la pagube de ordin
material, cu restabilirea funcfionarii in condifii normale sau cu parametri reduqi ale

serviciilor comunale gi necomunale pind la terminarea lucririlor necesare;
turd (schimb) totalitatea salarialilor care lucreazd, in acelagi timp intr-o
intreprindere in care se lucreazd cu mai multe schimburi, pdnd la inlocuirea lui cu
alt colectiv similar;
solicitare - adresare cu o cerere in scris sau apel telefonic;
registru - caiet in care se consemneazd, diferite date.

II. Organ izarea serviciului

2.1, In municipiul Chigindu serviciile de lichidare a avariilor la sistemele
ingineregti intrabloc sint instituite in cadrul intreprinderilor municipale pentru
servicii locative din sectorul Botanica, Centru, Rdgcani, Ciocana gi Buiucani.

2.2. Sewiciul de lichidare a avariilor activeazdinbazd de contract.
2.3. Activitatea serviciului line de localizarea gi lichidarea avariilor qi

defecliunilor in timp util la sistemele de alimentare cu apd potabild qi apd caldd
menajerd, canalizare,incdlzire gi energie electric6 pentru iluminarea locurilor de uz
comuh qi ascensoare din blocurile locative gi administrative.

2.4. Serviciul de lichidare a avariilor in activitatea sa se conduce de prezentul
Regulament, de indicaliile gi instrucfiunile iMSL, actele instanfelor ierarhic
superioare. Serviciul de lichidare a avariilor este condus de cdtre Dispecerul
principal gi se subordoneazl,directorului iVtst de sector.

2.5. Componenfa Serviciului de lichidare a avariilor este determinatd de
statele de personal. Numdrul minim de personal care trebuie sd conlind o turd
constd in: dispecer, l6cdtug, sudor, ldcdtug - electrician, gofer.

2.6. Serviciul de lichidare a avariilor activeazd, zilnic 24 din 24 - pe ture.
Durata turei este de 12 ore:

I - a turd incepe de la orele 8oo pAnd 1a20""
II - a turd incepe. de la orele 20"" pdnd la 8oo.

2.7. Evidenfa lucririlor efectuate de citre turd se indeplinegte strict, conform
actelor de execulie.

2.8. Serviciul de lichidare a avariilor conlucreazd, cu: DGLCA, Dispeceratul
municipal central, preturile de sector, SA,,Api-Canal Chigindu", i.C.S ,,gasNatural
Fenosa", SA,,Termocom", IMGFL nr. l-23 gi alli gestionari.

2.9. Toate deconectdrile in blocurile locative de la sistemele ingineregti de

aprovizionare cu apd potabild gi ape caldd menajerd, canalizare, incdlzire gi

electricitate sunt inregistrate zilnic, iar. informalia acumulatd este transmisd
gestionarul^ui gi Dispeceratului municipal central pdnd la ora 9oo, 4 zilei urrrdtoare.

2.L0. In cazul in care s-a produs o situalie de avarie complicatd dispecerul
informeazd imediat Dispeceratul municipal central, DGLCA gi gestionarul,
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totodatd toate Serviciile de lichidare a avariilor din oraq (dispeceratele), care vor
intreprinde mdsurile necesare de lichidare a avariilor.

2.11. Solicitdrile primite se inregistreazd"in registru special. in dependenld de
gravitatea avariei se va interveni:
- solicitdrile privind inundarea apartamentului, etajului tehnic qi subsolului - pAn[
la 1 o16;

- solicitdrile privind avarierea sau defectarea relelelor de aprovizionare cu apd,
incdlzire, energie electricd din locurile de uz comun - pdna la2 ore;
- solicitdrile privind defectarea refelelor de canalizare, scurgeri de la robinet sau
amestecltor - pdnd Ia2 orc.

2.12. In cazul in care lipsesc solicitdri de avarie, personalul Serviciului de
lichidare a avariilor se ocupd cu pregdtirea pieselor de schimb pentru inldturarea
avariilor, profilaxia de fixare a mecanismelor gi utilajelor, repararea fondului de
rulment al armaturii sanitare, pregdtirea qi aranjarea instrumentelor, pregdtirea
transportului sau indeplinirea altor lucr[ri.

2.13. Serviciul de lichidare a avariilor trebuie sd fie asigurat cu graficul de
lucru al schimburilor aprobat de cdtre directorul iUSf de sector , harta sectorului
pe care il deservegte, lista numerelor de telefoane a celorlalte servicii de lichidare a

avariilor, gefilor in4Cpf gi alli gestionari.
2.14. Serviciul de lichidare a avariilor trebuie si fie asisurat cu urmdtoarele

documente:
a) registru de predare primire a schimbului;
b) registru-iegiri telefonograme ;

c) registru-intrbri telefonograme ;

d) registru privind executarea lucrSrilor in timpul zilei;
e) registru de evidenld a iegirilor pentru lichidarea avariilor;
f) registrul efectudrii instructajului privind securitatea muncii;
g) lista blocurilor locative, administrative qi a obiectivelor de menire sociald
admise pentru a fi deservite de cdtre Serviciul de lichidare a avariilor, conform
contractului;
h) act (proces-verbal) de executare a lucrdrilor;
i) certificat privind executarea lucrdrilor de lichidare a avariilor.

2.15. La solicitarea DGLCA, preturilor de sector sau la cererile persoanelor
fizice sau juridice (pentru perioada de zi intre orele 8o"-17oo) Serviciul de lichidare
a avariilor poate fi antrenat de cdtre IVSI. la indeplinirea contra platd, a diferitor
tipuri de lucrdri ce fin de domeniul de activitate a acestora. Mijloacele financiare
oblinute din aceste tipuri de activitdli vor fi utilizate pentru intrefinerea gi

dezvoltarea Serviciului.

III. Primirea, inregistrarea gi monitorizare^ comenzilor

3.1. Primirea, inregistrarea gi monitorizarea comenzilor de lichidare a avariilor
din blocurile locative gi administrative se efectue azd, de cdtre dispecer (de turd).



4.4. Incdperile auxiliare de deservire a personalului trebuie sd fie separate de

camera de odihna.
4.5. Serviciul de lichidare a avariilor trebuie sd dispund de maqini speciale

pentru marfb gi pasageri, necesare pentru transportarea echipajelor de urgenf6,
conform volumului de deservire a avariilor.

4.6. Maginile (vehiculele) Serviciului de lichidare a avariilor trebuie sd fie
plasate in garaj in timpul iernii.

4.7. Serviciul de lichidare a avariilor permanent trebuie dispund de materiale,
utilaje gi echipamente pentru efectuarea lucrdrilor de lichidare a avariilor.

4.8. Angajalii Serviciului sunt asigurali de cdtre IHASI- cu echipament special,
legdturd telefonicd mobil6, utilaje, trusd medicald 9.a., necesitdli pentru buna
funclionare a serviciului dat.

V. Func{ii de bazi

5.1. in contextul prezentului Regulament sunt definite urmd,toarele funcfii de

bazd dupd cum urmeaz6:
- Dispecer principal;
- Dispecer;
- Ldcdtug;
- Ldcdtuq - electrician;
- Sudor (electric Ai cu gaze);

- $ofer.
5.2. Angaja{ii Serviciului de lichidare a avariilor este necesar sd fie atestali

conform legislaliei in vigoare.
5.3. Numdrul de angajali suplimentari de alte profesii se determind de cdtre

directorul iUSf- de sector, reiegind din volumul de activitate al serviciilor
contractate.

Obligafiile dispecerului principal

5.4. Dispecerul principal in sfera sa profesionald se conduce de normele
tehnice de exploatare ale blocurilor locative, condiliilor tehnice in timpul efectudrii
lucrdrilor de reparafie, instrucfiunilor (indicafiilor), ordinelor directorului IMSL qi

actelor or ganizalii lor superioare.
5.5. Dispecerul principal executd controlul gi gestionarea activitalii Serviciului

de lichidare a avariilor. Pentru perioada de zi (intre orele 8oo-17"") iqi asumd
controlul deplin asupra activitatii Serviciului. In timpul absenlei acestuia, cit qi pe

durata schimbului de noapte acesta este inlocuit de dispecerul de tura. Dispecerul
principal se subord oneazd, directorului iVtSt.

5.6. In cazul lipsei intemeiate a dispec.erului principal (concediu ordinar, boal6
sau alte motive), pentru indeplinirea atribufiilor de funcfie ale acestuia, de cdtre
directorul IMSL va fi numitd o altd persoand pe o perioadd determinatd de tirnp.

5.7. Dispecerul principal este obligat:



- sd organizeze gi sd asigure activitatea eficientd a Serviciului de lichidare a

avariilor.
- sd asigure respectarea regulilor privind securitatea muncii de cdtre subalterni gi s[
propuni sancfionarea membrilor echipei care au luat parte la incdlcarea acestora;
- sd intocmeascd graficele de lucru, planurile de lucru a echipelor, calitativ sd

elaboreze ordinele de lucru, sd asigure aprovizionarea Serviciului cu materiale,
utilaje, sd ducd control asupra utilizdrii eficiente qi stdrii tehnice a utilajelor,
mecanismelor;
- sd organizeze producerea pieselor, reviziilor gi reparafia supapelor de care are
necesitate Serviciul de lichidare a avariilor;
- sd intocmeascd tabelul de pontaj al angajafilor Serviciului;
- s6 urmdreascd indeplinirea regulilor de protecfie contra incendiilor gi securitate a
muncii de cdtre subalterni;
- sd verifice dacd au fost executate toate solicitdrile, de cEtre ture;
- sd asigure transmiterea zilnicd pin6 la ora 9oo a informaliei privind avariile
constatate citre gestionar gi Dispeceratul municipal central;
- sd prezinte DGLCA, lunar raportul de activitate conform procesului-verbal
stabilit de cdtre Direclie.

5.8. Dispecerul principal are dreptul:
- sd numeascd un conducdtor de echipd;
- sd determine caracteristicile de producete a angajalilor Serviciului de lichidare a
avariilor.
- sd inainteze propunerea de a incuraja echipa Serviciului pentru rezultate bune,
totodatd sI determine prima fiecdrui angajat.
- sd inainteze spre examinare directorului iVtst propuneri de imbundtdfire a
Serviciului dat.
- sd inainteze spre examinare directorului IVSI- propuneri de pedeapsd
disciplinard pentru ldcdtug, qofer, sudor qi ati membri din echipa turei.
- sd elibereze certificate privind executarea lucrdrilor de lichidare a avariilor celor
cointeresali.

Obliga{iile dispecerului (de turi)

5.9. Dispecerul (de turd) - in sfera sa profesionald se conduce de normele
tehnice de exploatare ale blocurilor locative, condiliile tehnice in timpul efectudrii
lucrdrilor de repara{ie, instrucfiunile (indicafiile), ordinele directorului iMSL,
ordinele dispecerului principal gi de actele organiza\iilor superioare.

5.10. Dispecerul de turd se subordoneazd direct directorului IUSI, qi
nemijlocit dispecerului principal. Pentru perioada lipsei dispecerului principal
dispecerul de turd il substituie gi igi asumd controlul gi gestionarea activitSlii
Serviciului.

5.11. in cazul lipsei intemeiate a dispecerului de turd (concediu ordinar, boald
sau alte m-otive), pentru indeplinirea atribuliilor de funcfie ale acestuia, de cdtre
directorul IIVISI- va fi numitd o altd persoand pe o perioadd determinatd de timp.

5.12. Dispecerul este obligat:



- sd organizeze gi sd asigure intervenfia in termen cit mai restrdns a echipei pentru
lichidarea avariilor la sistemele inginereqti de aprovizionarc cu energie termicd,
ap6, canalizare, energie electricd, etc.
- sd asigure respectarea regulilor privind securitatea muncii de cdtre subalterni gi sd

propund sanclionarea membrilor echipei care au comis incdlcdri;
- sd completeze zllnic registrele, calitativ sd elaboreze ordinele de lucru, sd

aprovizioneze echipa cu materiale, utilaje, sd lind control asupra utilizbrii eficiente
qi stdrii tehnice a utilajelor, mecanismelor;
- sd urmdreascd indeplinirea regulilor de protecfie contra incendiilor gi securitate a
muncii in timpul indeplinirii lucrdrilor;
- sd informeze gestionarul privind lucrdrile efectuate Ia blocul locativ sau
administrativ in cazul situaliei de avarie gi sd note ze inregistruj
- in timpul ddrii gi primirii turei sd verifice dacd au fost executate toate solicitdrile,
in deosebi in cazul dacd a fost deconectatd, aprovizionarea cu energie termicd al
blocurilor locative;
- sd transmitd zilnic pini Ia ora 9oo informafia privind avariile constatate cdtre
gestionar gi Dispeceratul municipal central;
- Dispecerului ii este interzis readresarea solicitantului cdtre gestionar, intre orele
lToo - 8oo $i in zilele de s6mbdtd, duminici gi de sdrbitori

5.13. Dispecerul are dreptul:
- sd numeascd un conducdtor de echipd;
- sd inainteze spre examinare dispecerului principal, cit gi directorului IMSL
propuneri de imbundtdlire a serviciului dat.
- sd inainteze spre examinare dispecerului principal qi directorului IUSI. propuneri
de pedeapsd disciplinard pentru l6cdtuq, gofer, sudor qi alli mernbri din echipa
turei.

Obligafiile llcituqului

5.14. Ldcdtuqul se subordoneazd" direct dispecerului principal gi nemijlocit
dispecerului (de turd).

Ldcdtugul este obligat:
- in timpul ieqirii la chemare de a avea toate instrumentele (unelte) necesare pentru
efectuarea lucririlor de lichidare a avariilor;
- de a respecta cu strictefe regulile privind securitatea muncii;
- iegind la fala locului, trebuie sd intreprindd mdsurile necesare de lichidare sau
localizare a avariei gi s[ informeze dispecerul despre mersul lucrdrilor;
- in caz de necesitate, de a sista aprovizionarea cu apd gi energie termicd pentru
apartamentele blocurilor locative sau administrative qi imediat sd anunfe dispecerul
(sau conducdtorul de echipd) despre mdsurile intreprinse.

Obligafiile licitugului - electrician

5.15. Ldcdtuqul - electrician se subordoneazd direct dispecerului principal gi

nernij locit dispecerului (de turd).



Ldcdtuqul - electrician este obligat:
- in timpul ieqirii la chemare de a avea toate sculele (unelte) necesare pentru

efectuarea lucrdrilor de reparalie a sistemului de aprovizionare cu energie electricd;

- sd respecte cu strictefe regulile privind securitatea muncii in timpul lucrului la
instalaliile electrice.
- iegind la fala locului, trebuie sd intreprindi toate mdsurile necesare de lichidare

sau localizare a avariei gi sd informeze dispecerul (sau conducltorul de echipd)

despre mersul lucrdrilor;
- in cazul in care nu este posibil aprovizionarea cu energie electricd, conform

normelor sau lichidarea avariei, este obligat sd informeze dispecerul (sau

conducdtorul de echipS);
- sd combine gi sd indeplineascd funcfia de ldcdtug;

Obliga{iile sudorului (electric gi cu gaze)

5.f6. Sudorul electric qi cu gaze se subordoneazd direct dispecerului principal
gi nemijlocit dispecerului (de turd).

Sudorul (electric qi cu gaze) este obligat:
- de a line in stare funcfionald aparatul de sudare gi de a avea suplimentar toate

uneltele necesare pentru efectuarea lucrdrilor de sudare;

- de a respecta cu strictele regulile privind securitatea muncii in timpul efectudrii

lucrdrilor cu aparatul de sudare.
- sd efectuezelanecesitate lucrdrile de sudare cu substituire a porliunilor de leavd,
a coloanelor gi altor tipuri de re(ele;

Obligafiile goferului

5.17. $oferul se subordoneazd direct dispecerului principal gi nemijlocit
Dispecerului (de turi)..

$oferul este obligat:
- sd respecte cu strictefe regulile privind securitatea muncii;
- sd cunoascd gi sd respecte prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile
publice;
- sd !in6 in stare funclionald automobilul gi echipamentul tehnic destinat pentru

asigurarea efectudrii lucrdrilor de avariere;
- sd verifice starea tehnica a autovehicului, inclusiv anvelopele la plecare, cit si la
sosirea de la chemare:
- sd ingtiinleze imediat superiorul de defecfiunile tehnice aare apar la autoturismul
pe care il conduce;
- sd informeze operativ dispecerul despre starea lucrdrilor efectuate pentru

lichidarea avariilor.



Obliga{iile conducitorului de echipi

5.18. Conducdtorul de echipd este numit la necesitate din rindul angajafilor
echipei de intervenfie (ldc[tug, sudor, electrician, gofer), prin ordin, de cdtre
directorul IMSL, la solicitarea dispecerului principal sau a Dispecerului (de turd),
in scopul eficientizdrii activitdlii echipei in timpul iegirii in teren.

5.19. Conducdtorul de echipd coordoneazi gi asigurd activitatea cit mai
eficientd a membrilor echipei de intervenfie in timpul ieqirii echipei pentru
efectuarea lucrdrilor de lichidare a avariei.

Conducdtorul de echipd executd atribufiile funcfiei concomitent
funcfiei debazd,pe care o indeplinegte in echipd.

Conducdtorul de echipd se subordoneazd direct dispeberului principal gi
nemij locit dispecerului (de turd).

Conducdtorul de echipd este responsabil:
- sd organizeze gi sd repartizeze lucrdrile pentru fiecare membru din subordine gi s6
supravegheze execufia ciclicd sarcinilor ce-i revin;
- sd informeze operativ dispecerul (de turd) despre acfiunile intreprinse, mersul
lucrdrilor gi lucrarile executate pentru localizarea sau lichidarea avariei.
- sd supravegheze respectarea de cdtre membrii echipei a securitdlii muncii qi sd
ingtiinfeze superiorii privind incdlcarea de cbtre acegtia a securit5lii muncii in
timpul executdrii lucrdrilor.
- sd stopeze lucrdrile in caz de pericol pentru securitatea muncii si
superiorul;
- sd informeze imediat superiorul despre aparilia oricdrui obstacol major sau
deficienta apdrutd in efectuarea activitdfilor de lichidare a avariei;
- sd asigure realizarea corect gi in timp a lucrdrilor si sarcinilor primite de echipi;
- sd intocmeascd actele necesare privind lucririle executate.

VI. Norme privind protecfia, igiena, sinitatea
gi securitatea muncii

6.1. Pentru asigurarea securitdlii la locul de muncd salariafii au urm[toarele
obligalii:
- sd respecte normele de igiend qi de securitate a muncii;
- fumatul este permis numai in locurile special amenajate;
- sd aducd la cuno;tinfa conducerii intreprinderii orice defecfiune tehnici sau alt6
situafie, care constituie un pericol de accidentare sau riscuri profesionale, precLllx
qi accidente de muncd suferite de persoana proprie sau de alfi salariati;
- s5' stopeze lucrul la aparilia unui pericol iminent de producere a unui accident qi
s[ informeze de indati conducerea;
- in caz de pericol - incendiu, calamitdli naturale, rdzboi - evacuarea personalurluri,
rnaterialelor gi materiilor prime, a produselor finite in locurile stabilite, se va face
conform normelor.

6.2. Dispecerul principal in conlucrare cu directorul iVSt- se obligd sd ia
toate masurile necesare pentru protejarea viefii gi sdndtdfii salariafilor gi sd asigLrre
securitatea gi sdndtatea acestora in toate aspectele legate de muncd,.

cu atribuJiile

sd anunte



6.3. in cadrul propriilor responsabilitdli dispecerul principal in conlucrare cu

directorul itUSI, vor intreprinde masurile necesare pentru protejarea securitdlii gi

sdndtdlii salarialilor, inclusiv pentru activitdlile de prevenire a riscurilor
profesionale, de informare gi instruire qi pentru asigurarea cadrului organizatoric qi

a mijloacelor necesare cu respectarea urmdtoarelor principii generale de prevenire:
a) evitarea riscurilor profesionale;
b) evaluarea riscurilor profesionale care nu pot fi evitate;
c) inlocuirea proceselor gi substanlelor periculoase cu procese, tehnici, substanle
inofensive, sau mai pulin periculoase;
d) aducerea la cunogtinfa salarialilor a instrucliunilor corespunzdtoare privind
mSsurile de proteclie a muncii;

6.4. Dispecerul principal in conlucrare cu directorul IMSL va organiza
instruirea salariafilor sdi in domeniul securitilii gi sdndtalii in muncd. Instruirea se

realizeazd periodic, prin modalitdli specifice stabilite de comun acord de cdtre
angajator. Instruirea se realizeazd, in cazul noilor angajali, al celor care iqi schimbd
locul de muncd sau genul de munci gi al celor care igi reiau activitatea dupd o
intrerupere mai mare de 6 luni, inainte de inceperea efectivi a activitdfii. Totodatd,
va desemna un reprezentant din cadrul fiecdrei echipe de intervenfie, pe l6ngd
dispecer (de turd) pentru supravegherea respectdrii aplicdrii mdsurilor de asigurare
a securitdfii muncii in timpul executdrii lucr[rilor in cazul in care nu este desemnat
conducdtorul de echipd.

6.5. Angajafii sunt obligali si respecte programul de munc6 stabilit de

angajator, precum si de a participa la instructajele periodice efectuate la proteclia
rnuncii.

6.6, in timpul programului de muncd angajalii au obligalia sd aibd un
comportament care sd nu stdnjeneascd ori sa ofenseze superiorii, nemijlocit pe

ceilalli angajali sau clienfii.
6.7. Fiecare angajat are obligafia sd asigure respectarea mdsurilor referitoare

la protecfia gi securitatea muncii.
6.8. In cazul unor accidente la locul de munc6, fiecare salariat are obligalia de

a informa de urgenld conducerea IMSL. Toate accidentele de muncd survenite in
timpul programului de lucru, in special cele cu consecinfe grave, vor fi imediat
aduse la cunoqtinla conducerii gi a DGLCA.

6.9. Utilizarea echipamentelor de protecfie gi de lucru din dotare:
Fiecare persoanS este obligatd s6-gi utllizeze echipamentul tehnic de proteclie

gi de lucru conform cerinlelor, fiind interzisd utilizarea acestuia in scopuri
personale sau alte scopuri neprevdzute.

Executarea sarcinilor de muncd implicd intrelinerea gi curdfarea
echipamentului tehnic qi de lucru, personalul fiind obligat si-gi consacre timpul
necesar acestei obligalii, conform cerinfelor stabilite prin figa postului sau ordine
speciale.

VII. Reguli de disciplinl a muncii, rispundere disciplinari,
procedura apliclrii sanc{iunilor disciplinare

10



7.1, Directorul IMSL dispune de prerogativa disciplinarS, avdnd dreptul de a
aplica, potrivit legii, sanctiuni disciplinare angajafilor sdi ori de cate ori constatd c5

acegtia au sdvdrgit o abatere disciplinard.
7.2. Directorul IMSL aplicd sancfiunile disciplinare de sine stdtdtor sau in

baza sesizdrilor parvenite de la subalterni.
7 .3. Abateri disciplinare
incilcarea cu vinovalie de cdtre angajali, indiferent de funclia pe care o ocup6,

a obligaliilor de serviciu, inclusiv a regulilor de comportare prevdzute in prezentul
regulament, constituie abatere disciplinard gi se sancfioneazd, potrivit legislaliei in
vigoare.

Abateri disciplinare se considerd:
- incdlcarea regulilor privind securitatea muncii;
- intdrzierea sistematicd in efectuarea lucrdrilor;
- intArzierea in mod repetat de la ora de incepere a programului de lucru;
- absenfe nemotivate de la serviciu;
- intervenfiile sau strdduinfele pentru solu{ionarea unor cereri in afara cadrului
legal;
- refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile gi atribufiile prevdzute in figa postului;
- neglijen{a repetatd in rezolvarea lucrdrilor;
- manifestdri care aduc atingere prestigiului societafii;
- intrarea gi rdmdnerea in intreprindere sub influenfa bduturilor alcoolice;
- orice alte fapte interzise de lege gi regulament.

7.4, Angajafii rdspund patrimonial in temeiul normelor si principiilor
responsabilitefii civile contractuale, pentru pagubele materiale produse
angajatorului din vina lor.

7.5. In cazul cind angajatul considerd sancliunea aplicatd nejustificatd se poate
adresa in judecatd, solicitdnd anularea sau modificarea dupd eaz, a ordinului sau
dispoziliei de sancfionare.

Dacd s-a dovedit nevinovdtia angajatului sancfionat, persoanele cu rea intenfie
care au determinat aplicarea sanctiunii disciplinare, rdspund disciplinar, material,
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Anexa nr. I
la Regulamentul privind activitatea
Serviciului de lichidare a avariilor

la sistemele insi
din

Tabelul privind informarea angajafilor

Am luat cunogtinf6 cu Regulamentul gi md oblig sd-l pun in aplicare qi sd-l respect:

SECRETAR AL Valeriu Didencu

Nr.
d/o

Numele gi prenumele Funcfia Data Semnitura

1.

)
3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.

10.
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Anexanr.2
la decizia Consiliului

/0.2014

CONTRACTUL - MODEL
privind prestarea serviciilor de lichidare a

lntreprinderea municipali pentru servicii locative sectorul
numitd in continuare Executant, in persoana gefului dl (dna) , care

aclioneazd in baza statutului, pe de o parte, gi gestionarul fondului
locativ
numitd

activeazd in baza statutului, pe de alt[ parte,

in continuare Client, in persoana dl (dna)

IMSL

au incheiat prezentul contract privind urmdtoarele:

I. Obiectul Contractului:
1.1. Executantul va presta Clientului servicii de lichidare a situaliilor de avariere

la blocuril e lo cative/administrative, conform anexei.

1.2. Serviciul de lichidare a avariilor la sistemele ingineregti intrabloc, din cadrul

IMSL va interveni de la 17.00 pin[ la 08.00, cu acoperirea

cheltuielilor de finanlare din bugetul municipal, conform deciziei CMC cu privire
la aprobarea bugetului anual municipal.

1.3. Serviciul de lichidare a avariilor la sistemele ingineregti intrabloc, din cadrul
08.00 pind la 17.00, contraplatd, cu, v& interveni de la

intocmirea procesului-verbal de receplie a lucrdrilor executate.

in sensul prezentului Contract:

AVARIE SE CONSIDER4:

. in sistemul de electricitate:
a) scurt circuit sau defecliuni in releaua electricd de uz comun;

. in sistemul de alimentare cu energie termicl, api rece gi caldi:
b) rupturd sau deteriorarea, ventilelor, {evilor gi aparatelor de incdlzire

(calorifere);

. in sistemul de canalizzre?
c) rupturd sau deteriorare in sistemul central de canalizare1,

d) infundare in sistemul de canalizare intre gurile de revizie pe coloane gi in
tevile orizontale centrale.

AVARIE NU SE CONSIDER4:

a) defecfiunile apdrute in urma intervenliilor neregulamentare de terli in
instalaliile electrice, termice, de alimentare cu apd 9i canalizare;

b) infundarile chiuvetelor de baie, de bucdtdrie, lavoarelor, bdilor, vaselor de

closet, sifoanelor, etc, care nu sunt legate de sistemul principal de

alimentare cu canalizare:



c) lipsa parametrilor hidraulici gi de temperaturd in sistemul de alimentare cu
cdldurd, apd rece gi caldd.

IL Obligafiunile pirfilor
2.I . Angajamentele Exec uta ntul u i :

sd presteze serviciile in termini gi condiliile stabilite de prezentul contract.

2.2. Executantul indeplinegte lucrdrile necesare pentru localizarea avariilor gi

deteriordrilor in relelele electrice, de alimentare cu apd caldd, rece, canalizare Si
cildurd in blocurile indicate in contract, conforrn comenzilor inaintate de Client la
telefoanele:

Executantul igi asum[ rdspunderea pentru localizarea avariei la timp gi

fErd intirziere.

Obligafiunile Executantu lui

2.3. Executantul este obligat:

- sd mobilizeze gi sd porneascd echipa in timp maxim de 15 minute cum a
parvenit apelul de anun! a existenlei avariei;

- sd execute in termen lucr6rile gi sd ajungd la timp la locul avarierii conform
regulamentului aprobat;

- sd inforrneze pind la ora 09.00 a fiecdrei zile gestionarul blocului de spre
lucrdrile efectuate, prin intermediul dispeceratului;

- sd intocmeascd actele de executare a lucrdrilor pe fiecare intervenlie separat gi
sd le prezinte clientului;

2.4.' Volumul lucrdrilor efectuate, care nu corespund prevederilor pct.l.2 al
prezentului contract sunt achitate addugator de cdtre Client, conform actului
de indeplinire a lucrdrilor.

Drepturile executantului :

- si determine de sine stdtdtor modalitatea de lichidare a avariilor la fafa
locului;

III. Obligafiunile Clientului

3.1. Angajamentele Clientului:

- sd intreprindd toate mdsurile necesare pentru asigurarea recepliondrii
serviciilor in termini stabilili;

- sd asigure achitarea serviciilor prestate, respectdnd modalitifile gi termenele
indicate in prezentul contract.



3.2. Clientul se obligl:

- si prezinte lista clddirilor pentru deservire, indicdnd adresa, numdrul de

telefon a administratorului de bloc Ai suprafafa totalS inregistratd in dosarul
tehnic;

- sd asigure schemele tehnice a re{elelor ingineregti din bloc;

- asigurarea accesului in toate inciperile necesare de intervenit din bloc;

- de a informa dispeceratul Serviciului de lichidare a avariilor;

- sd confirme actele de executare a lucrdrilor;

3.3. Serviciile cu platd se efectue azd lunar nu mai tirziu de data de zece a lunii
urmdtoare, prin transfer de la contul Clientului la contul Executantului.

3.4. in cazul schimbdrii rechizitelor juridice Clientul, este obligat sd informeze
Executantul in scris in termen de zece zile calendaristice.

3.5. Drepturile clientului:

- De a verifica lucrdrile efectuate de executor:

IV. Preful gi costul Contractului

4.1. Clientul nu va achita costul serviciilor prestate care vor fi executate intre
orele 17.00 - 8.00, care sunt considerate avarii gi vor fi compensate din
bugetul municipal Chigindu.

4.2. In cazul executirii lucririlor suplimentare in perioada 17.00 - 8.00 (cu
acordul gestionarului), care nu sunt considerate lucrdri de lichidare a

avariilor, clientul va achita serviciile date.
4.3., Calcularea pl61ii pentru serviciile prestate intre orele 8.00-17.00 se va

efectua pentru fiecare chemare in conformitate cu cheltuielile reale,
conform actelor lucrdrilor indeplinite.

4.4. Achitarea serviciilor se va efectua in termen de 10 zile de cdtre Client de la
prezentarea facturilor fiscale de cdtre Executant.

4.5. Costul serviciilor prestate se stabilegte in lei moldovenegti.
V. Sanc{iuni economice

5.1. Pentru neplata la timp, Clientul achitd o amendd in mdrime de 0,5 o/o din
suma datoriei, pentru fiecare ziintirziatd.

5.2. Divergenfele apdrute pot fi solulionate prin intermediul indicatorilor
economici ai Republicii Moldova.

VI. Termenul de valabilitate a contractului

6.1. Prezentul contract intrd in vigoare dd la data semnirii lui gi este valabil pAna

la 20
6.2. AcJiunea contractului dat se prelungegte incd pe un an daca pdrlile nu au

convenit in scris despre reziliere ori modificare a condiliilor lui, cu 30 zile
pind la expirare.



6.3. Contractul poate h reziliat la cererea uneia din pdrfi.

VII. Contli{iispecifice

7.1. in caz c6, avaria a avut loc, iar Clientul nu a transmis comanda,
Executantul nu poartd raspunderea pentru pagubele pricinuite.

V[I. Dispozi{ii finale

8.1. Contractul dat gi anexele acestuia (dislocarea obiectelor) este alcbtuit in doud
exemplare, ambele cu putere juridicd egal6.

8.2. in cazul unor divergenf e pe baza acestui contract, se va apela la legisla{ia in
domeniu gi la Regulamentul de activitate a Serviciului de lichidare a
avariilor la sistemele ingineregti intrabloc din municipiul'Chigindu.

Adresele gi rechizitele jurudice ale pirfilor:
Executantul Clientul

20-, mun. Chigindu, str.20-, mun. Chigindu, str.

clb
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L.$ L.$
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Data

Beneficiarul:

Antreprenorul:

Contract nr.

PROCES.VERB
de recep{ie a lucririlor executate in lu

Direclia generald locativ-comunalS qi amenajare
+.
Intreprinderea municipald pentru servicii locative sectorul

din 20

Anexa nr. 6
la Regulamentul privind activitatea

ui de lichidare a avariilor
le inginereqti intrabloc
n municipiul Chiginau

0

rn*ntgindu

I. Serviciul de asistenla tehnicd a sectorului a efectuat

in luna 20 urmdtoarele lucrdri de inldturare a avariilor:

sudarea, schimbarea) etc.

Total intervenlii

2. Intervenlii de inldturare a situaliilor de avarie la relelele de apd potabild
(reparafia qi schimbarea robinetelor, venelor, prelungitoarelor; schimbarea

Total intervenfii

3. Intervenfii de inldturare situafiilor de avarie la refelele de apd caldd menajerd

"r*tTtf**^,.

1. Interventiiin caz de avariere a refelelor de canalizare (desfundarea,

Adresa blocului Tipul lucrlrilor Volumul
lucrlrilor

Adresa blocului Volumul
lucririlor

(reparafia qi schimbarea robinetelor, venelor, prelungitoarelor; schimbarea
i sudarea tevilor).

Adresa blocului Tipul lucririlor Volumul
lucririlor

l8



lei,II.

a
J.

Total intervenlii

4. Interventii de inldturare a situaliilor de avarie la relelele de aprovizionare cu

agent termic (reparalia gi schimbarea robinetelor, venelor, prelungitoarelor;
schimbarea si sudarea tevilor

Total intervenlii

Mij loacele financiare pentru acoperire a cheltuielilor constituie

dintre care:

- venituri din contul propriu
- subvenfii bugetare
- combustibil

- remunerarea muncll
- asigurarea sociald gi medicald
- cheltuieli de regie
- altele

lei;
lei;
lei.

m. Repartizarea mijloacelor financiare bugetare in conformitate cu planul aprobat:

lei;
lei;
lei;
lei.

Intocmit:

Dispecer principal

Contabil gef al iVtSl

A predat:

Antreprenorul

(numele, prenumele, semndtura)

(numele, prenumele, semndtura)

A primit:
Beneficiarul

(numele, prenumele) (numele, prenumele)

Tipul lucririlor Volumul
lucririlorAdresa blocului

(semndtura) (semndtura)

l9


