REPUBLICA MOLDOVA s
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

00023165

DECIZIE
or. I/ din plecembese 2047

Cu privire la operarea unor
modificiri in anexa la decizia
Consiliului municipal Chigindu
nr. 6/6 din 04.10.2018

Avand in vedere nota informativa nr. 07-2-757 din 13.12.2018 a Directiei
generale transport public gi cdi de comunicatie, in temeiul deciziilor Consiliului
municipal Chisinau nr. 7/1 din 21.10.2014 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de
Transport a municipiului Chigindu”, nr. 15/4 din 22.12.2017 ,,Cu privire la
aprobarea caietului de sarcini pentru organizarea licitatiei publice privind
implementarea sistemului de taxare electronicd in transportul public din municipiul
Chisinau” §i nr. 6/6 din 04.10.2018 ,,Cu privire la aprobarea unor modificéri in
decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 15/4 din 22.12.2017”, art. 14 lit. g) din
Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17.07.2014, Legii nr. 1194-XIII din
21.05.1997 ,,Cu privire la transporturi”, art. 6 alin. (2) lit. f) 2) a) din Legea nr.136
din 17.06.2016 ,,Privind statutul municipiului Chigin&u”, art. 14 alin. (2) lit. q) din
Legea nr. 436-XVI din 78.12.2006 ,Privind administratia publicd locald”,
Consiliul municipal Chisindu DECIDE:

1. Se opereazid modificari in Caietul de sarcini pentru organizarea licitatiei
publice privind implementarea sistemului de taxare electronicd in transportul
public din municipiul Chiginau, conform anexei.

2. Comisia pentru organizarea licitatiei publice privind implementarea
sistemului de taxare electronicd (STE) in transportul public din municipiul
ChisinZu si selectarea companiei care va implementa STE va demara procedura de
petrecere a licitafiei publice privind implementarea sistemului de taxare electronica
in transportul public din municipiul Chisindu.

3. Proiectul de contract in formd negociatd va fi prezentat Consiliului
municipal Chigindu pentru aprobare.

4. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu, dl Nistor Grozavu, va
asigura controlul asiguririi prevederilor prezentei decizii.

, ” 1. g/%/ : Adrian CULAI
SECRETAR INTERIMAR ) '

AL CONSILIULUL et ”’) — - Fii
Y L " Adrian TALMACI

PRESEDINTE DE SEDINTA __




Anexd -
-l decizia Consiliului municipal Chiginsu
e ) din /P decembale /8

Caietul de sarcini;
pentru organizarea licitatiei publice cu privire la implementarea
Sistemului de taxare electronici in transportul public din municipiul Chisinsiu

Capitolul I
Notiuni si semnificatii

In prezentul Caiet de sarcini se folosesc urmitoarele notiuni avind urmitoarele
semnificatii:
Sistem de taxare electronicd (in continuare STE) — un sistem complex bazat pe utilizarea
cardului inteligent de calatorie, biletului electronic sau abonamentului personalizat ca suport
pentru achizifionarea si validarea titlurilor de cilitorie in refeaua de transport public din
municipiul Chigindu;
Card inteligent — un card similar ca forma si dimensiuni cu cel bancar, care are incorporat
un cip si o anten3 cu ajutorul cireia se transferi datele intre cip si cititorul corespunzitor,
fird a se realiza contactul fizic intre acestea;
Card de cdldtorie — card care are rolul de titlu de cilitorie. Un card de cilitorie poate avea
inregistrate pe el unul sau mai multe titluri tarifare;
Biletul electronic — bilet care are rolul de titlu de cilitorie ca si cardul de calitorie si poate
avea inregistrate pe el unul sau mai multe titluri tarifare;
Portofel electronic — un cont pe cardul de cilitorie care pastreazi unit#ti de validare;
Abonament personalizat — card preplatit sau care ofer posibilitatea de calitorie gratuity in
transportul public dupi validarea acestuia i care este in posesia unei anumite persoane;
NFC - tehnologie de comunicatii ce permite transferul de date prin cuplaj inductiv intre
doud dispozitive la o distanii de maxim 10 cm;
OR-Code — este o gamd de standarde de codarein form3 de bare bidimensionale (cod
matrice). Citirea codului bidimensional conduce la declangarea unei actiuni din partea
dispozitivului de validare: fie trimiterea unui sms, fie citirea sau vizualizarea informatiei
codate si care va permite sau nu calitoria utilizatorului in unitatea de transport public;
Ofertd tarifard — totalitatea prefurilor stabilite oficial, propuse de municipalitate populatiei
pentru achitarea serviciilor de transport public;
Titlu tarifar — o pozitie din cadrul ofertei tarifare;
Titlu de cdldtorie — documentul cu ajutorul ciruia se poate face dovada dreptului de a
céldtori. Un titlu de cilitorie este emis pentru orice titlu tarifar; ’
Validare — operatie prin care este marcat dreptul de a cilatori cu un titlu de calitorie;
Validator — echipament care realizeazi operatia de validare pentru un titlu de calitorie;
Cdlatorii fideli — cilatorii care utilizeazi transportul public zilnic sau des;
Cdldtorii ocazionali — cilatorii care folosesc transportul public ocazional, de la caz la caz,
foarte rar (turisti, vizitatorii or. Chisinau, calitori tranzit),
Kit de instalare — ansamblu de instrumente $i componente pentru instalrea softului;



Caiet de sarcini — documentatie scris3, parte components a documentatiei de atribuire, care
detaliazi conditiile tehnice de executie a lucririlor, cerintele fatd de calitatea materialelor,
standardele §i reglementirile tehnice aplicabile, protectia mediului, protectia muncii,
tehnologiile, transporturile pe santier, inspectiile, testele, verificdrile, modificarile,
misurdtorile etc.

Oferta cea mai avantajoasd tehnico-economic — ofertd desemnati céstigitoare conform
criteriilor stabilite de prezentul Caiet de sarcini, determinate in cadrul procedurii de atribuire
a contractului de achizitii de servicii.

Capitolul 11
Situatia existentii a achitdrii pentru servicii de ciliitorie in
transportul public din municipiul Chisiniu

2.1. Caracteristica parcului rulant
2.1.1. in prezent sistemul de transport public din municipiul Chisindu este alcituit din 3
genuri de transport: troleibuze, autobuze de capacitate sporitd si autobuze de capacitate
medie §i mica (microbuze). Transportul public este asigurat de doui intreprinderi
municipale: ,,Regia transport electric” (in continuare {.M. RTE), care opereazi cu troleibuze
pe 26 rute, ,,Parcul urban de autobuze” (in continuare {.M. PUA), care opereazd cu autobuze
de capacitate sporiti pe 23 rute si 14 operatori de transport privat, care opereaza cu autobuze
de capacitate medie si mica pe 53 rute.
2.1.2. Regia transport electric dispune de 366 troleibuze (dintre care 355 troleibuze cu cate 3
usi fiecare §i 11 troleibuze cu 4 usi), iesirea zilnica la linie fiind 308 troleibuze.
2.1.3. Parcul urban de autobuze dispune de 111 autobuze (dintre care 4 autobuze cu céte 2
usi, 80 autobuze cu céte 3 usi si 27 autobuze cu 4 usi), iesirea zilnici la linie fiind 75
autobuze. Totodatd, prin contractare mai activeazi 40 autobuze (dintre care 32 autobuze cu
cate 2 ugi si 8 autobuze cu céte 3 usi)
2.1.4. Numadrul de dispecerate:

a) 18 dispecerate ale iMm. RTE, inclusiv central i din fiecare parc.

b) 6 dispecerate ale im. PUA, inclusiv central.
2.1.5. Operatorii privati dispun de un parc de 1200 unitati de transport.
2.2. Modul de achitare actual
2.2.1. In prezent, achitarea serviciilor de transportare a cdlitorilor se efectueazi in numerar,
cdldtorul achitind taxa pentru cilitorie stabilitd conductorului (taxatorului) sau soferului,
primind biletul de hartie ca dovadi a achitirii taxei.
2.2.2. Existd §i o gami de oferte de abonamente pentru diferite categorii de calitori (vezi
pet. 2.3.), care sunt vandute calitorilor printr-o refea de puncte de realizare:

a) 22 puncte de vanzare a abonamentelor .M. RTE;

b) 10 puncte de vinzare a abonamentelor I.M. PUA.

2.3. Structura ofertei tarifare actuale

Structura ofertei tarifare la ora actuala cuprinde:

- bilet de hartie de o singur calitorie cu troleibuzul;

- abonament lunar pentru persoane fizice (troleibuz);

- abonament semilunar pentru persoane fizice (troleibuz);



- abonament pentru agenti economici (troleibuz);
- abonament pentru studenti si elevi (troleibuz);
- bilet de hartie pentru o singuri cilitorie cu autobuzul pe rute urbane (aceeasi taxa de
cilatorie);
- bilet de hartie pentru o singuri calitorie cu autobuzul pe rute suburbane (diferite taxe
de cilitorie);
- abonament lunar de cilitorie cu autobuzul pentru toate categoriile de calatori valabile
pe directii;
- abonament lunar de calitorie cu autobuzul pentru elevi si studenti, valabile pe directii;
- abonament lunar de cilitorie cu autobuzul valabil in raza oragului Chisin3u:
1. pentru toate categoriile de calitori;
2. pentru elevi;
3. pentru studenti;
- abonament lunar de calitorie pentru toate categoriile de calitori valabile in raza
municipiului Chiginiu;
- abonamente anuale de calitorie cu troleibuzul §i autobuzul pentru pensionarii din
municipiul Chisindu;
- abonamente anuale de calitorie cu troleibuzul si autobuzul pentru invalizii de gr. I si
II, copii invalizi §i persoanele care ii insofesc.

2.4. Lista categoriilor de populatie care beneficiazi de dreptul la cilitoria gratuita in
transportul public din municipiu (troleibuze, autobuze), conform actelor legislative si

normative in vigoare, care célitoresc in baza legitimatiilor personalizate.

Nr. Categoria beneficiarului Actele normative ce au confirmat dreptul la
crt. cilitorie gratuiti

1. | Alesii locali (in raza unititii Legea privind statutul alesului local nr. 768-XIV
administrativ-teritoriale respective) din 02.02.2000, art. 23

2. | Colaboratorii politiei Legea cu privire la activitatea Politiei si statutul

politistului nr. 320 din 27.12.2012, art. 64

3. | Politistii de frontierd Legea cu privire la Politia de Frontiers nr. 283

din 28.12.2011, art. 49, lit. ¢)

4. | Colaboratorii si militarii din organele Legea cu privire la organele securititii statului
securitdii statului (Serviciul de nr. 619-XIII din 31.10.1995, art. 13, pct. (1) si
Informatii si Securitate al Republicii art. 22, pct. (2)

Moldova, Serviciul de Protectie si Paza
de Stat, Serviciul Vamal)

5. | Copii p4ni la 7 ani Regulamentul transporturilor auto de cilitori si

bagaje, aprobat prin Hotirarea Guvernului
Republicii Moldova nr. 854 din 28.07.2006, pct.
10, lit. a)

6. | Membrii girzii populare inregistrati in | Legea cu privire la girzile populare nr. 1101-
municipiul Chigindu, in perioada XIII din 06.02.1997, art. 9, pet. (1), lit. g) si art.
executdrii functiunilor de gardi (cu 8, lit. f)
purtarea brasardei, prezenta legitimatiei
si insignei de membru)

7. | Cetatenii Republicii Moldova decorati | Hotardrea Parlamentului Republicii Moldova nr.
cu distinctia de stat ,,Ordinul 533-XIII din 13.07.1995 cu privire la drepturile
Republicii”, Eroii Uniunii Sovietice, cetdtenilor Republicii Moldova decorati cu
Eroii Muncii Socialiste, persoanele distinctii de stat ale fostei U.R.S.S.
decorate cu ordinele ,,Slava” de trei
grade




8. | Veteranii §i invalizii de rizboi (inclusiv | Legea cu privire la veterani nr. 190-XV din
participantii la actiunile de lupti din | 08.05.2003, art. 14, pet. (1), lit. d) si art. 15, pct.
Afganistan §i pentru  apirarea | (1), lit. d)
integritatii teritoriale §i independentei
Republicii Moldova)

9. | Donatorii voluntari permanenti de | Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova nr.
sdnge §i/sau componente sangvine 970 din 18.10.2010

10. | Cetétenii de Onoare ai municipiului | Regulamentul pentru acordarea titlului de
Chisinidu Cetdtean de Onoare al municipiului Chiginiu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chigindu nr. 4/15 din 15.04.2010, anexa nr. 1,
art. 10, lit. d)

11. | Persoanele supuse represiunilor politice | Decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 2/6
din 06.07.2016 cu privire la aprobarea bugetului
municipal pe anul 2016 (Tabelul nr. 4 la Nota
explicativa)

12. | Angajatii Inspectoratului Ecologic de | Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova nr.

Stat 431 din 19.07.1996, pct. 6

13. | Colaboratorii Serviciului de Stat de | Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova nr.
Curieri Speciali 635 din 29.06.2005, pct. 31

14. | Functionarii publici cu statut special | Legea Republicii Moldova nr. 288 din
din cadrul Ministerului Afacerilor | 16.12.2016 Privind functionarul public cu statut
Interne special din cadrul Ministerului Afacerilor

Interne”, art. 47, pct. (1)

Capitolul IIT
Scopul si obiectivele Caietului de sarcini
3.1. Scopul prezentului Caiet de sarcini este definirea cerintelor tehnice generale si
detaliate in baza c#irora potentialii ofertanti vor elabora oferta lor tehnic si financiari.
3.2. Obiectivele Caietului de sarcini sunt:

a) definirea cerinfelor tehnice astfel incdt si fie asigurate informatiile complete,
necesare in vederea elaborarii ofertei tehnice;

b) stabilirea caracteristicilor referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
sigurantd in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calititii, tehnologie, metode
de testare, si alte conditii fati de lucrdrile/serviciile ce urmeazi a fi contractate
urmare a licitatiei publice;

c) stabilirea cerintelor functionale fatd de echipamente si software;

d) definirea criteriilor de selectare a ofertei castigitoare;

e) stabilirea cerintelor de livrare, receptie, instalare si interconectare, asistentd tehnica,
exploatare, siguranfd §i garanfie a echipamentelor si utilajului, cit si instruire a
personalului care va gestiona sistemul.

Capitolul IV
Scopul, obiectivele si obiectul proiectului
4.1. Scopul proiectului este modernizarea si eficientizarea modalititii de achitare a taxei de
cdldtorie in transportul public din municipiul Chigindu prin implementarea Sistemului de
taxare electronica.



4.2

4.3

. Obiectivele proiectului sunt:

a) implementarea unui sistem de taxare modern si flexibil in functie de statutul social al
calatorilor, precum si in functie de genul de transport public, zona tarifars, perioada
zilei etc.;

b) diversificarea ofertei tarifare §i imbunititirea calititii serviciilor oferite célitorilor;

¢) optimizarea managementului companiilor de transport prin. obtinerea informatiilor
obiective §i complete referitoare la toate componentele sarcinii de transport, ceea ce
prezintd un sistem eficient de urmdrire a vehiculelor, cu includerea a mai multor
rapoarte, intru eficientizarea §i optimizarea procesului de transport;

d) relevarea precisa si obiectivi a utilizirii titlurilor de cilitorie;

e) integrarea tarifard a tuturor modurilor de transport si servicii pentru a imbunitai
confortul pasagerului §i mobilitatea prin schimb reciproc si transferuri dintre diferite
tipuri de transport public, printre care troleibuzele, autobuzele, cit si microbuze;

f) protectia §i cresterea incasdrilor, prin excluderea factorului uman la colectarea
taxelor de cilatorie si reducerea fraudei;

g) colectarea automatizati a datelor despre fluxul de cilitori precum si dinamica lor in
timp si pe directii;

h) eficienizarea activitdtii transportului public municipal prin implementarea unui
sistem centralizat de gestionare a circulatiei;

i) sporirea atractivitatii si accesibilititii populatiei cétre transportul public municipal de
capacitate sporitd, ca urmare a cresterii nivelului de confort, sigurantei, mobilitatii,
eficientei si fluidizarii traficului rutier.

Obiectul proiectului il constituie sistemul de taxare electronicd, care include

automatizarea achitérilor pentru serviciile de transport de c#latori, cit si monitorizarea si
gestionarea inteligent3 a transportului public din municipiul Chisinu.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Capitolul V
Cerinte generale de functionare a Sistemului de taxare electronici

. Sistemul de taxare electronici se va adresa tuturor cilitorilor care folosesc serviciile de

transport public din municipiul Chisginau.

Sistemul trebuie sd ofere modalititi de validare a calatoriei specifice celor dous grupe
mari de céldtori: cilitorii fideli si cdlitori ocazionali.

Pentru calitorii ocazionali se vor prevedea bilete de unica folosinta nereincircabile, iar
pentru céldtorii fideli se vor oferi bilete electronice cu posibilitatea achitirii taxei de
cdldtorie prin carduri inteligente, carduri personalizate, carduri bancare, carduri bancare
de tip Paypass, telefon mobil (NFC), QR-code), care se vor utiliza pentru achitarea
célatoriilor pe toate rutele incluse in sistemul de taxare electronici. Sistemul trebuie s
aibd certificat EMV pentru plata fard card de credit si sd corespundi standardelor
europene. Ofertantul trebuie si prezinte copia certificatului EMV L1 si L2.
EMV.

Sistemul de taxare electronicd urmeazi a fi implementat pe toate rutele de troleibuze si
autobuze de capacitate sporitd, cu aplicarea ulterioard a acestuia pentru rutele de
autobuz de capacitate medie §i micd (microbuz).

Sistemul de taxare electronicd va asigura colectarea veniturilor si distribuirea acestora
direct pe conturile operatorilor de transport public. E necesar si existe un software de
compensare gi decontare pentru a distribui veniturile fiecirui operator in sistem.



5.5. Titlurile de cilatorie vor putea fi incircate prin intermediul diferitor dispozitive,
terminale, cum ar fi cele utilizate pentru incircarea telefoanelor mobile, terminale
speciale instalate in cadrul unititilor de comert, precum si prin intermediul aparatelor de
vanzare a biletelor stabilite, care vor fi instalate in apropierea celor mai importante
stafii de troleibuze si autobuze. Este obligatoriu ca sistemul si poati fi integrat cu
punctele de vénzare ale terfelor sau punctele de reincarcare. Functiile on-line de
reincircare trebuie si fie incluse in sistem.

5.6. Sistemul va prevedea oferirea de carduri personalizate pentru categoriile de calatori
care beneficiaza de cilitorie gratuitd in troleibuze si autobuze in conformitate cu actele
legislative §i normative in vigoare.

5.7. Sistemul de taxare electronici va presupune validarea obligatorie dupi urcarea in
mijloacele de transport, a oricarui titlu de calitorie (inclusiv a gratuitatilor).

5.8. Sistemul de taxare electronici va prelua intreaga ofert3 tarifar3 actuals si va fi deschis
pentru introducerea noilor tarife si a noii structuri de tarifare a serviciilor de transport
public, propuse de citre Consiliul municipal Chiginiu.

5.9. Sistemul va trebui si ofere o imagine clard in orice moment a operatiunilor de cilitorii
efectuate privitoare la numirul de titluri de cilatorie emise si utilizate, incircare a
capacitétilor de transport, asupra fraudelor din sistem, precum si asupra stirii tehnice a
sistemului.

5.10.  Sistemul va furniza informatii cu privire la rapoarte statistice i de activitate, cat si a
abaterilor de la programul de activitate aprobat de municipalitate, conform cerintelor
expuse in pct. 6.7. si pct. 8.4. din prezentul Caiet de sarcini.

5.11. Perioada de tranzifie de la sistemul actual de taxare citre cel electronic (STE) va fi de
cel mult 6 luni de la lansarea acestuia.

Capitolul VI
Cerintele functionale fati de Sistem

6.1. Sistemul de taxare electronica trebuie si corespundd urmatoarelor cerinte functionale:

a) colectarea, memorarea, transmiterea §i prelucrarea tuturor datelor referitoare la
emiterea, vanzarea, utilizarea §i controlul titlurilor de cilitorie;

b) incdrcarea si reincircarea titlurilor de calitorie (abonamentelor) electronice;

¢) controlul si validarea automati a titlurilor de cilitorie in vehicule;

d) colectarea, memorarea, transmiterea §i prelucrarea tuturor datelor referitoare la
prestatia conducitorilor de vehicule si/sau a altui personal liniar;

e) receptia si memorarea datelor referitoare la pozitia vehiculelor in traseu, atit in
regim on-line, cit si pentru prelucrare ulterioard, precum si corelarea datelor cu
volumul de titluri de calatorie procesate in traseu;

f) colectarea, memorarea i transmiterea tuturor datelor referitoare la starea tehnici de
functionalitate (semnal ,,ready to use”) a sistemului;

g) posibilitatea inregistrarii activitiii controlorilor in regim on-line, ct si pentru
prelucrarea ulterioar3;

h) asigurarea unui grad inalt de protectie a operatiunilor comerciale interne: emiterea,
incércarea si reincarcarea titlurilor de cilitorie si a datelor cu caracter personal;

i) asigurarea protectiei veniturilor prin elemente eficiente de siguranta a titlurilor de
célatorie, a informatiilor inscrise si a procedurilor de control-validare (suportul
fizic);

J) posibilitatea de restrictionare pentru abonamente pe criteriu traseu, pe criteriu timp
(perioada definit3 prin data si/sau ord), pe numir de cilitorii.

k) posibilitatea de a efectua reincircare on-line in interiorul vehiculului de la Validator
sau de la computerul de la bord.



1) posibilitatea comunicarii bilaterale de la computerul de bord intre sofer si centrul de
comanda.

m) posibilitatea transmiterii alarmei predefinite centrului de control, daci este necesar.

n) posibilitatea rulirii informatiei pe panourile informative destinate clientilor din fats,
din spate si lateral ale vehicului §i pe dispozitivul de numirare a persoanelor, daci
va fi necesar in viitor.

0) posibilitatea integririi ulterioare intr-un sistem unic pentru mai multe servicii
municipale.

6.2. STE va fi dimensionat pentru indeplinirea cerintelor functionale la urmitoarele valori:

- cdldtorii zilnice cca 500000;

- célatorii anuale cca 250000000;

- vehicule urmdrite cca. 500 vehicule de capacitate sporitd (troleibuze §i autobuze) si cca
1200 de capacitate medie gi micd (microbuze) la ora actual.

- rute de transport public deservite: 25 rute de troleibuz, 23 rute de autobuz §i 53 rute de
autobus de capacitate medie gi mic# (microbuz), la ora actuali.

- refeaua comerciald de vénzare a titlurilor de calitorie. Ofertantii vor descrie in detalii
modul de comercializare a titlurilor de calitorie, pentru a asigura o accesibilitate maxima
célatorilor.

6.3. STE trebuie s3 permiti extinderea (compatibilitatea) pentru noile abonamente si planuri
tarifare. Vor exista maxim 50 tipuri de abonamente, iar ulterior se va stabili care vor fi
acestea.

6.4. in urma introducerii STE si obtinerii unei evidente clare asupra calitoriilor zilnice
efectuate, aceste oferte tarifare se vor putea imbunititi cu diferite optiuni de titluri de
calatorie in functie de timp, linii de transport utilizate §i numar de cilitorii.
De exemplu:
- abonamente pe o ruti valabild 15 zile sau pe o luna;
- abonamente pe doui rute valabile 15 zile sau pe o lun;
- abonamente generale valabile 15 zile pe toate rutele;
- abonamente generale lunare pe toate rutele;
- abonamente pentru diferiti agenti economici.
- alte tipuri de abonamente propuse de operatorii de transport si CMC, etc.
6.5. Oferta trebuie si descrie, stocheze si raporteze in mod clar informatiile minime
privitoare la abonamentele electronice validate la urcare si trebuie s3 contind date referitoare
la:
a) ruta pe care se utilizeaza (ruta validat);
b) data, ora, minutul la care se utilizeazi (momentul validarii);
¢) locatia (locatia validarii) de la momentul opririi in statia ,,A” pani la oprirea in statia
urmétoare ,,B” se considera validare in statia A;
d) vehiculul pe care se utilizeazi (ID-ul de vehicul pe care se valideazi);
€) ID-ul si tipul biletului electronic;
f) stare (activ sau suspendat).

6.6. Sistemul trebuie sa permitd, cel putin, prelucrarea datelor descrise mai sus, precum §i
filtrari de date dupa rute, intervale de timp, statii de utilizare (locatie), tip si identificator a
titlurilor de cilitorie, etc.



Capitolul VII
Descrierea generali a sistemului

7.1 Sistemul de taxare electronici va fi alcatuit din urmitoarele componente majore:

bilete de cilatorie;

bilete electronice (abonamente, carduri, aplicatie telefon, QR and NFC; etc.);
echipamente hardware;

aplicatii software;

comunicatie mobild (ex.: 3G, 4G);

sistem de pozifionare i monitorizare (GPS, GLONASS).

7.2. Sistemul de taxare electronici va include urmitoarele subsisteme principale:
I) Subsisteme care interactioneazi cu cilitorul (Front Office):

7.2.1.

7.2.2.

J2:3.

Subsistemul de vanzare si reincércare a titlurilor de cilitorie (inclusiv masurile de
tratare a reclamatiilor din partea calatorilor prin controlul fluxului documentelor in
cauzd, evidenta privind starea lor de prelucrare si locatie, informatii accesibile din
punctele de védnzare in vederea informirii reclamantului). Acest subsistem este
responsabil de comercializarea titlurilor de calitorie, definirea si urmirirea retelei de
vénziri, cu toate punctele de vinzare in care se fac incasiri;

Subsistemul de validare a titlurilor de calitorie care va functiona la nivelul
vehiculului $i va avea functia de validare a documentelor de cilitorie (bilete
electronice, bilete de hartie, bilete mobile, card bancar fir3 contact si etc.). Validarea
célatoriei prin intermediul biletului electronic se va realiza la un validator ce contine
un cititor adecvat cu QR-code Reader incorporat sau NFC. Operatia de validare se va
efectua prin apropierea biletului (cardului) de acest validator, care va verifica dreptul
de calatorie corespunzitor fiecdrui tip de titlu de calitorie: incadrarea in parametrii
de timp si de linie pentru abonamente, incadrarea in parametrii de timp pentru

gratuitdti, existenfa unui cont suficient, din care se va deduce automat costul
cilitoriei;

Subsistemul de control al titlurilor de calitorie. Controlul titlurilor de cilitorie
trebuie sd se realizeze electronic, prin intermediul echipamentului portabil de control
cu care vor fi dotate echipele de controlori si cu ajutorul validatorului.

II) Subsisteme care nu interactioneazi gu calitorul, dar au rolul de centralizare a datelor,

de verificare §i validare al acestora in vederea obtinerii rapoartelor operative si
statistice (Back Office) cum ar fi:

Subsistemul de formatare §i reincircare al cardurilor si titlurilor de cilitorie;
Subsistemul de management a ofertei tarifare;

Subsistemul de management a cardurilor de operatori;

Subsistemul de management a cardurilor de calatori si titlurilor de cilitorie;
Subsistemul de management a gestiunii cardurilor;

Subsistemul de management a echipamentelor sistemului;

Subsistemul de management a retelei de transport;

Subsistemul de rapoarte operative si statistice;

IIT) Subsistemul de servicii de comunicatii (Middleware).

7.2.4.

Aceste servicii vor include procese de verificare, validare i prelucrare a datelor
primite din zona de Front Office la un nivel inalt de securitate. Pentru oferirea unui
nivel ridicat de securitate privind transferul datelor dintre Front Office si Back
Office, ofertantul trebuie si implementeze un mecanism hardware si/sau software
dedicat pentru asigurarea urmitoarelor obiective: autentificarea, confidentialitatea,



integritatea si nerispandirea datelor. De asemenea, orice operatie care are un impact
comercial puternic in cadrul sistemului trebuie si fie protejatd prin mecanisme de
securitate, prin intermediul cirora nu va exista niciun echivoc privind identitatea
operatorului care o realizeaz3.

7.2.5. Comunicarea intre componentele sistemului se va realiza prin intermediul API-urilor
deschise, care vor permite integrarea ulterioari cu alte componente a sistemului dat.

Noti: Ofertantul poate veni cu propria structuri a sistemului (STE) cu conditia
respectdrii tuturor cerinfelor functionale si conditiilor descrise in Caietul de sarcini.

Capitolul VIII
Cerinte functionale fati de echipamente si software
8.1. In cadrul sistemului integrat pentru eficientizarea incasirilor si cheltuielilor se vor
utiliza doar echipamente noi si de ultima generatie pentru colectarea si procesarea datelor si
pentru comunicatiile necesare indeplinirii urmitoarelor functii:
a) Emiterea titlurilor de cilitorie;
b) Efectuarea operatiunilor comerciale la realizarea titlurilor de cilatorie;
c) Controlul si validarea titlurilor de cilatorie;
d) memorarea, transmiterea §i procesarea datelor referitoare la:
d.1. Emiterea si vinzarea titlurilor de cilitorie;
d.2. Utilizarea titlurilor de cilitorie;
d.3. Pozifia in traseu, prestatia vehiculului, a conducitorilor de vehicul si a
controlorilor;
e) Integrarea tarifara intre operatori, inclusiv balanfa financiar3 si tranzactionali;
f) Prelucriri rapide a datelor cu editarea rapoartelor solicitate;
g) Suport pentru detectia si prevenirea atacurilor in retea,
h) S& cuprinda o librarie de stocare a datelor;
i) S& asigure back-upuri multiple, pentru siguranta datelor sistemului;
j) Asigurarea instaldrii noilor versiuni de software de la distant3;
k) Functionare autonoma, fari legiturd la refeaua cu vehicul, sau locatie de véanzare, in
cazul lipsei de comunicatie la serverele de date;
1) Posibilitate de integrare cu alte modalitafi de platé si reincircare a contului (aplicatii
telefon, portofel electronic etc.); :
m) Functionare stabil in timp non-stop 24/7;
n) Analiza permanent in regim automat a corectitudinii prelucrdrii §i transmiterii
informatiei;
0) Asigurarea securitatii datelor i informatiei procesate.

8.2. Avand in vedere ci un sistem de taxare implicd utilizarea unui set extins de
echipamente distribuite in vehicule, locatii comerciale, locatii de administrare-dezvoltare,
subsistemul de management al echipamentelor va trebui s3 urmireascs starea tuturor
echipamentelor din sistem oferind informatii despre pozitia vehiculului, locatiei in care este
instalat si stérii de functionare.

8.3. Se va stabili criteriul minim de functionare pentru fiecare echipament in parte si va
include un sistem de semnalizare on-line a neconformitafilor constatate pentru a se putea
interveni in timp util pentru remedierea neconformitétii.

8.4. Cerinte fati de software:
- up-gradarea softurilor necesare STE;



- posibilitatea folosirii oricirei informatii din baza de date existentd pentru generarea
rapoartelor,

- posibilitatea generdrii rapoartelor statistice separate pe tipuri de bilete, abonamente si
gestionarea acestora;

- posibilitatea extinderii pentru noi titluri de cilitorie;

- posibilitatea listdrii nominale a persoanelor care beneficiazi de gratuititi sau reduceri
pe o perioadd determinati filtrate conform unor criterii din baza de date;

- accesibilitatea software-ului utilizat prin browser;

- posibilitatea dezvoltdrii software ulterioare, putdnd fi integrati firi interventia
furnizorului la aplicatiile software utilizind IP deschise (integrarea cu alte sisteme, cum ar
fi: supravegherea video, numérarea persoanelor, informarea pasagerilor etc.);

- posibilitatea furnizdrii de citre sistem a tuturor datelor de filtraj, statisticilor flexibile
referitoare la timpul utilizat de operatori pe diverse criterii de filtraj;

- s existe modalitatea de extindere a sistemului §i pentru alte sisteme de plat;

- posibilitatea integrérii sistemului cu echipamentele sistemului de management al
traficului.

Capitolul IX
Cerinte la siguranti in exploatare

9.1. Sistemul in intregime trebuie si corespunda urmatoarelor cerinte de exploatare:

a. functionalitate stabild. Date prelucrate corect si verificate in mod automatizat. In caz
de erori semnalizeazi Administratorul si operatorii, cu indicarea adresei la eroare;

b. operativitate;

c. sigurantd la intocmirea §i pastrarea informatiei, inclusiv in caz de avarie. Arhivarea si
péstrarea datelor, cel putin 3 ani;

d. existenta complectd a documentatiei de exploatare a Sistemului, descifratd pe fiecare
subsistem §i sisteme integrate;

e. existenfa programelor de diagnosticare §i raportare a functionalitifii corecte a
echipamentului fiecdrei unitati de transport, component, operator si sistem in intregime.

Capitolul X
Participantii Sistemului de taxare electronici

10.1. Ofertantul castigitor al licitatiei este ,,Executantul” tehnic al Sistemului avind
urmdtoarele obligatiuni conform contractului:

- elaborarea proiectului pentru toate componentele Sistemului la cerintele Caietului de
sarcini;

- livrarea, instalarea, integrarea utilajului si echipamentului necesar;

- crearea Softului Sistemului §i mentinerea functionalititii lui in perioada de testare;

- implementarea si mentenanta Sistemului;

- instruirea obligatorie a personalului de deservire §i mentenanti a sistemului.

10.2. Serviciul de administrate a sistemului va fi subdiviziunea municipald ce urmeaza a
fi creata in cadrul Primdriei municipiului Chisiniu sau Directiei generale transport public si
cdi de comunicatie gi/sau agentul economic (ofertant).

10.3. Operatorii de transport public sunt:

a) Intreprinderea municipali ,,Regia transport eletric”.

b) intreprinderea municipal ,,Parcul urban de autobuze”.

¢) Operatorii de transport privati, dupa extinderea Sistemului.



Capitolul XI
Volumul lucririlor pentru crearea STE
11.1. Sistemul de taxare electronici va include:

a) echipament, utilaj, solufii de comunicare, soft, instalare 1intrefinere a
subsistemelor STE;

b) dotarea fiecdrui subsistem cu utilajul necesar si mentenanta acestuia;

¢) echipament tehnic si utilaj destinat operatorilor transportatori;

d) cel putin 5 puncte de personalizare (minim céte 1 in fiecare sector al oragului);

e) minim 30 de puncte principale de transbordare, inzestrate cu utilaj, echipament de
realizare a titlurilor de calitorie, in raza oragului si cate 1 minim in fiecare localitate
suburband din componenfa municipiului Chisinau;

f) puncte pentru realizarea titlurilor de cilatorie unici in raza municipiului;

g) centru unic de colectare, prelucrare si repartizare a surselor financiare.

11.2. Integrarea sistemului de pozitionare, monitorizare si dirijare automatizati a
circulafiei transportului public (GPS si GLONASS).
Echipamentul, utilajul, servere, software, hardware si alte cerinte aferente sunt stipulate
in Caietul de sarcini pentru sistemul de monitorizare, anexat:
a) 26 rute de troleibuz;
b) 355 troleibuze cu céte 3 usi la fiecare unitate;
¢) 11 troleibuze cu céte 4 usi la fiecare unitate;
d) 23 rute de autobuz;
e) 4 autobuze cu céte 2 usi fiecare;
f) 80 autobuze cu céte 3 usi fiecare;
g) 27 autobuze cu cite 4 usi fiecare.

Capitolul XII
Conditii fatii de ofertanti

12.1. Ofertantul va fi responsabil de livrarea, instalarea, integrarea, configurarea, darea in
exploatare, precum §i mentenanta ulterioar3 a echipamentelor, a software-ului si licentelor
aferente, conform cerintelor tehnico-functionale exprimate prin documentele caietului de
sarcini. X

12.2, Ofertantii trebuie si prezinte detaliat in cadrul ofertei toate echipamentele necesare
functiondrii STE, prin descriere tehnica, detalii de functionare, parametrii principali. Toate
meniurile echipamentelor pentru utilizatori (Front Office) vor fi in limba de stat, rusa si
englezi.

12.3. Pe léngd conditiile de responsabilitate a ofertantilor in legdturd cu livrarea
echipamentelor si a software-ului aferent conform cerintelor tehnico-functionale, se va pune
accent pe documentatia tehnica §i instruirea personalului de deservire si mentenanti a
sistemului, costurile cirora vor intra in costurile ofertei.

12.4. Instruirea personalului se va realiza obligatoriu de citre ofertantul cagstigitor inaintea
punerii in funcfiune a sistemului §i va avea ca scop fundamental pregdtirea personalului
(administratori de sistem IT, tehnicieni de intretinere, operatori personalizare si formatare
carduri, soferi, controlori, vinzatori titluri de cilitorie, revizori si dispeceri de trafic etc.).

12.5. Cerinte de livrare:

12.5.1. Documentafia tehnica care trebuie livratd impreuna cu echipamentele va cuprinde
obligatoriu:



- instructiunile de utilizare a echipamentelor in limba de stat;

- manualul de operare a sistemului in limba de stat:

- specificatiile tehnice ale echipamentelor;

- licentele softurilor utilizate;

- kit-ul de instalare pentru software-ul aplicatiei, cu instructiuni de instalare;

- documentatia referitoare la structura bazelor de date;

- programele in format surs# pentru rapoarte si statistici editate din aplicatie.
12.5.2. Ofertantul va avea obligatia de a garanta ci produsele furnizate sunt noi, au
caracteristicile solicitate si corespund tuturor normelor legale in vigoare.
12.5.3. Nu sunt acceptate oferte sau livriri cu produse de alt tip decét cele cerute prin
documentatie §i cu caracteristici tehnice altele decat cele solicitate si garantate prin ofert3.
12.5.4. Pentru fiecare livrare ficuts, Ofertantul va prezenta odati cu oferta si documentele
privind calitatea produselor ofertate, precum §i documente de origine a acestora, anume: fisa
tehnica (specificatiile tehnice in limba de stat), factura fiscald si/sau avizul de insotire a
marfii, certificatul de garantie, certificatul de conformitate, certificatul de calitate, din care
trebuie s rezulte ci produsele furnizate corespund tipurilor solicitate.
12.5.5. Achizitorul are dreptul de a solicita oricdnd furnizorului documente emise de
organisme acreditate privind calitatea si conformitatea produselor livrate.

12.6. Conditii de receptie:

12.6.1. Receptia se va face in doui etape:

I) Receptia cantitativi, la livrarea fizicd a echipamentelor, in prezenta Beneficiarului;

II) Receptia calitativi, dupi instalarea softului §i verificarea functionirii la parametri
normali, in prezenta furnizorului de servicii soft.
12.6.2. Cele doud operatiuni de receptie vor fi consemnate prin proces-verbal. Data punerii
in funcfiune a echipamentului, consemnati in procesul-verbal, va fi adusi la cunostinta
furnizorului de echipament.

12.7. Conditii de instalare si interconectare:

12.7.1. Lucrdrile de instalare §i integrare a tuturor componentelor sistemului sunt in sarcina
Ofertantului §i vor fi realizate cu asistenta tehnic3 a personalului Beneficiarului;

12.7.2. Termenul de livrare, montaj si punere in functiune a Sistemului va fi prezentat de
Ofertant in forma de plan grafic calendaristic $i nu va depisi 6 luni.

12.8. Cerinte de asistents tehnici:
Serviciile de asisten{3 tehnicd, inclusiv orice costuri suplimentare aferente asigurdrii acestor
servicii de tipul manopera, piese de schimb, deplasiri etc, vor fi incluse in ofert separat
pentru perioada de mentenanta.

12.9. Cerinte de garantie a produselor:
Toate echipamentele vor fi insofite de o garantie standard oferitd de producitorul
echipamentului pe o durati de minim 3 ani pentru toate echipamentele. Se oferd un singur
termen de garantie.

12.10. Conditii si termene de achitare:
Ofertantii vor putea aplica oferte alternative, precum parteneriat public privat, investitie partiald sau
integrald a ofertantului (sistemul construieste, opereaz3, transfera etc.).



Pentru optiunea de vanzare directd, ofertantul poate folosi schema de mai jos. Comisia va decide
care din oferte va fi mai avantajoasd pentru municipiu.

- 25% din pretul contractului la punerea in functiune a STE;

- 25% din pretul contractului dupa 12 luni de la punerea in functiune a STE;

- 25% din pretul contractului dup 18 luni de la punerea in functiune a STE;

- 25% din pretul contractului dupa 24 luni de la punerea in functiune a STE.

Capitolul XIII
Cerinte la intocmirea Ofertei
13.1. Candidatul la participare:
a) va intocmi Oferta desfasurats, cu descrierea detaliata a implementirii fiecirei cerinte
in parte;
b) va prezenta descrierea Sistemului la procesul tehnologic de functionare cu
descifrarea cantititilor componentelor si solutiilor tehnice aplicate;

¢) va prezenta calculul costului Sistemului propus divizat, precum:

L. Investitii (procurarea §i livrarea software-ului, hardware-ului, accesoriilor);

II. Implementare (instalarea, conectarea, testarea, instruirea personalului);

III. Mentenanta (intrefinerea, reparatia, diagnosticarea, consultant3).

Capitolul XIV
Criteriile de calificare a Ofertantului
Ofertantul va trebui s3 prezinte informatia conform urmatoarelor criterii:
14.1. Situatia personali a ofertantului:
- declarafia pe propria rispundere privind lipsa fraudelor si actelor de coruptie;
- declaratia privind lipsa de aflare in proces de insolvabilitate;
- certificat ce atestd lipsa restantelor la buget.

14.2. Capacitatea de exercitare a activititii profesionale:

- acte de inregistrare;
- acte de atestare profesionald, inclusiv a personalului.

14.3. Situatia economico-financiari:*

- declaratie bancars;

- rapoarte financiare. Ofertantul trebuie s posede o cifra de afaceri pe ultimii trei ani
(2017, 2016 si 2015) nu mai micid de 10 milioane EURO. in cazul in care ofertantul este o
companie mixtd, cerinfele pot fi acceptate in grup, dar cu conditia c# liderul asocierii si intruneasca
cel putin 60% din cerinte

- prezentarea companiei;

- garantia de ofertd 2%.

14.4. Capacitatea tehnica si/sau profesionali:

- declaratia privind echipamentele tehnice, utilajul, instalatiile necesare pentru
implementarea STE;

- declaratia pe proprie rispundere privind capabilitatea efectudrii serviciilor de
asisten{d tehnica;

- declaratia referitoare la efectivul mediu anual;



- autorizatia de livrare de la producitor, daci ofertantul nu este producitor, care va
confine obligatoriu §i o declaratie prin care se certifici c produsul va fi insotit de certificat
de origine emis de producitor;

- angajamentul privind garantia de functionare a intregului sistem (echipamente,
tehnicd de calcul, pentru fiecare lot in parte);

- descrierea tehnicd complets (schife tehnice, fige tehnice, fotografii);

- angajamentul de elaborare privind protocolul de testare (lista procedurilor de testare);

- certificatul de conformitate a produselor;

- declarafia privind punerea la dispozitie a licentelor necesare functiondrii sistemului;
- informatia privind implementarea proiectelor similare confirmati (contracte, valori

financiare in ultimii 3 ani);

Ofertantul trebuie si puni la dispozitie scrisori de referintd sau scrisori de referinti din
partea partenerilor.

Ofertantul trebuie s3 intruneascd urmatoarele criterii:

a. experienti de minim 2 (dous) contracte finalizate in implimentarea STE, Sisteme de
Monitorizare a Transportului si 2 (doud) Aplicatii de Sisteme Mobile, care includ Tichetarea
Mobila (Tehnoligia QR) si Sistemul Mobil Informational a Pasagerilor. Cel putin 1 (un)
proiect trebuie sa fie integrat cu STE, Sisteme de Monitorizare a Transportului §i Aplicatiile
de Sisteme Mobile, care includ Tichetarea Mobili (care include Tichetarea si Informarea
Pasagerilor)

b. Pentru evaluarea intentiilor, valoarea cel putin a unui proiect de implimentare a STE
si a unui Sistem de Monitorizare a Transportului nu va fi mai jos de 5 milioane EURO.

c. Sistemele mentionate mai sus, STE si Sistemul de Monitorizare a Transportului vor
undeplini urmatoarele criterii:

c.1. Numarul total al unitifilor parcului de transport public sd nu fie mai mic de

500 unitdfi si numdarul validatoarelor nu mai mic de 1000 unitdti (fiecare ugi a

transportului public s3 fie folositd pentru intrari §i iesiri).

c.2. Sistemul de referintd propus va avea un model de transport multimodelar

(autobuze, microbuze, troleibuze etc.).

c.3. Diferite Tipuri de Tarife si diferite tipuri de produse (intrare, iesire, bazate pe
distanta parcursd, tipul de transport, tichete bazate pe zone)

d. Pentru evaluarea intentiei, Ofertantul va dispune de minimum 2 (doua) STE, Sisteme
de Monitorizare a Transportului si Aplicatiile de Sisteme Mobile cu validatorul QR Readed
integrat in ultimii 3 ani.

¢. Minimum un proiect STE integrat cu o companie tertid cu puncte de vanzare -
reincarcare

f. Dacd ofertantul are careva referinte operationale a STE, rugidm sa le mentioneze in
partea profilului companiei.

g. Ofertantul trebuie s dispuna de numirul necesar de anagajati calificai pentru
proiect. Pentru fiecare pozitie ofertantul o s3 indeplineascd CV al fiecarui angajat.

g.1. Minimum 1 Project Manager cu o experientd totald in domeniu nu mai mici de S
ani i minim de 3 ani anume in acest3 activitate.

g.2. Expertul STE cu o experienta totald in domeniu nu mai mica de 5 ani si minim
de 3 ani anume in acesti activitate.

g-3 Expertul Sistemului de Monitorizare a Transportului cu o experienta totald in
domeniu nu mai mica de 5 ani si minim de 3 ani anume in acest3 activitate.



g.4. IT Manager cu o experient3 totald nu mai mici de 5 anj si minim de 3 ani anume
in acests activitate.

14.5. Certificatele de standardizare si metrologie in conformitate cu legislatia in
vigoare (de asigurare a calititii, de protectie a mediului, de protectie a muncii, de securitate
a datelor cu caracter personal etc.).

Capitolul XV
Modul de selectare a ofertantilor
Selectarea ofertelor se va desfisura in IT etape: ,
I) Evaluarea ofertelor tehnice si selectarea ofertantilor admisi pentru etapa II;
II) Evaluarea ofertelor financiare.

Capitolul XVI
Factorii de evaluare a Ofertelor si ponderea lor

16.1. Pretul echipamentului si utilajului STE:

a) pentru sistemul de taxare electronici;

b) pentru sistemul integrat de pozitionare, monitorizare si dirijare a transportului public.
16.2. Preful soft-ului:

a) pentru sistemul de taxare electronica;

b) pentru sistemul integrat de pozitionare, monitorizare si dirijare a transportului public.
16.3. Costul mentenantei sistemului STE.
16.4. Costul mentenantei Softului.
16.5. Rezultatele demonstririi practice a functionalitatii Sistemului
16.6. Timpul pentru Livrare, Instalare si Comisionare.

La cererea Beneficiarului, fiecare ofertant calificat va face o prezentare
demonstrativd la 1-2 unititi de transport, cu 4-5 validatoare, PC-bord, un server
virtual ete, cu efectuarea $i obfinerea obiectivelor stabilite in Caietul de sarcini §i descrisa
in Oferta propusa. "

Puncte care trebuie respectate in cadrul demonstratiei functionalitatii STE:

- in maxim 5 minute si citeasci minim 150 carduri pe fiecare validator;

- cardurile si fie predefinite pe cel putin 5 tipuri de abonamente gi minim 5 portofele
electronice;

- s& contind validari simultane;

- sd contind ,validdri” nepermise (abonamente expirate, nevalabile pe traseul
respectiv);

- S¢ va prezenta modalitatea de control a legitimatiilor, abonamentelor si altor titluri de
célatorie (demonstrarea stirii de control inspector terminal, demonstrarea ci in starea de
blocare a validatoarelor acestea nu accepta carduri etc.);

- ¢ va prezenta componenta bazei de date si posibilitatea de obtinere a statisticilor si
rapoartelor cerute prin filtriri multiple;

- 8¢ va prezenta corectitudinea intocmirii datelor la circulafia de facto pe o anumiti
rutd in decursul unei zile in comparatie cu orarul stabilit;

- S¢ va prezenta intocmirea rapoartelor la cerintele stabilite in formularele de rapoarte
anexate pentru proba practici;

- se va verifica inregistrarea volumului deplin de statistici $i rapoarte conform
cerintelor sistemului.



Ofertantii care in cadrul prezentirii demonstrative nu vor argumenta
indeplinirea conditiilor de mai sus, vor fi respinse.
16.6. Ponderea factorilor de evaluare in cazul modelului de vinzare directd.
16.6.1. Costul partii tehnice a STE — pand la 30 puncte (20+10 pentru fiecare sistem).
16.6.2. Costul Softului — pani la 30 (20+10 pentru fiecare sistem).
16.6.3. Oferta tehnica, inclusiv rezultatele prezentirii demonstrative 16 puncte— cite 8
puncte pentru fiecare compartiment.
16.6.4. Mentenanta Sistemului — pana la 10 puncte.
16.6.5. Mentenanta Softului — pén3 la 10 puncte.
16.6.6. Termenul de implementare a Sistemuluj — 4 puncte.

Capitolul XVII
Modul de organizare, evaluare a ofertelor si aprecierea cistigitorului licitatiei

17.1. Modul de organizare, evaluarea ofertelor $i aprecierea cagtigitorului licitatiei se va
organiza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

17.2. Oferta desemnatd castigitoare conform tuturor cerintelor, conditiilor si criteriilor
stabilite de prezentul Caiet de sarcini, determinate in cadrul procedurii de atribuire va
fi oferta din punct de vedere economic de atribuire pentru cel mai bun raport calitate-
cost, pentru adjudecarea contractului conform criteriilor stabilite de calificare.

17.3. Autoritatea contractanti va descalifica ofertantul care depune documente ce contin
informatii false sau eronate, deruteazi ori face prezentdri neadecvate pentru a
demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare.

17.4. Orice persoand care consider3 c, in cadrul procedurii de achizitii publice, un act al
autoritafii contractante a vitimat un drept al siu recunoscut de lege in urma cirui fapt
a suportat sau poate suporta prejudicii, este in drept si conteste actul respectiv in
modul stabilit de legislatia Republicii Moldova.
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