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ui municipal Chigindu

pentru organizarea licita(iei publ ivire ta implementarea
Sistemului de taxare electronictr in transportul public din municipiul Chigintru

In prezentul Caiet

Capitolul I
Nofiuni gi semnifica{ii

de sarcini se folosesc urmitoarele nofiuni av6nd urmdtoarele
semnificafii:
Sistem de taxare electronicd (in continuare STE) - un sistem complexbazatpe utilizarea
cardului inteligent de cdldtorie, biletului electronic sau abonamentului person alizatca suport
pentru achizilionarea qi validarea titlurilor de cdldtorie in refeaua de transport public din
municipiul Chigindu;
Card inteligent - un card similar ca formi gi dimensiuni cu cel bancar, care are incorporat
un cip 9i o antend cu ajutorul cdreia se transferd datele intre cip gi cititorul corespunz6tor,
fdrd a se realiza contactul fizic intre acestea;
Card de cdldtorie - card care are rolul de titlu de cdlatorie. Un card de cildtorie poate avea
inregistrate pe el unul sau mai multe titluri tarifare;
Biletul electronic - bilet care are rolul de titlu de cilatorie ca gi cardul de cdldtorie qi poate
avea inregistrate pe el unul sau mai multe titluri tarifare;
Portofel electronic - un cont pe cardul de cdl[torie care pdstreazdunit6ti de validare;
Abonament personalizat - card preplatit sau care ofer6 posibilitatea de caldtorie gratuitd in
transportul public dupl validarea acestuia gi care este in posesia unei anumite persoane;
NFC - tehnologie de comunicatii ce permite transferul de date prin cuplaj inductiv intre
doul dispozitive la o distani[ de maxim l0 cm;

QR-Code - este o gamd de standarde de codare in formd de bare bidimensionale (cod
matrice). Citirea codului bidimensional conduce la declangarea unei acfiuni din partea
dispozitivului de validare: fie trimiterea unui sms, fre citirea sau vizualizarea informafiei
codate gi care va permite sau nu cdldtoria utilizatorului in unitatea de transport public;
Ofertd tarifurd - totalitatea prefurilor stabilite oficial, propuse de municipalitate populafiei
pentru achitarea serviciilor de transport public;
Titlu tarifur - o poziTie din cadrul ofertei tarifare;
Titlu de cdldtorie - documentul cu ajutorul cdruia se poate face dovada dreptului de a
cildtori. Un titlu de cdldtorie este emis pentru orice titlu tarifar;
Validare - operaJie prin care este marcat dreptul de a cdldtori cu un titlu de cdldtorie;
Validator - echipament care realizeazlopera{ia de validare pentru un titlu de cdl[torie;
CdldtoriiJideli - cdldtorii care utilizeazdtransportul public zilnic sau des;
Cdldtorii ocazionali - clldtorii care folosesc transportul public ocazional, de la caz la caz.
foarte rar (turiqti, vizitatorii or. chiqin[u, cilitori tranzit),.
Kit de instalare - ansamblu de instrumente gi componente pentru instalrea softului:



Caiet de sarcini - documentatie scris6, parte componentd a documentatiei de atribuire, care
detaliazd condi{iile tehnice de execufie a lucrlrilor, cerinlele faJ[ de calitatea materialelor,
standardele 9i reglementdrile tehnice aplicabile, protec{ia mediului, protec{ia muncii,
tehnologiile, transporturile pe gantier, inspecliile, testele, verific[rile, modificirile,
mdsurdtorile etc.

Oferta cea mai avantaioasd tehnico-economic - ofertd desemnat[ c6gtigdtoare conforrn
criteriilor stabilite de prezentul Caiet de sarcini, determinate in cadrul procedurii de atribuire
a contractului de achizilii de servicii.

Capitolul II
Situafia existenttr a achitirii pentru servicii de ciltrtorie in

transportul public din municipiul Chigintru
2.1 . Caracteristica parcului rulant
2.1.1. in prezent sistemul de transport public din municipiul Chiqindu este alc6tuit din 3
genuri de transport: troleibuze, autobuze de capacitate sporitd gi autobuze de capa citate
medie 9i mica (microbuze). Transportul public este asigurat de dou[ intreprinderi
municipale: ,,Regia transport electric" (in continuare i.M. RTE), care opere azd cutroleibuze
pe26 rute, ,,Parcul urban de autobuze" (in continuare i.U. fUn;, care opereazlcu autobuze
de capacitate sporitd pe 23 rute qi 14 operatori de transport privat, caxe opere az6 cu autobuze
de capacitate medie qi mica pe 53 rute.
2.1.2. Regia transport electric dispune de 366 troleibuze (dintre care 355 troleibuze cu cdte 3
uqi fiecare qi I I troleibuze cu 4 ugi), iegirea zilnicdla linie fiind 308 troleibuze.
2.1.3. Parcul urban de autobuze dispune de I I I autobuze (dintre care 4 autobuze cu cdte 2
uqi, 80 autobuze cu cdte 3 uqi Si 27 autobuze cu 4 uqi), iegirea zilnicd la linie fiind 75
autobuze. Totodat6, prin contractare mai activeazd,40 autobuze (dintre carc 32 autobuze cu
cdte2 ugi qi 8 autobuze cu c6te 3 ugi)
2.I.4. Numtrrul de dispecerate:

a) l8 dispecerate ale i.M. RTE, inclusiv central gi din fiecare parc.
b) 6 dispecerate ale i.M. PUA, inclusiv central.

2.r.5. operatorii privafi dispun de un parc de 1200 unitdfi de transport.

2.2.Modul de achitare actual

2.2.1. in prezent, achitarea serviciilor de transportare a cdl[torilor se efecfue az6innumerar,
cdldtorul achit6nd taxa pentru clldtorie stabilitd conductorului (taxatorului) sau qoferului,
primind biletul de hdrtie ca dovad[ a achitdrii taxei.
2.2.2. Existd 9i o gamd de oferte de abonamente pentru diferite categorii de cdlatori (vezi
pct.2.3.), care sunt vdndute cdldtorilor printr-o refea de puncte de realizare:

a) 22 puncte de vdnzare a abonamentelor i.tU. nfB;
b) l0 puncte de vdnzare a abonamentelor i.trrt. pUa.

2.3. Structura ofertei tarifare actuale
Structura ofertei tarifare la ora actuald cuprinde:
- bilet de hdrtie de o singurd cdldtorie cu troleibuzul;
- abonament lunar pentru persoane fizice (troleibuz);
- abonament semilunar pentru persoane fizice (troleibuz);



- abonament pentru agenfi economici (holeibuz);
- abonament pentru studenti gi elevi (troleibuz);
- bilet de hdrtie pentru o singurl cdldtorie cu autobuzul pe rute urbane (aceeagi tax6 de

cllltorie);
- bilet de hdrtie penfiu o singur[ cdldtorie cu autobuzul pe rute suburbane (diferite tare

de ctrldtorie);
- abonament lunar de cdldtorie cu autobuzul pentru toate categoriile de cdldtori valabile

pe direcJii;
- abonament lunar de cdldtorie cu autobuzul pentru elevi gi studenti, vatabile pe direcfii;
- abonament lunar de cdldtorie cu autobuzul valabilinrczaoragului Chigintru:

l. pentru toate categoriile de cllItori;
2. pentru elevi;
3. pentru studenfi;

- abonament lunar de cdlltorie pentru toate categoriile de cdl[tori valabile in rcza
municipiului Chigindu;

- abonamente anuale de cdlitorie cu troleibuzul gi autobuzul
municipiul Chiqindu;

pentru pensionarii din

- abonamente anuale de cdldtorie cu troleibuzul qi autobuzul pentru invalizii de gr. I qi
II, copii invalizi gi persoanele care ii insofesc.

2.4.Lista categoriilor de populafie care beneficiazd de dreptul la cdtltoria gratuita in
transportul public din municipiu (troleibuze, autobuze), conform actelor legislative gi

ive in vigoare, care c[lnonnatlve ln vlgoare, care c6l6toresc inbaza leeitimatiilor personalizate
Nr.
crt.

Categoria beneficiarului Actele normative ce au confimat dreptul la
ctrliltorie sratuittr

l. Alegii locali (in raza unitiitii
administrativ-teritoriale respective)

Legea privind statutul alesului local nr. 768-XIV
din02.02.2000, art.23

2. Colaboratorii polifiei Legea cu privire la activitatea Politiei gi statutul
poliJistului nr.320 din27.12.2012, aft. 64

3. Polifigtii de frontierl Legea cu privire la PoliJia de Frontieri nr. 283
din28J2.2011, art. 49, lit. c)

4. Colaboratorii gi militarii din organele
securitiitii statului (Serviciul de
Informatii gi Securitate al Republicii
Moldova, Serviciul de ProtecJie gi Pazd
de Stat, Serviciul Vamal)

Legea cuprivire la organele securitfiii statului
nr. 619-XIII din 31.10.1995 , art. l3,pct. (l) gi
axt.22,pct. (2)

5. Copii p6ni la 7 ani Regulamentul transporturilor auto de cilltori gi
bagaje, aprobat prin Hot6r6rea Guvemului
Republicii Moldova nr. 854 din28.07.2006, pct.
10,lit. a)

6. Membrii gdrzii populare inregistrafi in
municipiul Chigindu, in perioada
execut[rii funcJiunilor de gardi (cu
purtarea brasardei, prezenfa legitimaliei
gi insignei de membru)

Legea cu privire la gdrzile populare nr. 1101-
XIII din 06.02.1997,art.g,pct. (l),lit. g) 9i art.
8,lit. 0

7. CetdJenii Republicii Moldova decorati
cu distincfia de stat,,Ordinul
Republicii", Eroii Uniunii Sovietice,
Eroii Muncii Socialiste, persoanele
decorate cu ordinele ..Slava" de trei
grade

Hot6rdrea Parlamentului Republicii Moldova nr.
533-XIII din 13.07.1995 cu privire la drepturile
cetdJenilor Republicii Moldova decorafi cu
distinctii de stat ale fostei U.R.S.S.



8. Veteranii 9i invalizii de rizboi (inclusiv
participantii la actiunile de lupti din
Afganistan gi pentru aptrrarea
integritiilii teritoriale gi independenfei
Republicii Moldova)

Legea cu privire la veterani nr. 190-XV din
08.05.2003, art. 14, pct. (l), lit. d) $i art. 15, pct.
(1), lit. d)

9. Donatorii voluntari permanenJi de
sAnge gi/sau componente sangvine

HottrrArea Guvernului Republicii Moldova nr.
970 din 18.10.2010

10. Cetdtenii de Onoare ai municipiului
Chiginlu

Regulamentul pentru acordarea titlului de
Cetiifean de Onoare al municipiului Chiqinlu,
aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chiginlu nr. 4ll5 din 15.04.2010, anexa ffi. l,
art. l0,lit. d)

n. Persoanele supuse represiunilor politice Decizia Consiliului municipal Chigin[u nt. 216
din 06.07.2016 cu privire la aprobarea bugetului
municipal pe anul 2016 (Tabelul nr. 4 la Nota
explicativl)

12. Angajatii Inspectoratului Ecologic de
Stat

Hotlrfuea Guvernului Republicii Moldova nr.
431 din 19.07.1996, pct.6

13. Colaboratorii Serviciului de Stat de
Curieri Speciali

Hot6r6rea Guvernului Republicii Moldova nr.
635 din 29.06.2005, pct. 3l

t4. FuncJionarii publici cu statut special
din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne

Legea Republicii Moldova nr. 288 din
16.12.2016 "Privind funcJionarul public cu statut
special din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne", art.47. pct. (l)

Capitolul III
Scopul gi obiectivele Caietului de sarcini

3.1. Scopul prezentului Caiet de sarcini este definirea cerintelor tehnice generale $i
detaliate inbaza cdrora potentialii ofertanfi vor elabora oferta lor tehnic[ qi financiard.
3.2. Obiectivele Caietului de sarcini sunt:

a) definirea cerinlelor tehnice astfel incdt sA fie asigurate informajiile complete,
necesare in vederea elabordrii ofertei tehnice;

b) stabilirea caracteristicilor referitoare la nivelul calitativ, tehnic ai de performant[,
siguranf[ in exploatare, precum gi qisteme de asigurare a calit{ii, tehnologie, metode
de testare, qi alte condifii faf[ de lucrdrile/serviciile ce unneazd a fi contractate
unnare a licitafiei publice;

c) stabilirea cerinfelor funcfionale fa!6 de echipamente gi software;
d) definirea criteriilor de selectare a ofertei cdgtigdtoare;

e) stabilirea cerintelor de livrare, recepfie, instalare gi interconectare, asistenfd tehnicd,
exploatare, siguranfd gi garantie a echipamentelor gi utilajului, c6t qi instruire a
personalului care va gestiona sistemul.

Capitolul IV
Scopul, obiectivele qi obiectul proiectului

4.1. Scopul proiectului este modernizarea qi eficientizarea modalitdtii de achitare a taxei de
clldtorie in transportul public din municipiul Chigindu prin implementarea Sistemului de
taxare electronicd.



4.2. Obiectivele proiectului sunt:

a) implementarea unui sistem de taxare modern gi flexibil in funcJie de statutul social al
cdlEtorilor, precum gi in functie de genul de transport public, zona tarifard, perioada
zilei etc.;

b) diversificarea ofertei tarifare gi imbundtlfirea calitdtii serviciilor oferite cdlitorilor;
c) optimizarea managementului companiilor de transport prin oblinerea informafiilor

obiective qi complete referitoare la toate componentele sarcinii de transport, ceea ce
prezintd un sistem eficient de urmdrire a vehiculelor, cu includerea a mai multor
rapoarte, intru eficientizarea gi optimizarea procesului de transport;

d) relevarea precisi gi obiectivd a utiliz[rii titlurilor de cdldtorie;
e) integrarea tarifard a tuturor modurilor de transport gi servicii pentru a imbundtdfi

confortul pasagerului gi mobilitatea prin schimb reciproc qi transferuri dintre diferite
tipuri de transport public, printre care troleibuzele, autobuzele, cdt gi microbuze;

f) protecfia gi cregterea incasdrilor, prin excluderea factorului uman la colectarea
taxelor de cdldtorie gi reducerea fraudei;

g) colectarea automatizatd a datelor despre fluxul de cdlitori precum gi dinamica lor in
timp gi pe direcfii;

h) eficienizarea activitdJii transportului public municipal prin implementarea unui
sistem centralizat de gestionare a circula{iei;

i) sporirea atractivitdtii gi accesibilitdtii populaliei cdtre transportul public municipal de

capacitate sporittr, ca urrnare a cregterii nivelului de confort, siguranJei, mobilitIlii,
eficientei gi fluidizdrii traficului rutier.

4.3 Obiectul proiectului il constituie sistemul de taxare electronic[, care include
automatizarea achitdrilor pentru serviciile de transport de cdldtori, cdt gi monitorizarea gi

gestionarea inteligentl a transportului public din municipiul Chiqindu.

Capitolul V
Cerinfe generale de funcfionare a Sistemului de taxare electronicil

5.1. Sistemul de taxare electronicl se va adresa tuturor c6l6torilor care folosesc serviciile de
transport public din municipiul Chiqindu.

5.2. Sistemul trebuie sd ofere modalitlfi de validare a cdldtoriei specifice celor doul grupe
mari de cdldtori: clldtorii fideli gi cdldtori ocazionali.
Pentru ctrldtorii ocazionali se vor prevedea bilete de unicd folosinfi nereinclrcabile, iar
pentru cllItorii fideli se vor oferi bilete electronice cu posibilitatea achitirii ta<ei de
clldtorie prin carduri inteligente, carduri personalizate, carduri bancare, carduri bancare
de tip Paypass, telefon mobil OIFC), QR-code), care se vor utiliza pentru achitarea
cilItoriilor pe toate rutele incluse in sistemul de taxare electronicd. Sistemul trebuie s[
aib[ certificat EMV pentru plata f6rd card de credit gi sd corespundl standardelor
europene. Ofertantul trebuie sd prezinte copia certificatului EMV Ll gi L2.
EMV.

5.3. Sistemul de taxare electronicd,urmeaz6, a fi implementat pe toate rutele de troleibuze gi
autobuze de capacitate sporitd, cu aplicarea ulterioari a acestuia pentru rutele de
autobuz de capacitate medie gi micd (microbuz).

5.4. Sistemul de taxare electronicd va asigura colectarea veniturilor gi distribuirea acestora
direct pe conturile operatorilor de transport public. E necesar s6 existe un software de
compensare qi decontare pentru a distribui veniturile fiecdrui operator in sistem.



5.5. Titlurile de cdldtorie vor putea fi incdrcate prin intermediul diferitor dispozitive,
terminale, cum ar fi cele utilizate pentru inc[rcarea telefoanelor mobile, terminale
speciale instalate in cadrul unitdlilor de comerf, precum gi prin intermediul aparatelor de
vdr:zare a biletelor stabilite, care vor fi instalate in apropierea celor mai importante
statii de troleibuze gi autobuze. Este obligatoriu ca sistemul s[ poatd fi int-grat cu
punctele de v6nzare ale terfelor sau punctele de reincarcare. Funcfiile on-line de
reinctrrcare trebuie sd fie incluse in sistem.

5.6. Sistemul va prevedea oferirea de carduri personalizate pentru categoriile de c[l6tori
care beneficiazd de cil[torie gratuitd in troleibuze qi autobuze in conformitate cu actele
legislative gi normative in vigoare.

5.7. Sistemul de taxare electronicd va presupune validarea obligatorie dupd urcarea in
mijloacele de transport, a oricIrui titlu de cAletorie (inclusiv a gfatuitdlilor).

5.8. Sistemul de taxare electronictr va prelua intreaga ofertd tarifard actuald gi va fi deschis
pentru introducerea noilor tarife gi a noii structuri de tarifare a serviciilor de transport
public, propuse de c[tre Consiliul municipal Chigindu.

5.9. Sistemul va trebui sd ofere o imagine clard in orice moment a operaJiunilor de caldtorii
efectuate privitoare la numirul de titluri de cdldtorie emise qi utilizate, inc[rc are a
capacitdtilor de transport, asupra fraudelor din sistem, precum gi asupra stIrii tehnice a
sistemului.

5.10. Sistemul vafurniza informafii cu privire la rapoarte statistice gi de activitate, cdt gi a
abaterilor de la programul de activitate aprobat de municipalitate, conform cerinlelor
expuse in pct. 6.7. qipct. 8.4. din prezentul Caiet de sarcini.

5.11. Perioada de tranzifie de la sistemul actual de taxare cdtre cel electronic (STE) va fi de
cel mult 6luni de la lansarea acestuia.

Capitolul VI
Cerinfele funcfionale fa{tr de Sistem

6.1. Sistemul de taxare electronicd trebuie sI corespundd urmdtoarelor cerinfe funcfionale:
a) colectarea, memorarea, transmiterea gi prelucrarea tuturor datelor referitoare la

emiterea, vdnzarea, utilizarea gi controlul titlurilor de cdldtorie;
b) incdrcarea gi reinclrcarea titlurilor de cdl[torie (abonamentelor) electronice;
c) controlul gi validarea automatd a titlurilor de cdldtorie in vehicule;
d) colectarea, memoraxea, transmiterea gi prelucrarea tufuror datelor referitoare la

prestatia conducdtorilor de vehicule gilsau a altui personal liniar;
e) recepfia gi memorarea datelor referitoare la pozilia vehiculelor in traseu, atdt in

regim on-line, cdt qi pentru prelucrare ulterioard, precum gi corelarea datelor cu
volumul de titluri de cdldtorie procesate in traseu;

f) colectarea, memoriuea gi transmiterea tuturor datelor referitoare la starea tehnica de
funcfionalitate (semnal ,,ready to use") a sistemului;

g) posibilitatea inregistrdrii activitdfii controlorilor in regim on-line, c6t gi pentru
prelucrarea ulterioar[;

h) asigurarea unui grad inalt de protecfie a operafiunilor comerciale interne: emiterea
incdrcarea gi reincdrcarea titlurilor de clldtorie Ei a datelor cu caracter personal;

i) asigurarea protec{iei veniturilor prin elemente eficiente de siguran{d a titlurilor de
cildtorie, a informaJiilor inscrise gi a procedurilor de control-validare (suportul
frzic);

j) posibilitatea de restricfionare pentru abonamente pe criteriu traseu, pe criteriu timp
(perioada definitd prin data gi/sau ori), pe numdr de c6l6torii.

k) posibilitatea de a efectua reinc6rcare on-line in interiorul vehiculului de la Validator
sau de la computerul de la bord.



D posibilitatea comunic[rii bilaterale de la computerul de bord intre gofer qi centrul de
comandi.

m) posibilitateatransmiterii alarmei predefrnite centrului de control, dacd este necesar.
n) p informafiei pe panourile informative destinate clientilor din fafd,d ale vehicului gi pe dispozitiwl de numdrare a persoanelor, dac[v or'
o) posibilitatea integrdrii ulterioare intr-un sistem unic penfiu mai multe servicii

municipale.

6.2. STE va fi dimensionat pentru indeplinirea cerinJelor functionale la urm[toarele valori:- ctrldtorii zilnice cca 500000;
- cdlItorii anuale cca 250000000;
- vehicule urmdrite cca. 500 vehicule de capacitate sporitl (troleibuze qi autobuze) gi cca

1200 de capacitate medie gi mic6 (microbuze) la ora actual6.
- rute de transport public deservite: 25 rute de troleibuz,23 rute de autobuz gi 53 rute de

autobus de capaciiate medie gi mic6 (microbuz), la ora actual6.
- refeaua comerciald de vdnzure a titlurilor de cdldtorie. Ofertan{ii vor descrie in detalii

modul de comercializate a titlurilor de clldtorie, pentru a asigura o accesibilitate mo<imd
cdldtorilor.

6.3. STE trebuie sI permitd extinderea (compatibilitatea) pentru noile abonamente gi planuri
tarifare. Vor exista maxim 50 tipuri de abonamente, iar ulterior se va stabili carJ vor fi
acestea.

6.4. ln unna introducerii STE gi obfinerii unei evidenle clare asupra cill6toriilor zilnice
efectuate, aceste oferte tarifare se vor putea imbunltdfi cu diferiti opfiuni de titluri de
c[ldtorie in funcfie de timp, linii de transport utilizate qi num6r de c6ldtorii.
De exemplu:

- abonamente pe o rut[ valabili 15 zile sau pe o lund;
- abonamente pe doud rute valabile 15 zile sau pe o lund;- abonamente generale valabile 15 zilepe toate rutele;
- abonamente generale lunare pe toate rutele;
- abonamente pentru diferiJi agenti economici.
- alte tipuri de abonamente propuse de operatorii de transport gi CMC, etc.

6.5. Oferta trebuie sd descrie, stocheze gi raporteze in mod clar informatiile minime
privitoare la abonamentele electronice validate la urcare qi trebuie s6 confin[ daie referitoare
la:

ruta pe care se utilizeazd (ruta validatd);
data, ora, minutul la care se utilizeazi (momenful validdrii);
locatia (locaJia validdrii) de la momentul opririi in stafia ,,A" pdnd la oprirea in statia
urmdtoare ,,B" se consider[ validare in statia A;
vehiculul pe care se utilizeazd (ID-ul de vehicul pe care se valideazd);
ID-ul gi tipul biletului electronic;
stare (activ sau suspendat).

6.6. Sistemul trebuie sd permitd, cel pufin, prelucrarea datelor descrise mai sus, precum gi
frltrari de date dup6 rute, intervale de timp, sta{ii de utilizare (locatie), tip gi ideniificator a
titlurilor de cdldtorie. etc.

a)
b)
c)

d)
e)
f)



Capitolul VII
Descrierea generali a sistemului

7.1 Sistemul de taxare electronic[ va fi alcdtuit din urmdtoarele componente majore:
- bilete de cdlitorie;
- bilete electronice (abonamente, carduri, aplicatie telefon, QR and NFC, etc.);
- echipamentehardware;
- aplicatii software;
- comunicaJie mobilI (ex.: 3G,4G);
- sistem de pozilionare gi monitorizare (GPS, GLONASS).

7.2. Sistemul de taxare electronicd va include urmdtoarele subsisteme principale:
I) Subsisteme care interacfioneazd cu cdldtorul (Front Office):

7.2.1. Subsistemul de vdruarc gi reincdrcare a titlurilor de c6l6torie (inclusiv mdsurile de
tratare a reclamatiilor din partea cdl[torilor prin controlul fluxului documentelor in
cavzd, evidenfa privind starea lor de prelucrare gi locatie, informatii accesibile din
punctele de vdruare in vederea informdrii reclamantului). Acest subsistem este
responsabil de comercializarea titlurilor de cdl[torie, definirea gi urmlrirea retelei de
vdnzdi, cu toate punctele devdruarc in care se fac incasdri;

7.2.2. Subsistemul de validare a titlurilor de cdl6torie care va funcJiona la nivelul
vehiculului qi va avea functia de validare a documentelor de cdldtorie (bilete
electronice, bilete de h6rtie, bilete mobile, card bancar f6rd contact gi etc.). Validarea
cdl[toriei prin intermediul biletului electronic se va realiza la un validator ce contine
un cititor adecvat cu QR-code Reader incorporat sau NFC. Operatia de validare se va
efectua prin apropierea biletului (cardului) de acest validator, care va verifica dreptul
de cdldtorie corespunzdtor fiecdrui tip de titlu de ctrldtorie: incadrarea in parametrii
de timp gi de linie pentru abonamente, incadrarea in parametrii de timp pentru
gratuitd{i, existenJa unui cont suficient, din care se va deduce automat costul
cil[toriei;

7.2.3. Subsistemul de control al titlurilor de cdldtorie. Controlul titlurilor de ctrldtorie
trebuie sd se realizeze electronic, prin intermediul echipamentului portabil de control
cu care vor fi dotate echipele de controlori gi cu ajutorul validatorului.

U) Subsisteme care nu interaclioneazdpu cdl6toru1, dar au rolul de centralizarc a datelor,
de verificare gi validare al acestora in vederea oblinerii rapoartelor operative gi
statistice (Back Office) cum ar fi:

Subsistemul de formatare gi reinclrcare al carduritor qi titlurilor de cdtdtorie;
Subsistemul de management a ofertei tarifare;
Subsistemul de management a cardurilor de operatori;
Subsistemul de management a cardurilor de cdldtori gi titlurilor de cdldtorie;
Subsistemul de management a gestiunii cardurilor;
Subsistemul de management a echipamentelor sistemului;
Subsistemul de management a reJelei de transport;
Subsistemul de rapoarte operative gi statistice;

III) Subsistemul de servicii de comunicafii (Middleware).
7.2.4. Aceste servicii vor include procese de verificare, validare gi prelucrare a datelor

primite din zona de Front Office la un nivel inalt de securitate. Pentru oferirea unui
nivel ridicat de securitate privind transferul datelor dintre Front Office gi Back
Offtce, ofertantul trebuie s[ implementeze un mecanism hardware gi/sau software
dedicat pentru asigurarea urmdtoarelor obiective: autentificarea, confidenJialitatea,



integritatea gi nerdspdndirea datelor. De asemerrea, orice operatie care are un impact
comercial puternic in cadrul sistemului trebuie sd fie protejata prin mecanismi de
securitate, prin intermediul c[rora nu va exista niciun echivoc-privind identitatea
operatorului care o rcalizeazd,.

7 '2'5. Comunicarea intre componentele sistemului se va realizaprin intermediul Apl-urilor
deschise, care vor permite integrarea ulterioard cu alte .o1;1ponrnte a sistemului dat.

Nottr: Ofertantul poate veni cu propria structurd a sistemului (STE) cu condifia
respectdrii tuturor cerinfelor funcfionale gi condifiilor descrise in Caietul de sarcini. I

Capitolul VIII

8rincadrur,',,l"i,1illilLT.tfi:ii,f t:#*'i,?;nT.,l::*iiJlu?"i"tuier'orsevor
utiliza doar echipa.mente noi qi de ultim[ generafie pentru colectarea gi procesarea datelor qi
pentru comunicaliil e necesare indepl iniri i urm Itoarelor funcf ii :

a) Emiterea titlurilor de c6l6torie;
b) Efectuarea operatiunilor comercial e la rcalizatea titlurilor de c6l6torie:
c) Controlul gi validarea titlufilor de ctrldtorie;
d) memorarea, transmiterea gi procesarea datelor referitoare la:

d.1. Emiterea gi vdnzareatitlurilor de cdldtorie;
d.2. Utilizarea titlurilor de cdldtorie;
d.3. Pozilia in traseu, prestaJia vehiculului, a conducatorilor de vehicul gi a

controlorilor;
e) Integrareatarifardintre operatori, inclusiv balanfa financiara gi tranzactionali;
f) Prelucrdri rapide a datelor cu editarea rapoarteloi solicitate;
g) Suport pentru detecfia gi prevenirea atacurilor in refea;
h) Se cuprindd o librdrie de stocare a datelor;

i) Sa asigure back-upuri multiple, pentru siguranta datelor sistemului;j) Asigurarea instaldrii noilor versiuni de software de la distantd;
k) Funcfionare autonomd, fdrd legdturd la re(eaua cu vehicul,- sau locatie de v6nzare, in

cazul lipsei de comunicafie la serverele de date;
l) Posibilitate de integrare cu alte modalit6li de platd gi reincdrcare a contului (aplicafii

telefon, portofel electronic etc. );
m) Functionare stabild in timp non-stop 24/7;
n) Analiza penrranent in regim autqmat a corectitudinii prelucrarii qi transmiterii

informafiei;
o) Asigurarea securitdlii datelor gi informa{iei procesate.

8'2. Avdnd in vedere cd un sistem de taxare implic[ utilizarea unui set extins de
echipamente distribuite in vehicule, locaJii comerciale, localii de administrare-dezvoltare,
subsistemul de management al echipamentelor va trebui s[ urmdreasca starea tuturor
echipamentelor din sistem oferind informafii despre poziliavehiculului, locafiei in care este
instalat gi stlrii de functionare.

8.3. Se va stabili criteriul minim de funcJionare pentru fiecare echipament in parte gi va
include un sistem de semnalizare on-line a neconformit[{ilor constaiate pentru a se putea
interveni in timp util pentru remedierea neconformitetii.

8.4. Cerinfe fafd de software:
- up-gradarea softurilor necesare STE:



- posibilitatea folosirii oric[rei informafii din baza de date existentd pentru generarea
rapoartelor,

- posibilitatea generdrii rapoartelor statistice separate pe tipuri de bilete, abonamente gi
gestionarea acestora;

- posibilitatea extinderii pentru noi titluri de cildtorie;
- posibilitatea listdrii nominale a persoanelor care beneficiaz[ de gratuitdti sau reduceri

pe o perioadd determinatd filnate conform unor criterii din baza de date;
- accesibilitatea software-ului utilizat prin browser;
- posibilitatea dezvoltlrii software ulterioare, putAnd fi integratd fdrd interventia

furnizorului la aplicafiile software utilizdnd IP deschise (integrarea cu alte sisteme, cum ar
It: supravegherea video, numilrarea persoanelor, informarea pasagerilor etc.);

- posibilitatea furnizdii de cdtre sistem a tuturor datelor de filtraj, statisticilor flexibile
referitoare la timpul utilizat de operatori pe diverse criterii de filtraj;

- sI existe modalitatea de extindere a sistemului gi pentru alte sisteme de plat6;
- posibilitatea integrfuii sistemului cu echipamentele sistemului de management al

traficului.

Capitolul IX
Cerinfe la siguran{tr in exploatare

9.1. Sistemul in intregime trebuie s[ corespundd urmatoarelor cerinte de exploatare:
a. funcfionalitate stabild. Date prelucrate corect gi verificate in mod automatizat.in caz

de erori semnalizeazd Administratorul qi operatorii, cu indicarea adresei la eroare;
b. operativitate;
c. siguranf[ la intocmirea gi p[sharea informafiei, inclusiv in caz de avarie. Arhivarea gi

ptrstrarea datelor, cel putin 3 ani;
d. existenla complectd a documenta{iei de exploatare a Sistemului, descifratd pe fiecare

subsistem gi sisteme integrate;
e. existenfa programelor de diagnosticare qi raportare a functionalitdfii corecte a

echipamentului fiecdrei unitdti de transport, component, operator gi sistem in intregime.

Capitolul X
Participanfii Sistemului de talare electronictr

10.1. Ofertantul cdstigdtor al licitaliei este ,,Executantul" tehnic al Sistemului avdnd
urmdtoarele obligaf iuni conform contractului :

- elaborarea proiectului pentru toate iomponentele Sistemului la cerinfele Caietului de
sarcini;

- liwarea, instalarea, integrarea utilajului gi echipamentului necesar;
- crearea Softului Sistemului gi menfinerea funclionalitalii lui in perioada de testare;
- implementarea gi mentenanfa Sistemului;
- instruirea obligatorie a personalului de deservire qi mentenanJd a sistemului.

10.2. Serviciul de administrate a sistemului va fi subdiviziunea municipald ce urmeaza a
fi creata in cadrul Primdriei municipiului ChiEindu sau Direcfiei generale transport public Ai
cdi de comunicafie gi/sau agentul economic (ofertant).

l0 public sunt:
a) ,,Regia transport eletric".
b) ,,Parcul urban de autobuze".
c) Operatorii de transport privafi, dupd extinderea Sistemului.



Capitolul XI
Volumul lucriirilor pentru crearea STE

11.1. Sistemul de taxare electronic[ va include:
a) echipament, utilaj, solu{ii de comunicare, soft, instalare intre}inere a
subsistemelor STE;

b) dotarea fiecdrui subsistem cu utilajul necesar gi mentenanfa acestuia;
c) echipament tehnic Ai utilaj destinat operatorilor transportatori;
d) cel pufin 5 puncte de personalizare (minim cdte I in fiecare sector al oragului);
e) minim 30 de puncte principale de transbordare, inzestrate cu utilaj, echipament de

realizare a titlurilor de cdl[torie, in raza oratului qi cdte I minim in fiecare localitate
suburban[ din componenfa municipiului Chigin6u;

f) puncte pentru rcalizareatitluritor de cdldtorie unicd inrazamunicipiului;
g) centru unic de colectare, prelucrare gi repartizare a surselor financiare.

11.2. Integrarea sistemului de pozifionare, monitorizare gi dirijare automatizat6 a
circulafiei transportului public (GpS gi GLONASS).

Echipamentul, utilajul, servere, software, hardware gi alte cerinfe aferente sunt stipulate
in caieful de sarcini pentru sistemul de monitorizare, anexat:

a) 26 rute de troleibuz;
b) 355 troleibuze cu cdte 3 ugi la fiecare unitate;
c) l l troleibuze cu cdte 4 uqi la fiecare unitate;
d) 23 rute de autobuz;
e) 4 autobuze cu cdte2 ugi fiecare;
f) 80 autobuze cu cdte 3 ugi fiecare;
g) 27 autobuze cu cdte 4 ugi fiecare.

Capitolul XII
Condi{ii faftr de ofertanfi

12.1. Ofertantul va fi responsabil de livrarea, instalarea, integrarea, configurarea, darea in
exploatare, precum gi mentenanfa ulterioard a echipamentelor, a software-ului gi iicenlelor
aferente, conform cerinfelor tehnico-functionale exprimate prin documentele caiefului de
sarcini.

12.2. Ofertanlii trebuie s[ prezinte detaliat in cadrul ofertei toate echipamentele necesare
funcJion[rii STE, prin descriere tehnic6, detalii de functionare, parametiii principali. Toate
meniurile echipamentelor pentru utilizatori (Front Ofhce) vor fi in limba de siat, rus6 qi
englezd,.

12.3. Pe l6ngd condiliile de responsabilitate a ofertan{ilor in legatur[ cu livrarea
echipamentelor gi a software-ului aferent conform cerinfelor tehnico-funcfionale, se va pune
accent pe documentafia tehnicd qi instruirea personalului de deservire gi mentenanf6 a
sistemului, costurile cilrora vor intra in costurile ofertei.

12.4. Instruirea personalului se va realizaobligatoriu de c[tre ofertantul c6gtig6tor inaintea
punerii in funcJiune a sistemului gi va avea ca scop fundamental pregdtirea personalului
(administratori de sistem IT, tehnicieni de intrefinere, operatori personalizare gi formatare
carduri, goferi, controlori, vdnzdtori titluri de cdldtorie, revizori gi dispeceri de trafic etc.).

12.5. Cerinfe de livrare:
12.5.1. Documentafia tehnicd care trebuie livratd impreund cu echipamentele va cuprinde
obligatoriu:



- instructiunile de utilizare a echipamentelor in limba de stat;
- manualul de operare a sistemului in limba de stat:
- specificafiile tehnice ale echipamentelor;
- licenfele softurilor utilizate;
- kit-ul de instalare pentru software-ul aplicatiei, cu instructiuni de instalare;
- documenta(ia referitoare la structura bazelor de date;
- programele in format sursd pentru rapoarte gi statistici editate din aplicafie.

12.5.2. Ofertantul va avea obligaJia de a garanta cd produsele furnizate sunt noi, au
caracteristicile solicitate gi corespund tuturor normelor legale in vigoare.
12.5.3. Nu sunt acceptate oferte sau liw[ri cu produse de alt tip decdt cele cerute prin
documenta{ie 9i cu caracteristici tehnice altele decdt cele solicitate gi garantate prin ofertd.
12.5.4. Pentru fiecare livrare fdcut6, Ofertanful vaprezenta odatd cu oferta gi documentele
privind calitatea produselor ofertate, precum gi documente de origine a acestora, anume: figa
tehnici (specifrca(iile tehnice in limba de stat), factura fiscal6 gi/sau avizul de insotire a
mdrfii, certificatul de garan{ie, certificatul de conformitate, certificaful de calitate, din care
trebuie si rezulte ctr produsele furnizate corespund tipurilor solicitate.
12.5.5. Achizitorul are dreptul de a solicita oricdnd furnizorului documente emise de
organisme acreditate privind calitatea gi conformitatea produselor liwate.

12.6. Condi{ii de recep{ie:
12.6.1. Receptia se va face in doud etape:

I) Receptia cantitativd, la livrarea fizicda echipamentelor, in prezenla Beneficiarului;
II) Receptia calitativd, dupd instalarea softului gi verificarea funcJionfuii la parametri

normali,ln prezenta furnizorului de servicii soft.
12.6.2. Cele dou[ operatiuni de receptie vor fi consemnate prin proces-verbal. Data punerii
in funcfiune a echipamentului, consemnatd in procesul-verbal, va fi adustr la cunostinJa
furnizorului de echipament.

12.7 . CondiJii de instalare gi interconectare:
12.7.1. Lucrdrile de instalare gi integrare a tufuror componentelor sistemului sunt in sarcina
Ofertantului gi vor ftrealizate cu asistenta tehnicd a personalului Beneficiarului;
12.7.2. Termenul de livrare, montaj gi punere in funcJiune a Sistemului va fi prezentat de
ofertant in formd de plan grafic calendaristic ai nu va depdqi 6 luni.

12.8. Cerinfe de asistenfl tehnic[:
Serviciile de asistenfi tehnic6, inclusiv orice costuri suplimentare aferente asigur[rii acestor
servicii de tipul manop€ra, piese de schimb, deplasdri etc, vor fi incluse in ofert[ separat
pentru perioada de mentenanf[.

12.9. Cerinle de garanlie a produselor:
Toate echipamentele vor fi insolite de o garantie standard oferita de produc[torul
echipamentului pe o durat[ de minim 3 ani pentru toate echipamentele. Se oferd un singur
termen de garan{ie.

12.10. Condilii gi termene de achitare:
Ofertanfii vor putea aplica oferte alternative, precum parteneriat public privat, investifie parfial6 sau
integralI a ofertantului (sistemul construiegte, opereazr, transferd etc.).



Pentru opfiunea de vdnzare direct[, ofertantul poate folosi schema de mai jos. Comisia va decide
care din oferte va fi mai avantajoaslpentru municipiu.

- 25% din preful contractului la punerea in funcfiune a STE;
- 25% din preful contractului dupd 12 luni de la punerea in funcfiune a STE;
- 25% din preful contractului dupd 18 luni de la punerea in funcfiune a STE;
- 25% din preful contractului dupd 24luni de la punerea in funcfiune a STE.

Capitolul XIII
Cerinfe la intocmirea Ofertei

13.1. Candidatul la participare:
a) va intocmi Oferta desfdguratd, cu descrierea detaliatd a implementdrii fiecfuei cerinfe
in parte;

b) va prezenta descrierea Sistemului la procesul tehnologic de funcfionare cu
descifrarea cantitdfilor componentelor gi solutiilor tehnice aplicate;

c) va prezenta calculul costului sistemului propus divizat,precum:
I. Investifii (procurarea gi livrarea software-ului, hardware-ului, accesoriilor);
II. Implementare (instalarea, conectarea, testarea, instruirea personalului);
III. Mentenanfd (intreJinerea, reparatia, diagnosticarea, consultanj6).

Capitolul XIV
Criteriile de calificare a Ofertantului

Ofertantul va trebui sI prezinte informatia conform urmdtoarelor criterii:
14.1. Situatia personald a ofertantului:
- declaratia pe propria rdspundere privind lipsa fraudelor qi actelor de coruptie;
- declarafia privind lipsa de aflare in proces de insolvabilitate;
- certificat ce atestd lipsa restanfelor la buget.

14.2. Capacitatea de exercitare a activitdlii profesionale:
- acte de inregistrare;
- acte de atestare profesionald, inclusiv a personalului.

I 4.3, Situafia economico-frnanciard:'
- declaralie bancard;
- rapoarte financiare. Ofertantul trebuie sE posede o cifr6 de afaceri pe ultimii trei ani

(2017, 2016 si 2015) nu mai micl de l0 milioane EURO. in cazul in carJ ofertantul este o
companie mixtd" cerinfele pot fi acceptate in grup, dar cu condifia cE liderul asocierii sd intruneasc6
cel pufin 60% dincerinfe

- ptezentarea companie i ;
- garanfia de ofertd,2Yo.

| 4 .4 . Capacitatea tehnicd gi/sau profesionald :

- declarafia privind echipamentele tehnice, utilajul, instalatiile necesare pentru
implementarea STE;

- declarafia pe proprie rdspundere privind capabilitatea efectudrii serviciilor de
asisten{6 tehnic6;

- declaraJia referitoare la efectivul mediu anual;



la productrtor, dacd ofertanful nu este producdtor, care vaco ie prin care se certifici ci produsul va fi insofit de certificat
de

- angajamentul privind garanfia de funcfionare a intregului sistem (echipamente,
tehnicd de calcul, pentru fiecare lot in parte);

- descrierea tehnicd completd Gch4e tehnice, fige tehnice, fotografii);
colul de testare (lista procedurilor de testare);

licenfelor necesare funcfiondrii sistemului;
ctelor similare confirmati (contracte, valori

financiare in ultimii 3 ani);
ofertantul trebuie sr punr la dispozifie scrisori de referinfd sau scrisori de referinf6 din

partea partenerilor.

ofertantul trebuie s6 intruneasci urmatoarele criterii:
a' experien{[ de minim 2 (doua) contracte finalizate in implimentarea STE, Sisteme de

Monitorizare a Transportului gi 2 (doud) Aplicafii de Sisteme Mobile, care includ Tichetarea
Mobila (Tehnoligia QR) qi Sistemul Mobil Informational a Pasagerilor. Cel pufin I (un)
proiect trebuie sa fie integrat cu STE, Sisteme de Monitorizarea Transportului gi Aplicafiile
de Sisteme Mobile, care includ Tichetarea Mobila (care include Tichetarea gi Informarea
Pasagerilor)

b' Pentru evaluarea intenfiilor, valoarea cel pu{in a unui proiect de implimentare a STE
Ei a unui Sistem de Monitorizare a Transportului nu va fi mai jos de 5 milioane ELJRO.

c' Sistemele men{ionate mai sus, STE si Sistemul de Monitorizarea Transportului vor
undeplini urmatoarele criterii :

c.l. Numarul total al unit{ilor parcului de transport
500 unitdli gi numdrul validatoarelor nu mai mic de
transportului public sd fie folositd pentru intr[ri qi ieqiri).

c.2. Sistemul de referinfd propus va avea un model
(autobuze, microbuze, troleibuze etc.).

de transport multimodelar

c'3. Diferite Tipuri de Tarife gi diferite tipuri de produse (intrare, iesire, bazate pe
distanfa parcursd, tipul de transport, tichete bazatepe zone)
d. Pentru evaluarea intenfiei, Ofertanhrl va dispune de minimum 2 (doua) STE, Sisteme

de Monitotizare a Transportului gi Aplicafiile de Sisteme Mobile cu validatorul eR Readed
integrat in ultimii 3 ani.

e' Minimum un proiect STE integrat cu o companie terld cu puncte de vdruare -
reincarcare

f' Dacd ofertantul are careva referinfe operafionale a STE, rugam sa le menfioneze in
p artea profi lului companiei.

g' ofertantul trebuie sd dispuna de numdrul necesar de anagajafi calificafi pentru
proiect. Pentru fiecare pozifie ofertantul o sI indeplineascd CV al fiecarui angajat.

g'l' Minimum I Project Manager cu o experienfl totald in domeniu nu mai mic6 de 5
ani gi minim de 3 ani anume in acestd activitate.

g.2. Expertul srE cu o experienfd totald in domeniu nu mai mica de
de 3 ani anume in acest[ activitate.

5 ani qi minim

g'3 Expertul Sistemului de Monitoriz are a Transportului cu o experienfa total6 in
domeniu nu mai micd de 5 ani gi minim de 3 ani anume in acestd activitate.

public sd nu fie mai mic de
1000 unitdfi (fiecare uq6 a



g'4' IT Manager cu o experienfi totali nu mai micd de 5 ani gi minim de 3 ani anume
in acestd activitate.

gi metrologie in conformitate cu legislalia inv clie a mediului, de protecfie a muncii, de securitate
a

Capitolul XV
Modul de selectare a ofertanfilor

Selectarea ofertelor se va desfigura in II etape, '

Evaluarea ofertelor tehnice gi selectarea ofefoanfilor admigi pentru etapa II;
Evaluarea ofertelor financiare.

Capitolul XVI
Factorii de evaluare a Ofertelor si ponderea lor

16.1. Prepl echipamentului gi utilajului STE:
a) pentru sistemul de taxare electronicd;
b) pentru sistemul integrat de pozifionare, monitonzarcgi dirijare a transportului public.
16.2. Preful soft-ului:
a) pentru sistemul de taxare electronicd;
b) pentru sistemul integrat de pozifionare, monitorizaregi dirijare a transportului public.

16.3. Costul mentenanfei sistemului STE.
16.4. Costul mentenanfei Softului.
16.5. Rezultatele demonstr[rii practice a funcfionafitalii sistemului
16.6. Timpul pentru Liware,Instalare si Comisionare.

Beneficiarului, fiecare ofertant calificat va face o prezentare
1-2 unittr(i de transport, cu 4-5 validatoare, pc-bord, un server
tuarea gi obfinerea obiectivelor stabilite in Caietul de sarcini gi descris[

Puncte care trebuie respectate in cadrul demonstrafiei func{ionaliti{ii STE:
- in maxim 5 minute sd citeascd minign 150 carduri pe fiecare validator;
- cardurile sd fie predefinite pe cel pufin 5 tipuri dL abonamente ji minim 5 portofele

electronice;
- sd conJind validdri simultane;
- sd contind ,,validdri" nepermise (abonamente expirate, nevalabile pe traseulrespectiv);
- se va prezenta modalitatea de control a legitimaJiilor, abonamentelor qi altor titluri decdldtorie (demonstrarea stdrii de control inspeclor terminal, demonstrarea c6 in starea deblocare a validatoarelor acestea nu acceptd caiduri etc.);
- se va ptezenta componenla bazei de date gi posibilitatea de obfinere a statisticilor girapoartelor cerute prin filtrdri multiple;
- se va prezenta corectitudinea intocmirii datelor la circulafia de facto pe o anumitdrutE in decursul unei zile in comparafie cu orarul stabilit;
- se va prezenta intocmirea rapoartelor la cerinfele stabilite in formularele de rapoarte

anexate pentru proba practicd;
- se va verifica inregistrarea volumului deplin de statistici qi rapoarte conform

cerin{elor sistemului.

D
D



inde emonstrative nu vor argumenta

16.6. de vdnzare direct6.
0 puncte (20+10 pentru fiecare sistem).
ntru fiecare sistem).
rezentfuii demonstrative 16 puncte_ c6te g

16.6.4. Mentenan la l0 puncte.
16.6.5. Mentenan l0 puncte.
16.6.6. Termenul istemului - 4 puncte.

Capitolul XVII
Modul de organizare, evaluare a ofertelor qi aprecierea c6gtigltorului licitafieil7'l' Modul de otganizate, evaluarea ofertelor gi aprecierea cdgtigitorului licitaliei se va
or ganiza in conformitate cu legislaf ia Republ ici i Moldova.

17 '2' Oferta desemnatd cdgtigtrtoare conform tuturor cerintelor, condi{iilor qi criteriilor
stabilite de prezentul Caiet de sarcini, determinate in cadrul procedurii de atribuire va
fi oferta din punct de vedere economic de atribuire pentru cel mai bun raport calitate-
cost, pentru adjudecarea contractului conform criteriilor stabilite de calificare.

l7'3. Autoritatea contractantd va descalifica ofertantul care depune documente ce confin
informafii false sau eronate, deruteazd ori face prezentari neadecvate pentru a
demonstra corespunderea sa cerinfelor de calificare.

17 '4. Otice persoand care considerii cd, in cadrul procedurii de achizitii publice, un act al
autoritdtii contractante a vdtdmat un drept al sdu recunoscut de lege in ur-u cdrui fapt
a suportat sau poate suporta prejudicii, este in drept sd contesie actul respectiv in
modul stabilit de legislafia Republicii Moldova.
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