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Cu privire la instituirea functiei de mediator
comunitar In sectoarele municipiului Chisindu si
aprobarea Regulamentului privind organizarea
activitatii acestuia

fn conformitate cu prevederile Conventiei-cadru pentru protectia minorititilor
nationale, ratificatd prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 1001/1996
,»Cu privire la ratificarea Conven;xel cadru pentru protectia minorititilor nationale”,
Legii nr. 382/2001 ,,Cu privire la drepturile persoanelor apartinind minoritatilor
~ nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor”, Hotirérii Guvernului
nr. 1464/2016 ,,Privind aprobarea Strategiei de consolidare a relatiilor interetnice in
Republica Moldova pentru anii 2017-2027”, Hotirarii Guvernului nr. 557/2013
~Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea activititii
mediatorului comunitar”, Hotararii Guvernului nr. 734/2016 ,,Cu privire la aprobarea
Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova
‘ pentru anii 2016-20207, art. 20 (3) din Legea nr. 397/2003 ,,Privind finantele publice
locale”, Legii bugetului de stat pentru anul 2020 nr. 172/2019 (anexa nr. 7), deciziei

Consiliului municipal Chisindu nr. 6/4 din 26.12.2019 ,,Cu privire la aprobarea
 bugetului 1nun1c1pal Chigindu pe anul 2020 in lectura a doua” (anexa nr. 4),
art. 14 (2) lit. y', art. 19 (3) din Legea nr. 436/2006 ,,Privind administratia publici
local”” art. 6 (1) din Legea nr. 136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisingu”,
Consiliul municipal Chisindu DECIDE:

1. Se instituie functiile de mediator comunitar in sectoarele municipiului
Chisindu, conform anexei nr. 1.

2. Se aprobd Regulamentul cu privire la organizarea actlvztatu mediav:ort:dm~
- comunitar in sectoarele municipiului Chisindu, conform anexei nr. 2.

3. Cheltujelile pentru remunerarea activititii mediatorilor comunitari se va
- efectua din contul transferurilor cu destinatie specnala de la bugetul de stat cétre
 bugetul municipiului Chisindu, in conditiile legii.
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4. Se pune In sarcina pretorilor de sector:

4.1. crearea comisiilor de concurs pentru selectarea candidatilor la functia de
mediator comunitar in sectorul administrat, conform legislatiei;

4.2. elaborarea si aprobarea fisei de post a mediatorului comunitar.

5. Controlul executdrii prezentei decizii se pune in sarcina viceprimarului
municipiului Chigindu, responsabil de domeniile educatie, culturd, tineret si sport,
asistentd sociald, protectia drepturilor copiilor si relatii interetnice, doamna
Angela Cutasevici.
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Numairul de functii de mediatori comunitari
pentru populatia de etnie romi din sectoarele municipiului Chisiniu,
instituite in cadrul preturilor de sector

Nr. Sectorul/pretura Denumirea functiei Numarul
crt. de unitati
1. | Pretura Botanica Mediator comunitar 1

2. | Pretura Buiucani Mediator comunitar 1

4. | Pretura Centru Mediator comunitar 1

5. | Pretura Ciocana Mediator comunitar 1

3. | Pretura Réscani Mediator comunitar 2
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cu privire la organizarea activititii mediatorului comunitar
in sectoarele municipiului Chisiniu

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la organizarea activititii mediatorului comunitar (in
continuare — Regulament) reglementeazd modul de organizare si exercitare a
activitdtii mediatorului comunitar pentru persoanele de etnie romi in sectoarele
municipiului Chisinau.

2. Regulamentul este elaborat in -conformitate cu Hotirdrea Guvernului
nr. 557/2013 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
activitdtii mediatorului comunitar”, Legii nr. 436/2006 ,,Privind administratia publici
locald”, Legii 136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisiniu”, alte acte normative
ce vizeaza activitatea mediatorului comunitar.

3. Prezentul Regulament stabileste misiunea, functiile de bazi, atributiile,
obligatiile, drepturile, si responsabilitdtile generale pentru exercitarea functiei de
mediator comunitar si defineste beneficiarii care utilizeaza serviciile prestate de citre
acesta.

4. Functia de mediator comunitar In sectoarele municipiului Chisindu
se instituie prin decizia Consiliului municipal Chisindu, in conditiile legii.

II. NOTIUNI DE BAZA
5. In sensul prezentului Regulament, se definesc urmitoarele notiuni:

beneficiari ai serviciilor prestate de cdtre mediatorul comunitar - persoane social-
vulnerabile de etnie romd, care au domiciliul in sectoarele municipiului Chisindu si
beneficiazd de serviciile prestate doar ale unui mediator comunitar din acelasi sector
(in continuare - beneficiari);

mediator comunitar - persoand de etnie romd din sectorul municipiului Chisinau,
responsabild de asigurarea eficienta a accesului beneficiarilor la servicii de asistenta
sociald, educatie, asistentd medicald, incadrare in cdmpul muncii, documentare,
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de Imbunitatire a condifiilor de trai, alte servicii in caz de necesitate, prin
comunicarea eficientd cu institutiile de resort din localitate.

pretor - reprezentant al Primarului General 1n sector;

preturd - structurd functionald care asistd pretorul in exercitarea atributiilor sale,
 stabilite de lege.

III. MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE
SI DREPTURILE MEDIATORULUI COMUNITAR

Misiunea mediatorului comunitar

6. Mediatorul comunitar are misiunea de a asigura intermedierea i
imbunatatirea comunicirii dintre beneficiari si prestatorii de servicii publice,
autoritdtile administratiei publice municipale si alte institutii de stat de resort.
7. Mediatorul comunitar identifici beneficiarii si necesititile acestora,
' facﬂlteaza evaluarea si coordoneazi accesul lor la serviciile existente in domeniile
a31sten;e1 sociale, educatiei, ocrotirii sdndtatii, pietii muncii etc., pentru a dep#si
perloada de dificultate, pentru a solutiona problemele identificate sau pentru a obtine
i un sprg in adecvat pentru beneficiari.

Fu’nctiile de baza ale mediatorului comunitar
8. Mediatorul comunitar are urmétoarele functii de bazi:

1) de identificare a beneficiarilor — constatarea numarului romilor vulnerabili din
~sectorul gestionat si evaluarea necesititilor acestora;
~ 2) de informare - asigurarea familiarizarii beneficiarilor identificati cu privire la
- cadrul normativ in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sin#titii, pietii
-muncii etc. si cu privire la posibilitatile de a beneficia de serviciile existente in aceste
~ domenii;
3) de coordonare - examinarea solicitdrilor si corelarea, cu administratia public
- municipald, a activitatilor in vederea asiguririi accesului beneficiarilor la serviciile

~ existente In domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sin#titii, pietii muncii

etc;

~ 4) de comunicare - asigurarea cultivarii increderii reciproce si facilitarea comunicarii
- dmtre beneficiari si personalul administratiei publice locale de nivelul intai.
'Atnbutnle mediatorului comunitar

9. 'Mediatorul comunitar are urmétoarele atributii:

1) in domeniul asistentei sociale:

. f;a} mformeaza asistentul social despre cazurile potentialilor beneﬁczaﬂ de ajutor
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b) raporteazi cazurile copiilor in situatie de risc din sector si participd la procesul de
reintegrare a copilului in familia biologicé/extinsa;

c) identificd situatia si necesitétile beneficiarului si ale familiei lui, deplasandu-se n
teritoriu si efectuénd vizite la domiciliu, Inaintind pretorului de sector solutiile de
depégire a problemelor sociale corespunzatoare;

d) mobilizeazd beneficiarii si stabileste parteneriate in scopul solutionrii
problemelor acestora;

e) informeaza beneficiarii despre serviciile si prestatiile din cadrul sistemului de
protectie sociald si acordi asistenta necesard pentru accesarea acestora;

f) faciliteazd accesul beneficiarilor la prestatii sociale garantate de cétre stat;

2) in domeniul educatiei:

a) organizeazid activitifi de informare si congtientizare pentru périnti In vederea
inregistrarii si inroldrii copiilor in sistemul de educatie, obligativitatii invatamantului
general de noud ani si necesitdtii de continuare a studiilor;

b) identifici problemele si necesititile copiilor care nu frecventeazi scoala in mod

regulat;

¢) asistd si include copiii din sector 1n cadrul programului cu orar prelungit (orelor de

meditatie); :

d) contribuie la sporirea interesului copiilor talentati de etnie rom3 privind inscrierea

la studii 1n institutiile de invatamant artistic extrascolar;

- e) stimuleazd absolventii romi ai invitimantului preuniversitar si acceseze studiile
secundar profesionale, medii de specialitate si superioare.

3) in domeniul ocrotirii sandtdtii:

a) identifica necesitétile pentru adaptarea culturald la serviciile medicale;

b) faciliteazd accesul beneficiarilor la asistenta medicala;

¢) organizeazd activititi de informare a populatiei privind atragerea In sistemul
public de asigurdri medicale obligatorii, privind drepturile si responsabilitatile
pacientului etc.;

d) promoveazi vaccindrile - informeaza parintii despre rolul, necesitatea si impactul
acestora; '

e) informeazi si sensibilizeazi persoanele de etnie romi din sector asupra sén#tatii
reproducerii;

f) atrage populatia de etnie romé din sector, inclusiv copiii, in efectuarea examenelor
medicale profilactice;

~ g) informeaza beneficiarii privind modul séinétos de viata, factorii de risc;

~ h) explica avantajele includerii persoanelor de etnie roma in sistemul asigurérilor de
sandtate, precum si procedeul prin care poate fi obfinuti calitatea de asigurat;




1) acordd suport pentru Inscrierea populatiei rome pe lista medicului de familie;
) se implica 1n realizarea programului de depistare si tratament a tuberculozei;

 4) in domeniul ocupdrii fortei de muncd:
ormeaza beneficiarii referitor la posibilitatile de angajare in cdmpul muncii prin
 accesarea serviciilor de ocupare a forfei de muncs, acordate de oitre agentiile
~ teritoriale de ocupare a fortei de munci;

b fac liteazd comunicarea beneficiarilor cu colaboratorii agentiei teritoriale de
~ ocupare a fortei de munci in vederea asigurarii integririi acestora in campul muncii;
¢) colaboreazd cu agentii economici, in parteneriat cu agentiile teritoriale pentru
~ ocuparea fortei de munci, in vederea convingerii lor s accepte angajarea romilor
- aflati in c@utarea unui loc de munca si pentru reducerea barierelor la angajare;

- 5) in domeniul organizational:
‘a) completeazi cu regularitate documentatia de care este responsabil; registrul de
- evidentd a persoanelor care solicitd audients, registrul de evidentd a grupurilor de
- beneficiari, dosarele beneficiarilor;
b) Intocmeste rapoarte de activitate lunare, trimestriale, semestriale si anuale In
conformitate cu cerinele stabilite si le prezinta pretorului de sector;
©) contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si
reclamatiilor parvenite din partea beneficiarilor;
 d) stabileste prioritatea sarcinilor, planifics si organizeazi activitatea sa, respectand
termenele-limit3 stabilite; ‘

e) activeaz in echipi cu personalul administratiei publice municipale din domeniul
. asistenfei sociale, ocrotirii sanatatii, educatiei etc., sprijind, la necesitate, si
faciliteazd accesul acestora in sector, in scopul solutionirii problemelor
beneficiarilor;
f) mediazd potentialele situatii de conflict/neintelegeri dintre beneficiari si
reprezentantii administratiei publice municipale;
g) asigurd, iImpreuni cu institutia responsabild, documentarea populatiei rome:;
h) Indeplineste constiincios, la timp si calitativ, obligatiile de serviciu previzute in
prezentul Regulament si in fisa postului, elaborati in corespundere cu Fisa de
post-tip, aprobatd de angajator si respects disciplina de munci;
1) executd alte sarcini specifice desemnate, stabilite in fisa postului de citre
angajator.

- 10. Mediatorul comunitar este membru al echipei multidisciplinare teritorials
de pe l4nga pretura de sector, constituits prin dispozitia pretorului de sector.

11. Mediatorul comunitar Intocmeste lunar, de comun cu reprezentantii din
~domeniile respective ai autoritdfilor administratiei publice municipale, lista
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activititilor prioritare care urmeazi si le realizeze, in limitele competentelor Stabﬂn
in figa postului in domeniul asistentei sociale, sin&tatii publice, educatiei, incadrr
in cAmpul muncii, documentrii, conditiilor de trai, altor servicii in caz de necesitate

12. Mediatorul comunitar are o atitudine neutrd in activitatea sa, nu se implica
in conflictele existente in sector, nu acordd prioritate unor persoane fatd de altele,
nu acordd favoruri organizatiilor neguvernamentale sau altor organizatii care
activeazd in sector in domeniile ce vizeazi problemele romilor.

Drepturile mediatorului comunitar
13. Mediatorul comunitar are urmétoarele drepturi:
1) s fie informat despre drepturile si responsabilititile sale;
2) sd beneficieze de formare profesionald continui;

3) s beneficieze de sprijin in activitatea sa, din partea autorittilor administratiei
publice municipale si a institutiilor de resort din municipiu.

IV. MODUL DE SELECTARE A CANDIDATILOR
LA FUNCTIA DE MEDIATOR COMUNITAR

14. Selectarea candidatilor pentru functia de mediator comunitar se efectueaza
in bazd de concurs, organizat de Comisia de concurs pentru selectarea candidatilor la
functia de mediator comunitar (in continuare — Comisia), creatd prin dispozitia
pretorului de sector.

15. Informatia despre concurs, cerintele fatd de candidati si lista actelor
- necesare se publicd prin intermediul mijloacelor de informare in masi si se plaseaza
pe pagina oficiald a preturii de sector care organizeazi concursul de angajare a
mediatorului comunitar, cu respectarea termenelor stabilite de legislatie.

16. Concursul pentru suplinirea functiei de mediator comunitar consti in:

1) preselectia candidatilor privind Intrunirea conditiilor stabilite de participare la
concurs In baza dosarelor depuse;

2) proba scrisd, cu caracter teoretic gi practic cunoasterii aspectelor atributiilor
functionale, conform conditiilor elaborate de citre angajatorul care anunt concursul;

3) interviul sustinut in fata Comisiei in vederea testirii cunoasterii aspectelor privind
exercitarea atributiilor functionale in calitate de mediator comunitar.

17. Comisia este formati din 9 membri:

1) pretorul de sector - presedintele Comisiei;

2) un reprezentant al preturii de sector pentru care se selecteazs candidatul - secretar
~ al Comisiei;

3) un specialist In domeniul sanatatii din cadrul structurii teritoriale a Directiei
generale asistent sociald si sanatate;




4) un specialist In domeniul asistentei sociale din cadrul structurii teritoriale a
Dlrectle generale asistentd sociald si sénftate;
i reprezentant al structurii teritoriale a Directiei generale educatze tineret si
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‘ a) orgamzeaza mformarea populatiei despre condﬂ;ule pentru suplinirea functiei de
- mediator comunitar, sarcinile mediatorului comunitar, cadrul juridic si
organ za’gonal sediul (adresa, numaérul de telefon) unde pot fi depuse cererea si
'documentele necesare pentru participare la concurs;

b) s bﬂe§te modul de receptionare a cererilor si documentelor;
) examineazi cererile si corespunderea candidatilor cerintelor functiei;
) elaboreaza intrebarile pentru interviu;

e) ia decizia cu privire la angajarea in functia de mediator comunitar a candidatilor
electatl 1n conditiile legii.

| 20. Presedintele Comisiei are urméatoarele atributii de bazi:

a) aproba ordinea de zi i stabileste data convocirii concursului;

'b), organizeazd, conform regulamentului aprobat, sedintele concursului la proba
~ scrisd si pentru interviu;

¢) prezideazi sedintele Comisiei;

d) identifici si contribuie la evitarea conflictelor de interese, care pot apérea in
~ procesul activititii Comisiei;

~ e) organizeazi evidenta documentati a candidatilor;

_ f) semneazé deciziile si procesele-verbale ale Comisiei;

- g) organizeazi asigurarea regimului de confidentialitate a datelor cu caracter

personal in procesul de selectare a candidatilor la functiile de mediatori comunitari.
21. Secretarul Comisiei are urmitoarele atributii de bazi:

. a) pregateste proiectul ordinii de zi si asigurd pregitirea dosarelor candldatﬂ(}r sia
materialelor pentru sedintele Comisiei;



b) informeazd membrii Comisiei despre data desfigurarii concursului la decizi:
presedintelui Comisiei;

¢) intocmeste procesele-verbale ale concursului si le prezintd presedintelui pent
semnare;

d) receptioneazd si inscrie in registrul de evidentd cererile privind participare:
candidatilor la concurs pentru suplinirea functiei de mediator comunitar;

e) tine evidenta dosarelor si a tuturor materialelor privind desfisurarea concursuluz
pentru suplinirea functiei de mediator comunitar;

f) intreprinde mésurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu
caracter personal ale candidatilor;

4) membrii Comisiei sunt obligati: ,

a) sd-si exercite atributiile In conformitate cu prezentul Regulament si regulamentul

Comisiei;

b) sd participe la etapele de desfagurare a concursului.
22. Membrii Comisiei au urmétoarele drepturi:

a) si ia cunostinti de dosarele candidatilor prezentate Comisiei la concurs si si
participe la examinarea lor;

b) si-si expund argumentele referitoare la corespunderea candidatilor cenm;elor
functiei mediatorului comunitar; '

- ¢) sd participe la luarea deciziei prin vot si si-si expund, dupi caz, opinia separati;
d) sid beneficieze de alte drepturl in conditiile prezentului Regulament, si ale
regulamentului Comisiei.

23. Activitatea in calitate de membru al Comisiei nu este remunerati.

24. Sedintele Comisiei se considerd deliberative dac3 la ele sunt prezenti cel
putin 2/3 dintre membrii Comisiei.
25. Procedura de organizare si desfigurare a concursului se bazeazi pe
urmatoarele principii:
a) competitie deschisi - asigurarea accesului liber de participare la concurs a oricirei
persoane care intruneste criteriile stabilite;

b) calitdti profesionale - selectarea, dupa merit, in baza rezultatelor obtinute, a celor
mai competente persoane;

c) egalitate de gen - asigurarea unei reprezentiri echilibrate a barbatilor si femeilor;

d) asigurarea transparentei - prin punerea la dispozitie, tuturor celor interesati,
a informatiilor referitoare la modul de organizare si desfigurare a concursului;

e) tratamentul egal, prin aplicarea in mod nediscriminatoriu a unor criterii de
selectare obiective si clar definite, astfel incat orice candidat s3 aibi sanse egale.




26. Candidatii la functia de mediator comunitar sunt inaintati de cétre
reprezentantii - societétii civile rome locale prin intermediul scrisorilor de
sprijin/recomandérilor din partea unei sau mai multor organizatii neguvernamentale.

~ In cazul in care societatea civild roma lipseste, candidatii la functia de
- mediator comunitar pot prezenta cererea de participare la concurs de sine stititor.

27 La functia de mediator comunitar pot candida persoanele de etnie roms,
care cunosc limba de stat/limba de comunicare, au cel putin studii medii generale sau
speciale, au o experientd de lucru de cel putin 1 an in domeniu, ca urmare a
patrtié;ipérii lor in proiecte/initiative, desfisurate in localitatile de romi, iar studiile
~ superioare §i cunoagterea limbii romani constituie un avantaj.

28. Candidatii prezintd la Comisie dosarul de participare la concurs, care
trebuie sa contina:
1) cererea de inscriere la concurs adresatd pretorului de sector care a anuntat
concursul;
2) CV-ul (in limba de stat);
3) copia actului de identitate;

4) copia certificatului de nastere sau a unui alt document confirmativ care atesti
apartenenta candidatului la etnia roms;

5) copia certificatului/diplomei de absolvire a studiilor;

6) copia carnetului de munca;

7) certificatul medical de sinitate;

8) cazierul judiciar;

9) recomandarea societdtii civile rome locale, a unei sau a mai multor organizatii
neguvernamentale rome.

29. Dosarul complet al documentelor pentru inscrierea la concurs se depune
la sediul Comisiei pani la data stabilitd de Comisie. Orice dosar incomplet sau depus
dupd expirarea datei-limitd nu se examineaz3.

30. In termen de 10 zile lucritoare de la expirarea termenului pentru depunerea
documentelor, Comisia examineazi dosarele candidatilor si ia decizia cu privire la
admiterea lor la concurs, afiseazd pe panoul informativ sau plaseazi pe pagina
oficiald a Primédriei municipiului Chisindu a preturii de sector organizatoare a
concursului lista finali a candidatilor selectafi pentru a participa la concurs si
comunica candidatilor neadmisi la concurs motivul respingerii dosarului.

~ 31. Anunful referitor la data, locul si ora desfisuririi probei scrise si a
 interviului se plaseazd pe panoul informativ sau pe pagina oficiald a Primiriei
- municipiului Chisindu si a preturii de sector organizatoare a concursului,
in termenele stabilite de legislatie.




32. BEvaluarea raspunsurilor se efectueazd separat, pentru fiecare din proba
scrisd ¢i pentru interviu, prin sistemul de puncte de la 1 la 10, de cétre fiecare
membru al Comisiei, iar media aritmeticd a punctelor acordate se considerd note
finale pentru aceste probe.

33. Candidatii care au obtinut notele finale mai mici de 6, atat la proba scrisi,
cét si la interviu, sunt exclusi din concurs. :

34. Media aritmeticd a notelor finale obtinute la proba scrisd si la interviu se
considerd nota final3 la concurs si se consemneaza in procesul-verbal.

35. Comisia intocmeste lista candidatilor care au promovat concursul, in
functie de nota finald obtinutd, in ordine descrescatoare.

36. In cazul in care nu au fost depuse cereri pentru participare la concurs, se
anunta concurs repetat.

37. Rezultatele concursului se consemneaza intr-un proces-verbal, Intocmit de
secretarul Comisiei, semnat de membrii Comisiei prezenti la sedintd si aprobat de
presedintele Comisiei, se afigeazd pe panoul informativ sau se plaseazd pe pagina
oficiald a Primériei municipiului Chisindu si a preturii de sector care organizeazi
concursul si se comunica personal candidatilor, In termenele stabilite de legislatie.

38. Fiecare membru al Comisiei are dreptul si anexeze la procesul-verbal
opinia sa separati.

39. Cheltuielile pentru organizarea si desfasurarea concursului sunt suportate
de c#tre pretura de sector care organizeazd concursul, iar cheltuielile aferente
deplasarii si participarii la concurs sunt suportate de cétre participanti.

V. MODUL DE ORGANIZARE A ACTIVITATII
MEDIATORULUI COMUNITAR

40. Numarul de persoane deservite de cétre un mediator comunitar constituie
cel putin 150 de persoane de etnie roma.

41. Pretorul de sector angajeazd, dupd anuntarea rezultatelor concursului,
- persoana selectatd in functia de mediator comunitar in baza unui contract individual
de muncé, conform prevederilor Codului muncii.

42. Perioada de angajare a mediatorului comunitar se determind in contractul

_individual de munci, incheiat in baza negocierilor dintre angajator si mediatorul
comunitar, conform Codului muncii.

43, Mediatorul comunitar igi desfdgoard activitatea in conditiile legii, in

conformitate cu prezentul Regulament, dispozitiile Primarului General al
municipiului Chiginau si ale pretorului de sector.

44, Locul de muncd al mediatorului comunitar si conditiile de muncd
respective se asigurd de cétre angajator, in conditiile legii.




45. Mediatorul comunitar nu realizeazd nemijlocit atributiile de functie directe
ale SpGCIah§tﬂOI' din domeniul asistentei sociale, ocrotirii sinatatii, educaglel etc., dar
le asigurd suport in realizarea competentelor lor prin imbunétitirea comunicérii cu
populatia roma.

46. Remunerarea muncii mediatorului comunitar se efectueazi in
corespundere cu legislatia privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar.

VI. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA
A MEDIATORULUI COMUNITAR

47. Mediatorul comunitar angajat beneficiazi de un curs de formare
profesionald in domeniu, cu obtinerea calificirii de mediator comunitar.

48. Formarea profesionald continud a mediatorului comunitar se efectueazi de
cdtre angajator in colaborare cu Ministerul San#tatii, Muncii, Protectiei Sociale,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, Agentia Relatii Interetnice si organizatiile
societitii civile rome acreditate pentru prestarea serviciilor de instruire.

49. Tematica de instruire a mediatorului comunitar include notiuni de
- comunicare, interactiune cu autoritdile. administratiei publice municipale si
prestatorii de servicii publice, identificarea problemelor si evaluarea necesitatilor
beneficiarilor, aspecte legate de functionarea sistemului medical, educational, de
angajarea In cdmpul muncii, accesul populatiei la serviciile existente, modalitatea
incadrarii In sistemele de prestare a serviciilor publice, precum si de cooperarea cu
institutiile de resort din municipiul Chisinu.

50. Programul de formare profesionald continud a mediatorului comunitar
include cursuri de formare teoreticd gi pregitire profesionald practica la locul de
munca.

51. Angajatorul va asigura, in colaborare cu institutiile de resort, organizarea
§i monitorizarea procesului de pregitire profesionals practica la locul de munci al
mediatorului comunitar, In conditiile legii.

52. Formarea profesionald continud a mediatorului comunitar, inclusiv
finantarea acestei activititi se efectueaza in modul stabilit de legislatie.

VIL. MONITORIZAREA SI EVALUAREA ACTIVITATII
MEDIATORULUI COMUNITAR

53. Angajatorul coordoneazs, monitorizeazd §i evalueazi activitatea
; med1atorulu1 comunitar.

. 54. Evaluarea rezultatelor activitdtii mediatorului comunitar se efectueazi
‘anual de citre angajator, pe baza monitorizirii activititii mediatorului comunitar i in
f corespundere cu raportul de autoevaluare a acestui angajat, care trebuie si cuprindi:
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1) tipurile activitétilor prioritare organizate sau la care a luat parte mediatorul
comunitar In domeniile asistentei sociale, sanétitii publice, educatiei, incadririi in
cadmpul muncii, documentdrii, conditiilor de trai etc.;

2) nivelul de realizare a activitatilor previzute in fisa postului;

3) impactul activitdtii desfdgurate asupra localitatii, ludndu-se in considerare
nivelu] de satisfactie a beneficiarilor si a localitatii populate de romi.

55. Priméria municipiului Chigindu elaboreazd raportul de evaluare a
mediatorilor comunitari din sectoarele municipiului Chisindu, in baza generalizirii
informatiilor prezentate de cétre preturile de sector , concluziilor si recomandrilor
privind nivelul de indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite de citre angajator
pentru fiecare domeniu in care activeazd mediatorul comunitar. Raportul de evaluare
se prezintd Agentiei Relatii Interetnice, in termenele stabilite.

56. In cazul evaludrii activititii mediatorului comunitar ca fiind
nesatisfacédtoare sau a Incélcérii de citre acesta a atributiilor sale, angajatorul este in
drept s& rezilieze contractul individual de munci cu mediatorul comunitar, conform
legislatiei in vigoare.

VIII. DISPOZITII FINALE

57. Prezentul Regulament poate fi modificat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu, la propunerea Primarului General al municipiului Chigindu si a
societétii civile rome din municipiul Chisindu, in conditiile legii.

Adrian TALMACI




