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	REPUBLICA MOLDOVA
PRIMĂRIA  MUNICIPIULUI ChiŞinĂu                                                       DIRECŢIA social-umanitară şi relaţii  interetnice


Bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 83, MD-2012, Chişinău, Republica Moldova 

Tel: (+373 22) 20-15-11; 20-15-21, E-mail: dsuri@pmc.md 

Nr.____________   din ________________
La nr. 27-d  din  17 ianuarie 2012   

Direcţia administraţie publică locală
RAPORT DE ACTIVITATE PE ANUL 2011
1.STRUCTURA ŞI NUMELE ŞEFULUI DIRECT

Direcţia social-umanitară şi relaţii interetnice (în continuare Direcţie) face parte din serviciile de specialitate ale Primăriei municipiului Chişinău şi funcţionează în subordinea directă a primarului general al municipiului Chişinău, domnul DORIN CHIRTOACĂ. 
Direcţia activează în baza Regulamentului aprobat prin dispoziţia primarului general interimar al municipiului Chişinău nr. 330-d din 20.04.07.

2.COMPONENŢA DIRECŢIEI

Activitatea Direcţiei este condusă de şeful de direcţie, dna NINA STRATULAT.


În cadrul Direcţiei îşi desfăşoară activitatea 6 funcţionari publici, din care unul în funcţia de şef direcţie şi 5 funcţionari publici de execuţie. Din cei 5 funcţionari de execuţie toţi sunt cu studii superioare. 

3. OBIECTUL DE ACTIVITATE AL DIRECŢIEI


Activitatea Direcţiei urmăreşte asigurarea principalului obiectiv declarat al instituţiei noastre privind satisfacerea cerinţelor cetăţenilor şi a comunităţii, fiind orientată spre implementarea şi respectarea proceselor sistemului de management al calităţii, îmbunătăţirea continuă a propriei activităţi  şi se axează, în principal, pe următoarele probleme:
· asigurarea asistenţei în promovarea politicii de stat în domeniul reabilitării victimelor represiunilor politice şi examinarea problemelor apărute în procesul de aplicare a actelor normative care vizează acest domeniu;

· coordonarea activităţii organizaţiilor obşteşti  şi etnoculturale;

· monitorizarea  întrunirilor şi manifestărilor cultural-sportive din municipiul Chişinău;

· organizarea celebrării nunţilor de aur şi omagierea persoanelor longevive în municipiul Chişinău;

· coordonarea depunerii jurământului de credinţă faţă de Republica Moldova de către cetăţenii străini;

· conlucrarea cu organizaţiile obşteşti ale combatanţilor, afganezilor, organizaţiilor neguvernamentale şi lichidării avariei de la Cernobâl ;

· supravegherea realizării legislaţiei lingvistice în toate domeniile  de activitate din municipiul Chişinău; 

· contribuirea la îmbunătăţirea şi perfecţionarea activităţii de studiere a  limbii române prin parteneriat cu Î.M. centrul de cultură şi asistenţă didactică „Casa Limbii Române”;

· pregătirea şedinţelor comisiilor municipale de specialitate;

· aducerea la cunoştinţa publică, prin intermediul site-ului www.chişinau.md, a acţiunilor înregistrate sau organizate cu asistenţa direcţiei;

· rezolvarea în termenul şi cu respectarea prevederilor legale a solicitărilor, sesizărilor şi reclamaţiilor;

· arhivarea dosarelor create de direcţie, în conformitate cu prevederile legale.

4. SINTEZA ACTIVITĂŢII PE ANUL 2011

La nivelul Direcţiei au fost aplicate şi îmbunătăţite următoarele proceduri: 

I. Atribuţii  privind respectarea legislaţiei :

· Legea privind reabilitarea victimelor represiunilor politice, nr. 
1225-XII din 08.12.1992

La capitolul promovării politicii de stat în domeniul reabilitării victimelor represiunilor politice şi examinării problemelor apărute în procesul de aplicare a actelor normative care vizează acest domeniu, pe lângă Consiliul municipal Chişinău a fost creată Comisia municipală privind restituirea valorii bunurilor prin achitarea de compensaţii persoanelor supuse represiunilor politice,  precum şi achitarea compensaţiilor în cazul decesului ca urmare a represiunilor politice.

De către Comisia au rămas nesoluţionate 120 cereri, dintre care doar 27 dosare sunt înaintate pentru a fi examinate la şedinţa comisiei.

Problema principală a dosarelor incomplete este lipsa actelor în instituţiile abilitate, chiar dacă au fost desecretizate o parte din dosare aflate la Ministerul de Interne. 

La  200 persoane supuse represiunilor politice li s-au eliberat legitimaţii de tip nou.

Zilnic se acordă consultaţii persoanelor supuse represiunilor politice, persoanelor cointeresate în restituirea averii, primirii compensaţiilor, acordării înlesnirilor etc. Anul acesta au fost primite în audienţă aproximativ 620 de  persoane.


Despre problemele apărute în rezultatul executării prevederilor Legii privind reabilitarea victimelor represiunilor politice a fost informată conducerea Primăriei, au fost pregătite informaţii pentru conducerea republicii, inclusiv şi  propuneri de modificarea a Legii privind reabilitarea victimelor represiunilor politice şi Hotărârii Guvernului despre restituirea averii, recuperarea valorii ei şi achitarea compensaţiilor persoanelor supuse represiunilor.
· Legea cu privire la asociaţiile obşteşti, nr. 837-XIII din 17.05.1996

La  Primăria municipiului Chişinău, începând cu anul 1997 au fost înregistrate 390 de asociaţii obşteşti : educaţie - 72, sport şi turism - 94, cultură şi artă - 22, asociaţii de tineret - 15, asociaţii de veterani şi pensionari - 27, comunităţi etnice - 28.


 Pe parcursul anului 2011 au fost înregistrate 11 asociaţii obşteşti. Cincisprezece asociaţii au cerut modificări în statute. La fel,  2 asociaţii au  solicitat duplicate ale Certificatului Înregistrării  de Stat (în urma pierderii acestora) şi 55 asociaţii au solicitat eliberarea Extrasului din Registrul de Stat al asociaţilor obşteşti.

În perioada februarie-martie 2012 se va evalua activitatea asociaţiilor obşteşti din municipiu în baza dărilor de seamă, pentru perioada anului 2011.
· Legea privind întrunirile, nr. 26-XVI din 22.02.2008
Peste 780 de persoane fizice şi juridice au solicitat desfăşurarea întrunirilor paşnice, care pe parcursul anului 2011 au constituit peste 14300 (zile) de întruniri paşnice în locuri publice (din ele: cu caracter social-politic - 9352; acţiuni de protest şi pichetări – 1250; cultural-artistice – 1759; sportive – 384 şi religioase - 2780) la care au participat circa 600000 persoane. Cele mai solicitate locuri au fost:
· scuarul magazinului UNIC – 621 zile;

· Piaţa Marii Adunări Naţionale – 457 zile;

· Scuarul Teatrului de Operă şi Balet – 362 zile;

· Bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, nr. 134 – 319 zile;

· Procuratura Generală – 228 zile;

· alte locaţii – 6872 zile.

În zilele de odihnă au fost organizate 2953 de manifestări.

La acest capitol, pe parcursul anului, s-a implementat pe deplin proiectul„Reforma cadrului practic şi optimizarea sistemului de gestionare a libertăţii de întrunire în Chişinău de către autorităţile locale”. Proiectul respectiv este finanţat de Programul Naţiunilor Unite pentru dezvoltare cu susţinerea Guvernului României şi a fost implementat de CReDO în parteneriat cu Asociaţia pentru Apărarea Dreptului Omului din România – Comitetul Helsinki (APADOR-CH).


Aplicaţia http://intruniri.chisinau.md/ a devenit pe deplin funcţională începând cu luna ianuarie 2011.
          La compartimentul supravegherea şi monitorizarea  întrunirilor, manifestărilor cultural-sportive din municipiul Chişinău, pe parcursul anului 2011 au fost în audienţă peste 1780 cetăţeni, întocmite 540 proiecte de dispoziţii ale primarului general şi  expediate răspunsuri la 860 petiţii, dintre care 12 au fost la control.
· Legea cu privire la drepturile persoanelor aparţinând minorităţilor 

naţionale şi la statutul juridic al organizaţiilor lor, nr.382-XV din 19.07.2001 şi  Decretul Preşedintelui RM  nr. 1395 din 30.03.2000 “Cu privire la desfăşurarea festivalurilor etnofolclorice”.

Întru stabilirea unor relaţii interetnice armonioase între etniile de pe teritoriul municipiului,  Consiliul municipal Chişinău susţine asociaţiile etnoculturale în organizarea şi desfăşurarea acţiunilor culturale prin  alocarea în acest an a sumei de 140 mii lei. Totodată, activitatea asociaţiilor este coordonată de Comisia municipală pentru coordonarea activităţii organizaţiilor etnoculturale cu statut local. 


Masa rotundă în cadrul proiectului „Dialog intercultural în Moldova” organizat de reprezentanţii Consiliului Europei şi preşedinţii organizaţiilor etnoculturale republicane şi municipale a vizat aplicarea Convenţiei-cadru pentru protecţia minorităţilor naţionale şi măsurile realizate la compartimentul dat în municipiul Chişinău.

La 18 septembrie 2010  a fost organizat şi desfăşurat Festivalul etniilor, cu participarea a 24 organizaţii etnoculturale municipale şi 48 republicane. În cadrul acestei acţiuni locuitorii municipiului Chişinău au avut posibilitatea de a se familiariza cu istoria, cultura şi tradiţiile etniilor conlocuitoare.
La acţiunile organizate şi desfăşurate de organizaţiile etnoculturale, conform Programului de acţiuni, au participat: conducerea Primăriei, şeful Direcţiei social-umanitare şi relaţii interetnice, alţi şefi de direcţii, specialistul principal în problemele relaţiilor interetnice.
De asemenea, au fost prezentate, în termenele stabilite, informaţiile solicitate de către Departamentul Relaţii Interetnice. 

În perioada de raport  conducerea Primăriei, şeful Direcţiei social-umanitare şi relaţii interetnice, alţi şefi de direcţii, specialistul principal în problemele relaţiilor interetnice a participat la acţiunile culturale organizate de către organizaţiile etnoculturale municipale şi republicane.
· Legea privind prevenirea şi combaterea traficului de fiinţe umane, nr. 
241– XVI din 20.10.2005 

La compartimentul combaterea traficului de fiinţe umane, trimestrial, au fost organizate şi desfăşurate şedinţele  Comisiei municipale pentru combaterea traficului de fiinţe umane. A fost întocmit programul acţiunilor şi şedinţelor pentru anul 2011 al Comisiei,  au fost prezentate  informaţii la instituţiile ierarhic superioare cu privire la activitatea Comisiei îndeplinirea Hotărârii Guvernului RM nr.472 din 26.03.2008 “Cu privire la aprobarea componenţei nominale a Comitetului naţional pentru combaterea traficului de fiinţe umane,  Regulamentului  Comitetului Naţional  şi realizarea Planului Naţional de prevenire şi combaterea traficului de fiinţe umane pe anii 2010-2011”, Hotărârii Guvernului RM nr. 835 din  13.09.2010 „Cu privire la aprobarea modificărilor şi completărilor ce se operează în Hotărârea Guvernului nr.472 din 26 martie 2008” şi Programului de activitate al Comisiei municipale preconizat pentru anul 2011. 

La solicitarea Guvernului Republicii Moldova, au fost prezentate informaţii cu privire la activitatea Comisiei municipale, combaterea, prevenirea traficului de fiinţe umane în municipiul Chişinău. S-a conlucrat cu organizaţiile municipale, neguvernamentale, de stat în vederea realizării programului de acţiuni al Comisiei municipale pentru combaterea traficului de fiinţe umane pentru anul 2011.

· Legea cetăţeniei Republicii Moldova, nr. 1024-XIV din 02.06.2000
Au fost perfectate actele necesare pentru 23 de persoane şi organizată primirea jurământului de credinţă Republicii Moldova, în legătură cu  acordarea/redobândirea cetăţeniei ţării.

· Legea cu privire la pregătirea cetăţenilor pentru apărarea Patriei, nr. 
1245-XV din 18.07.2002
În ceea ce priveşte activitatea de implementare a principiilor de completare a unităţilor militare prin încorporarea recruţilor eforturile principale au fost orientate spre îmbunătăţirea calităţii recruţilor încorporaţi în serviciul militar în termen, crearea unui sistem eficient de încorporare,organizarea unei conlucrări mai eficiente cu unităţile militare în vederea selectării recruţilor.

În domeniul educaţiei civice, eforturile principale sunt concentrate spre educaţia tineretului premilitar în spiritul devotamentului faţă de Patrie, tradiţiilor istorice şi militare ale poporului.

Sarcina de încorporare în serviciul militar a tinerilor din municipiul Chişinău pentru anul 2011 a fost realizată cu 101 %.

· Legea cu privire la funcţionarea limbilor vorbite pe teritoriul Republicii 
Moldova, nr. 3464-XI din 31.08.1989

Privitor la procesul de realizare a legislaţiei lingvistice în municipiul Chişinău, dificultatea cea mai mare o prezintă respectarea art. 28 şi 29,  fiind atestate cele mai multe încălcări la efectuarea (plasarea) textelor de publicitate, precum şi la informarea consumatorului (denumiri de mărfuri, marcă comercială, instrucţiuni referitoare la mărfuri, servicii), ultima fiind şi o încălcare a Legii cu privire la protecţia consumatorului. Din care motiv, a fost creată Comisia pentru respectarea legislaţiei lingvistice. 
Comisia municipală pentru respectarea legislaţiei lingvistice pe parcursul acestui an a coordonat şi asigurat asistenţă la 877 agenţi economici, în zile de audienţă.

Referitor la respectarea prevederilor privind realizarea dreptului cetăţenilor de a  alege limba de comunicare verbală şi scrisă în relaţiile cu autorităţile publice locale, de  a prezenta şi a primi documentele în limba de stat sau/şi în limba rusă (art. 6, art. 11); respectarea cerinţei privind cunoaşterea limbii de stat şi limbii ruse de către funcţionari din a.p.l., salariaţi din întreprinderile, instituţiile şi organizaţiile care vin în contact cu cetăţenii (art. 7); modalitatea de executare a lucrărilor de secretariat, utilizarea limbii de lucru în organele puterii de stat, administraţiei de stat şi organizaţiilor obşteşti (art. 9, art. 12); adoptarea actelor a.p.l. (art. 10), folosirea limbilor în procedura penală, civilă şi a cazurilor administrative (art. 15), toate aceste stipulări, în mare parte, sunt respectate, problemele fiind depăşite în perioada de până la 1995, în conformitate cu Programul Complex de Stat pentru  asigurarea funcţionării limbilor vorbite pe teritoriul Republicii Moldova.
Sub egida Primăriei municipiului Chişinău au fost fondate centre lingvistice, ce  au drept menire extinderea ariei de utilizare a limbii de stat în Republica Moldova, precum şi îndeplinirea prevederilor legislaţiei lingvistice (art. 1), cu elaborarea şi implementarea metodelor eficiente de predare şi învăţare a limbii, fapt care să contribuie la crearea unui climat de toleranţă între cetăţenii de diferite etnii.

Audienţii reprezintă cele mai diverse categorii sociale (studenţi, ingineri, contabili, profesori, medici, angajaţi în sfera deservirii sociale etc.), majoritatea manifestând un interes sporit pentru însuşirea şi perfecţionarea cunoaşterii limbii de stat, fapt ce poate facilita integrarea lor în societate. Astfel, din anul 2010 la  CAD „Casa Limbii Române” au fost organizate 10 grupe – 150 persoane adulte la studii gratuite a limbii de stat.

Pe parcursul anului s-au întreprins controale în conformitate cu dispoziţia nr. 928-d din 16.09.04 a viceprimarului municipiului Chişinău “Cu privire la luarea măsurilor  de asigurare a  respectării legislaţiei lingvistice în domeniul comerţului, alimentaţiei publice şi prestării serviciilor în municipiul Chişinău”.  Au fost verificate Centrele comerciale „Sun Sity”, „Gemenii”, „Elat”. „MallDova”, „Metro” şi alte unităţi comerciale mai mici.

În urma controalelor au fost depistate mai multe încălcări ale Regulamentului de funcţionare a agenţilor economici, cât şi încălcarea în mod flagrant a art. 29 al Legii cu privire la funcţionarea limbilor. 

O statistică foarte tristă este că deja majoritatea agenţilor economici nu au autorizaţii la textele de  publicitate şi chiar dacă există nu corespunde realităţii, în panourile informative fiind plasate total alte texte.

Odată cu elaborarea  şi aprobarea noului concept privind modalitatea plasării reclamei, vor apărea şi oportunităţi în activitatea de combatere a reclamei neautorizate, textelor de informaţie  vizuală executate contrar legislaţiei în vigoare.

II. Atribuţii privind  îndeplinirea deciziilor Consiliului  municipal 
Chişinău:
· Omagierea jubiliarilor
În perioada de raport  au fost examinate 253 cereri (276 de cupluri pentru celebrarea nunţii de aur şi 4 persoane –100, 101, 102, 103 ani de la naştere). Au fost  întocmite 11 proiecte de dispoziţii cu privire la omagierea jubiliarilor, conform cărora, în comun cu Oficiul stării civile, s-au organizat şi desfăşurat acţiunile nominalizate. Pentru acţiunile în cauză din fondul de rezervă al Primăriei municipiului Chişinău au fost  cheltuiţi   296.000 mii lei.

Pentru acţiunile în cauză din fondul de rezervă al Primăriei municipiului Chişinău s-au cheltuit 276000 mii lei (câte 1000 lei fiecărui cuplu) + 26220 lei (flori, felicitări)  pentru celebrarea nunţilor de aur şi 20000 lei (câte 5000 lei fiecărei persoane centenare) + 600 lei (flori)  pentru omagierea persoanelor centenare.

· Acordarea titlului de Cetăţean de Onoare al municipiului Chişinău

În anul 2011 au fost pregătite şi examinate 7 dosare pentru acordarea titlului de Cetăţean de Onoare ai municipiului Chişinău. Numărul Cetăţenilor de Onoare al municipiului Chişinău fiind completat cu alte nume de primă mărime cu merite şi contribuţie deosebită la dezvoltarea municipiului şi a Republicii Moldova: Gheorghe Vrabie, Glebus Sainciuc, Valentina Rusu-Ciobanu, Mihail Munteanu, Nicolae Botgros, Anastasia Lazariuc, Doina şi Ion Aldea-Teodorovici (post-mortem). În total 38 persoane au primit titlul de Cetăţean de Onoare al municipiului Chişinău.

      III. Atribuţii privind activităţile comisiilor municipale:


 Funcţionarii publici din cadrul Direcţiei sunt încadraţi în activitatea celor 6 comisii municipale aprobate prin deciziile Consiliului municipal Chişinău. Au fost organizate şedinţe de lucru, după cum urmează:

· Comisia municipală privind restituirea valorii bunurilor prin achitarea de compensaţii persoanelor supuse represiunilor politice,  precum şi achitarea compensaţiilor în cazul decesului ca urmare a represiunilor politice - o şedinţă;

· Comisia municipală pentru coordonarea activităţii  organizaţiilor etnoculturale – 5 şedinţe;

·  Comisia  municipală privind prevenirea şi combaterea traficului de fiinţe umane – 4 şedinţe; 

· Comisia unică pentru încorporare în serviciul militar în termen, în termen redus, în serviciul de alternativă – 9 şedinţe;

· Comisia pentru problemele respectării legislaţiei lingvistice – 0 şedinţe;

· Comisia pentru acordarea titlului de Cetăţean de onoare al municipiului Chişinău şi stimularea morală şi materială a acestora -  2 şedinţe.
Au fost desfăşurate următoarele activităţi:

· convocarea membrilor comisiilor şi a persoanelor fizice sau juridice invitate să participe la şedinţe;

· pregătirea materialelor pentru şedinţele comisiilor;

· pregătirea materialelor fiecărui membru de comisie;

· întocmirea proceselor-verbale  şi a corespondenţei cu serviciile din cadrul Primăriei municipiului Chişinău şi cu terţii;

· punerea la dispoziţie a legislaţiei în baza căreia au fost promovate materialele care sunt supuse avizării.

IV. Activităţi privind  dispoziţiile primarului general al municipiului Chişinău


În ceea ce priveşte dispoziţiile primarului general al municipiului Chişinău, au fost efectuate următoarele activităţi:

· preluarea dispoziţiilor;

· evidenţa comunicării dispoziţiilor organelor de intervenţie rapidă;

· evidenţa electronică a dispoziţiilor cu privire la întruniri;


V. Activităţi privind  asigurarea serviciului de secretariat 
· în Direcţie au fost înregistrate 1860 de petiţii, din ele 23 la control:
· primirea documentaţiei de la Direcţia corespondenţă, petiţii şi audienţă;

· evidenţa corespondenţei şi repartizarea ei specialiştilor;

· remiterea documentaţiei după semnarea ei de către primarul general, viceprimari sau secretar;

· evidenţa audienţelor, efectuată de fiecare specialist.

Activităţi destul de importante  sunt şi cele ce ţin de problemele combatanţilor, participanţilor la lichidarea consecinţelor catastrofei de la Cernobâl, participanţilor la războiul din Afganistan, veteranilor, invalizilor, etc.

În municipiul Chişinău sunt peste 30 de veterani ai celui de al doilea război mondial din cadrul Armatei Române, circa 2500 de participanţi ai războiului  din Afganistan, peste 5000 de participanţi la războiul pentru independenţa şi integritatea teritorială a Republicii Moldova, 43 de familii ale celor căzuţi în războiul pentru independenţa şi integritatea teritorială a Republicii Moldova, peste 2000 mii de veterani ai celui de al II-lea război mondial.

Pe parcursul anului 2011 s-au organizat  întâlniri ale conducerii Primăriei municipiului Chişinău cu veteranii Armatei Române şi cu veteranii Armatei Sovietice, participanţii la cel de al doilea război mondial.

Cu ocazia multiplelor activităţi prilejuite de anumite evenimente (retragerea trupelor sovietice din Afganistan, războiul din Transnistria, catastrofa de la Cernobâl, biruinţa asupra fascismului etc.) s-au perfectat listele corespunzătoare şi s-au alocat ajutoare financiare tuturor categoriilor de veterani, precum şi membrilor familiilor celor decedaţi (câte 500 lei de persoană).

Au fost primiţi în audienţă peste 200 de cetăţeni şi membri ai organizaţiilor obşteşti cu diferite probleme precum ar fi acordarea ajutoarelor materiale, asistenţă medicală gratuită, reparaţia spaţiului locativ, etc. În conformitate cu actele în vigoare, s-a făcut tot posibilul pentru ca veteranii să beneficieze de asistenţă medicală gratuită, iar copiii participanţilor la lichidarea consecinţelor catastrofei de la Cernobâl să fie luaţi la evidenţă medicală, cu efectuarea investigaţiilor necesare în mod gratuit şi acordarea asistenţei medicale, de asemenea fără plată.

S-a răspuns la demersurile şi scrisorile  organizaţiilor obşteşti şi cele parvenite de la administraţia publică centrală (peste 200 de scrisori şi demersuri). Cu ocazia anumitor date (15 februarie, 2 martie, 26 aprilie, 9 mai) s-au organizat depuneri de flori, marşuri festive, mese de binefacere la cimitire în  cadrul Preturilor de sector, concerte etc.

  
Funcţionarii Direcţiei social umanitare şi relaţii interetnice, pe parcursul anului 2011, pe lângă cele menţionate mai sus, au efectuat şi alte activităţi:
· au solicitat, în scris, de la alte compartimente din cadrul primăriei (Direcţia asistenţă juridică, Direcţia administrare publică locală, Direcţia administrativă, Direcţia evidenţă contabilă şi analiză economică, Direcţia relaţii publice) punct de vedere de specialitate în vederea soluţionării unor petiţii, prin 128 adrese scrise;

· au întocmit diferite note informative şi rapoarte în baza cărora s-au emis dispoziţii ale primarului general cu privire la: omagierea nunţilor de aur, organizarea şi desfăşurarea Festivalului etniilor, constituirea Comisiei pentru acordarea titlului de Cetăţean de onoare al mun. Chişinău şi stimularea morală şi materială a acestora, întruniri etc.,
· în zilele de marţi şi vineri, specialistul pentru problemele respectării legislaţiei lingvistice, desfăşoară activitate de audienţe, respectiv consiliere în problemele coordonării textelor de publicitate;
· au pregătit în vederea arhivării  12 mape (dispoziţii şi declaraţii prealabile) şi  8 mape (dosare cupluri jubiliari).
5. OBIECTIVE  PENTRU ANUL 2012:

Deoarece anul 2011, an ce se întrevede a fi dificil şi în domeniul administraţiei publice locale, datorită actualului context economico-financiar, a constrângerilor bugetare şi a alegerilor locale,  eforturile noastre se vor concentra spre menţinerea unor servicii de calitate la nivelul aşteptărilor cetăţenilor comunităţii noastre, prin:
· realizarea indicatorilor de performanţă stabiliţi pentru anul 2012 şi creşterea eficacităţii serviciului potrivit cerinţelor managementului calităţii;

· ridicarea nivelului profesional,  îmbogăţirea cunoştinţelor funcţionarilor publici din cadrul direcţiei.

6. SOLICITĂRI, PROPUNERI


Pentru acordarea unor servicii calitative populaţiei e necesar:

1. Crearea Serviciului limbii de stat în cadrul aparatului Primăriei municipiului Chişinău.
2. Angajarea unui specialist responsabil de întruniri.

3. Colaborarea la compartimentul relaţii interetnice cu instituţii similare din alte oraşe înfrăţite cu mun. Chişinău.

Şef, direcţie 




Nina Stratulat

Ex. A.Lubaş

Tel.: 20-15-23
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