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Nr. 174     06 februarie 2013  
Primăria municipiului Chişinău

Direcţia administraţie publică locală
Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău Vă prezintă raportul de activitate pentru anul 2012.

Anexă  -  5 file 

                          Şef    Agenţie                                            Ala ŞUPAC

Ex.G.Grebencea
Tel. 022-223482

Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău 

Raport de activitate pentru anul 2012

I. Componenţa şi structura Agenţiei pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău este următoarea:

Şef Agenţie- dna Ala Şupac; Şef-adjunct dna Svetlana Şarban;
Secţia principală pentru ocuparea forţei de muncă (5 unităţi); 

Secţia economie, finanţe şi evidenţă contabilă(4 unităţi);

Secţia formare profesională (4 unităţi);

Serviciul resurse umane şi secretariat (3 unităţi);

Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Botanica (7 unităţi);
Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Buiucani (6 unităţi);
Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Centru (5 unităţi);
Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Ciocana (7 unităţi);
Secţia pentru ocuparea forţei de muncă sectorul Rîşcani (7 unităţi).
Centrul de Informare Piaţa muncii, inclusiv  Centrul de Apel „Piaţa muncii” (6 unităţi),

                                                                            8.30-15.30,  tel 080001000   (apel gratuit).

      Program de lucru cu publicul -8.00-17.00
Conform statelor de personal - 56 de angajaţi, din care şef Agenţie-1; şef-adjunct-1;

Şef secţie – 10 persoane;

Specialişti principali- 21 persoane;

Specialişti superiori- 16 persoane;

Specialişti – 7 persoane.
    Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău se află în subordinea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă.

   Pentru soluţionarea problemelor legate de activitatea Agenţiei, şeful Agenţiei este sprijinit de către Consiliul consultativ al Agenţiei, de regulă funcţia de preşedinte este exercitată de către viceprimarul municipiului care curează blocul social. Consiliul consultativ trebuie să asigure realizarea dialogului social în teritoriu.

II. OBIECTIVUL DE ACTIVITATE
       Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău (în continuare Agenţia) organizează, coordonează şi realizează activitatea de ocupare şi formare profesională a forţei de muncă, asigură protecţia socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă din municipiu.
       Agenţia are următoarele obiective principale:

· asigură şi coordonează la nivel teritorial aplicarea unitară a politicilor şi strategiilor în domeniul dezvoltării pieţei muncii, protecţiei sociale a persoanelor neîncadrate în muncă;

· asigură informarea populaţiei despre cererea şi oferta pieţei muncii;
· efectuează evaluarea resurselor şi necesităţilor pieţei forţei de muncă, coordonează şi realizează serviciile de ocupare şi formare profesională a forţei de muncă prin compartimentele de specialitate şi prin prestatorii de servicii;

· asigură întreţinerea reţelei informaţionale a pieţei forţei de muncă.
III. SINTEZA ACTIVITĂŢII PE ANUL 2012
Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă a municipiului Chişinău a activat în conformitate cu Planul de acţiuni pentru anul 2012 în promovarea politicilor pe piaţa forţei de muncă, care a fost aprobat la şedinţa Consiliului consultativ al Agenţiei din 30 septembrie 2011, precum şi în baza Planului de activitate anual, inclusiv trimestriale pentru anul 2012. 
Acţiunile Agenţiei în implementarea politicilor pe piaţa forţei de muncă pe parcursul anului 2012 au fost următoarele:

În anul 2012 au fost vizitaţi 1559 angajatori din municipiu în scopul depistării locurilor de muncă vacante, au fost organizate 315 seminare informative la care au participat 177 de angajatori din municipiu şi  3640 de persoane aflate în căutarea unui loc de muncă. 
Informaţiile privind locurile de muncă libere şi condiţiile de ocupare a lor au fost aduse la cunoştinţa persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă prin intermediul:

1) Secţiilor pentru ocuparea forţei de muncă din sectoarele municipiului; 

2) Şomerii şi persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă înregistrate la secţiile pentru ocuparea forţei de muncă din sectoarele municipiului au fost informaţi despre locurile de muncă şi condiţiile de ocupare a lor de către specialiştii secţiilor nominalizate. 

3) Informarea şomerilor s-a făcut şi la posturile de autocăutare instalate în secţiile pentru ocuparea forţei de muncă din sectoarele municipiului Chişinău. 

4) Centrului de Apel „Piaţa muncii”, unde au parvenit 69 -  adresări prin intermediul skype-i, 63 la e-mail, 6703 apeluri telefonice (la nr. 080001000), din care 11 apeluri de peste hotare.  

5) Centrului de informare despre piaţa muncii. Specialiştii centrului au asistat persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă care au vizitat centrul, i-au instruit privind modul de accesare a informaţiei la posturile de autoinformare, etc 

6) Plasarea informaţiei privind locurile de muncă libere pe standurile din sediile secţiilor de ocupare şi a Centrului de informare, la fel şi pe panourile informative din localităţile ce intră în componenţa municipiului Chişinău, Penitenciare şi alte standuri puse la dispoziţia persoanelor interesate, etc.

7) Prin intermediul mass-media.
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În anul 2012 au fost acordate servicii de mediere pentru 14817 persoane aflate în căutarea unui loc de muncă care s-au adresat la Agenţie
             În activităţile de informare şi consiliere profesională pe parcursul anului 2012 au fost antrenate 13711 persoane, din care  5438 persoane sau  40 % au fost cu statut de şomer.  

În anul 2012, Agenţia a organizat şi desfăşurat:

· 107 seminare instructive „Tehnici şi metode de căutare a unui loc de muncă. Perfectarea CV” cu participarea a 1089 persoane, au fost expertizate 427 CV-uri a şomerilor, pentru a fi expediate angajatorilor. 

· 413 consultaţii de diagnosticare a calităţilor profesionale importante a şomerilor.

· 12 şedinţe  training “Clubul Muncii” cu participarea a 225 persoane.
       În anul 2012 au fost organizate 5 Tîrguri ale locurilor de muncă vacante şi 16 activităţi de recrutare, la care au participat 117 agenţi economici cu 4200 locuri de muncă vacante din diferite domenii. La tîrguri au participat 4385 persoane care au fost informare cu privire la locurile de muncă vacante. Ca rezultat al tîrgurilor au fost angajate în cîmpul muncii 349 persoane.   
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În 2012 au fost înregistraţi 6695 şomeri ceea ce constituie o scădere  cu 2106 persoane faţă de anul 2011. 
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     În anul 2012 în baza de date a Agenţiei au fost înregistrate 10149 locuri de muncă vacante declarate de către 1797 angajatori din teritoriu,  cu 1576 locuri de muncă  mai multe decât în anul 2011. Din numărul total de locuri de muncă înregistrate 2611 au fost pentru funcţionari şi 7538 pentru muncitori.
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În rezultatul măsurilor întreprinse s-a reuşit plasarea în câmpul muncii a 2516 şomeri.
         În anul 2012 au absolvit cursuri de formare profesională 555 şomeri, dintre care 289 tineri cu vârsta 16–29 ani. Din numărul persoanelor instruite 533 persoane au fost plasate în câmpul muncii sau 96 % din numărul total de persoane instruite. 
         O atenţie sporită au acordat specialiştii Agenţiei persoanelor vulnerabile pe piaţa muncii. Au fost înregistraţi 162 şomeri cu grad de invaliditate, din care 40 persoane au fost plasate în cîmpul muncii, iar 7 persoane au fost înmatriculate la cursuri de formare profesională, din ei 11 persoane au absolvit cursurile. 

              În anul 2012 au fost înregistrate 32 de persoane eliberate din detenţie, la care li s-au acordat alocaţie de integrarea sau reintegrare profesională, iar doar 10 persoane au fost plasate în câmpul muncii. 

Agenţia a încheiat contracte privind organizarea lucrărilor publice cu 6 primării ale localităţilor ce intră în componenţa municipiului Chişinău. Au fost antrenaţi la astfel de lucrări 69 de şomeri, locuitori ai localităţilor nominalizate. Şomerii antrenaţi la lucrări publice au beneficiat de o indemnizaţie lunară egală cu 30 la sută din salariul mediu pe economie pentru anul 2011. A fost achitată suma de 145 mii lei pentru indemnizaţia şomerilor antrenaţi la lucrări publice.
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În anul 2012, 165 angajatori din teritoriu au prezentat informaţie privind apropiata disponibilizare a 2244 salariaţi. La 44 angajatori au fost organizate măsuri de prevenire a şomajului, cu participarea a 684 de persoane.    
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        În anul 2012 Agenţia a realizat şi măsuri pasive pe piaţa muncii, au beneficiat de ajutor de şomaj 1253 şomeri  (cu 626 de persoane mai puţin decît în anul 2011) pentru care a fost achitată suma de 9 316,4 mii lei din Bugetul asigurărilor sociale.

        În anul 2012 au beneficiat de alocaţii de integrare sau reintegrare profesională 426 şomeri (cu 63 de persoane mai puţin decît în anul 2011). Din Bugetul de Stat au fost achitată suma de 858,5 mii lei. 

IV. OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2013
Principalele obiective ale Agenţiei pentru anul 2013 sînt: 
1. Diminuarea numărului persoanelor care vor intra în şomaj ca urmare a faptului că vor fi organizate serviciilor de prevenire a şomajului pentru persoanele preavizate de disponibilizare în cazul schimbărilor din organizarea producţiei, lichidarea, reorganizarea sau reprofilarea unităţii pentru prevenirea trecerii în şomaj a persoanelor preavizate; 

2. Asigurarea condiţiilor pentru ca Agenţia să devină punctul cel mai atractiv de întîlnire a cererii şi ofertei pe piaţa muncii din municipiu. Îmbunătăţirea serviciilor de mediere prin corelarea mai bună a cererii şi a ofertei pe piaţa muncii, dezvoltarea şi consolidarea relaţiilor cu angajatorii din teritoriu în scopul sporirii numărului de locuri de muncă libere înregistrate la Agenţie. Stabilirea şi descrierea mai bună a competenţelor  persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, abordarea graduală şi clasificarea şomerilor în dependenţă de necesităţile lor. 

3. Asigurarea accesului la piaţa muncii  a tuturor categoriilor de persoane aflate în căutarea unui loc de muncă, inclusiv a categoriilor vulnerabile, prin organizarea seminarelor şi altor activităţi de informare, inclusiv vor fi create condiţii pentru autoinformare; seminarelor instructive, tîrgurilor locurilor de muncă pentru diferite categorii de persoane aflate în căutarea unui loc de muncă, organizarea şedinţelor training „Clubului Muncii”, precum şi consultaţii de orientare profesională şi  susţinere psihologică, de diagnosticare a abilităţilor profesionale, ajutor la întocmirea CV-ul şi expertizarea lor, traininguri în ajutorarea şomerilor pentru a-şi găsi un loc de muncă adecvat etc.
4. Creşterea mobilităţii profesionale a şomerilor prin organizarea orientarea şi formării profesionale a şomerilor,  
5. Subvenţionarea costurilor forţei de munca pentru ocuparea temporara în lucrări de dezvoltare locala,

6. Asigurarea protecţiei sociale a şomerilor, administrarea cît mai eficientă a drepturilor baneşti ale şomerilor. 
7. Dezvoltarea dialogului social şi crearea parteneriatelor pe piaţa muncii. Îmbunătăţirea capacităţilor personalului Agenţiei
Indicatorii de performanţă care planificaţi pentru anul 2013 sînt expuşi în tabelul de mai jos: 

	Nr. crt.
	INDICATORII
	Prognozat în  2013, 

                               persoane

	
	
	

	1.
	Vor apela la serviciile Agenţiei, 

                                                     total
  cu statut de şomer
	10000
8000  

	2.
	Vor fi plasaţi în câmpul muncii
	2600

	3.
	Vor fi antrenaţi în măsuri active
	lucrări publice
	50

	4.
	
	formare profesională
	600

	5.

	Vor beneficia de măsuri pasive de protecţie socială
	ajutor de şomaj
	2900

	6.
	
	alocaţie de integrare sau reintegrare profesională
	650


V. SOLICITĂRI, PROPUNERI
Agenţia solicită sprijinul Primăriei municipiul Chişinău privind perfectarea vizei temporare de domiciliu persoanelor  vulnerabile:

 persoane eliberate din detenţie,  care din diferite circumstanţe şi-au pierdut domiciliul sau locuinţa. Propunem  aplicarea vizei temporare de domiciliu la Centrul de găzduire a persoanelor fără loc de trai. Agenţia a mai propus Primăriei mun. Chişinău să dispună perfectarea vizei de domiciliu pentru persoanele fără loc de trai la Centrul nominalizat, însă pînă în prezent problema nu a fost soluţionată. În cazul cînd persoanele apelează la serviciile Agenţiei ei nu pot fi înregistraţi cu statut de şomer oficial înregistrat, respectiv persoanele nominalizate nu pot beneficia de alocaţie de integrare sau reintegrare profesională, ajutor social, etc.      
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