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1.1. Scopul, misiunea, principii de activitate.
Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a fost înfiinţată în anul 1997 cu scopul de a acorda asistenţă copiilor aflaţi în dificultate şi familiilor acestora.

Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului (DMPDC) este subordonată Consiliului municipal Chişinău şi exercită funcţiile de autoritate tutelară în municipiul Chişinău.

Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului activează în conformitate cu actele legislative naţionale şi internaţionale în domeniu: Convenţia Organizaţiei Naţiunilor Unite cu privire la drepturile copilului, decretele Preşedintelui Republicii Moldova, hotărârile Parlamentului şi Guvernului Republicii Moldova, Legea privind administraţia publică locală, Regulamentul Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului, deciziile Consiliului municipal Chişinău şi dispoziţiile primarului general.
Misiunea DMPDC:
· Promovarea şi asigurarea respectării drepturilor copilului;

· Ocrotirea copilului şi a familiei prin asistenţă şi acordarea serviciilor de calitate;
· Acţiuni de prevenire a intrării copilului în dificultate;

· Intervenţie în caz de necesitate şi aprobarea măsurilor de protecţie;
· Dezvoltarea sistemului de protecţie a copilului în municipiul Chişinău;

· Formarea continuă a specialiştilor care activează în domeniu.


Principiile de activitate ale DMPDC:

· Angajament şi respect faţă de beneficiari;

· Calitatea serviciilor – profesionalism, flexibilitate, disponibilitate, confidenţialitate;

· Parteneriate active şi deschise cu familia, comunitatea şi cu alţi actori sociali;

· Accent pe realizarea de programe care pornesc de la nevoile beneficiarilor;

· Nediscriminare pe criterii de apartenenţă etnică, religioasă, politică sau culturală.

1.2. Structura Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului
1. Conducerea Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului;

2. Serviciul reintegrare familială şi adopţii;

3. Serviciul protecţia familiei;

4. Serviciul juridic;

5. Serviciul protecţia copilului în conflict cu legea;

6. Serviciul asistenţă psihosocială;

7. Serviciul social-educativ comunitar;

8. Serviciul monitorizare, sinteză şi strategii;

9. Serviciul administrativ-gospodăresc;

10. Cancelaria şi resurse umane;

11. Serviciul economic şi financiar contabil.

Subdiviziunile DMPDC
Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor gestionează activitatea a: 

· 5 direcţii pentru protecţia drepturilor copilului din sectoarele municipiului; 

· 6 centre şi servicii de plasament statale;
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3 case de copii de tip familie;

· 5 centre de zi specializate;

· [image: image9.jpg]


48 de centre comunitare pentru copii şi tineri.
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culoarea galbenă reprezintă structura iniţială a Direcţiei, 
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albastră – serviciile instituite în anul 2012,
roz – serviciile în proces de dezvoltare sau de preluare de către Consiliul municipal  

Chişinău
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· Implementarea politicii de stat în domeniul protecţiei drepturilor copilului în municipiul Chişinău;

· Perfecţionarea şi diversificarea formelor de incluziune socială a copiilor cu dizabilităţi şi copiilor în situaţii de risc;

· Implementarea Strategiei şi Planului naţional de acţiuni comunitare pentru susţinerea copiilor aflaţi în dificultate şi a Strategiei şi Planului naţional de acţiuni privind Reforma sistemului rezidenţial  al copiilor;

· Eficientizarea mecanismelor de asigurare a protecţiei copilului împotriva violenţei, abuzului în familie şi societate;

· Eficientizarea conlucrării intersectoriale în vederea prevenirii intrării copilului în dificultate şi extinderea serviciilor familiale;

· Consolidarea  capacităţilor serviciilor de plasament de tip familial şi instituţional;
· Asigurarea sistemului de formare continuă şi autoperfecţionare a specialiştilor din sistemul protecţiei copilului;
· Consolidarea colaborării eficiente cu ONG în vederea ameliorării sistemului de protecţie a drepturilor copilului.
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3.1. Depistarea şi evidenţa copiilor aflaţi în dificultate.

Scopul primordial al Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului – autoritate tutelară în municipiul Chişinău, este promovarea interesului superior al copilului.

Printre obiectivele prioritare de activitate a Direcţiei sunt profilaxia fenomenului de abandon a copiilor, dezvoltarea şi susţinerea formelor familiale de plasament a copiilor, adaptarea la viaţa socială a copiilor orfani. 

La începutul perioadei de raportare în toate serviciile de plasament/rezidenţiale/familiale erau 2618 copii rămaşi fără ocrotire părintească. Pe parcursul anului 2012 în vizorul autorităţii tutelare au ajuns 605 copii şi au fost scoşi din evidenţă (pe motiv că a fost soluţionată problema copilului, a atins majoratul, a plecat să locuiască cu familia în altă localitate) – 975 de copii. Astfel, la finele anului de raportare în evidenţa DMPDC sunt 2248 ce copii, dintre care 106 copii sunt cu dizabilităţi. 

Pentru fiecare copil dintre cei 605 depistaţi a fost aleasă forma potrivită de protecţie. 
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În acest an pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare ale obligaţiunilor părinteşti în municipiul Chişinău au avut loc 438 de cazuri de decădere din drepturile părinteşti, dintre care decădere a unuia din părinţi – 381 de cazuri şi 57 – decăderea ambilor părinţi sau a unicului părinte, în urma cărora au rămas fără ocrotire părintească 77 de copii.  

În scopul depistării copiilor aflaţi în dificultate şi în situaţie de risc, precum şi în vederea monitorizării cazurilor familiilor luate în evidenţă, copiilor aflaţi sub tutelă sau adoptaţi, specialiştii DMPDC şi ale subdiviziunilor în anul 2012 au întreprins 10653 de vizite la domiciliul familiilor socialmente vulnerabile, dezorganizate, familiilor adoptatoare sau care au copii luaţi sub tutelă. Împreună cu colaboratorii Comisariatului general de poliţie, specialiştii din cadrul DMPDC şi DPDC din sectoare au efectuat razii pe teritoriul municipiului Chişinău în timp de zi şi de seară în vederea depistării copiilor nesupravegheaţi, care vagabondează, cerşesc, comit ilegalităţi. 
În acest an, ca şi în anii precedenţi, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a organizat tradiţionalele întâlniri a Primarului general al municipiului Chişinău cu copiii orfani şi rămaşi fără ocrotire părintească absolvenţi ai claselor a IX, XI şi XII (la sfârşitul lunii mai) şi cu copiii orfani care au mers în clasa I (la sfârşitul lunii august). În cadrul acestor întâlniri, prin intermediul Fondului municipal de susţinere socială,  23 de tineri orfani şi rămaşi fără ocrotire părintească, absolvenţi ai cl. XI şi XII au beneficiat de un suport financiar în sumă de 4000 lei fiecare; 66 de absolvenţi ai cl. IX, dintre care 45 copii ocrotiţi prin tutelă/curatelă, 6 copii din Centrele de plasament şi 15 copii din instituţiile rezidenţiale, au beneficiat de un suport financiar în sumă de 3000 lei fiecare; 21 copii orfani şi rămaşi fără ocrotire părintească care au mers în clasa I au primit câte 3000 lei şi un ghiozdan cu rechizite şcolare.                                                                                
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Efectuarea recensământului copiilor aflaţi în dificultate şi a copiilor ai căror părinţi sunt plecaţi la muncă peste hotare. 

În conformitate cu ordinul a 4 ministere (Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, Ministerul Sănătăţii, Ministerul Educaţiei şi Ministerul Afacerilor Interne) cu  privire la întocmirea listelor nominale ale copiilor aflaţi în dificultate şi ale copiilor ai căror părinţi sunt plecaţi la muncă peste hotare, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a fost desemnată structura responsabila pentru evaluarea situaţiei copiilor din municipiul Chişinău, care fac parte din categoria nominalizată. 
În procesul de realizare a recensământului au fost implicaţi specialiştii Direcţiilor pentru protecţia drepturilor copiilor din sectoarele municipiului şi asistenţii sociali comunitari, care au beneficiat de o instruire, în cadrul căreia le-a fost explicată modalitatea îndeplinirii fişei de identificare a copiilor în dificultate şi instrumentele/metodele utilizate în timpul discuţiei cu copilul. Astfel, au fost întocmite 5422 de fişe, în urma evaluării cărora s-a constatat că majoritatea copiilor cu părinţii plecaţi peste hotare (în jur de 90%) locuiesc în condiţii materiale şi financiare satisfăcătoare, bune sau chiar excelente şi au relaţii bune sau foarte bune cu persoanele în grija cărora au rămas (bunicii, rudele). Unica problemă ai acestor copii este de ordin psihologic/emoţional: dorul de părintele/părinţii plecaţi peste hotare, lipsa comunicării sau comunicarea redusă cu aceştia. În cazul minorilor, la care în urma evaluării au fost depistate probleme mai grave: situaţia materială sau condiţiile de trai nesatisfăcătoare, relaţia negativă cu persoana în grija căreia a rămas ş.a., au fost întreprinse măsurile corespunzătoare: luarea în evidenţa autorităţii tutelare, acordarea susţinerii financiare prin intermediul Fondului municipal de susţinere socială a populaţiei, asistenţă pedagogică şi psihologică a copilului şi familiei în care acesta locuieşte. 
3.2. Activitatea Serviciului protecţia familiei.

Serviciul protecţia familiei al DMPDC actualmente are în evidenţă 4563 de familii socialmente defavorizate în care cresc şi se educă 7837 de copii (pentru comparaţie: la finele anului 2011 erau 4449 familii, cu 7772 copii). 

Pentru a ameliora situaţia familiilor cu copii şi în scopul prevenirii separării copiilor de familie, specialiştii în protecţia familiei evaluează situaţia fiecărei familii din evidenţă şi întocmesc proiecte individuale de sprijin familial şi planuri individualizate. Astfel, în anul 2012 au fost întocmite 140 de proiecte de sprijin familial (pentru comparaţie: în anul 2011–118) şi 458 planuri individualizate (în comparaţie cu 381 - în anul 2011).

În anul 2012, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a acordat ajutor financiar la 321 de familii şi umanitar – la 2176 de familii. Prin intermediul Fondului municipal de susţinere socială a populaţiei, la iniţiativa DMPDC, 565 de familii social defavorizate au beneficiat de ajutor financiar. 

La iniţiativa Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului, al patrulea an consecutiv Consiliul municipal Chişinău alocă surse financiare pentru procurarea abonamentelor de călătorie în transportul public pentru copiii orfani, din instituţiile rezidenţiale şi din familii socialmente vulnerabile. În anul 2012 lunar au fost distribuite 720 de abonamente copiilor care fac parte din categoriile nominalizate, suma totală constituind 548100 lei pe an.
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În perioada estivală 2012 Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului la fel ca şi în anii precedenţi a organizat odihna în taberele din mun. Chişinău a 1441 de copii rămaşi fără îngrijire părintească şi din familiile socialmente vulnerabile (în anul 2011 – pentru 1435 de copii).

Un grup constituit din 8 copii rămaşi fără 
îngrijire părintească şi aflaţi sub tutelă, însoţiţi de 
2 colaboratori ai DMPDC, s-au odihnit timp de 
10 zile în tabăra de odihnă pentru copii din or. 
Sulina, jud. Tulcea, România.

3.3. Activităţi în vederea prevenirii abandonului copiilor.

Având în vedere faptul că cel mai favorabil mediu pentru creşterea şi dezvoltarea copilului este cel familial, Serviciul reintegrare familială şi adopţii al DMPDC întreprinde măsuri pentru prevenirea separării copilului de familie:
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Colaborare cu maternităţile din mun. Chişinău;
· Depistarea cazurilor de refuz şi abandon;
· Implicarea în stabilirea formei de protecţie copiilor abandonaţi;
· Acţiuni de prevenire a cazurilor de refuz şi abandon;
· Monitorizarea cazurilor preluate; 

· Audienţa cetăţenilor;
· Deplasări cu scopul reintegrării copiilor în familia biologică/extinsă sau stabilirea statutului pentru               

                                                         găsirea altei forme de protecţie, etc.

În baza parteneriatelor stabilite cu instituţiile medicale, DMPDC este înştiinţată telefonic despre fiecare caz sau intenţie de abandon a nou-născuţilor. Specialistul DMPDC responsabil de lucrul cu copiii de vârstă fragedă imediat se deplasează la maternitatea de la care a parvenit semnalul în vederea instrumentării cazului şi prevenirii abandonului. 
În comparaţie cu anul 2011 numărul copiilor cu risc de abandon în instituţiile medicale a scăzut  semnificativ:
Total sesizări de la maternităţi:  41  copii (2011 - 88 copii)

Refuzaţi: 13 copii  (2011 - 19  copii)

Abandonaţi:  5 copii (2011 - 9 copii)

Plasaţi prin cerere:  23 copii (2011 - 16 copii)

În Secţia maternală:  7 copii ( 2011 - 1 copil)

Prevenire: 10 copii

Tabel comparativ privind copiii care au fost în situaţii de risc după naştere în anul 2012 şi 2011.  
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În parteneriat cu organizaţiile neguvernamentale CCF Moldova – Copil, Comunitate, Familie şi AO „Lumos Foundation Moldova”, DMPDC realizează Programul de prevenire a separării copiilor de familie. În anul 2012 în Program au fost incluse 201 de familii, care au beneficiat de asistenţă socială, materială, juridică şi psihologică pentru a preveni instituţionalizarea copiilor. Din cazurile asistate doar 7 au fost de eşec şi în urma separării copiilor de familia biologică asupra lor a fost instituită o formă adecvată de protecţie.  

Datele statistice demonstrează eficienţa măsurilor întreprinse. Astfel, putem afirma că numărul copiilor nou-născuţi abandonaţi diminuează de la an la an: 
2012 - 18  
2011 – 44

2007 – 58 

2005 – 106

2002 – 157 

2001 – 217 
3.4. Reintegrări, tutelă/curatelă, adopţii.
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Scopul primordial al Serviciului reintegrare familială şi adopţie din cadrul DMPDC este de a asigura respectarea dreptului fiecărui copil la familie. Serviciul reintegrare familială şi adopţie al DMPDC ţine la evidenţă copiii rămaşi fără ocrotire părintească şi întreprinde măsuri pentru reintegrarea acestora în familia biologică sau extinsă, iar în caz de imposibilitate sau inoportunitate a acţiunii respective - stabilirea statutul juridic în vederea adopţiei, instituirii tutelei/curatelei sau altei forme de protecţie de tip familial sau rezidenţial.   

În anul 2012 în familia extinsă au fost reintegraţi 124 de copii, cu instituirea tutelei. La finele anului 2012 numărul copiilor din municipiul Chişinău ocrotiţi prin tutelă/curatelă este 785 de copii, dintre care de indemnizaţii lunare de stat beneficiază 357 de copii.

Pe parcursul anului 2012 de către DMPDC au fost emise 76 de Decizii de luare în evidenţă a copiilor cu statut adoptabil şi prezentate Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei. La finele anului în evidenţa Direcţiei sunt 141 copii cu statut adoptabil din ei :

· Nu pot fi prezentaţi spre adopţie 45 de copii: 14 copii sunt încredinţaţi, 3 - sub tutelă, 28 copii – incurabili.

· Din cei 141 copii cu vârsta 0-17 ani pot fi prezentaţi spre adopţie 96 copii: 30 copii  a câte unul; 66 copii fraţi / surori: a câte 2 fraţi – 26 copii;  a câte 3 fraţi – 24 copii;  a câte 4 fraţi – 16 copii.

Referindu-ne la solicitanţii la adopţie, constatăm că la începutul anului 2012 în evidenţa DMPDC erau 40 de solicitanţi  (persoane/cupluri) la adopţie naţională, pe parcursul anului în lista de evidenţa au fost incluşi 80 de solicitanţi noi şi scoşi din evidenţă 25. Astfel, la finele anului de raportare în evidenţa DMPDC sunt 95 de solicitanţi la adopţie naţională. 
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Specialiştii în reintegrare familială şi adopţie a DMPDC şi a Direcţiilor din sectoare au lucrat intensiv în vederea evaluării condiţiilor materiale şi calităţilor morale ale solicitanţilor la adopţie, au organizat seminare de instruire pentru potenţialii părinţi adoptivi, au elaborat rapoarte finale pentru încuviinţarea adopţiei în cazurile în care persoanele/cuplurile întruneau condiţiile stipulate prin lege. În anul 2012 DMPDC a organizat 5 cursuri (câte 8 ore) pentru părinţi adoptivi, în urma cărora au fost eliberate 36 de atestate de adoptator. 

În anului 2012 instanţele de judecată au încuviinţat 22 de adopţii naţionale (în comparaţie cu 44 de adopţii – în anul 2011, 37 – în 2010) şi 14 copii sunt încredinţaţi familiilor adoptatorilor în 2012, însă nu a intrat în vigoare adopţia propriu zisă, aceasta va fi considerată în evidenţa anului 2013.
După cum putem observa, din păcate, numărul adopţiilor naţionale este în descreştere. Acest fapt are mai multe explicaţii: cuplurile optează pentru copii absolut sănătoşi, ceea ce rar este posibili de garantat; foarte puţini adoptatori sunt disponibili să adopte doi sau mai mulţi copii, dar conform legii autoritatea tutelară nu are dreptul să despartă prin adopţie fraţii; în cele mai dese cazuri persoanele/cuplurile îşi doresc un copil cu vârsta de 0-3 ani, refuzând adoptarea copiilor de vârstă mai mare, iar copii de aşa vârstă 
cu statul determinat sunt puţini şi în cele mai dese cazuri au fraţi/surori mai mari; unii solicitanţi sunt refuzaţi de autoritatea tutelară pe motiv că nu întrunesc cerinţele stipulate prin lege şi calităţile morale, psihologice; în unele cazuri solicitanţii îşi retrag cererea din propria iniţiativă, conştientizând că nu au capacităţile personale şi pedagogice pentru a deveni părinte adoptiv ş.a.    
Cele expuse sunt confirmate de datele statistice: din cei 22 de copiii adoptaţi (8 fete, 13 băieţi) nici unul nu a fost  cu nevoi speciale. Referindu-ne la categoria de vârstă: de 0-2 ani - 8 copii adoptaţi; 3-6 ani – 12 copii; 7-10 ani – doar 1 copil. Vorbind despre disponibilitatea familiilor de a adopta mai mulţi copii, constatăm că doar 4 familii au fost de acord să adopte câte doi copii fraţi/surori.
3.5. Funcţionarea serviciilor de tip familial.

Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului optează pentru promovarea în municipiul Chişinău a serviciilor de tip familial, având următoarele obiective: creşterea copilului în condiţiile unui mediu familial, îngrijirea şi dezvoltarea copilului corespunzător particularităţilor sale de vârstă, facilitarea socializării şi (re)integrării copilului în familia biologică, extinsă, adoptivă sau în alte forme de tip familial, monitorizarea situaţiei copilului în perioada pre- şi post- (re)integrare.

DMPDC împreună cu partenerii săi a realizat în acest scop o campanie de promovare a serviciilor de tip familial prin plasarea posterelor informaţionale în incinta instituţiilor de stat, bisericilor, în transport public, anunţuri în mass-media. 

Astfel, la finele anului 2012 avem 23 de familii de asistenţi parentali profesionişti cu 32 de copii plasaţi, în comparaţie cu 20 de familii cu 23 de copii plasaţi – la finele anului 2011 şi 11 familii cu 12 copii plasaţi – în 2010.  

În cele 3 case de copii de tip familial la finele anului 2012 avem total 21 de copii (din care 1 a împlinit majoratul), în anii precedenţi situaţia fiind următoare: 2011 – 19 copii în 4 case de copii de tip familial şi în 2010 – 14 copii în 4 case.

Dezvoltarea serviciilor de tip familial în municipiul Chişinău are un impact pozitiv în prevenirea separării copilului de familie, eficientizând procesul de dezinstituţionalizare a copiilor. 
3.6. Activitatea Centrelor de plasament temporar pentru minori.


Actualmente în subordinea Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului se află 6 centre de plasament temporar pentru minori statale şi 9 centre nestatale. Numărul copiilor aflaţi în centrele de plasament din mun. Chişinău la începutul perioadei de raportare (1 ianuarie 2012) a fost 440 de copii, iar la sfârşitul perioadei de raportare (31 decembrie 2012) se înregistrează 460 de copii. 
În anul 2012, ca şi în anii precedenţi, Consiliul municipal Chişinău a susţinut propunerea Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului de a suplini norma stipulată pentru alimentaţia copiilor din centrele de plasament temporar pentru minori statale cu 10 lei pe zi pentru fiecare copil, astfel aceasta constituind 37 lei/zi.

Pe parcursul anului 2012 specialiştii din cadrul DPDC de sector şi din Centrele de Plasament au acţionat în vederea stabilirii statutului a 728 de copii. În acest scop s-au întreprins acţiuni de prevenire a instituţionalizări, s-a efectuat lucrul cu familia copilului în vederea (re)integrării lui în familia biologică sau extinsă, întrevederi şi/sau vizite la domiciliu pentru a obţine refuzul în scris, acumularea probelor pentru decăderile din drepturile părinteşti, după caz. 
Tabel privind fluctuaţia copiilor în/din Centrele de plasament temporar pentru minori.
	Total copii
	Din ei

	intraţi
	374
	fete
	băieţi 

	
	
	164
	210

	ieşiţi
	354
	fete
	băieţi 

	
	
	167
	187

	Total 
	728
	331
	397


Pentru o mare parte din copiii din plasament au fost găsite forme alternative de protecţie: reintegrare în familia biologică sau extinsă, instituirea tutelei, adopţia, plasamentul în Serviciul asistenţă parentală profesionistă (APP) sau în casă de copii de tip familial. În acest an a crescut semnificativ, în comparaţie cu anul precedent, numărul copiilor reintegraţi.  
Tabel comparativ privind transferarea copiilor din centrele de plasament în forme de protecţia de tip familial
                 2111           2012
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3.7. Activităţi în vederea realizării Strategiei naţionale şi Planului de acţiuni privind reforma sistemului rezidenţial de îngrijire a copilului pe anii 2007-2012.
În conformitate cu obiectivele propuse şi în contextul Strategiei naţionale şi Planului de acţiuni privind reforma sistemului rezidenţial de îngrijire a copilului pe anii 2007-2012 Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului în parteneriat cu AO „Lumos Foundation Moldova” implementează un proiect de dezinstituţionalizare şi reintegrare în familia biologică sau extinsă a copiilor din gimnaziul internat nr. 2. În cadrul proiectului au fost realizate activităţi de instruire a părinţilor/tutorilor copiilor instituţionalizaţi în vederea consolidării abilităţilor părinteşti ai acestora, instruiri destinate cadrelor didactice din gimnaziul internat nr. 2 şi 3, din instituţiile preuniversitare în care au fost transferaţi copiii, în scopul facilitării procesului de reintegrare / socializare a acestora. Familiile în care au fost reintegraţi minorii au beneficiat şi de ajutoare materiale. Astfel, numărul copiilor plasaţi în cele două gimnazii de tip internat (nr.2 şi 3) anual este în descreştere: în 2010 - 420 de copii, în 2011 – 383 de copii, iar în 2012 au rămas total 333 de copii. 

Referindu-ne la numărul copiilor plasaţi în toate instituţiile de tip rezidenţial din municipiul Chişinău (gimnazii internat, şcoli auxiliare, şcoli speciale) care constituie 714 copii total, dintre care 636 de copii provin din mediu urban, iar 78 din mediu rural (suburbii), putem menţiona că în acest an în instituţii rezidenţiale au fost plasaţi 48 de copii, iar ieşiţi din instituţii – 120, dintre care 44 au fost reintegraţi în familia biologică, iar ceilalţi au absolvit instituţia rezidenţială şi îşi continuă studiile în şcoli profesionale, colegii, licee sau lucrează. 

La fel în colaborare cu AO „Lumos Foundation Moldova” a fost implementat un program pentru absolvenţii instituţiilor rezidenţiale: cursuri de instruire profesională şi de pregătire pentru examenele de admitere la studii. 
3.8. Activitatea Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate. 

Comisia pentru protecţia copilului aflat în dificultate din cadrul DMPDC şi a direcţiilor de sector este organul colectiv creat în vederea examinării situaţiei copilului aflat în dificultate şi asigurării protecţiei drepturilor lui.

         Activitatea Comisiei este reglementată de Regulamentul Comisiei  pentru protecţia copilului aflat în dificultate, aprobat şi pus în aplicare prin ordinul nr.77 din 12.05.2011 semnat de şeful DMPDC, iar ulterior modificat prin ordinul nr.114 din 02.10.2012.

În rezultatul analizei rapoartelor Comisiilor pentru protecţia copilului aflat în dificultate din cadrul direcţiilor de sector se poate de constatat că, în general, în acest an, DPDC de sector au reuşit transformarea acestei Comisii într-un organ de conducere colectivă în examinarea şi elaborarea  deciziilor asupra problemelor de competenţă, anume după cum o cere cadrul normativ-legislativ naţional privind modul de luare a deciziilor în organele administraţiei publice centrale şi locale şi Regulamentul Comisiei.

             Analiza Raportului statistic al comisiilor de sector denotă faptul că sunt respectate  exigenţele Regulamentului Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate atât la capitolul atribuţiile Comisiei, cât şi cele ce se referă la periodicitatea convocării şedinţelor, constatându-se, în acest an,  optimizarea conţinutului  ordinii de zi a şedinţelor – fapt care a determinat creşterea randamentului activităţii Comisiei. 

În anul 2012 au avut loc total 320 de şedinţe a Comisiilor pentru protecţia copilului aflat în dificultate din cadrul DMPDC şi subdiviziunilor de sector. La aceste şedinţe au fost examinate total 1140 de cazuri. Cele mai frecvente cazuri examinate la şedinţele Comisei sunt: cu privire la stabilirea locului de trai a copilului – 239, decăderea / restabilirea din/în drepturile părinteşti – 229, participarea părintelui / altor membri a familiei ce locuiesc separat la educaţia copilului / comunicarea cu copilul – 200, prelungirea duratei aflării beneficiarilor plasaţi în diferite instituţii sociale din mun. Chişinău – 94. 

Alte subiecte dezbătute în cadrul şedinţelor Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate sunt: luarea deciziei privind forma adecvată de plasament a copilului aflat în dificultate – 72 cazuri, evaluarea situaţiei copiilor plasaţi în centrele de plasament, familiile de asistenţă parentală profesionistă, la părinţi educatori în vederea reintegrării în familia biologică / extinsă – 47, examinarea cazurilor de stabilire a statutului juridic a copilului – 30, aprobarea / revizuirea anuală a activităţii asistenţilor parentali profesionişti / părinţilor educatori – 27, examinarea cazurilor privind ieşirea / intrarea copilului din / în ţară în lipsa acordului unui părinte – 25, ş.a. 

Ca şi în anii precedenţi, cazuri greu de soluţionat continue să fie participarea la educaţia copilului a părintelui/membrilor familiei extinse ce locuiesc separat. Subiectul nemulţumirii în aceste cazuri îl constituie dezacordul unuia din părinţi cu graficul de întrevederi cu copilul, stabilit de Comisie. Deseori astfel de cazuri sunt dezbătute repetat: mai întâi la Comisia DPDC de sector, apoi la Comisia DMPDC, împăcarea părţilor fiind un proces foarte anevoios. Trebuie de menţionat, că şi în acest an, unii părinţi au refuzat să respecte graficul aprobat, unii contestându-l în instanţa de judecată.
După cum reiese din rapoartele analitice parvenite din comisiile de sector, cele mai mari dificultăţi, cu care se confruntă membrii Comisiei, sunt:
-  neprezentarea repetată a unor părinţi la şedinţe, deşi sunt invitaţi telefonic/telegrafic/prin scrisori, 
-   unii părinţi refuză categoric să meargă la concesii cu cealaltă parte implicată în litigiu, creând situaţii de conflict  chiar pe parcursul şedinţei.
3.9. Activitatea Serviciului pentru protecţia drepturilor copilului din categoriile de risc şi în conflict cu legea.

Pentru desfăşurarea eficientă a activităţii serviciului pentru protecţia drepturilor copilului din categoriile de risc şi în conflict cu legea, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, a identificat şi a stabilit obiectivele specifice ale activităţii:  

· Depistarea copiilor cu riscul de a deveni delincvenţi, de a li se încălca drepturile, de a comite infracţiuni sau aflaţi în conflict cu legea; 
· Evidenţa copiilor din categoriile menţionate;
· Re / socializarea, re / integrarea acestora în societate.
Întru prevenirea fenomenelor cerşitului, vagabondajului şi “copiilor străzii”, delincvenţei juvenile, abandonului şcolar de către minori, specialistul pe problemele copilului în situaţie de risc şi în conflict cu legea din cadrul Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului şi inspectorii pentru minori al Serviciului ordine publică al Inspectoratului de Poliţie al municipiului Chişinău conlucrează zilnic cu Centrul Republican de Plasament Temporar pentru Minori (CPTM) din mun. Chişinău. Plasarea copiilor la CPTM poate fi realizată din următoarele motive: copilul a rămas fără supravegherea maturilor, vagabondează, cerşeşte, etc.
Tabel comparativ privind numărul minorilor reţinuţi la Centrul de Plasament Temporar pentru Minori pe parcursul anului 2012 în comparaţie cu anul 2011.
	Anul                    
	Botanica
	Buiucani
	Centru
	Ciocana
	Rîşcani
	Total Chişinău

	2012
	113
	79
	65
	56
	107
	420

	2011
	65
	 102
	30
	51
	74 
	322


Pe parcursul anului 2012 DPDC din sectoare au depistat total 333 copii ce fac parte din categoria nominalizată, cazurile cărora au fost examinate la şedinţele Consiliului pentru protecţia drepturilor copilului, în urma cărora a fost decisă luarea în evidenţă a 122 din aceşti copii. În comparaţie cu anul precedent, în care au fost depistaţi 478 copii, numărul 
minorilor depistaţi este în descreştere. Însă problema copiilor în situaţie de risc şi în conflict cu legea continue să fie una dintre cele mai problematice pentru autoritatea tutelară, iar rezolvarea ei – unul dintre scopurile prioritare.
La finele anului 2012 numărul total a copiilor delincvenţi şi în conflict cu legea aflaţi în evidenţa DMPDC este 728 de minori. Cazurile a 20 din aceşti copii sunt extrem de grave şi necesită intervenţie urgentă şi asistenţă specializată complexă de lungă durată. Aceşti copii cu vârsta cuprinsă între 12-18 ani, care provin din familii socialmente vulnerabile, monoparentale, părinţii având un mod de viaţă amoral, nu servesc drept exemplu şi nu reprezintă autoritate pentru ei, sau sunt orfani în urma decesului părinţilor, rămaşi fără îngrijire părintească în urma refuzului părinţilor/ decăderii din drepturi, iar reprezentanţii legali (rudele, bunicii) nu sunt în stare să asigure controlul asupra lor. Aceşti copii/adolescenţi, formal sunt reintegraţi în familia biologică / extinsă, în realitate însă ei părăsesc sistematic domiciliul, aflându-se permanent în stradă, ei duc un mod de viaţă dezorganizat, sunt dependenţi de stupefiante, prestează servicii sexuale, comit ilegalităţi, punându-şi în pericol viaţa şi sănătatea sa. În acelaşi timp, minorii respectivi, lăsaţi fără supraveghere, prezintă pericol pentru societate. 
Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a examinat/ reexaminat de mai multe ori situaţia fiecărui din aceşti copii în cadrul şedinţelor Comisiei pentru protecţia drepturilor copilului aflat în dificultate şi Comisiei multidisciplinare, şi de fiecare dată a încercat să găsească o nouă soluţie potrivită pentru ei. Însă, toate formele de protecţie instituite asupra lor au fost în zadar: ei au părăsit fără voie toate serviciile unde au fost plasaţi, atât de tip familial, cât şi de tip rezidenţial. 
Aceasta se întâmplă din mai multe motive, cele mai frecvente fiind: necorespunderea serviciilor de plasament existente necesităţilor speciale ale acestei categorii de copii (lipsa medicului psihiatru, a psihologilor şi pedagogilor specializaţi în lucrul cu minorii cu comportament deviant), amenajarea neadecvată a localului şi dependenţa totală a acestor copii de modul de viaţă în stradă. 

Pe parcursul ultimilor ani Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a întreprins mai multe încercări pentru instituirea în municipiul Chişinău a unui serviciu specializat în asistenţa minorilor cu comportament deviant şi/sau în conflict cu legea, însă din diverse motive (lipsa edificiului potrivit, insuficienţa surselor financiare pentru construcţia şi amenajarea acestuia) problema aşa şi nu a fost rezolvată. Autoritatea tutelară din municipiul Chişinău va depune în continuare eforturi pentru instituirea serviciului respectiv. 
3.10. Activitatea Serviciului juridic.

Serviciul juridic al Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului este constituit din juristul DMPDC şi juriştii din cadrul DPDC din cele cinci sectoare ale municipiului. Referindu-ne la activitatea realizată de către juriştii autorităţii tutelare putem aprecia calitativ munca depusă şi rezultatele obţinute. Având obligaţiunea de a garanta respectarea drepturilor copilului, cât şi a reprezenta DMPDC în faţa instanţelor judecătoreşti, specialiştii DMPDC în anul 2012 au efectuat examinarea şi soluţionarea cauzelor ce vizează apărarea drepturilor copilului, participând în procesele examinate în instanţele judiciare.

În anul 2012 juriştii DMPDC şi DPDC din sectoare au asistat în total 1669 de minori în domeniul protecţiei drepturilor copilului, dintre care în 83 de cazuri – în calitate de reclamant, 17 – în calitate de pârât şi 1569 – ca intervenient accesoriu. 

Cele mai frecvente cazuri examinate în instanţele judecătoreşti sunt cu privire la stabilirea domiciliului copilului (în cazul divorţului părinţilor) – 837 de procese, cu privire la 
decăderea din drepturile părinteşti – 57, cu privire la ieşirea din ţară a copilului – 55, apărarea drepturilor patrimoniale a minorului – 48. 

În acest an DMPDC şi DPDC din sectoare au eliberat 196 de acorduri la înstrăinarea spaţiului locativ, unde la privatizare au participat minorii şi 27 de acorduri privind punerea spaţiului locativ în gaj.

În scopul apărării drepturilor şi intereselor copilului, pe lângă jurişti, în procese judiciare sunt implicaţi şi alţi specialişti ai autorităţii tutelare, spre exemplu: specialistul în adopţie, specialistul în problemele familiei, specialistul în problemele tutelei/curatelei, asistentul social/pedagogul, psihologul, specialistul în problemele copilului în conflict cu legea şi alţii, după caz. Numărul total al proceselor de judecată asistate de către colaboratorii DMPDC şi DPDC în anul 2012 constituie 1553, cu 3052 de şedinţe judiciare cu obiect diferit (comparativ cu anul  2011, care s-a remarcat prin participarea la 1477 procese cu 3266 şedinţe judiciare). 

O altă funcţie importantă pe care o exercită serviciul juridic este audienţa cetăţenilor, aceştia beneficiind de consultanţă juridică corespunzătoare situaţiei problematice în legătură cu care s-au adresat. 

3.11. Funcţionarea serviciilor specializate.
În scopul susţinerii familiilor defavorizate, creării condiţiilor cât mai favorabile pentru îngrijirea şi educarea copiilor în dificultate, eficientizării întregului sistem de protecţie a copilului, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copiilor în parteneriat cu organizaţiile neguvernamentale care activează în domeniul protecţiei copilului, cu susţinerea Primăriei şi Consiliului municipal Chişinău, realizează dezvoltarea continuă şi diversificarea serviciilor sociale în dependenţă de necesităţile care apar ca urmare a schimbărilor ce se petrec în societate.  
Pentru a răspunde nevoilor copiilor aflaţi în dificultate şi în situaţie de risc, precum şi familiilor socialmente vulnerabile, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului în comun cu Organizaţia neguvernamentală CCF Moldova – Copil, Comunitate, Familie a demarat în anul 2011 un proiect, scopul acestuia fiind reorganizarea Centrului municipal specializat pentru copii de vârstă fragedă dintr-un serviciu exclusiv de plasament în unul mixt de zi şi de plasament, cu multiple servicii destinate copiilor de vârstă fragedă şi familiei. Începând cu anul 2012 în Centru a început să funcţioneze 4 servicii noi – serviciul de zi pentru copii cu nevoi speciale, serviciul de plasament de urgenţă, secţia maternală pentru mame solitare/minore cu risc de abandon al nou-născutului, grupa creşă pentru copii cu vârsta între 4 luni şi 3 ani. Prestarea acestor servicii s-a soldat cu rezultate vizibile în prevenirea abandonului copiilor, oferind familiilor socialmente vulnerabile, mamelor solitare cu copii foarte mici sau bolnavi, posibilitatea de a se încadra în câmpul muncii şi de a se întreţine.
Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului s-a implicat activ în procesul de instituire la nivel local a Centrului social regional pentru persoanele infectate/afectate de HIV/SIDA. Centru a fost deschis în anul 2012 cu eforturile comune a Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, Primăriei mun. Chişinău şi Centrului Politici de Analize în Sănătate. Direcţia municipala pentru protecţia drepturilor copilului monitorizează implicarea tuturor coordonatorilor echipelor multidisciplinare din raionale regiunii Centru în identificarea persoanelor aflate în dificultate şi referirea acestora la Centrul Social regional din mun. Chişinău, unde sunt abordate complex problemele cu care se confruntă, astfel ridicând calitatea vieţii şi acoperind necesităţile persoanelor, inclusiv a copiilor, care trăiesc cu HIV/SIDA.  

3.12. Activitatea serviciului socio-educativ.

În municipiul Chişinău funcţionează 48 de centre comunitare pentru copii şi tineri, în care îşi desfăşoară activitatea 175 de cercuri cu profil artistic, tehnic, sportiv, turistic, de artizanat ş.a. Lucrul centrelor comunitare este organizat de 33 pedagogi organizatori responsabili de activitatea în centru comunitar pentru copii şi tineri de la locul de trai şi 30 de pedagogi sociali responsabili de activitatea în microsector. Scopul funcţionării acestor centre este organizarea timpului liber a minorilor, socializarea copiilor prin implicarea în activităţi instructive, educative şi distractive, atragerea în centre a copiilor din familiile socialmente vulnerabile, cu părinţii plecaţi peste hotare, copiilor în situaţie de risc, cu comportament deviant, predispuşi spre săvârşirea infracţiunilor, precum şi altor categorii de copii. La fel centrele organizează diverse activităţi pentru părinţii copiilor din evidenţă: sărbători şi activităţi distractive împreună cu copiii, seminare de instruire în vederea familiarizării părinţilor cu metodele de educaţie a copiilor, psihologia vârstelor, mese rotunde şi dezbateri pe diferite teme. La finele anului 2012 în evidenţa centrelor comunitare sunt 4873 de familii, cu 6924 copii în ele.

În anul 2012 centrele comunitare de la locul de trai au fost frecventate de 7156 de copii. Pentru aceşti minori în anul 2012 au fost organizate activităţi cultural-educative: 106 - la nivel de sector şi 1227 – la nivel de centre, şi activităţi educativ-sportive: 138 - la nivel de sector şi 666 - la nivel de centre.  
În comparaţie cu anii precedenţi, în acest an DMPDC şi subdiviziunile au reuşit să organizeze mai multe acţiuni de binefacere/caritate, evenimente cu prilejul sărbătorilor naţionale şi internaţionale - total 157 activităţi (în 2011–51). 

Cu prilejul sărbătorilor de Paşti, cu susţinerea Mitropoliei Moldovei, în incinta Centrului de cultură şi artă „Ginta Latină” a fost organizat Festivalul cântecului pascal „Învierea – chemare a luminii şi iubirii”, la care au participat în jur de 1000 de copii din centrele de plasament, din familiile aflate în evidenţa DMPDC, din serviciul de asistenţă parentală profesionistă şi casele de copii de tip familial, centrele comunitare pentru copii. 
La fel, în ajun de Paşti, DMPDC a organizat manifestaţii cultural-artistice în toate subdiviziunile DMPDC (cu spectacole, mese dulci şi cadouri), iar cu suportul reţelei de pizzerii „Andy’s pizza”, colaboratorii DMPDC au vizitat minorii din penitenciare şi le-au oferit câte o pizza şi dulciuri. 
La data de 15 mai 2012, cu prilejul Zilei Internaţionale a Familiei, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, a petrecut în incinta Centrului de cultură şi artă „Ginta Latină” sărbătoarea cu genericul „Familia creează valori, valorile creează familia”. Scopul evenimentului a fost promovarea valorilor spirituale ale unei familii sănătoase, precum sunt dragostea, respectul reciproc, buna-cuviinţa, responsabilitatea şi moralitatea. La eveniment au fost invitate familiile socialmente vulnerabile, cu mulţi copii, familiile adoptive, familiile asistenţilor parentali profesionişti şi cele care au copii sub tutelă/curatelă – total în jur de 1000 de persoane. Invitaţii au avut parte de un concert frumos, iar 80 de familii (cu mulţi copii, adoptive, părinţi educatori) au primit cadouri. 

Pe data de 1 iunie 2012 Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului cu susţinerea Misiunii în Moldova a Organizaţiei Internaţionale pentru Migraţie a organizat sărbătoarea consacrată Zilei Internaţionale a Copilului cu genericul „Copilăria – un basm fără sfârşit”. Evenimentul s-a desfăşurat în Orăşelul Copiilor amenajat în scuarul Catedralei „Naşterea Domnului” şi a întrunit 2000 de copii orfani şi rămaşi fără ocrotire părintească. Conform programului copiii au vizionat un concert muzical în aer liber, cu participarea copiilor talentaţi din municipiu şi a vedetelor autohtone, s-au distrat mergând cu trenuţul, participând la concursuri, savurând îngheţată, bomboane şi primind în dar jucării. 

Cu prilejul sărbătorilor de iarnă Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a organizat un şir de activităţi interesante pentru copiii aflaţi în dificultate. În toate subdiviziunile DMPDC au fost organizate matinee, concerte, spectacole, carnavaluri, cu mese de sărbătoare şi cadouri. Toţi copiii din evidenţa autorităţii tutelare au participat la evenimentele organizate de către DPDC de sectoare, unde au beneficiat de cadouri şi pachete cu dulciuri. Cu suportul partenerilor şi agenţilor economici 150 de familii cu copii imobilizaţi la pat au primit colete cu produse alimentare şi dulciuri. 

Cu suportul Mitropoliei Moldovei au fost organizate diverse acţiuni de binefacere, la care au participat copiii din centrele de plasament din municipiul Chişinău, copiii care frecventează centrele comunitare pentru copii şi tineri din municipiul Chişinău, copiii de la gimnaziul internat din Condriţa, familiile socialmente vulnerabile cu copii. Fiecare invitat a primit în dar câte un colet cu produse alimentare şi dulciuri. 

Ca şi în anii precedenţi, în acest an Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copiilor a realizat acţiunea destinată primului copil născut în noul an ,,Barza 2013”, care constă în vizitarea mamei şi copilului la maternitate şi oferirea  cadourilor şi a unui suport financiar din partea autorităţii tutelare.  

În scopul evaluării situaţiei copiilor din evidenţă, în anul de raportare pedagogii centrelor au efectuat 12936 de vizite în familii, au realizat 119 managemente de caz, au întocmit 292 de proiecte individualizate şi au prezentat spre examinare Consiliului pentru protecţia drepturilor copilului – 198 de cazuri, Comisiei de determinare a situaţiei copilului în dificultate – 450 de cazuri şi Echipei multidisciplinare – 146 de cazuri. Specialiştii în probleme socio-educative şi comunitare au apărat drepturile copiilor în instanţele de drept: în instanţe de judecată -  206 cazuri, procuratură – 204, comisariate de poliţie – 141.

În anul 2012 DMPDC a efectuat reparaţia capitală a două centre comunitare pentru copii şi tineri de la locul de trai. 

3.13. Activitatea instructiv-metodică.

În scopul consolidării capacităţilor instituţionale şi dezvoltării continue a colaboratorilor Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului şi subdiviziunilor, în anul 2012 au fost organizate total 645 de activităţi de instruire şi formare profesională, dinte care: 193 de seminare şi conferinţe pentru colaboratorii DPDC, pedagogii organizatori şi specialiştii din suburbii; 57 de mese rotunde; 56 întruniri metodice; 299 şedinţe de lucru; 40 de evaluări.

3.14. Relaţii cu publicul şi acţiuni de sensibilizare a opiniei publice cu privire la problema copiilor defavorizaţi.
La capitolul relaţii cu publicul, în conformitate cu raportul statistic pe anul 2012, au fost realizate următoarele activităţi de interacţiune cu publicul: primirea persoanelor în audienţă – total 13404 cetăţeni (pentru comparaţie: în 2011 – 10791); examinarea petiţiilor /cererilor / poruncilor şi pregătirea răspunsurilor – 5843 (în 2011 – 5486); efectuarea vizitelor în familii la domiciliu – 10653 (în 2011 – 9081).

În anul 2012 Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a lucrat asupra elaborării şi lansării site-ului DMPDC: www.dmpdc.md . Site-ul conţine atât informaţii despre structura, activitatea şi serviciile DMPDC, cât şi materiale cu referire la aspectele legislative privind drepturile copilului, informaţii utile pentru copii şi părinţi, rapoarte de activitate, noutăţi, comunicate despre evenimentele organizate,  proiectele implementate şi în curs de realizare. La fel site-ul oferă contacte utile şi informaţii pentru cetăţenii care doresc să se implice în acţiuni de caritate, susţinere a copiilor în dificultate. 

Pe parcursul anului DMPDC, subdiviziunile acesteia şi organizaţiile neguvernamentale partenere au editat pliante, postere şi broşuri informative cu diverse tematici, cum ar fi: prevenirea violenţei şi abuzului faţă de copil, combaterea formelor grave ale muncii copilului, prevenirea traficului de minori,  ghid pentru asistenţi parentali profesionişti, ghid pentru părinţi şi părinţi adoptivi. Aceste materiale au fost repartizate copiilor din centrele de plasament, centrele comunitare de la locul de trai, instituţiile preşcolare, gimnaziile internat, şcolile şi liceele din municipiu. Materialele destinate părinţilor au fost distribuite familiilor aflate în evidenţa DMPDC prin intermediul DPDC din sectoare şi centrelor comunitare de la locul de trai. Posterele cu tematica prevenirii şi combaterii violenţei faţă de copil, promovării formelor de protecţie a copilului de tip familial (asistenţă parentală profesionistă, case de copii de tip familie, adopţie) au fost plasate în transportul public, în incinta instituţiilor publice şi bisericilor. 

În colaborare cu mass-media (radio, televiziunile, presă) municipale şi republicane, DMPDC, DPDC din sectoare şi celelalte subdiviziuni au realizat campanii de informare, publicitate, publicaţii în presă ş.a. În acest an au fost create şi difuzate la televiziune şi postate pe internet spoturi sociale video pentru promovarea adopţiei şi serviciului de asistenţă parentală profesionistă, combaterea abuzului faţă de copii şi prevenirea traficului de minori. 


Şeful Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copiilor, şefii DPDC de sectoare, specialiştii direcţiilor, managerii centrelor de plasament şi al serviciului socio-educativ au participat la emisiuni şi dezbateri televizate sau radio, subiectul cărora a fost copilul şi drepturile lui, au avut publicaţii şi au oferit interviuri ziarelor – în total 40 de evoluări.  

3.15. Colaborarea cu alte instituţii publice şi organizaţii neguvernamentale. 

Fiind conştienţi de faptul că realizarea obiectivelor propuse este posibilă doar prin organizarea eficientă a activităţii tuturor subdiviziunilor şi cooperarea intersectorială, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a stabilit mecanisme de conlucrare cu alte instituţii de stat, autorităţi tutelare din diverse localităţi ale republicii, organizaţii neguvernamentale naţionale şi internaţionale: Asociaţia obştească „Keystone Human Services International Moldova Association”, AO „Lumos Foundation Moldova”, AO Curcubeul Speranţei”, Organizaţia Internaţională pentru Migraţie (OIM), AO „Keystone Human Services International Moldova Association”, Misiunea Socială „Diaconia”, Filiala din Moldova a Fundaţiei internaţionale de binefacere „Oameni generoşi”, AO „Centru de Servicii Sociale pentru Copii şi Familie” ş.a.
În vederea reglementării şi facilitării procesului de colaborare DMPDC a semnat cu toţi aceşti parteneri acorduri de colaborare, două din ele fiind perfectate şi semnate în anul 2012: 
· Acord între Organizaţia Internaţională pentru Migraţie (OIM) şi DMPDC cu privire la implementarea Proiectului „Abordarea efectelor negative ale migraţiei asupra minorilor şi familiilor rămase în ţară”, având drept scop diminuarea impactului social negativ asupra minorilor şi tinerilor din Moldova, cauzat de migraţia unui sau a ambilor părinţi peste hotare;

· Acord de colaborare dintre administraţia publică locală şi Asociaţia obştească „Keystone Human Services International Moldova Association” în scopul promovării şi dezvoltării sociale, precum şi în vederea creării noilor servicii specializate (casă comunitară) destinate persoanelor cu dizabilităţi, necesare pentru facilitarea realizării incluziunii sociale.


Una dintre cele mai dificile probleme în activitatea DMPDC este asigurarea copiilor orfani sau rămaşi fără îngrijire părintească cu spaţiu locativ la împlinirea vârstei de 18 ani. Având în vedere că această problemă este una majoră şi din lipsa surselor financiare nu va putea fi rezolvată în termenii apropiaţi, DMPDC colaborează intensiv cu organizaţiile neguvernamentale în vederea creării şi funcţionării în municipiul Chişinău a apartamentelor sociale, care ar oferi tinerilor orfani spaţiu locativ cel puţin temporar. În prezent în municipiul Chişinău funcţionează doar câteva asemenea case/apartamente şi acest serviciu este prestat de organizaţiile neguvernamentale, pe când în ţările europene acesta este gestionat de autorităţile locale. În scopul preluării experienţei şi evaluării eficacităţii serviciului, DMPDC în parteneriat cu Organizaţia Internaţională pentru Migraţie a organizat în luna decembrie o masă rotundă cu participarea experţilor străini şi reprezentanţilor organizaţiilor neguvernamentale din mun. Chişinău, care oferă de câţiva ani acest tip de servicii. Fiecare invitat şi-a expus părerea cu privire la necesitatea, calitatea, neajunsurile şi problemele în funcţionarea serviciului, aspecte practice de funcţionare al acestuia. La masă rotundă au fost invitaţi şi foştii beneficiari ai serviciului, care ne-au comunicat că la momentul absolvirii instituţiei rezidenţiale şi împlinirii majoratului acest serviciu le-a fost foarte util, facilitându-le perioada de adaptare la viaţa independentă, socializarea şi dobândirea deprinderilor practice de gospodărire şi gestionare financiară. Ei s-au expus pentru dezvoltarea în municipiul Chişinău a acestui tip de servicii.   

Un alt obstacol în organizarea calitativă a activităţii autorităţii tutelare îl reprezintă lipsa în municipiul Chişinău (şi în republică inclusiv) a unui serviciu specializat în asistenţa minorilor cu comportament deviant şi/sau în conflict cu legea. Suntem convinşi că crearea şi funcţionarea unui serviciu specializat de reabilitare şi reintegrare socială a minorilor cu comportament deviant, constituit după modelul ţărilor europene (România, Italia, Suedia), va îmbunătăţi considerabil situaţia, axându-şi activitatea pe două direcţii principale: consolidarea atitudinilor pro-sociale a minorilor la primele semne de apariţie a unor devieri în comportament, prevenind astfel comiterea infracţiunilor grave de către copii, şi asistenţa complexă (psihologică, psihiatrică, pedagogică, juridică ş.a.) a copiilor care au săvârşit infracţiuni în vederea reducerii premizelor recidivului minorilor delincvenţi.  În anul 2013 Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului va continua să depună eforturi pentru instituirea acestui serviciu în mun. Chişinău. 
O altă dificultate cu care ne confruntăm permanent în procesul de lucru este numărul mic al unităţilor de transport. DMPDC şi cele 64 de subdiviziuni ai acesteia (5 Direcţii de sector, 6 centre de plasament statale, 5 centre de zi, 48 de centre comunitare pentru copii şi tineri) sunt deservite de doar 4 unităţi de transport, două din ele, fiind foarte vechi, se defectează frecvent. Cu aceste 4 automobile se efectuează razii pe timp de zi şi de seară prin oraş şi suburbii în vederea depistării copiilor străzii; se realizează deplasarea la faţa locului la semnalarea cazurilor de către cetăţeni sau la chemarea altor structuri statale în vederea examinării cazului unui copil depistat; transportarea copiilor la instituţiile medicale, la activităţi cultural-artistice, sportive, educative, desfăşurate de DMPDC şi subdiviziuni; livrarea produselor alimentare şi articolelor sanitare, gospodăreşti către serviciile de plasament şi socio-educative; deplasarea în subdiviziuni a utilajului tehnic şi a specialistului în caz de defectare şi necesitate de reparaţie a reţelelor electrice, blocurilor sanitare, mobilierului din centre. Aceleaşi unităţi de transport sunt utilizate pentru deplasarea specialiştilor în localităţile suburbane şi cele din  republică în vederea monitorizării cazurilor copiilor în dificultate depistaţi pe teritoriul municipiului sau celor care locuiesc în Chişinău, însă au viză de reşedinţă într-o altă localitate. Pentru stabilirea statutului juridic al copilului în vederea adopţiei, care conform Legii nr. 99 privind regimul juridic al adopţiei, trebuie să 
fie stabilit în termen de 6 luni de la data luării în evidenţă, autoritatea tutelară este obligată să obţină refuzul în scris atât a mamei biologice şi a tatălui copilului (atunci când acesta este cunoscut), cât şi a tuturor rudelor până la gradul IV de rudenie. Uneori, pentru a obţine semnăturile necesare pentru stabilirea statutul minorului, specialiştii DMPDC trebuie să se deplaseze în mai multe localităţi în care locuiesc rudele copilului. 

O altă problemă este insuficienţa surselor financiare pentru reparaţia localurilor DMPDC. Deşi în acest an pentru reparaţia şi reconstrucţia centrelor şi subdiviziunilor DMPDC au fost alocate mai multe finanţe decât în anii precedenţi, această problemă persistă în continuare şi necesită investiţii mult mai mari decât cele existente pentru rezolvarea ei definitivă. 


În anul 2013 Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului îşi va realiza activitatea în conformitate cu documentele strategice naţionale: Strategia naţională privind acţiunile comunitare pentru susţinerea copiilor aflaţi în dificultate pe anii 2007-2014, Planul naţional de acţiuni privind prevenirea şi eliminarea celor mai grave forme ale muncii copilului pe anii 2011-2015, Programul de dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica Moldova pentru anii 2011 – 2020, Strategia de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi pentru anii 2010 - 2013, în vederea implementării politicelor de stat în domeniul protecţiei copilului. 

În baza documentelor enumerate şi necesităţilor specifice ale municipiului, autoritatea tutelară din municipiul Chişinău a elaborat propriile documente strategice: 

· Planul de activităţi al Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului pentru anul 2013;

· Planul de activităţi al Consiliului pentru protecţia drepturilor copilului din municipiul Chişinău pentru anul 2013;

· Planului de acţiuni privind asigurarea respectării drepturilor copilului în conflict cu legea şi de prevenire a delincvenţei juvenile;
· Planurile de activitate a fiecărei subdiviziuni în parte.
Principalele obiective ale activităţii DMPDC pentru anul 2013 sunt următoarele:

· Implementarea politicii de stat şi a strategiilor naţionale în sistemul municipal de protecţie a drepturilor copilului;

· Perfecţionarea şi diversificarea formelor de incluziune socială a copiilor în situaţii de risc şi a copiilor cu dizabilităţi;

· Eficientizarea mecanismelor de asigurare a protecţiei copilului împotriva violenţei, abuzului în familie şi societate;

· Responsabilizarea şi sporirea conştientizării părinţilor în vederea onorării obligaţiunilor părinteşti pentru asigurarea unui mediu sigur pentru copil;

· Promovarea serviciilor de tip familial;

· Eficientizarea conlucrării intersectoriale în vederea prevenirii intrării copilului în dificultate şi extinderea serviciilor familiale;

· Dezvoltarea serviciilor sociale specializate destinate copiilor cu comportament deviant şi/sau în conflict cu legea în vederea diminuării delincvenţei juvenile;

· Asigurarea sistemului de formare continuă şi autoperfecţionare a specialiştilor din sistemul protecţiei copilului;

· Intensificarea colaborării eficiente cu ONG în vederea ameliorării sistemului de protecţie a drepturilor copilului.
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V.     Viziunile strategice ale activităţii şi obiectivele


stabilite pentru anul 2013.
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      II. Obiectivele stabilite pentru anul 2012











            IV. Dificultăţile întâmpinate pe parcursul anului, cauzele care au generat problemele şi căile de soluţionare ale acestora în viitor.














III.  Sinteza activităţii în anul 2012.
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Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului
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Centrul  de resocializare a copiilor orfani în perioada postinstituţională „Vatra”
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Centrul de recuperare activă şi reintegrare socială  a copiilor şi tinerilor cu handicap fizic
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  Centrele Comunitare pentru Copii şi Tineri





Direcţiile din sectoare: 


DPDC sect. Botanica


 DPDC sect. Buicani


 DPDC sect. Centru


 DPDC sect.  Ciocana 


 DPDC sect. Rîşcani
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Svetlana Chifa, 


şef al Direcţiei municipale pentru


protecţia drepturilor copilului








31 ianuarie 2013
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