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Concluzii, recomandări şi propuneri
ÎNTRODUCERE

Sistemul de asistenţă socială constituie un instrument important de redistribuire a rezultatelor dezvoltării economice, în favoarea păturilor defavorizate ale populaţiei. Asistenţa socială reprezintă un ansamblu de beneficii necontributive în bani sau în servicii sociale, aplicabile separat sau în comun, de satisfacere a necesităţilor persoanelor, care se găsesc în situaţii de risc. 

Acest sistem instituţional accesibil este capabil să ofere traiectorii care se finalizează prin integrare. Conceptul de integrare potrivit capacităţii individuale este singurul capabil să protejeze demnitatea individului. Acesta este stimulat să ofere tot ceea ce poate, fiind ajutat în privinţa a ceea ce nu poate. Întărirea şi amplificarea resurselor, a oportunităţilor de dezvoltare a persoanelor asistate vor contribui la performanţele sistemului.

Scopul central al raportului dat este analiza evoluţiilor înregistrate pe parcursul pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 de implementare a Planului anual de acţiuni.

Direcţia generală asistenţă socială şi-a continuat activitatea întru realizarea obiectivelor propuse pentru anul respectiv, şi anume:

· Asigurarea organizării şi acordării asistenţei sociale în funcţie de necesităţile identificate, în conformitate cu prevederile cadrului legal.

· Asigurarea informării angajaţilor, populaţiei şi acordării de consultaţii cu privire la modificările şi implementarea noii legislaţii în domeniul asistenţei sociale.
· Asigurarea monitorizării şi sistematizării informaţiilor privind asistenţa socială acordată şi analiza eficientizării acesteia.

Acţiunile planificate au fost realizate paralel cu prestarea unui şir de servicii sociale, acordate beneficiarilor în conformitate cu legislaţia:

· Activităţi de identificare a nevoii sociale individuale, familiale şi de grup; 

· Direcționarea persoanei la servicii specializate, după caz.

· Activităţi de informare privind drepturile sociale şi obligaţiile beneficiarului;

· Măsuri şi acţiuni de urgenţă în situaţii de criză;

· Măsuri şi acţiuni de menţinere în familie şi comunitate a persoanei aflate în situaţii dificile;

· Activităţi de consiliere primară;

· Acţiuni de sensibilizare a opiniei publice locale;

· Acţiuni de colaborare cu alte servicii. 

· Deservirea la domiciliu a persoanelor solitare;

· Acordarea biletelor de tratament balneo - sanatoriale;

· Acordarea prânzurilor gratuite la cantinele sociale;

· Perfectarea anchetelor sociale pentru acordarea ajutoarelor materiale;

· Distribuirea biletelor de călătorie în cadrul statelor membre ale CSI pentru veterani şi invalizi de război;

· Acordarea ajutoarelor sub formă de produse alimentare, haine, etc.;

· Asigurarea invalizilor cu cărucioare şi alt echipament ortopedic;

· Acordarea gratuită a serviciilor de  frizerie, cizmărie, spălătorie, servicii spirituale, etc.;

· Acordarea compensaţiei pentru călătorie în transportul urban;

· Compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor;

· Compensarea cheltuielilor legate de organizarea funeraliilor invalizilor şi veteranilor de război;

· Repartizarea tichetelor pentru protezare dentară gratuită;

· Perfectarea pachetului de documente necesar pentru reacționarea cazului spre servicii cu specializare înaltă;

· Stabilirea şi acordarea ajutoarelor sociale; 

La data de 01.01.2013, în municipiul Chişinău sunt luate la evidenţă 154228 persoane care beneficiază de pensii, alocaţii sociale de stat şi indemnizaţii. Repartizarea pe sector este prezentată în tabelul nr.1.
Tabelul nr. 1.  

	Categoriile de beneficiari
	Centru
	Râșcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	
	
	
	
	
	
	2012
	2013

	Indemnizaţii alocate familiilor cu copii
	2274
	4149
	3732
	4550
	3782
	17975
	18487

	Alocaţii sociale de stat
	954
	1665
	1338
	1970
	1452
	6740
	7379

	În total pensionari

dintre care:
	17337
	30844
	24206
	35505
	20472
	128364
	128362

	Pensionari pentru limita de vârstă
	13169
	24126
	18060
	26532
	15161
	85690
	97048

	Pensii de urmaşi 
	407
	671
	646
	885
	682
	3204
	3291

	Pensii pentru vechime în muncă
	63
	110
	52
	360
	44
	648
	629

	Invalizi total **, inclusiv:
	3942
	6455
	5830
	8038
	6039
	30304
	30337

	Invalizi gradul I
	831
	1284
	883
	1232
	1013
	5243
	5245

	Invalizi gradul II
	2468
	4346
	3792
	5108
	3795
	19509
	19540

	Invalizi gradul III
	643
	825
	1155
	1698
	1231
	5552
	5552

	Din numărul total al invalizilor:
	
	
	
	
	
	
	

	copii invalizi până la 18 ani
	259
	470
	393
	588
	434
	2062
	2144

	invalizi din copilărie
	422
	766
	580
	857
	701
	3068
	3326

	invalizi din  rândul participanţilor la războiul din Afganistan
	2
	8
	4
	5
	6
	25
	25

	invalizi în urma acţiunilor de luptă pentru apărarea integrităţii       teritoriale a RM
	1
	3
	15
	1
	7
	27
	27

	Participanţi la cel de-al doilea război mondial
	182
	278
	203
	309
	97
	1069
	1069

	dintre ei invalizi:
	31
	55
	42
	42
	17
	197
	187

	Participanţi la lichidarea avariei de la Cernobîl
	99
	140
	126
	129
	151
	672
	645

	dintre ei invalizi:
	94
	134
	120
	121
	148
	648
	617


Efectuând o analiză a datelor înscrise în tabelul de mai sus, menţionăm, că numărul beneficiarilor de pensii pentru limită de vârstă a crescut aproximativ de 11,7%, comparativ cu anul 2012.
Obiectivul nr. 1 Asigurarea organizării şi acordării asistenţei sociale în funcţie de necesităţile identificate, în conformitate cu prevederile cadrului legal.

Acţiunea nr. 1 Implementarea la nivel municipal a serviciul de asistență socială comunitară

Acest obiectiv prevede asigurarea populaţiei cu servicii sociale bazate pe evaluarea nevoilor, prin diversificarea şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale comunitare, integrarea tuturor serviciilor sociale într-un sistem coerent şi echilibrat. Această schimbare va modifica proporţia dintre serviciile rezidenţiale şi cele comunitare, în favoarea celor din urmă, necesitând redirecţionarea resurselor financiare.

Extinderea serviciilor sociale la nivel comunitar, reprezintă o sursă majoră pentru implementarea eficientă a politicilor sociale, ceia ce contribuie la incluziunea socială a persoanelor, familiilor, grupurilor aflate în dificultate.

Serviciile sociale primare sânt orientate spre prevenirea sau limitarea situaţiei de dificultate, soluţionarea problemei la etapa incipientă, cu menţinerea beneficiarului în familie şi comunitate. 

Întru asigurarea implementării cu succes a politicilor de protecţie socială în cadrul structurilor teritoriale de asistenţă socială, prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 1255 din 11 noiembrie 2008 şi decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 50/4-2 din 04.07.2006, în subordinea Direcţiei generale asistenţă socială a fost instituit serviciul asistenţă socială comunitară.

Serviciul asistenţă socială comunitară reprezintă un nucleu de asistenţă socială instituit la nivel de comunitate care oferă suport în soluţionarea situaţiilor de dificultate pentru majoritatea problemelor de ordin social. 

Asistenţii sociali comunitari sânt responsabili de identificarea şi evaluarea potenţialilor beneficiari, ei elaborează planuri individualizate de asistenţă, prestează servicii sociale primare, efectuează referirea cazurilor spre servicii sociale specializate şi specializare înaltă. 

În afară de aceasta, ei oferă informaţii de ordin general, efectuează evaluarea nevoilor comunitare şi fac recomandări pentru dezvoltarea unor servicii sociale noi. 

Asistentul social, de asemenea, mobilizează potenţialul comunităţii pentru sprijinul persoanelor în dificultate prin implicarea voluntarilor şi crearea grupurilor de suport. 


Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 asistenţii sociali comunitari au elaborat şi realizat     de studii de caz. În vederea implementării ordinului MPSFC nr. 99 din 31.12.2008 „Mecanismul de supervizare profesională în asistenţă socială ”, de către 15 asistenţi sociali comunitari supervizori au fost desfăşurate 227 şedinţe de supervizare individuale şi de grup petrecute în cadrul direcţiilor teritoriale de asistenţă social.


În vederea executării ordinului MPSFC nr. 71 din 03.10.2008, „Management de caz”, metoda principală de lucru a asistentului social. În perioada trimestrului I al anului 2013 de către asistenţi sociali comunitari au audiat 41773 familii, au efectuat vizite la domiciliu în scopul evaluării necesităţilor de servicii şi prestaţii sociale.


În scopul aplicării în practică a ordinului MPSFC nr. 55 din 12 iunie 2009 „cu privire la aprobarea Mecanismului de referire al cazului în sistemul de servicii sociale”, în trimestrul I al anului 2013  au fost referite 4800 cazuri spre servicii dezvoltate la nivel comunitar şi 38 cazuri spre servicii sociale de specializare înaltă.


Pentru asigurarea implementării Legii Republicii Moldova nr. 133 din 13.06.2008 „Cu privire la ajutor social”, asistenţii sociali comunitari au activat în vederea identificării familiilor aflate în situaţii de risc, care au nevoie de prestaţii sociale, afișând informaţii, postere referitor la modalitatea de depunere a cererilor de ajutor social, asigurarea unui suport persoanelor cu dizabilităţi în procesul de îndeplinirea şi completarea cererilor de ajutor social.


În perioada 01.06.2012-01.06.2013 au fost înregistrate în registru de evidenţă a cererilor de ajutor social  5899 de cereri pentru acordarea ajutorului social. 

Au fost efectuate 5592  anchete sociale cu ieşire la domiciliul a beneficiarului de ajutor social întru verificarea autencităţii informaţiei declarate în cerere de ajutor social.


În perioada 19.02.2013-10.03.2013 Direcţia generală asistenţă socială a creat comisia care a desfăşurat un control de monitorizare şi evaluare internă cu misiunea „identificării punctelor slabe şi oferirea recomandărilor de îmbunătățire prin verificarea la domiciliul autenticităţii datelor incluse în cererea de acordare a ajutorului social şi ajutorului pentru perioada rece a anului, de către solicitant/beneficiar prin întocmirea anchetei sociale”.

Procesul de monitorizare se referă la colectarea și analiza continuă, sistematică, a datelor despre modul în care avansează un proces, o activitate, o serie de acţiuni. 

Comisia s-a axat pe identificarea etapelor de stabilire şi acordare a ajutorului social, oferind recomandări privind îmbunătăţirea acestui serviciu, în conformitate cu actele legislative în vigoare.
În rezultatul efectuării controlului a fost atinse obiectivele propuse:

· S-au identificat punctele slabe;

· S-au oferit recomandări de îmbunătăţire.
Acţiunea nr. 2 Susținerea familiilor defavorizate prin acordarea ajutorului social și ajutorului pentru perioada rece a anului
Întru realizarea acţiunilor: monitorizarea implementării prestaţiilor de ajutor social şi ajutor pentru perioada rece a anului, stabilit prin Legea nr. 133-XVI din 13.06.2008, a fost efectuată atât de specialiştii Direcţiei generale asistenţă socială  cât şi de şefi al Serviciului asistenţă socială comunitară din cadrul direcţiilor teritoriale privind implimentarea corectă a ajutorului social.

Prin Hotărârea Guvernului nr. 806 din 31.10.2012 ,,Cu privire la modificarea şi completarea Hotărârii Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie 2008” a fost aprobat cuantumul ajutorului pentru perioada rece a anului - 200 lei.

În vederea implementării Legii cu privire la ajutorul social în Direcţiile asistenţă socială s-a depus un lucru enorm. În acest sens de către conducerea Direcţiei generale asistenţă socială au fost organizate seminare informative cu asistenţii sociali, au fost realizate emisiuni tematice la radio şi TV. Asistenţii sociali au fost antrenaţi în ceea ce priveşte lucrul cu cererea şi tot pachetul de documente a solicitanţilor de ajutor social. Fiecărui asistent social i s-a atribuit prin ordin cod de identitate, au fost numite persoane responsabile pentru semnarea ordinelor la plată, au fost numiţi operatori pentru procesarea cererilor solicitanţilor de ajutor social.

În anul 2013 mărimea venitului lunar minim garantat este de 640 lei iar pentru ajutor pentru perioada rece a anului constituie 1024 lei.

Rezultatele  implementării Legii cu privire la ajutorul social:

	
	Centru
	Buiucani
	Râşcani 
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	Numărul beneficiarilor care au primit cereri pentru acordarea ajutorului social 
	948
	1120
	1144
	1958
	729
	5899

	Numărul cererilor care au fost eliberate solicitanţilor pentru a fi îndeplinite 
	948
	1120
	1144
	1958
	729
	5899

	Numărul cererilor care au fost verificate şi înregistrate de către asistenţi sociali 
	948
	876
	1144
	1895
	729
	5592

	Numărul cererilor care au fost prelucrate în comun cu Casa Teritorială de Asigurări Sociale
	948
	876
	1144
	1895
	729
	5592

	Numărul beneficiarilor de ajutor social căror conform ordinului şefului Direcţiei asistenţă socială li s-a stabilit ajutor social
	176
	231
	363
	414
	243
	1427

	Suma totală spre achitare (lei)
	1082535
	1286142
	2130312
	2391016
	1156097
	8046102 lei


În contextul politicii implementate, pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 de ajutor social au beneficiat circa 1427 familii social vulnerabile în sumă de 8046102 lei. 
Pentru sezonul de încălzire 2012-2013, de ajutor pentru perioada rece a anului au beneficiat circa 2578 persoane a câte 200 lei lunar, în sumă totală de 2876600 mii lei.

	
	Centru
	Buiucani
	Râşcani 
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	Numărul beneficiarilor de ajutor social pentru perioada rece a anului căror conform ordinului şefului Direcţiei asistenţă socială li s-a stabilit ajutor social
	348
	471
	687
	864
	208
	2578

	Suma totală spre achitare (lei)
	348600
	472400
	692600
	863600
	499400
	2876600 lei


Actualmente, se pune un accent sporit pe asigurarea unui venit lunar minim garantat de stat familiilor cu venituri mici prin acordarea unui ajutor social lunar şi dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale, asigurarea calităţii serviciilor, acreditarea şi inspecţia serviciilor sociale.  

În calitate de măsură suplimentară pentru susținerea păturilor social vulnerabile în perioada de încălzire, Consiliul municipal Chişinău a aprobat decizia nr. 17/17 din 28.10.2012 „Cu privire la mecanismul de acordare a ajutoarelor sociale păturilor social-vulnerabile din municipiul Chişinău la achitarea serviciilor comunale şi pentru consumul de gaze naturale, lemne şi cărbune folosite pentru încălzire” cu modificarea ulterioară a deciziei nr. 8/9 din 20.12.2012 „Cu privire la acordarea de compensaţii persoanelor defavorizate pentru plata resurselor energetice în sezonul de încălzire 2012-2013”.

Pe parcursul perioadei noiembrie 2012 - iunie 2013, Direcţia generală asistență socială şi subdiviziunile acesteia au întocmit 16442 anchete sociale pentru stabilirea compensaţiei persoanelor defavorizate în vederea efectuării plăţii resurselor energetice în sezonul de încălzire 2012-2013.

	
	Centru
	Râșcani
	Buiucani
	Botanica
	Ciocana

	Vizite la domiciliu
	2701
	8020
	2130
	1788
	4537

	Total anchete perfectate
	1836
	7372
	2130
	1746
	3358

	Încadraţi pentru a beneficia de compensaţie
	1836
	2893
	1988
	1655
	3196

	Refuz de a perfecta ancheta socială (vizită, nu semnează)
	7
	85
	43
	19
	1201

	Nu se încadrează după venit
	-
	92
	87
	91
	162

	Decedaţi 
	10
	18
	10
	7
	84

	Închiriază spaţiul locativ
	17
	49
	15
	14
	10


Ajutorul material 

Ajutorul material este o formă de asistenţă socială nerambursabilă cu destinaţie specială, menită să susţină material şi direct persoanele socialmente vulnerabile ale populaţiei, afectate de sărăcie. Pentru acordarea de ajutor material au fost create Fondul republican şi fondurile locale de susţinere socială a populaţiei în baza Legii Fondului republican şi a fondurilor locale de susţinere socială a populaţiei nr. 827-XIV din 18.02.2000.

Susţinerea socială a populaţiei şi acordarea de ajutoare materiale celor mai nevoiaşe pături sociale, continuă a fi drept probleme prioritare pentru angajaţii Direcţiei asistenţă socială, ținând cont de numărul impunător de beneficiari cu venituri mici. Un lucru enorm la acest capitol îl îndeplinesc asistenţii sociali, fiind receptivi la fiecare adresare, selectând persoanele cele mai nevoiaşe prin examinarea condiţiilor de trai, cu ieşiri în teritoriu, întocmind anchete sociale. 

În scopul ameliorării situaţiei materiale dificile a persoanelor socialmente vulnerabile, afectate de sărăcie sau aflate în condiţii deosebit de dificile pe motiv de boală, în urma unor situaţii excepţionale, au fost evaluate condiţiile de trai cu perfectarea anchetelor sociale, în baza cărora Fondul municipal de susţinere socială a populaţiei, Fondul republican, Fondul de rezervă, Direcţia generală locativ-comunală şi amenajare, au acordat ajutoare financiare.

Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 de ajutoare financiare au beneficiat şi unele categorii de populaţie, în baza listelor perfectate de către Direcţiile asistenţă socială teritoriale, după cum urmează:

· 2000 de pensionari au beneficiat de ajutor material a câte 200 lei cu prilejul ”Zilei Internaționale a Oamenilor în Etate”, în sumă de 400000.

· 1500 de invalizi au beneficiat de ajutor material a câte 350 lei cu prilejul ”Ziua internațională a persoanelor cu dizabilități”.

· 2649 persoane deservite la domiciliu către Sărbătorile de Paşti a câte 350 lei.

· 77773 persoane au beneficiat de ajutor material unic a câte 100 lei, către sărbătorile de Sf. Paști.

Acţiunea nr. 3 Asigurarea accesului persoanelor adulte cu dizabilităţi şi în etate în situaţii de dificultate la serviciile sociale cu specializare.

Serviciu de alimentare în cantinele de ajutor social oferă persoanelor din grupurile aflate în dificultate, inclusiv şi persoanelor cu dizabilităţi, o alimentaţie calorică. Aceste instituţii sânt create de autorităţile administraţiei publice locale cu subvenţii din Fondul republican de susţinere socială a populaţiei, precum şi din donaţii, acţiuni de caritate ale organizaţiilor nonguvernamentale.

Cantinele de ajutor social prestează servicii de alimentare gratuite în conformitate cu Legea nr. 81-XV din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social şi Regulamentul-tip cu privire la funcţionarea cantinelor de ajutor social, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1246 din 16 octombrie 2003.
Persoanele selectate pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social pe un termen de cel mult 23 de zile în trimestru, ceea ce permite deservirea unui număr mai mare de persoane socialmente-vulnerabile, care necesită acest tip de servicii.

În perioada 01.06.2012-01.06.2013 în municipiul Chişinău funcţionează 7 cantine de ajutor social. 

· sectorul Botanica – ÎSAP „Bucuria - EL”;

· sectorul Botanica ÎS „SPB Constructorul”;

· sectorul Buiucani –ÎMAP ,,Dieta-Vitas”;

· sectorul Centru – I.M. „Piaţa Centrală”;

· sectorul Centru –SRL ,,Flona”;

· sectorul Ciocana –SA ,,Centrala Electrică cu Termoficare - 2”;

· sectorul Râșcani –ÎSAP „Râșcani -ŞC”.

Pe parcursul perioadei 01.06.2011-01.06.2012, au fost deservite zilnic 500  persoane, fiind alocate mijloace financiare în sumă de 3095,5 mii lei.

	
	Centru
	Buiucani
	Râșcani
	Botanica
	Ciocana
	TOTAL

	Nr. lunar de beneficiari 
	100
	80
	100
	140
	80
	539

	Nr. total de beneficiari 
	1200
	960
	1200
	1594
	1023
	5977

	Nr. de prânzuri oferite 
	41000
	20080
	41000
	38990
	21270
	162340

	Suma totală 
	3095,5 mii lei
	


Activitatea cantinelor de ajutor social se axează pe socializare, prevenire a excluziunii sociale şi reintegrare a persoanelor social vulnerabile. Dat faptul, că comparativ cu anii precedenţi s-a redus numărul locurilor în cantine odată cu creşterea costului unui prânz, numărul solicitărilor s-a majorat.

Serviciul de acordare a ajutoarelor umanitare

În afară de prânzurile gratuite oferite zilnic de cantinele sociale, către sărbători  au fost organizate, în conlucrare cu agenţii economici din sectoare, 6 mese de binefacere pentru 186 persoane vulnerabile. 

	
	Municipiul Chişinău

	Mese de binefacere
	6

	Numărul persoanelor
	186


Totodată pentru sporirea eficienţei sistemului de prestaţii sociale colaboratorii Direcţiilor asistenţă socială conlucrează în teritoriu cu agenţii economici şi organizaţiile de binefacere cum ar fi:

· A.O. „VLĂSTAR”;

· Fundaţia de binefacere Mission Without Borders „Misiunea fără Frontiere”;

· Comunitatea Germanilor „Enigkeit” din municipiul Chişinău;

· Centrul Creştin „BETANIA”;

· A.O.RMOC „Christian Aid Ministries”;

· Fundaţia „Child Care” Moldova;

· Filiala din Moldova a Fundaţiei „Stiching Dorcas AID Int.” 
· Asociaţia Obştească Misiunea Creştină „TABEA”;

· Comitetul Unit Americano-Evreiesc de distribuire;

· Uniunea Bisericilor Creştinelor Credinţei Evangheliste;

· Organizaţia Religioasă a Martorilor lui Iehova din Republica Moldova, etc..

    În scopul intensificării protecţiei sociale a  persoanelor social dezavantajate cu suportul agenţilor economici şi Organizaţiilor nonguvernamentale au fost acordate 1110  colete cu produse alimentare în sumă de 3583,84 lei.

În contextul „Programului municipal de protecţie socială a categoriilor social defavorizate şi combatere a sărăciei” şi în conformitate cu prevederile deciziei Consiliului municipal Chişinău “Cu privire la protezarea dentară gratuită a populaţiei din categoriile social-dezavantajate şi măsurilor de ameliorare” nr. 28/6 din 04.08.2005, prin intermediul Direcţiilor asistenţă socială teritoriale au fost eliberate 249 de invitaţii pentru protezare dentară gratuită. 

În perioada 01.06.2012-01.06.2013 pentru a beneficia de serviciul de protezare dentară gratuită sânt la evidenţa Direcţiei generale asistenţă socială 10927 de pensionari şi invalizi.

În perioada gestionată de tichete pentru protezare gratuită au beneficiat 249 de invitaţii pensionari pentru limită de vârstă, conform graficului de mai jos.
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Asigurarea cu articole protetico-ortopedice a persoanelor în vârstă şi cu disabilităţi

De către felcerii Direcţiilor teritoriale de asistenţă socială se efectuează identificarea şi luarea la evidenţă a tuturor persoanelor încadraţi în grad de dizabilitate precum şi a bolnavilor cu afecţiuni şi maladii ale aparatului locomotor care necesită consultare, tratament şi reabilitare psiho-terapeutică pentru acordarea de articole protetice, mijloace de locomoţie nemecanizate şi alte articole. Se perfectează actele cu expedierea lor către Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare pentru livrarea mijloacelor de locomoţie nemecanizată şi articolelor protetico-ortopedice.

În perioada 01.06.2012-01.06.2013 au fost asiguraţi cu încălțăminte 1025 de persoane cu dizabilităţi locomotorii, dintre care:

- 368 proteze ;

- 182 încălțăminte specială;

- 475 încălţăminte ortopedică.


În perioada de gestiune au fost asiguraţi cu mijloace nemecanizate 150 persoane cu dizabilităţi locomotorii, dintre care 94 cărucioare, 56 cu suporturi pentru deplasare (premergătoare). La evidenţă au rămas 126 persoane neasigurate cu mijloace protetico-ortopedice.
 

În perioada 01.06.2012-01.06.2013 au fost asiguraţi cu alte articole protetico-ortopedice 994 de persoane cu dizabilităţi şi în vârstă.

În scopul facilitării accesibilităţii la servicii sociale a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor, o contribuţie deosebită o au felcerii protezişti, cu studii speciale în domeniu, angajaţi ai Direcţiei generale asistenţă socială. Pe parcursul activității sale, aceștia  au creat baza de date în fiecare sector, au asigurat evidenţa şi asigurarea persoanelor în vârstă şi cu disabilităţi de locomoţie cu cărucioare şi alt echipament ortopedic. 

Servicii de recuperare/reabilitare şi tratament balneo-sanatorial


Serviciile de reabilitare balneo-sanatorială oferă îngrijire intensivă pe termen scurt în centrele republicane pentru reabilitarea persoanelor cu disabilităţi şi persoanelor vârstnice „Speranţa” din oraşul Vadul lui Vodă şi „Victoria” din oraşul Sergheevca, regiunea Odessa, Ucraina, aflat în subordinea MPSFC. 


Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 prin intermediul Direcţiei generale asistenţă socială, au fost asiguraţi cu bilete de reabilitare medicală 1592 pensionari şi invalizi, conform tabelului de mai jos:

Distribuirea biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor în vârstă şi cu disabilităţi

	
	Centru
	Buiucani
	Râșcani
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	
	2013

	Centrul de reabilitare „Victoria”
	116
	158
	198
	223
	150
	845

	- invalizi cu dizabilităţi severe
	12
	10
	15
	12
	10
	59

	- invalizi cu dizabilităţi accentuate
	47
	69
	64
	97
	68
	345

	- invalizi cu dizabilităţi medie
	
	2
	4
	3
	6
	15

	· pensionari p/u limita de vârstă
	50
	76
	103
	100
	60
	389

	- 30%
	13
	8
	16
	15
	12
	64

	- 70%
	1
	5
	3
	2
	2
	13

	Centrul de reabilitare „Speranţa”
	89
	136
	170
	195
	123
	713

	- invalizi cu dizabilităţi severe
	10
	8
	21
	13
	17
	69

	- invalizi cu dizabilităţi accentuate
	38
	46
	61
	82
	48
	275

	- invalizi cu dizabilităţi medie
	-
	2
	1
	3
	1
	7

	· pensionari p/u limita de vârstă
	38
	75
	80
	91
	53
	336

	- 30%
	7
	8
	11
	13
	7
	46

	- 70%
	
	1
	1
	3
	
	5

	- cu însoţitor
	3
	5
	7
	6
	4
	25

	Alte sanatorii
	4
	5
	8
	8
	9
	34

	- invalizi cu dizabilităţi severe
	1
	4
	3
	5
	4
	17

	- invalizi cu dizabilităţi accentuate
	3
	1
	5
	3
	5
	17

	Total
	209
	299
	376
	426
	282
	1592

	Numărul beneficiarilor primari care au solicitat bilet de reabilitare 
	410
	675
	210
	801
	628
	2724


La evidenţa Direcţiei generale asistenţă socială pentru a beneficia de bilete de reabilitare medicală sânt înregistraţi 19683 de solicitanţi. 
Este de menţionat că numărul solicitanţilor înregistraţi pe parcursul perioadei de referinţă depăşeşte cu 58,4% numărul biletelor repartizate Direcţiei de către Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei. Datorită rândurilor de aşteptare mari, considerăm necesară acordarea suplimentară a biletelor de recuperare/reabilitare.
Servicii de ocrotire rezidenţială 

În conformitate cu ”Regulamentul-tip cu privire la funcţionarea azilului pentru persoane în vârstă și cu dizabilități”, aprobat la 31.12.2004 prin Hotărârea Guvernului nr.1500, în colaborare cu Direcţiile din cadrul Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei au fost perfectate şi înaintate spre examinare Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei - 26 dosare cu anexele necesare. 

Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 au fost cazate în instituţiile sociale 16 persoane vârstnice şi cu disabilităţi:

	            
	Municipiul  Chişinău

	
	Centru
	Buiucani
	Râșcani
	Botanica
	Ciocana
	Total

	Centrul de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii şi războiului din s. Cocieri, Dubăsari
	
	1
	3
	3
	
	7

	Azilul republican pentru pensionari şi invalizi din Chişinău
	2
	
	
	2
	1
	5

	Internatul psihoneurologic din Bălţi
	
	
	1
	3
	
	4

	TOTAL
	2
	1
	4
	8
	1
	16


În rezultatul analizei a tabelului de mai sus, menţionăm că numărul de solicitanţi care au nevoie de servicii de specializare înaltă este cu 48% mai mic comparativ cu anul 2010, dar atâta timp cât vor exista în paralel ambele sisteme de servicii: atât cel rezidenţial în proces de reformare cât şi cel co​munitar pentru persoanele reintegrate, va exista o presiune dublă asupra surselor financiare şi a eforturilor depuse în realizarea obiectivelor propuse.

Acţiunea nr. 4 Efectuarea unor evaluări privind stabilirea şi plata compensaţiei pentru călătoria în transportul urban şi a compensaţiei anuale pentru deservire cu transport.

Compensaţia pentru călătoria în transportul urban a persoanelor socialmente vulnerabile 

În conformitate cu cerinţele  ”Regulamentului privind modalitatea de acordare şi de achitare a compensaţiilor nominative pentru călătoria în transportul urban a persoanelor socialmente vulnerabile, în raza municipiului Chişinău”, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 9/1 din 30 septembrie 2009, în perioada 01.06.2012-01.06.2013, au perfectat listele pentru 41452, beneficiari de compensaţie nominativă pentru călătoria în transportul urban în raza municipiului Chişinău. În graficul de mai jos se prezintă repartizarea a beneficiarilor de compensaţie pe sectoare:

	
	Centru
	Buiucani
	Râșcani
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	Numărul total al  beneficiarilor de compensaţie
	5443
	8152
	10557
	11025
	6275
	41452

	Numărul total al  beneficiarilor de abonamente
	1436
	2976
	4338
	4130
	2197
	15077

	Suma totală transferată la Direcţia de Poştă Chişinău
	35922,0 mii lei

	Suma totală transferată spre achitare Regiei Transport Electric
	13355,7 mii lei


Astfel, în perioada sus menţionată prin intermediul Centrului de Poştă Chişinău au fost achitate compensaţii nominative pentru călătoria în transportul urban în sumă de 35922,0 mii lei.

Compensaţia pentru călătoria în transportul urban, suburban şi interurban

În conformitate cu art. 49 al Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30 martie 2012 „Privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi” şi decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 4/13 din 12.06.2001 „Privind aprobarea Regulamentului privind modul de stabilire şi de plată a compensaţiilor nominative pentru unele categorii de populaţie”, a fost achitată compensaţia pentru călătoria în transportul urban persoanele cu dizabilităţi severe şi accentuate, copiilor cu dizabilităţi şi persoanelor care însoţesc un invalid cu dizabilităţi severe şi accentuate sau un copil cu dizabilităţi. 

Astfel, în perioada 01.06.2012-01.06.2013 de compensaţiile pentru călătoria în transportul urban, suburban şi interurban au beneficiat 20932 de persoane cu dizabilităţi. Cea mai numeroasă categorie o constituie persoanele cu dezabilitate accentuată – 14605 persoane. Pentru plata compensaţiei sus menţionate au fost efectuate cheltuieli din bugetul local de 18636,2 mii lei.
    Compensaţie nominativă pentru călătoria în transportul urban, suburban şi interurban
	Categoriile de beneficiari
	Centru


	Buiucani
	Râșcani
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	
	
	
	
	
	
	total

	Numărul total al beneficiarilor de compensaţie de 120 şi 60 lei, dintre care:
	2976
	3901
	4879
	5345
	3831
	20932

	- invalizi cu dizabilităţi severe
	929
	1159
	1497
	1585
	1157
	6327

	- invalizi cu dizabilităţi accentuate
	2047
	2742
	3382
	3760
	2674
	14605

	Numărul total al beneficiarilor de abonamete, dintre care:
	492
	944
	996
	1299
	968
	4699

	- invalizi cu dizabilităţi severe
	32
	48
	65
	47
	62
	254

	- invalizi cu dizabilităţi accentuate
	460
	896
	931
	1252
	906
	4445

	Suma totală transferată la Direcţia de Poştă Chişinău
	
	18636,2 mii lei

	Suma totală transferată spre achitare Regiei Transport Electric
	
	3623,6 mii lei


Analizând dinamica beneficiarilor de abonamente, remarcăm o stabilitate în raport cu beneficiarii de compensaţie nominativă pentru călătoria în transportul urban. 

În conformitate cu decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 1/3 din 29.01.2010 “Cu privire la operarea de modificări în decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 9/1 din 30.09.2009 „Despre aprobarea Regulamentului privind modalitatea de acordare şi de achitare a compensaţiilor nominative pentru călătoria în transportul urban a persoanelor socialmente vulnerabile în raza municipiului Chişinău”, s-a permis călătoria invalizilor cu dizabilităţi severe şi accentuate, copiilor cu dizabilităţi şi persoanelor care însoţesc un invalid cu dizabilitate severă sau un copil invalid în troleibuze şi autobuze în raza municipiului Chişinău, care se dezic benevol de compensaţia nominativă acordată în baza art. 49 al Legii nr. 60 din 30.03.2012 „Privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi”, în bază de abonament anual, eliberat de către Întreprinderea municipală „Regia Transport Electric”. Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013, de abonament anual pentru călătorie în transportul urban au beneficiat 4699 de persoane cu dizabilităţi severe şi accentuate. 

Conform datelor din tabelul de mai sus, observăm că cea mai mare pondere a beneficiarilor de abonamente revine persoanelor cu dizabilităţi accentuate, aproximativ 94,5%. Persoanele cu dizabilităţi severe constituie 5,5% din numărul total de beneficiari.

Compensaţia pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor

În conformitate cu cerinţele ”Regulamentului cu privire la modul de stabilire şi de plată a compensaţiei anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu disabilităţi ale aparatului locomotor”, aprobat prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 1268 din 21 noiembrie 2007, compensaţia anuală a fost stabilită începând cu 01.01.2013 în mărime de 600 lei. 

De compensaţie anuală pentru cheltuielile de deservire cu transport beneficiază următoarele categorii de persoane cu dizabilităţi ale aparatului locomotor:

· invalizii de război şi persoanele asimilate cu acestea;

· invalizii din copilărie;

· invalizii în urma accidentelor de muncă şi bolilor profesionale;

· invalizii cu afecţiuni generale;

· copiii invalizi în vârstă de până la 18 ani.

În perioada 01.06.2012-01.06.2013 de compensaţia anuală pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilităţi ale aparatului locomotor au beneficiat 1399 persoane cu dizabilităţi ale aparatului locomotor, în aceste scopuri fiind suportate cheltuieli în sumă de 705,2 mii lei (vezi tabelul de mai jos).

	
	Municipiul Chişinău

	
	Centru
	Buiucani
	Râșcani
	Botanica
	Ciocana
	Total

	Invalizii de război şi persoanele asimilate cu aceştia
	9
	7
	7
	6
	16
	45

	invalizii din copilărie
	50
	60
	84
	41
	96
	331

	invalizii în urma accidentelor de muncă şi bolilor profesionale
	1
	13
	7
	15
	13
	49

	invalizii cu afecţiuni generale
	144
	136
	124
	130
	217
	751

	copiii invalizi în vârstă de până la 18 ani
	60
	53
	55
	25
	30
	223

	Total
	270
	275
	289
	221
	388
	1399


Astfel, menţionăm, că numărul beneficiarilor de compensaţie pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilităţi ale aparatului locomotor este în creştere. 
Conform graficului observăm dinamica beneficiarilor de compensaţie pentru cheltuielile de deservire cu transport. Ca rezultat menţiona că în perioada de referință, cea mai mare pondere îi revin invalizilor cu afecţiuni generale, care constituie la moment 53,6 % din numărul total de beneficiari. 
Călătoria în transportul feroviar sau auto de pasageri în cadrul statelor  membre ale C.S.I.
În conformitate cu „Regulamentul cu privire la modul de distribuire a taloanelor de călătorie în cadrul statelor membre ale CSI pentru veteranii şi invalizii de război”, aprobat prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 451 din 29.04.2004, pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013, au eliberat:

- 10 taloane gratuite de călătorie pentru persoane cu dizabilităţi severe;

- 77 taloane de călătorie cu reducere de 50% pentru veteranii de război.

În rezultatul analizei datelor din graficul de mai sus, menţionăm, că cea mai mare pondere a beneficiarilor ai tichetelor de călătorie în cadrul statelor membre ale CSI îi revine veteranilor de război, care constituie 88,5%  din numărul total de beneficiari.
Perfectarea paşapoartelor pentru participanţii şi invalizii de război 
În conformitate cu  Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 358 din 26.03.2003 şi cu dispoziţia Guvernului nr. 58 din 17.05.2004, privind eliberarea paşapoartelor de cetăţean al RM participanţilor la război, invalizilor de gradele I şi II care au nevoie de tratament peste hotarele Republicii.  

Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 au fost perfectate demersuri către Secţiile de evidenţă şi documentare a populaţiei întru perfectarea paşapoartelor pentru 232 persoane cu dizabilităţi severe şi accentuate, după cum urmează:  
	
	Centru
	Buiucani
	Rîşcani
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	
	
	
	
	
	
	Total 

	Pentru perfectarea gratuită
	10
	7
	16
	14
	7
	54

	Perfectarea cu reducere 50%
	23
	37
	37
	47
	34
	178

	TOTAL
	43
	44
	53
	61
	41
	232


În tabelul de mai sus, remarcăm că cea mai mare pondere a adresărilor parvenite în cadrul Direcţiilor teritoriale asistenţă socială pentru perfectarea demersurilor către Secţiile de evidenţă şi documentare a populaţiei pentru perfectarea paşaportului îi revine persoanelor cu disabilităţi accentuate, care constituie aproximativ 76,7% din numărul total de adresări.  
Acţiunea nr. 5 Coordonarea şi monitorizarea activităţii serviciului de îngrijire socială la domiciliu.

Componenţa de bază a activităţii Direcţiei generale asistenţă socială şi subdiviziunilor ei teritoriale o constituie acordarea îngrijirii sociale la domiciliu bătrânilor singuratici şi persoanelor inapte de muncă.

Serviciul de îngrijire socială la domiciliu reprezintă o formă de suport activ pentru persoanele aflate în dificultate, persoanele cu dizabilităţi reprezentând un ansamblul complex de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor individuale. Îngrijirea socială la domiciliu oferă o gamă de servicii şi facilităţi acordate în comunitate persoanelor dependente de suport, pentru ca acestea să trăiască, pe cât de posibil independent, în propriile familii şi în comunitatea din care fac parte. 


Serviciile în cauză reprezintă o alternativă pentru „îngrijirea în instituţii rezidenţiale”. 
Acestea fiind o categorie de persoane socialmente vulnerabile, permanent sânt supuse multiplelor riscuri. De aceea prioritatea numărul unu a Direcţiei generale asistenţă socială este protecţia socială a acestora şi extinderea spectrului de măsuri de ordin social şi economic. 

Astfel, orice persoană care nu dispune de resurse necesare sau nu are posibilitatea să participe la viaţa socială din cauza unor circumstanţe (vârstă înaintată, disabilitate) poate să beneficia de serviciile de îngrijire sociale la domiciliu, astfel sporind gradul de integrare socială. 

Serviciile în cauză sunt oferite de 235 lucrătorilor sociali. În perioada 01.06.2012-01.06.2013 în municipiul Chişinău au fost deservite 2521 pensionari singuratici și persoane cu dizabilități dintre care 350 în comune, sate şi oraşe ale municipiului Chişinău.
Numărul beneficiarilor serviciului deservire socială la domiciliu din comunne, sate, oraşe ale municipiului Chişinău


[image: image2.emf]Codru 24

Stăuceni 18

Cricova 19

Grătieşti 39

Ciorescu 18

Ghidighici 21

Condriţa 10

Truşeni 37

Vatra 10

Durleşti 23

Bubuieci 16

8udeşti 19

Cruzeşti 5

Vadul-lui-Vodă 27

Tohatin 6

Coloniţa 6

Sîngera 53


Persoanele deservite 
	
	Numărul secţiilor deservire socială la domiciliu
	Numărul

lucrătorilor sociali
	Numărul persoanelor deservite

	Botanica
	1
	55
	648

	Buiucani
	1
	31
	355

	Centru
	2
	53
	557

	Ciocana
	1
	32
	292

	Râșcani
	2
	67
	669

	TOTAL
	7
	235
	2521


Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013 au fost luate la deservire 210 persoane. Din diferite motive au fost excluse de la îngrijire socială la domiciliu 536 persoane, dintre care 164 decedate şi 372 din alte motive.   

Fluxul persoanelor deservite
	
	Centru
	Buiucani
	Rîşcani
	Botanica
	Ciocana
	Municipiul Chişinău

	Luați la deservire  
	24
	36
	51
	62
	37
	210

	Excluşi de la deservire, din ei: 
	37
	83
	104
	189
	123
	536

	a) decedaţi:
	18
	23
	55
	49
	19
	164

	b) în baza cererii
	19
	60
	49
	140
	104
	372


În perioada 03.07-19.09.2012 a fost efectuat controlul în Direcţiile teritoriale asistenţă socială întru executarea ordinului nr.102 din 03.07.2012 „ Cu privire la instituirea grupului de lucru” şi ordinului nr.103 din 03.07.2012 „Cu privire la verificarea veridicităţii întocmirii actelor necesare” privind înscriere/excluderea persoanelor deservite la domiciliu. În rezultatul controlului s-au constatat următoarele:

Fluxul persoanelor deservite la domiciliu
	Sectorul
	Excluşi de la deservire în perioada 03.07-19.09.2012
	Înscrierea la serviciul deservire la domiciliu
	Nr. beneficiarilor la 19.09.2012

	
	În baza cererii
	In baza actului

de constatare
	În rezultatul decesului
	Excluşi total
	
	

	Centru
	20
	3
	9
	32
	3
	572

	Buiucani
	11
	12
	2
	25
	2
	370

	Râșcani
	5
	2
	9
	16
	11
	696

	Ciocana
	52
	18
	2
	72
	2
	298

	Botanica
	88
	28
	14
	130
	12
	657

	Total
	176
	63
	36
	275
	30
	2593


În cadrul serviciului de îngrijire socială la domiciliu au fost evaluate de către asistenţi sociali în comun cu lucrătorii sociali necesităţile fiecărui bătrân în parte şi, ulterior, revizuite toate dosarele bătrânilor care sânt la îngrijire la domiciliu, cu elaborarea ulterioară a planului individualizat de asistenţă. 

Un deosebit aport în aprovizionarea beneficiarilor cu produse alimentare şi alte bunuri îl aduc şoferii din cadrul serviciului deservire socială la domiciliu, care în pofida salariilor mici, din lipsa unităţii de hamal, sunt nevoiţi să care saci, pungi, colete.

În procesul de deservire la domiciliu bătrânilor singuratici li se acordă de către lucrătorii sociali diferite servicii cotidiene cum ar fi:

· suport moral;

· procurarea produselor alimentare şi industriale;

· achitarea serviciilor comunale;

· acordarea ajutorului la procurarea şi transportarea cărbunelui şi lemnelor de foc la domiciliu;

· apelează către lucrătorii medicali pentru acordarea ajutorului medical, ş.a.

· îngrijirea locuinţei şi gospodăriei, ajutor pentru realizarea igienei personale;

· organizarea procesului de adaptare a locuinţei la nevoile persoanei dependente;

· antrenarea în activităţi sociale şi culturale;

· organizarea funeraliilor; 

Astfel, în semestrul II al anului 2012, pentru dezvoltarea şi prestarea calitativă a serviciului de îngrijire socială la domiciliu, Direcţia generală asistenţă socială a procurat 90 scurte de iarnă şi 245 genţi, în sumă totală de 56130 lei.
 Acţiunea nr. 6 Monitorizarea şi achitarea cheltuielilor cu privire la organizarea funeraliilor pentru veteranii şi invalizii de război
Compensarea cheltuielilor legate de funeraliile veteranilor de război 

În baza Legii nr. 190-XV din 05 mai 2003 „Cu privire la veterani” şi în conformitate cu Instrucţiunea cu privire la organizarea funeraliilor pentru veteranii şi invalizii de război, aprobată de Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale şi Ministerul Finanţelor la 16.04.2004, în baza documentelor prezentate de către membrul familiei, tutorele legal sau alte persoane care au fost preocupate de organizarea funeraliilor, au fost achitată compensaţie pentru funeraliile a 3 veterani de război, în sumă de 4156,50 lei.
Acţiunea nr. 7 Asigurarea informării populaţiei şi acordării de consultaţii cu privire la servicii sociale prestate.
Una din activităţile cu caracter social este lucrul cu petiţionarii. Astfel, pe parcursul perioadei de referinţă, examinarea petiţiilor şi corespondenţei se desfăşoară în conformitate cu cerinţele Legii Republicii Moldova nr. 190-XIII din 19.07.1994 “Cu privire la petiţionare”, Instrucţiunii privind ţinerea lucrărilor de secretariat referitoare la petiţiile persoanelor fizice, organizaţiilor legal constituite, adresate organelor de stat, întreprinderilor, instituţiilor şi organizaţiilor Republicii Moldova, modificată prin Hotărârea de Guvern nr. 441 din 27.04.2004.
Pe parcursul perioadei 01.06.2012-01.06.2013, specialiştii Direcţiei generale asistenţă socială şi subdiviziunile acesteia au examinat 94181 adresări verbale, petiţii şi cereri, care au parvenit din următoarele instituţii:

1. Aparatul Preşedintelui – 2 cereri;

2. Cancelaria de Stat – 2 cereri;

3. Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei – 452 cereri;

4. Primăria municipiului Chişinău – 2968 de cereri;

5. Direcţia generală finanţe al Primăriei municipiului Chişinău – 32 cereri;

6. Procuratura – 2 cereri;

7. Alte instituţii – 31 cereri.

Problemele abordate în adresările scrise ale cetăţenilor reflectă un spectru divers de chestiuni care prezintă aspecte neclare, discutabile şi care necesită o lămurire, elucidare şi soluţionare. După conţinutul adresărilor scrise, acestea se clasifică după cum urmează:

· Pentru stabilirea ajutorului social – 6849;

· Pentru acordarea ajutorului material – 11408; 

· Pentru acordarea ajutorului umanitar – 1560.

· Plângeri – 6.

· Diverse (achitarea serviciilor comunale, achitarea compensaţiei pentru transport, prânzuri gratuite, reabilitare medicală, deservire socială la domiciliu, etc.) – 10956.

Reieşind din cele expuse mai sus, Direcţia generală asistenţă socială şi subdiviziunile ei au examinat, cu ieşire la faţa locului şi au perfectat 2968 note informative prezentate conducerii Primăriei municipiului Chişinău, consilierilor municipali şi organelor ierarhic superioare.

Concluzii, recomandări, solicitări şi propuneri

Asistența socială reprezintă mecanismul principal, prin care statul intervine în prevenirea sau înlăturarea efectelelor negative ale evenimentelor care se produc asupra persoanelor sau grupurilor vulnerabile, care nu pot face fața exigențelor timpului.

Noul sistem de acordare a prestațiilor sociale se bazează pe o abordare absolut nouă, și anume prin acordarea ajutorului social. Acest sistem înlocuieşte treptat vechiul program de compensații nominative.

Întru depăşirea situaţiilor sus menţionate urmează a fi creat un sistem care ar da posibilitatea preformării programului de acordare  a ajutoarelor băneşti şi caracterului raţional al acordării unor astfel de ajutoare. 

   Reforma într-un sistem unitar de securitate socială sistemului  de asistenţă socială ar urma să ducă, în  final, la  integrarea a  tuturor serviciilor şi activităţilor de asistenţă socială.


Serviciile sociale de specializare înaltă constituie o componentă a sistemului de asistență socială. Acestea continuă a fi unele dintre cele mai solicitate servicii și totodată unele dintre cele mai costisitoare forme de suport şi îngrijire, prin care se acordă protecție persoanelor în etate, care din cauza anumitor circumstanțe, sânt limitate în participare la viața socială. 


Întru susţinerea politicilor sociale propuse de către Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei al Republicii Moldova în scopul diminuării fenomenului abandonului, boschetarii şi cerşitului în stradă, limitarea şi prevenirea excluziunii sociale a persoanelor în etate, Direcţia generală asistenţă socială îşi propune, în colaborare cu administraţia publică locală crearea şi dezvoltarea unor servicii noi de asistenţă socială, cum ar fi:

1. acordarea serviciului de îngrijire socială la domiciliu contra plată,

2. deschiderea unei instituţii sociale în raza municipiului Chişinău pentru cazarea persoanele în vârstă şi cu dizabilităţi,
3. deschiderea unui Centru de urgenţă pentru persoanele aflate în dificultate;

4. deschiderea cluburilor sociale pentru persoane în etate şi cu dizabilităţi.

5. deschiderea  magazinelor alimentare şi de mărfuri pentru uz casnic cu  preţ redus pentru persoanele cu venituri foarte mici,

6. elaborarea unui mecanism local de reglementare a tutelei şi supravegherii tutelaţilor şi a executării îndatoririlor de către tutore,

7. crearea locuinţelor/căminelor sociale, oferite temporar şi gratuit, fără drept de privatizare familiilor/persoanelor aflate în dificultate,

8.  deschidere unei linii telefonice pentru acordarea a serviciilor de consiliere psihologică şi juridică persoanelor aflate în dificultate,


Dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele aflate în dificultate va crea oportunităţi mai mari pentru incluziunea socială a acestora. Combinând măsurile de prevenire, compensare şi reabilitare, precum şi soluţionând cazurile la nivel comunitar înainte ca acestea să se agraveze (soluţionarea lor să devină mai costisitoare), sistemul va deveni mai eficient din punct de vedere al costurilor, va acoperi pe toţi cei care au nevoie de sprijin social şi va avea un impact pozitiv asupra calităţii vieţii acestora.


Crearea şi dezvoltarea servicii sociale noi la nivel comunitar va contribui la realizarea de către administraţia publică locală a angajamentelor asumate în contextul opţiunilor strategice în domeniul protecţiei sociale. 

Şef interimar al Direcţiei

Valeriu NEGRU
	REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHIȘINĂU
DIRECȚIA GENERALĂ ASISTENȚĂ SOCIALĂ
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Direcţia administraţie publică locală

Direcţia generală asistenţă social Vă prezintă informaţia solicitată conform demersului nr. 02-118/34 din 24.05.2013 privind prezentarea raportului de activitate pentru perioada 1 iunie 2012 – 1 iunie 2013.
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