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	Р е с п у б л и к а М о л д о в а

   ПРИМЭРИЯ   МУНИЦИПИЯ   

                   КИШИНЭУ                                                            

УПРАВЛЕНИE КОРPЕСПОНДЕНЦИИ, ПЕТИЦИЙ И ПРИЕМА ГРАЖДАН


                                  Ştefan cel Mare şi Sfânt 83, MD-2012, Chişinău, Republica Moldova; 

 tel: (+ 373 22) 201515;  227236; fax: 22-31-45 
                                    Raport   de  activitate

                         al  Direcţiei  corespondenţă, petiţii  şi  audienţă 


       pe perioada 01.06.2013 –  01.06.2014
            Activitatea  Direcţiei corespondenţă, petiţii  şi  audienţă  din cadrul  Primăriei  municipiului  Chişinău  privind  examinarea  petiţiilor, cererilor, adresărilor  verbale, citaţiilor, parvenite  pe  adresa  conducerii în această perioadă   s-a desfăşurat  în strictă conformitate  cu  prevederile  Legislaţiei  în  vigoare  cu  privire  la  petiţionare .

	nr

d/o
	                    Denumirea actului normativ
	nr. actului
	data  aprobării

	1
	Legea cu privire la petiţionare
	   190-XII
	    19.07.1994

	2
	H.G.R.M “Cu privire la aprobarea Regulilor de întocmire a documentelor organizatorice  şi instrucţiunii-tip cu privire la ţinerea  lucrărilor de secretariat în organele administraţiei publice centrale de specialitate şi ale autoadministrării locale”
	      618
	    05.10.1993

	3
	H.G.R.M “Cu privire la ţinerea lucrărilor de secretariat în organele administrative publice locale”
	     115
	    28.02.1996

	4
	Legea privind statutul municipiului Chişinău
	   431-XIII
	    19.04.1995

	5
	H.G.R.M “Cu privire la aprobartea instrucţiunii-tip despre organizarea  şi derularea controlului asupra executării actelor legislative, decretelor Preşedintelui R.M, hotărîrIlor, dispoziţiilor şi încasărilor Guvernului în autorităţile administrative publice centrale şi locale şi în prefecturI”
	287
	28.03.2000

	6
	Decret privind asigurarea cetăţenilor la petiţionare
	46-II
	     17.02.1997

	7
	H.G.R.M ”Cu privire la organizarea audienţei cetăţenilor”
	689
	     13.11.2009

	  8
	 Dispoziţia Primarului general ,, Cu privire la atribuţiile conducerii PMC şi ale secretarului CMC”
	64-dc  
	28.02.2008

	9
	Legea privind administraţia publică locală
	436
	     28.12.2006

	10
	H.G.R.M “Cu  privire la eficientizarea  examinării petiţiilor şi organizării audienţei”
	141
	     08.02.2006

	11
	Decizia C.M.C ”Cu privire la aprobarea regulamentelor  funcţionării Direcţiilor, secţiilor  şi Serviciilor aparatului C.M.C”
	339-d
	20.04.2007

	12     
	Decizia C.M.C ”Cu privire  la măsurile de îmbunătăţire a controlului îndeplinirii documentelor”
	628-d
	01.08.2005


                 Pe  parcursul anului 2013-2014 (01.06..13 - 01.06.14) a fost asigurată înregistrarea a 11752  de petiţii parvenite din partea persoanelor fizice, şi 9028 documente privind corespondenţa de intrare din partea persoanelor juridice, 8721 documente (D.E.D.J. – citaţii, somaţii, încheeri de judecată, decizii, ) din  partea   Instanţei de judecată, documente cu nr. de ieşire 837, mandate 93.
                Prin  intermediul  organelor ierarhic superioare  au fost primite 1121 petiţii. Mesaje electronice prin pagina  web a Primăriei s-au înregistrat 983,
 celelalte  au  fost remise spre examinare  preturilor  de  sector, organizaţiilor  subordonate Consiliului municipal Chişinău, primăriilor oraşelor, satelor (comunelor)  din componenţa municipiului Chişinău. Petiţii repetate în această perioadă au fost  2508, petiţii collective 109,  21 au fost propuneri, cereri 446. La control au fost luate  2098. Interpelări ale consilierilor  municipali  au  fost  230  care  au  avut  tematica  din  următoarele  domenii:
          ….  acordarea  ajutorului  material;

          ….  gospodăria  comunală  şi  amenajarea  teritoriului;:

          ….  probleme  financiare  şi  de  construcţii;

          ….  repartizarea spaţiului locativ;

          ….  reparaţia spaiului locativ
            Conform  Hotărării  Guvernului  nr. 533 din  16.17.2005  ”Cu  privire  la  organizarea  audienţei  cetăţenilor, şi a dispoziţiei  Primarului  general, nr. 64-de  din 28.02.2008, conducerea  Primăriei  municipiului  Chişinău  desfăşoară  cu  regularitate  audienţa  cetăţenilor.  În  această  perioadă  au  fost  la audienţă  cu primarul  general 1234  cetăţeni, iar  la  viceprimari  au  fost  251 persoane. . Ca  şi  în  anii  precedenţi, se  practică  audienţa  cetăţenilor  în  afara  orelor   programate.  
              În  scopul  creării  unui  contact  direct  cu  cetăţenii  municipiului  Chişinău, precum  şi  acumulării  cererilor  şi  soluţionarea acestora  vis-a-vis  de  activitatea Direcţiilor şi Serviciilor din  cadrul  Primăriei  şi  Consiliului  municipal Chişinău, a  reacţionării  operative  la  semnalele  din  partea  locuitorilor, este  conectată  în  continuare  linia directă telefonică .
              În  această  perioadă  au  fost  înregistrate 155 de  apeluri  telefonice. Problemele  vizate  ţin  de  alimentarea  cu  energie   termică  şi  apă  caldă, transportul  public, reparaţia  drumurilor, construcţii  neautorizate, iluminarea  străzilor etc.              

          Referitor la problemele din domeniul învăţămîntului, ştiinţei şi culturii, petiţionarii solicită burse de studii, îşi exprimă dezacordul faţă de activitatea unor cadre didactice, solicită suport pentru reparaţia şcolilor şi grădiniţelor, suport financiar pentru implementarea în practică a invenţiilor.
         Activitatea Direcţiei corespondenţă, petiţii şi audienţă este structurată în  baza documentelor recepţionate.
        Asiguratea documentară a administrării, exercitarea controlului asupra respectării sistemului unic al lucrărilor de secretariat în subdiviziunile  structurale ale organelor administraţiei publice locale, dirijarea metodică şi instruirea cadrelor în acest domeniu este pusă  în sarcina  Direcţiei corespondenţă, petiţii şi audienţă.

         Acţiunile operaţionale ale Direcţiei întru realizarea procesului de soluţionare a cererilor, adresărilor, reclamaţiilor, sesizărilor şi informaţiilor de interes public, inclusiv executarea deciziilor Consiliului municipal şi a dispoziţiilor  primarului  general  asigură :
          ¤  Organizarea tehnicii operaţiunilor de secretariat în strictă corespundere cu cerinţele cadrului legal în domeniu ;

          ¤ Recepţionarea corespondenţei de intrare şi ieşire a documentelor, expedierea, organizarea  circulaţiei acestora şi modul de rezolvare , organizarea  lucrărilor de examinare a adresărilor parvenite din partea persoanelor fizice şi juridice, organizarea audienţei cetăţenilor ;
          ¤   Organizarea activităţilor Secţiilor  în procesul de examinare a petiţiilor cetăţenilor, sesizărilor şi informaţiilor de interes public şi controlul executării reglementare şi în termen a acestora ;

          ¤  Controlul îndeplinirii în termenele stabilite legal conform rezoluţiei aplicate de conducerea Primăriei sau de organele superioare ;
          ¤  Organizarea şi informarea cetăţenilor cu înscriere prealabilă în audienţă la  primarul  general  şi  viceprimari.

                                           Solicitări/ propuneri

             Elaborarea unui program nou  (soft) de înregistrare a corespondenţei şi de prelucrare a datelor şi indicaţiilor conducerii către subdiviziuni.
          Întreprinderea măsurilor  întru ajustarea modului de înregistrare şi evidenţă a petiţiilor, conform prevederilor Instrucţiunii privind ţinerea lucrărilor de secretariat, referitoare la petiţiile persoanelor fizice , organizaţiilor legal constituite şi adresate organelor de stat, întreprinderilor, instituţiilor şi organizaţiilor aprobată prin Hotărîrea Guvernului R.M. nr.208 din 31 martie 1995.
          Crearea unui sistem informaţional unic pentru sporirea responsabilităţii persoanelor ce efectuează lucrul cu petiţiile şi excluderea cazurilor de examinare formală a petiţiilor şi adresărilor cetăţanilor.

                                                    Concluzii
         Dreptul  de  petiţionare, reclamare, sesizare  este o modalitate de rezolvare a unor  probleme  personale sau care privesc o colectivitate. Petiţia este  modalitatea prin care cetăţeanul are posibilitatea de a-şi valorifica un drept, de a cere o explicaţie  cu  privire  la  orice  problemă  personală  sau de  interes  general.

          Direcţia corespondenţă, petiţii şi audienţă, precum şi celelalte subdiviziuni ale Primăriei municipiului Chişinău au obligaţia să răspundă la scrisori în termenele  şi  condiţiile  stabilite  potrivit  legii.


10.06.2014

                                                                                                       şef  al  Direcţiei
                                                               corespondenţă, petiţii  şi  audienţă


                      Maria Vechiu

Datele raportului  privind activitatea Direcţiei  corespondenţă, petiţii şi audienţă  pentru  anul 2013  sînt  reflectate  în  graficele  de  mai  jos,  precum  şi  spectrul  problemelor  abordate  în  documentele  adresate  conducertii Primăriei  municipiului  Chişinău  şi  Consiliului municipal Chişinău.

  Tematica problemelor  abordate  în  conţinutul  solicitărilor  parvenite din partea persoanelor  fizice a  fost :
         Date privind corespondenţa oficială, precum şi adresările din partea persoanelor juridice cu nr. de intrare, repartizată conform domeniilor patronate de Primar şi viceprimari, este prezentată în tematica adresărilor de mai jos.

	Nr d/0
	Indicele                              doc.
	                Tematica  adresărilor
	              Nr. doc. 
	    %

	1
	1
	------------
	25
	0.2

	2
	102
	Decrete, ordonanţe ale Preşedintelui RM
	1
	0,01

	3
	104
	Hotărîri ale Guvernului RM
	33
	0,36

	4
	105
	Dispoziţii ale Guvernului RM
	6
	0,07

	5
	106
	Poruncile şi corespondenţa Guvernului RM
	170
	1,85

	6
	107
	Corespondenţa comisiilor permanente a deputaţilor Parlamentului RM, ndicaţiile şi corespondenţa Guvernului.
	50
	0,54

	7
	108
	Corespondenţa Preşedintelui RM
	1
	0,01

	8
	109
	Corespondenţa pt planificare,statistică, finanţare şi aprovizionare  tehnico- materială.
	770
	8,37

	9
	110
	Corespondenţa privitor la industrie, transport şi telecomunicaţii
	 460
	  5

	10
	111
	Corespondenţa privitor la construcţii capitale, industria  materialelor de construcţie, proiectare de pămînt, arenda funciară.
	2525
	27,43

	11
	112
	Corespondenţa privitor la exploatarea, repararea şi dezvoltarea  gospodăriei comunale.
	484
	5,26

	12
	113
	Corespondenţa privitor la  cooperativele de construcţii a locuinţelor, garajelor, reparaţii  a locuinţelor, evacuări.
	164
	1,78

	13
	114
	Corespondenţa privitor la comerţ, alimentaţie publică şi deservirea socială
	443
	4,81

	14
	115
	Învăţămîntul , cultura, ocrotirea sănătăţii, cultură fizică şi sport, corespondenţa cu ţările străine.
	1932
	20,99

	15
	116
	Corespondenţa cu  organele procuraturii, organele afacerilor interne, organele justiţiei şi judecătoreşti.
	584
	6,35

	16
	117
	Corespondenţa – dările de seamă privitor la activitatea organizaţiilor.
	38
	0,41

	17
	118
	Corespondenţa privitor la problemele administrativ - gospodăreşti-indicaţii organizzatorice.
	619
	6,73

	18
	119
	Decizii şi dispoziţii ale Consiliului municipal Chişinău
	344
	3,74

	19
	120
	Arenda spaţiului nelocuibil şi privatizare.
	555
	6,03

	
	
	
	9204
	


	Nr. /d/o
	Chestiunile  abordate
	Anul   2012               
	Anul  2013

	1
	Transportul
	        394         
	          365

	2
	Folosirea loturilor de teren
	       1288         
	1153

	3
	Chestiuni privind  construcţiile
	1825
	3111

	4
	Construcţia caselor individuale
	21
	23

	5
	Repartizrea spaţiului locativ
	456
	339

	6
	Reperaţia spaţiului locativ
	315
	395

	7
	Privatizarea spaţiului locativ
	73
	73

	8
	Garajele
	        39
	55

	9
	Eliberarea bonului de repartiţie
	          283
	231

	10
	Gazificarea 
	            15
	8

	11
	Aprovizionarea cu agent termic
	            320
	229

	12
	Aprovizionarea cu apă caldă şi rece
	            251
	222

	13
	Aprovizionarea cu energie electrică
	            44
	23

	14
	Achitarea taxei pentru serviciile comunale
	           152
	107

	15
	Salubrizarea oraşului
	            248
	199

	16
	Construcţia şi repararea drumurilor
	            82
	106

	17
	Plantarea spaţiilor verzi şi amenajarea oraşului
	            34
	52

	18
	Respectarea legilor şi a ordinii de drept
	            112
	104

	19
	Comerţul 
	             211
	249

	20
	Deservirea  publică
	            1758
	1629

	21
	Învăţămîntul public
	            156
	132

	22
	Manifestări culturale
	            533
	385

	23
	Asistenţa socială
	            2688
	2618

	24
	Angajare şi concediere
	            433
	448

	25
	Repunerea în drepturi a persoanelor reabilitate
	311
	152

	26
	Finanţarea – împrumutul bănesc
	224
	211

	27
	Locaţiunea încăperilor
	565
	557

	28
	Eliberarea copiilor şi extraselor din decizii
	95
	75

	29
	Alte chestiuni
	117
	158

	
	      În total
	        13181
	         13505
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	Nr. d/o
	                 Tipul   scrisorii
	

	
	
	

	1
	Adresare
	32

	2
	Cereri
	11

	3
	Chimare
	3

	4
	Citaţii 
	5037

	5
	Decizii
	327

	6
	Demers
	11

	7
	Hotărîri
	781

	8
	Încheeri
	1237

	9
	Informare
	64

	10
	Înştiinţare
	19

	11
	Somaţie
	59

	12
	Telegrame
	21

	13
	Titlul executor
	43



Direcţia audit intern

            Direcţia corespondenţă, petiţii şi audienţă Vă  remite  informaţia 

referitoare la completarea Formularului de autoevaluare a sistemului de management financiar şi control.

                                                                                                        Şef al Direcţiei                              

                                                                           corespondenţă, petiţii şi audienţă


                    M.Vechiu

                                                                            Serviciul  resurse umane

Direcţia corespondenţă, petiţii şi audienţă, Vă prezintă chestionarele  angajaţilor, a evaluării necesităţilor de instruire a personalului din autorităţile administraţiei locale.

	Nr. d/o
	Numele şi prenumele
	Funcţia deţinută
	Data concediului  în anul 2013
	Perioada pt care se acordă concediul în anul 2014
	Luna planificată pt concediul annual de odihnă în anul 2014
	Notă

	1
	2
	     3
	4
	5
	6
	7

	1
	VECHIU  

Maria
	şef al direcţiei
	03.06-16.06.13

14 z.c
01.08.13-04.08.13

21 z.c.
	31.12.13-

30.12.14
	februarie – 

martie
	rechem. -05.08.13 pt perioada 31.12.12-30.12.13

17 z.c. f/p

	
	Secţia corespondenţă oficială

	2
	MEREUŢA Efimia
	şef al secţiei
	16.09.13-06.10.13


	01.11.12 –

31.10.13

14 z.c.

01.11.13 –

31.10.14
	Ianuarie-august
	

	3
	POPESCO Cristina
	inspector superior
	05.08.13 –

18.08.13


	18.12.12-

17.12.13

21 z.c.

18.12.13 –

17.12.13
	ianuarie
	

	4
	ŞIŞIANU Elena
	inspector superior
	07.10.13 – 

28.10.13


	18.12.12-

17.12.13

14 z.c.

18.12.13-17.12.14
	februarie
	

	5
	OCHIEVSCHI

Rodica
	inspector superior
	
	09.08.13-

08.08.14
	decembrie
	ang. -09.08.13

	
	
Secţia petiţii şi audienţă

	6
	LAICIUC Felicia
	şef al secţiei
	12.02.13-

04.03.13

21 z.c.

12.08.13-03.09.13

21 z.c.
	02.01.13-

01.01.14
	august
	con. nefol. pt perioada-02.01.13-31.10.12

21 z.c. f/p

	7
	PURICE Natalia
	specialist superior
	23.09.13-06.10.13

14 z.c.


	13.09.12-12.09.13
	martie

01.03.14
	con. nefol. pt perioada -13.09.13-12.09.14

	8
	COVALSCHI Iulia
	inspector superior
	22.07.13-04.08.13

14 z.c. 

18.11.13-19.11.13
	11.06.13-10.06.14
	iulie
	rechem. -20.11.13 pt perioada 11.06.12-10.06.13

19 z.c.

	9
	NASIROVA Elena
	inspector superior
	18.03.13-31.03.13

14 z.c.

21.10.13-30.10.13


	20.05.13-19.05.14
	iunie
	rechem. 31.10.13 pt perioada 20.05.12-19.05.13

10 z.c.


                                                                                            Dlui Dorin Chirtoacă,                                                                                                     

                                                                                                    Primar general al

                                                                                            municipiului Chişinău
                                                 Notă  informativă
                                                        cu privire la audienţă
                  Prin  prezenta, Vă aducem la cunoştinţă faptul că în perioada  august-septembrie  2013 au solicitat audienţă la conducerea Primăriei municipiului Chişinău  circa 500 de  cetăţeni, tematica adresărilor fiind de competenţa Primarului general şi viceprimarilor pe probleme sociale, construcţii, relaţii funciare, construcţii capitale, transport public, gestionare a patrimoniului municipal, alimentaţiei publice, prestări servicii, agricultură, gestionarea blocurilor locative, din domeniul funcţionării complexului termoenergetic, sistemele şi reţelele  termice, salubrizarea teritoriilor şi spaţiilor verzi, domeniile sănătăţii, dezvoltării sferei sociale, susţinerea socială a sănătăţii, drepturile copilului, social-umanitar şi relaţiilor interetnice, domeniul învăţămîntului şi culturii.  

               Pe data de 23.09.2013 în audienţă la dl N. Grozavu au fost înregistraţi 12  solicitanţi, lista persoanelor programate se anexeaяză.               
    Informaţia cu referire la audienţă a fost  prezentată şi de consilierii viceprimarilor.
                                                                                                                                                  Şef al Direcţiei

                                                                           corespondenţă, petiţii şi audienţă
                                                                                                              M.Vechiu                                                                                                                            
                                                                                Judecătoria  sectorului  Buiucani

            Primăria  municipiului  Chişinău  solicită  transmiterea  dosarului  personal   

al  dnei  Angela  Matcovschi  în  legătură  cu  angajarea  prin  transfer  în  funcţia  

de  specialist  coordonator  în  cadrul  Serviciului  corespondenţă  oficială  al

Direcţiei  corespondenţă  petiţii  şi  audienţă
                                                                                                 PRIMAR  GENERAL
                                                                                                    Dorin  Chirtoacă
Maria  Vechiu

20.17.21
                                                                                     S.R.L.”AGRO – MONDIAL”

                                                                                                         Dlui Igor Selchin       

                                                                                                 Mun. Chişinău, str. Ginta Latină, 18.            
                            Primăria  municipiului  Chişinău  a  examinat  cererea  Dvs. cu nr. 07-111/ 6895 din 10.11.2011 în  care  solicitaţi   copia  actelor  care  se  referă la  cazul  nominalizat  şi  Vă Informează:

pe  data  de  21.06.2010  şi   pe  data  de  30.07 2010  în   cadrul  Serviciului  corespondenţă oficială  dul  Petrea  Vasile  nu  s-a  adresat
                                                                                                 Secretar al Consiliului 

                                                                                                      municipal Chişinău

                                                                                                         Valeriu Didencu
                                                                                                                Şef  al  Direcţiei,

                                                                                 corespondenţă  petiţii  şi  audienţă  
                                                                                                                   Maria  Vechiu

                                                                                                   Î. S.  Calea ferată 

                                                                                          a  Republicii  Moldova
                                                                                                                  Chişinău, Vlaicu Părcălab 48
                    In  temeiul  art. 7 şi  art.  9  al  Legii  cu  privire  la  petiţionare  nr.190-XIII 19.07.1994, Va  remitem  spre  examinare  dosarul contravenţional  întocmit  de secţia poliţiei rutiere cu nr. MAIOI 477858, la data de  24.05.2011 a cetăţeanului Popov Tudor. 

                   Rugăm să liaţi notă de faptul, că problema abordată nu ţine de competenţa Direcţiei corespondenţă, petiţii şi audienţă a Primăriei municipiului Chişinău, solicitam  intervenţia  Dvs  in  soluţionarea  problemei  abordate.
       Despre  rezultatul  examinarii  si  identificarea  unor  solutii

viabile  de  rezolvare  a  cazului, Vă rugăm să  informaţi   petiţionarul.
Anexă  3  file
                În conformitate cu prevederile  art. 6 (3) din Legea nr. 436-XVI  din 28.12.2006 ,,Privind administraţia publică locală,, între autorităţile publice  de nivelul întîi şi cele de nivelul al doilea nu există raporturi de subordonare.

                Suplimentar, pentru soluţionarea cerinţei înaintate de Dns. adresaţi-Vă  către Primăria  s.Vatra.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                                                                                       Dlui Vitalie Briceag,
                                                                                 Şef al  Direcţiei   IFDP  MAI
                                                                                      loc.-colonel de  poliţie


   Chişinău, str. Bucuriei 14

Dlui  Dorin  Chirtoacă,
                                                                              Primar  General  al
                                                                              municipiului  Chişinău

                                                                                    Maria  Vechiu     
                                                                       
 I. S.  Registru

Anexa  2  file

Sefa  Direcţiei  corespondenţă,                                                    M. Vechiu

 petiţii  si  audienţă                                                                                                           
                                                                            Serviciului  resurse umane

                                                                            al  Primăriei municipiului  Chişinău
Direcţia corespondenţă, petiţii şi audienţă vă prezintă lista funcţionarilor 

publici, angajaţi  în cadrul aparatului Primăriei municipiului Chişinău,

”Cu privire la desfăşurarea procesului de evaluare a performanţelor profesionale ale funcţionarilor publici”.
	Nr.d/o
	Funcţia
	Numele, prenumele
	Semnătura, data

	1
	2
	3
	4

	                            Directia corespondenta, petitii si audienta

	
	Şef al Directţiei
	Vechiu Maria
	

	Serviciul corespondenţă oficiala

	2.
	Şef al Serviciului
	Mereuţa Efimia
	                  20.01.2011

                ora   9.20

	3.
	specialist principal
	Enciu Dorina
	                  21.01.2011

                       ora

      

	4.
	specialist principal
	Lelenco Nadejda
	                  21.01.2011

             ora


	Serviciul petiţii si audienţă

	5.
	Şef al Serviciului
	Laiciuc Felicia
	21.01.2011

                 ora  9.40

	6.
	consultant
	Purice Natalia
	21.01.2011

                     ora

	7.
	specialist principal
	Covalschi Iulia
	21.01.2011

                      ora

	8.
	specialist principal
	Nasirova Elena
	21.01.2011

           ora


Şef  al  Direcţiei

corespondenţă, petiţii şi audienţă                                              Maria  Vechiu

        Anexa  nr. 2

                                                                                                                a  Raportului   despre  examinarea 

                                                                                                                    petiţiilor adresate  Primariei 

                                                                                                                       municipiului  Chişin
Sefa Directiei

corespondenta, petitii si audienta
M.Vechiu                                         
M –  2079 / 11
din   10.03.2011

nr. 


                                                                       
I S Registru

             In  temeiul  art.  9  al  Legii  cu  privire  la  petiţionare,

va  remitem   spre  ezaminare  petiţia   dnei   Manzilac Aurica,  domiciliată  in  Romănia  Judeţul  Maramureş,  si  solicitam  interventia  Dvs  in  solutionarea  problemei  abordate.

.

                         Despre  rezultatul  examinarii  si  identificarea  unor  solutii

viabile  de  rezolvare  a  cazului,  rog  sa  informati   petiţionara.

Anexa  2  file

Sefa  Direcţiei  corespondenţă,                                                    M. Vechiu

 petiţii  si  audienţă                                                                                                                                                 

                                                                                            Dlui   Dorin   Chirtoaca

                                                                                            primar    general  

                                                                                            al   municipiului   Chisinau

Sefa  Directiei  corespondenta,  petitii  si  audienta                    M. Vechiu                                                                                                                                                                                                           

 La interpelarea [ pensionarilor  sau a altor persoane] din data [.......] ,Va aduc la cunostinta ca problemele abordate  nu  tin de competenta Primariei  municipiului Chisinau

1     Calcularea si  majorarea  pensiilor este imputernicirea  Ministerului Protectiei

Sociale ,Familiei si Copilului.

 2    Deschiderea  magazinelor  pentru veterani este   o   chestiune  

care poate fi solutionata de catre Guvern si Parlament. Economia Republicii  Moldova  in ultimii  ani se afla in scadere continua.

 3      Amplasarea frizeriilor in  policlinici  nu corespund  normelor  sanitare.

4.  Preturile snnt stabilite conform  cerintelor  economiei  de   piata.

5.  Referitor la ciinii vagabonzi, daca au o propunere concreta ii rugam frumos sa   ne sugereze o idee . In prezent se intreprind masuri la acest compartiment. Ciinele vagabond  nu  se compara  cu  porcul din tarc , hranit de stapin.

6.  Plata pentru energia electrica , instalarea contoarelor pentru energia electrica    sunt  solutionate de catre Compania Union Fenosa.

                                                                               Sefa   Directiei    corespondenta

                                                                                                    petitii  si  audienta           

                                                                                                                           M.  Vechiu
                                                                                                        Serviciului  resurse umane

                                                                          al  Primăriei  municipiului  Chişinău
	Nr.d/o
	Funcţia
	Numele, prenumele
	Semnatura, data

	1
	2
	3
	4

	                Serviciul corespondenţă oficială



	1.
	sef al serviciului
	Mereuţa Efimia


	                    20.01.2011

	         Serviciul petiţii si audienţă



	2
	sef al serviciului
	Laiciuc Felicia


	                    20.01.2011


