CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DECIZIE

N, 3l2) din_49 noiembrie L0758~

Despre operarea de modificari in decizia

Consiliului municipal Chisindu nr. 12/21 din 17.07.2008
,»Cu privire la crearea Serviciului de asistents
parentald profesionistd pe langa Directia municipala
pentru protectia drepturilor copilului”

Avénd in vedere nota informativd prezentati de citre Directia municipala
pentru protectia drepturilor copilului, in scopul extinderii Serviciului de asistenta
parentald profesionistd, creat In conformitate cu decizia Consiliului municipal
Chigindu nr. 12/21 din 17.07.2008 ,,Cu privire la crearea Serviciului de asistenti
parentald profesionistd pe lingd Directia municipald pentru protectia drepturilor
copilului”, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr.760 din 17.09.2014 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parentalda profesionisti si
standardelor minime de calitate”, In temeiul art. 14 alin. (2) lit. (1) si art. 19 alin. (4)
din Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 ,Privind administratia publicd locals”,
Consiliul municipal Chigindu DECIDE:

1. Se modificd decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 12/21 din 17.07.2008,
dupd cum urmeaza:

1.1. Se aprobd Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistentd parentald profesionistd in redactie nous (anexa nr.1).

1.2. Se abrogd anexa nr. 1 la decizia Consiliului municipal Chisiniu nr. 12/21 din
17.07.2008 ,,Cu privire la crearea Serviciului de asistenta parentala profesionistd pe
langd Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului”.

2. Anexa la decizia Consilului municipal Chisindu nr. 9/54 din 20.11.2014 se
expune intr-o noud redactie, conform anexei nr. 2 la prezenta decizie.

3. Viceprimarul de ramura al municipiului Chisindu va asigura controlul executarii
prevederilor prezentei decizii.
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Anexa nr.1
la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. 3y dins" 49470 2015

REGULAMENTUL 3
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistentd parentald profesionista

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistentd
parentald profesionistd (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta parentala profesionistad (in continuare - Serviciul).

2. Asistenta parentald profesionistd este un serviciu social specializat, care oferd
copiilor ingrijire familiala substitutiva in familia  unui asistent parental
profesionist.

3. Prestatorul serviciului de asistentd parentald profesionisté este Directia municipald
pentru protectia drepturilor copilului Chiginédu (in continuare - Directie).

4, Prestarea serviciului se realizeazd in baza Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea serviciului de asistentd parentald profesionista,
a standardelor minime de calitate si a metodologiei Serviciului, aprobate de
catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile principale utilizate au urmditoarele
semnificatii:

1) asistent parental profesionist — angajatul Serviciului care asigurd la domiciliul
sdu 1ingrijirea si educarea copilului pentru o perioadd determinatd de timp;

2) familia asistentului parental profesionist — persoanele care locuiesc fin
gospoddria asistentului parental profesionist, cu exceptia copilului/copiilor plasati in
Serviciu;

3) Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare —
Comisia) — organul independent abilitat cu eliberarea avizului pentru aprobarea
masurilor de  protectie a copilului separat de périnti. In cadrul  Serviciului,
Comisia este responsabild de aprobarea solicitantilor la functia de asistent parental
profesionist, de aprobarea plasamentului copilului in Serviciu, precum si de avizarea
revizuirii anuale a competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti;

4) plasament de urgenti — plasamentul in familia asistentului  parental
profesionist a copilului a cdrui viatd sau sdndtate se afld In pericol iminent,
indiferent de mediul in care acesta se afld, pentru o perioada de pind la 72 de ore.
Termenul de 72 de ore poate fi extins, insd nu trebuie sd depdseascd 45 de zile;

5) plasament de scurti durati — plasamentul  planificat al copilului in
familia asistentului parental profesionist pentru o perioadd determinatd de



timp, dar nu mai mult de 12 luni, in perspectiva  (re) integrérii = copilului in
familia biologicd sau extinsa ori in perspectiva adoptiei acestuia;

6) plasament de lunga duratd — plasamentul planificat In familia asistentului
parental profesionist pentru o perioadd care poate dura de la 1 an pina la atingerea de
catre copil a virstei de 18 ani, iar in cazul In care acesta 1si continud studiile in liceu,
pind la finalizarea studiilor liceale, dacd nu este posibild (re)integrarea copilului in
familia biologicd sau extinsa si daca asistenta parentala profesionista reprezintd cea mai
adecvatd formd de protectie pe termen lung, tinind cont de necesitétile de asistentd si
dezvoltare ale copilului, precum si de perspectiva integrarii sociale ulterioare a acestuia;

7) plasament de rigaz — plasamentul copilului in  familia  asistentului
parental profesionist pentru o perioadd care nu va depidsi cumulativ 45 de
zile calendaristice pe an, pentru a oferi péarintilor sau  persoanelor in
ingrijirea cérora se afla acesta posibilitatea de a se recupera;

8) potrivirea asistentului parental profesionist la necesititile de

dezvoltare ale copilului — procesul de stabilire a compatibilitatii
asistentului parental profesionist cu copilul propus a fi plasat in Serviciu;
9) indemnizatie zilnicd pentru copil — suma fixd de bani' acordatd

zilnic copilului pentru gestionare individuala.

6. Beneficiarii Serviciului sunt:

1) copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta acestora,
cu exceptia copilului ai carui périnti sint plecati peste hotare;

2) copilul luat de la périnti din cauza existentei pericolului iminent pentru viata sau
sdnatatea acestuia ori aflat in situatie de risc;

3) copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil rdmas temporar fird ocrotire
parinteasca;

4) copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil ramas fara ocrotire parinteasca;

5) copilul cu dizabilitéti, parintii sau persoanele 1n grija cérora se afld copilul care au
nevoie de timp pentru recuperare;

6) mamele minore cu risc de abandon al copilului.

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului

7. Scopul Serviciului este de a oferi copilului Ingrijire intr-un mediu familial
substitutiv pentru o perioadd determinaté de timp.

8. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:
asistentd si dezvoltare ale acestuia;

2) facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului, tinind cont de necesitatile
individuale de asistentd si dezvoltare ale acestuia.

9. Prestarea serviciului se realizeazi in baza urmaitoarelor principii:

1) respectarea si promovarea interesului superior al copilului;

2) respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;



3) respectarea identitatii copilului,

4) respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie de virsta
si gradul sdu de maturitate;

5) abordarea individualizati a copilului,

6) abordarea nondiscriminatorie;

7) abordarea multidisciplinara a cazului,

8) protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatérii copilului;

9) parteneriatul cu périntii in luarea deciziei.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

10. Personalul Serviciului include:

1) personalul administrativ — managerul Serviciului;
2) personalul specializat:

a) asistentul social responsabil de serviciu;

b) asistentii parentali profesionisti.

11. Personalul Serviciului este stabilit corespunzétor: 1 manager pentru 15 asistenti
profesionisti aprobati, 1 asistent social responsabil de serviciu pentru 20 copii plasati in
Serviciu.

12. Recrutarea si evaluarea solicitantului la functia de asistent parental profesionist
este efectuatd de cétre Directie conform standardelor minime de calitate a Serviciului.

13. Inainte de aprobare, solicitantul la functia de asistent parental profesionist
urmeaza un curs de formare initiald cu durata de 50 de ore, care este organizat de citre
Directia in baza curriculumului aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei. Cursul de formare initiala este parte a procesului de evaluare a solicitantului la
functia de asistent parental profesionist.

14. Cursurile de formare profesionald continud, de cel putin de 30 de ore, sint
organizate de cétre Directie anual in baza curriculumului de formare aprobat de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si necesititilor de instruire identificate.

15. Aprobarea asistentului parental profesionist este efectuatd de Comisie in baza
analizei raportului de evaluare a solicitantului perfectat de catre asistentul social
responsabil, precum si de citre asistentii parentali profesionisti si psiholog, cu emiterea
avizului de aprobare.

16. Directia semneazd un contract individual de muncd cu asistentul parental
profesionist aprobat de Comisie.

17. In calitate de asistent parental profesionist nu poate fi aprobati persoana pina la
al IV-lea grad de rudenie cu copilul, exceptie facind plasamentul de rigaz.

18. In familia asistentului parental profesionist pot fi plasati in acelasi timp pini la
trei copii, exceptie constituind plasarea impreund a fratilor si surorilor, cind numirul



copiilor plasati in familia asistentului parental profesionist poate fi majorat pinad la 4
copii. In familia unui asistent parental profesionist pot fi plasati impreuna atit copiii
care nu provin din aceeasi familie, cit si cupluri de frati impreund cu un copil care
provine dintr-o alta familie.

19. Salarizarea asistentului parental profesionist se efectueazd numai pe perioada
plasamentului copilului.

Sectiunea a 2-a
Prestarea Serviciului _

20. in scopul plasamentului planificat al copilului in Serviciu, Directia asigura:
1) evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului;
2) evaluarea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in care a fost
aprobat asistentul parental profesionist in baza analizei raportului de evaluare a
solicitantului/raportului de evaluare anuald a competentelor profesionale;
3) elaborarea planului individual de asistentd;
4) potrivirea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in care a fost
aprobat asistentul ‘parental profesionist cu necesitétile de asistentd si dezvoltare ale
copilului;
5) plasamentul copilului numai in baza avizulut Comisiei;
6) semnarea acordului de plasament la momentul plasarii copilului.

21. Evaluarea necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale copilului realizata de catre
asistentul social responsabil de Serviciu, In conlucrare cu psihologul, cu autoritatea
tutelara locala, specialistul in protectia drepturilor copilului si/sau cu asistentul social
comunitar din localitatea unde se afld copilul, precum si cu alti specialisti si familia
copilului. In cazul in care copilul propus pentru plasament se afld intr-o institutie
rezidentiald, asistentul social responsabil de Serviciu implica in acest proces asistentul
social din cadrul institutiei.

22. Evaluarea competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist
pentru plasamentul copilului se efectueazd de cétre asistentul social responsabil de
asistentii parentali profesionisti si de catre psiholog in baza raportului de evaluare
anuald a competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist, iar in cazul
asistentului parental profesionist nou-aprobat —in baza raportului de evaluare a
solicitantului pentru aprobarea in functia de asistent parental profesionist.

23. Asistentul social responsabil de Serviciu elaboreazd planul individual de
asistentd a copilului inainte de plasarea acestuia In Serviciu conform rezultatelor
evaludrii necesitatilor de asistent si dezvoltare ale copilului.

24. Dupi elaborarea planului individual de asistentd a copilului, asistentul social
responsabil de Serviciu realizeaza potrivirea competentelor profesionale, a termenelor si
conditiilor in care a fost aprobat asistentul parental profesionist cu necesitidfile de
asistenta si dezvoltare ale copilului in baza analizei raportului de evaluare a necesitétilor
copilului si a raportului de evaluare a asistentului parental profesionist, precum si a
rezultatelor intrevederilor dintre asistentul parental profesionist i copil

25. Plasarea copilului in Serviciu se efectueazd in baza dispozitiei Directiel, care se



emite conform avizului Comisiei, fundamentat pe raportul de potrivire a asistentului
parental profesionist cu copilul.

26. Semnarea acordului de plasament al copilului dintre Directie si asistentul
parental profesionist se realizeazd In ziua plasdrii copilului in familia asistentului
parental profesionist, pe baza dispozitiei Directiei cu privire la plasamentul acestuia. In
cazul plasamentului de urgentd, semnarea acordului de plasament al copilului poate
avea loc In termen de cel mult 3 zile de la plasare.

27. Monitorizarea situatiei copilului in Serviciu se realizeazi de catre asistentul
social responsabil de Serviciu prin efectuarea vizitelor planificate in familia asistentului
parental profesionist si la solicitarea copilului, asistentului parental profesionist, familiei
sau a Directiei, in conformitate cu standardele minime de calitate si cu planul individual
de asistenta.

28. Directia asigurd revizuirea periodicd a planului individual de asistentd a
copilului de citre asistentul social responsabil de Serviciu prin organizarea sedintelor de
revizuire a conformitdtii acestuia cu standardele minime de calitate.

29. Copiii incadrati intr-o institutie de invatdmint primar, gimnazial sau liceal
beneficiazd de indemnizatie zilnica.

30. La etapa finalid de implementare a planului individual de asistentd, Directia
asigurd pregitirea copilului si, dupa caz, a familiei acestuia pentru iesirea copilului din
Serviciu, prin intermediul asistentului social responsabil de Serviciu, in cooperare cu
autoritatea tutelara teritoriald si cu alti specialisti relevanti, care intocmeste raportul
privind oportunitatea Incetarii plasamentului.

31. Personalul specializat al Serviciului impreund cu Directia asigurd completarea
dosarului copilului.

32. Documentele Serviciului referitoare la copiii beneficiari:

1) registrul de evidenti a copiilor plasati in Serviciu,
2) dosarele copiilor completate conform standardelor minime de calitate;
3) registrul vizitelor.

33. Persoanecle responsabile de monitorizarea si evaluarea serviciilor sunt asigurate
cu abonamente ‘in transportul public, Intru asigurarea realizdrii procesului de
monitorizare a plasamentului copilului prin efectuarea vizitelor in familia de asistentd
parentald profesionista .

Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane

34. Managerul Serviciului asigura calitatea serviciului prestat prin monitorizarea §i
organizarea cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in
vederea imbunatitirii performantei individuale a acestora, a gestiondrii eficiente a
sarcinilor si timpului de lucru.

35. Managerul Serviciului, in scopul consoliddrii competentelor profesionale,
evalueazad anual competentele profesmnale ale personalului specializat al Serviciului,
identifica necesititile de formare continua si asigurd orgamzarea cursurilor de formare
profesionala.



36 Direc‘;ia aduce la cun0§tin‘;a personalului Serviciului metodele si mésurile de
precum si procedurile de raportare ob11gator1e a cazurilor respective.

37. Directia trebuie s asigure asistentilor parentali profesionisti concediu anual,
in conformitate cu legislatia muncii. In perioada concediului asistentului parental
profesionist, Directia va asigura plasamentul de ragaz al copilului la un alt asistent
parental profesionist sau Intr-un alt serviciu.

38. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1) dosarele personalului specializat;

2) dosarele personale si registrul solicitantilor la functia de asistent parental
profesionist;

3) registrul asistentilor parentali profesionisti aprobafi;

4) protocoalele sedintelor de supervizare;

5) rapoartele de evaluare a performantei profesionale.

Sectiunea a 4-a
Managementul Serviciului si procedura de raportare

39. Directia este responsabili de calitatea serviciului si asigurd evaluarea anuala a
acestuia conform standardelor minime de calitate.

40. Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii serviciului,
intocmeste raportul anual de activitate si proiectul planului anual de activitate a
Serviciului, pe care le prezintd spre aprobare Directiei, care, la rindul sdu, le transmite
pentru informare Comisiei.

41. Documentele referitoare la organizarea Serviciului:

1) regulamentul de organizare si functionare si standardele minime de calitate ale
Serviciului;

2) raportul anual de activitate a Serviciului;

3) planul anual de activitate a Serviciului;

4) registrul de inregistrare a plingerilor.

Sectiunea a 5-a
Procedura de depunere si examinare a plingerilor

42. Directia stabileste procedura de depunere si examinare a plingerilor privind
calitatea serviciului prestat copilului si asigurd informarea copilului, familiei si a
asistentului parental profesionist despre procedura de depunere si examinare a
plingerilor.

43, Sesizarile privind cazurile de violentd, neglijare si exploatare a copilului plasat
in Serviciu sint inregistrate si examinate conform procedurilor mecanismului de
cooperare intersectoriald.

44. Directia asigura examinarea plingerilor privind calitatea serviciilor prestate de
cétre asistentul parental profesionist la sedm‘;ele Comisiei.



45. Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plingerilor, care
include atit informatiile privind modul de examinare a plingerilor, cit si masurile
intreprinse 1n acest sens.

Capitolul IV
Modul de finantare

46. Serviciul este finantat din bugetul municipal Chigindu §i din alte surse, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
47. Copilul plasat in Serviciu beneficiaza de alocatii sociale in marlmea si in modul
stabilit de Guvern.
48. Salarizarea asistentilor parentali profesionisti se efectueazd conform legislatiei in
vigoare.

SECRETAR AL CONSILIULUI

Valeriu Didencu




Anexa nr.2
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. Y dinoMtd, 2015

Statele de personal
ale Serviciului de asistentd parentala profesionista

Nr. | Functia Numarul
crt. de
unitati

Personalul administrativ

1. | Managerul Serviciului [
Personalul specializat

2. | Asistent social responsabil de serviciu 2

3. | Asistentii parentali profesionisti 50

Total 55
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