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Cu privire la infiinlarea
Serviciului social,,Casd comunitard"

__l

Avind in vedere nota infonnativd a Direcliei municipale pentru proteclia

drepturilor copilului, in scopul dezvoltdrii serviciilor sociale pentru copiii cu

dizabilitFtli mintale, eare necesitd asigurarea continud a condiliilor minime de existenld,

proteclie, ingrijire gi asisten{d, pentru a se dezvolta Ei a se include in comunitate, in

temeiul aft.4 alin.2lit. k) Si alin.3 din Legea Republicii Moldovanr.435-XVI din

28.I2.2006 ,,Privind descentralizarea adrninistrativd", Legea nr. 338 XIII din

15.I2.lgg4 ,,Privind drepturile copilului", Legea nr.l40 din 14.06.2013 ,,Privind

protecfia speciald a copiilor aflafi in situalie de risc qi a copiilor separali de pdrinfi",

Legea asistenlei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, Legea cu privire la serviciile

sociale nr. 123 din 18.06.2010, I-egea cu privire la parleneriatul public-privat nr. 179-

XVI din 10.07.2008, Legea nr. 60 clin 30.03.2012 privind incluziunea social6 a

persoanelor cu dizabilitali, intru executarea prevederilor Hotdririlor de Guvern nr. 434

din i0.06.2014,,Privind aprobarea Strategiei pentru proteclia copilului pe anii 2014-

2020", nr.885 Oin 28.12.2015 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind

organizarea Ei funclionarea Serviciului scjcial ,,Casd cortunitard" Ei a standardelor

minime de calitate", in temeiul ar1. 1 4 alin.2 lit. (h), (l), (rn), (y) qi art, 19 alin' 4 din

Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind adrninistra\ia publica local6", Consiliul

nunicipal Chiqindu DECIDE:

1. Se infii1!eazdpe linga Direciia rnunicipald pentru proteciia drepturilor copilului

Serviciul social ,,Casd cornunitar6", pe adresa str. Arheolog Ion Casian

Suruceanu, municipiul Chiqindu, in scopul dezvoltbrii serviciilor sociale pentru

copiii cu dizabilitali mintale'

2. Se aprobd Regulamentul privind la organizarea qi funcfionarea Serviciului social

,,Casd comunitard (anexa nr. I).

3. Se aprobd structura si statele de personal ale Serviciului social ,,Casd

comunitard" (anexele nr. 2 Ei nr. 3).



4).

Cheltuielile ce lin de inerea gi funclionarea Serviciului social ,,Casd
co itar6" vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare prevdzute in

copilului,pentru eJinereaacestuia.

Se pune in sarcina Direcfiei municipale pentru protecJia drepturilor copilului sd

asigure funclionarea Serviciului social ,,Casd comunitarS" de Ia data ddrii in
exploatare a imobilului din str. Arheolog Ion Casian - Suruceanu, municipiul
Chiqindu, c este destinat pentru acesta.

Se ia act de fapful cd Serviciul social ,,Casd comunitard" este creat gi dewoltat
cu sprijinul Asocialiei ob,steqti ,,CCF Moldova - Copil, Comunitate, Familie".
Viceprimarul de ramurd al municipiului Chigindu va asigura controlul asupra

exe 6rii prevederilor ptezentei decizii.
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Anexa rrr. l

REGUL

Capitolul I

1 . Re gu l am entul p rirz in ct o.gun irurtI l"trHil-"-'L-,:Xt 
uS..ui. 

i rr.r i s o c i al,, c as I
comunitard" (in cotttinuare - i{celrlament) r'cglerlenteazd trodul cle activitate al
Serviciului social,,Casd comunitard".
2. Serviciul social ,,Casd comunitard" se instituie prir-r decizia Consiliului r-nunicipal
Chisinau.
3. Senuicir-rl social ,,Casd conrunitarh" (in continuare - Serviciul) igi desfEgoard
actirzjtatea in confonlitatc cLr ilcr'.cntLrl Regulanrent, standardele ntinir-t-ie de calitate ale
Serviciului si cu prevederile Iegislafiei in vigoare.
4. Serviciul reprezintd o institulie social6 specializatd", aflatd,in subordinea Direcliei
rnunicipale pentru ploteclia drepturilor copilului (in continuare - DMPDC), dispune de
un subcout trezorerial ;i este destinat copiilor cll dizabilitFtti asociate gi serzere, care
necesitd asigurar-ea continud a condiliilor n-rinirtre cle existenld, protecfie, irrgrijire si
asistentd, t:etrtt'u a se dezrrolta gi a se ilcac['a itr cosunitate.
5. in Servicir-r pot fi plasali nraxinrunl l2 berreficiar:i.
6. Prestatorul Senziciului este Direclia municipald pentru protectia d.reptr,rrilor

copilului,

Capitol'.rl lI
PrinciSriile de organ izare,scopul

si cbiectivelc Serviciului
7. Serviciul este creat gi implementat in confonnitate cu urmdtoarele pr:incipii:

a) interesul superior al copilului,
ll) r'esr'lpctr rl dernrrititii .:i irrtcolifitii rrorqnrrclo.rrLvSr I Lcr!rr lJlt o\./llqlv,

c) planificarea Ser:r,iciulr-ri centrat pe persoand;
d) pafticiparea beneficiarulr-ri in procesul de planificare gi prestare a

Serviciului;
e) abordarea rrrultidisciplinalh in plocesr,rl de inglijire Ei inclr-rziune

soc ia la;

1) abordarea individuahz-atd a berreficiarului in funcfie de nevoile
identificatc;

g) pron-rovarea rolurilor sociaie valorizate gi a imaginii pozitive a
persoanelot cu dizabi Iitali ;

h) incIitz.iunear contrini'Lara gi lcintegralea i'anriIiala;
i) clr-rrabilitatea gi continuitatea Serviciuh_ri;



j) parteneriatul pr-rblic - pi'irzat in dezvoltarea Serviciurr:i;
lr) transparei-rla gi cicsciriderea spi-e contLi;ritate a Servicir-riui.
l) confidenlialitate.

autoservire gi socializare a benetlciarilor in vederea asigur:d.rii acestora cu un nod de
viafdpe cit este posibil apropiat de cel obiEnuit comunitd{ii, pentru afacrlitacregterea
capacitilii lor de a sc (r'e)integr-a iii i'aLr.nilie Ei societate.

9. Obiectivele Serviciului sint:
a) cazarea, asigurarea condiliilor minirne de trai qi a condiliilor igienico-

sanitare r'lecesare benefi ciar-ilor Ser-viciului:
b) protec{ia, sttpravegherea, asisten{a niedicalS., ingrijir:ea gi supor-tul

penlanent ar.l bcnc ii ciali r or';
c) dezvoitarea abilitaliior de autoselvire gi de ar-rtonomie, gi a climatului

favorabil dezvo ltdri i persorr al itatrii ben efi ci ari lor Ser:viciului ;

d) asigurarea accesulr-ti beneficiarilor: la serviciile dirr comunirate;
e) asigurarea socializilrii beneficiarilor, dezvoltarea relaliilor cll colrrun itatea;
1) n-rerrtirrcrea contactLriiri cu i-amilia si I'acilitalea (r'e)integr5.rii in familia

biologic[ / extinsd.

Capitolul ItrI
Atributiile gi dreptunile Prestatorului

10. Pomir-rc! cle la inodr-rl clc olganiz.are si firnclionale a Serrricir-rlui, DMPDC are
urm dtoarel e atributi i :

a) presteazd Serviciul in confonnitate cu standardele minime de calitate ale
acestuia si prevederilc legislaliei irr vigoare;

b) utilizeazd, procedura privind adrniterea, plasarrrentul qi incetarea
plasanrentul,-ri bencficiarLrlLrj irr Scn,iciir, irr baza dispozitiei autoritalii
tlttelare telitor-iaie sau ir-r baza deciziei Comisiei rluitidisciplinare qi in
cor-rfonnitate cu prevedcrile prezentului Regulantent si a stanclardelor.
minirne de calitate;

c) inregistreazd. dorliciliul beneficiarului in locuin{a unde este amplasat
Ser:vicir-rl 1t'e perioada afllrii in senriciul respectiv,

d) elaboleazdplan'-Ll individualizat cle asistentd a beneficiarului Servicir,rlui 9i
rrronitoriz eaza intplenr e rr tarea lui ;

e) asigurd ber-reficialilor Serviciului protecfie Ei asistenld in cunoagterea gi
exercitarea drepturilor: gi obligalii lor lor;

f) asiguld participarea lreneficialilol Sen,icir-rlr-ri in lr.rarea cieciziilor;
g) asigtrra ca,zat'ca, sccLtliiatea gi ingr:ijirea persoanei cr-r clizabilitati, plasatd in

Serviciu,
asi rrr rrh l-leneli c i ari iq vvrrvrrvrq Serviciulr-riastgttra beneliciarii Serviciulr-ri cu produse alimentare, medicarnelte si
rnateriale de par-rsantent, il'nbrdcdrrinte, inc6ltdminte, ploduse igier-rico-
sanitare si materiale edLrcationale:

i) coiabor-caz.a pci'nrarlcnt cr,r prol'esionigtii, autoritdfiJe acln-rinistra{iei publice
locale gi alli prestatori de servicii sociale pentr:u (re)integr:area beneficiarului
Servjciulr,ri in fbrlilia biologicS, extinsd sau substitutiva ori in alt serviciu

h)



social, col'esplltlzdior neces itali I or ;i gradr-r lr-r i d c autonorli e;
.i) asigura acccsul benelicialLrlLri la sclviciile dc bazd din conrunitate;
k) asigr-rra un sistet'u de prirrire, inregistrare gi solulionare a sesizdrilor gi

reclamaliilor cu privire ia servicijie oferite in cadrul Serviciului;
l) asigurd confider-r{ialitatea datelor cu caracter personal a1e beneficiar-ului

Serviciulr-ri;
n-r) asigurh Servicjrti cr-r ltersonai irr condiliile standarclelor: mininte de calitate,

in funclie de numdrul de beneficiari plasali in Sen,iciu qi in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare din dorleniul muncii qi salarizdrli;

n) angajeaz6, qi concediazd personalul Serviciului in conformitate cu legisla!ia,
preclux si aprobd fisele de post ale acestora;

o) suport[ chcltLriciiie pctrlt'Lt intrcfincrea gi deses,i;ea locuintei ip care este
prestat Serviciui;

p) asigurd prol-r1ova.ea Se'r,iciului la r-river de corrulritate;
q) elaboreazdplanuri si rapoarle cle activitate qi finar-rciare ale Ser:viciului;
r) intreprinde mdsuri privind identificarea resurselor financiar:e suplirnentare

pentn-r functi or-rareai Servi c i r-r I r-r i,
s) asigr-rld calitatea si dur-abilitatea Serviciului;
t) asigurd dotarea spaliilor Selviciului cu inverrtar gi utilaj necesar, conform

standardelor rninime de calitate ale Serviciului;
u) asigurb monitorizarea si evaluarea Serviciului;
v) eiaborcazii'eqr,rla'ncr.itiil irrLcirr al servicir,rlr,ri.

11. DN4PDC este in drept:
a) s[ colaboreze cu pr:ofesioniEti Ei s[ stabileascd parteneriate cu autorit6lile

publice centrale si Iocale, asociafiile obgtegti, instituliile , organizatiile qi
ageniii econotlici, it-t scopul realiz-dt'ii obiectivelor sale, in conformjtate cu
legislalia in vigoar-e;

b) sa solicite Ei sa pritneascd, in condiliile legii, de la autoritd,lilepublice centrale
qi locale, institulii gi orgarri't,a!ii docurnente, materiale gi infonna{ii necesare
pentru exercitarea atribulii lor sale;

c) sa prirneascd asistenld financiarS. de la organiza\iile internalio1ale, donator-ii
intemi ;i exteini qi sb o fcloscascd in scopul realizarii competenlelor sale, in
confontritate cu legislatia;

d) sa exercite orice alte dreptr,rri in conformitate cu legislalia in vigoare.

Capitolul trV
{}rg;tlr izr r"e:: 1i fuirctionaE-ca Sen,iciul*i

Secf iu nea 1

Personalul :lntrenat in prestarea Serviciului
12. Plestarea set'rziciuh-ri este efectuatd de c[tre personalul angajatal Serviciului.
13. Personaiul angajat al Serviciului este forrnat clin directorul Casei, lucr6tori sociali,

bucdtar, asistent rledical. psihopcdegcg, I<inctoter.al)cLrt.
14. Directorul Servicir-Liui el'ectueazh conducereh acestuia. in activitatea sa, directorui

se conduce de actele trortrative $i legislative irr vigoate, dispoziliile autoritalilor
publice centrale gi )ocale, de prezentr-rl Regulament gi staldarclele rninime de calitate
ale Serviciului. Directorul poate replezenta interesele beneficiarului.



Director-ul Serviciui'uii este lesponsabil de:
a) func{ionarea Sen,icir-rlui irr concordanld cu standaldele minime de calitate ale

acestuia;
b) planificarea, implerlentarea si n-ronitorizarea activitdtilor si resurselor din cadlul

Serviciului,
c) utilizarea resurselor tinanciare in baz.a standardelor rninirne cle calitate, a

nornrativelor de cost qi a nortlelor naturale pentm intre{inerea persoanelor cazatein
instituliile sociale;

d) elaborarea fiqelor de post pentru specialistii anga.jafi, dupd caz,infunctie de
necesitd.tile identificate ale bcnc ticiar.urluri ;

e) organizarea activitalii personalulr-ri din Serrriciu, conform figeior postr-rlui;
f) evaluarea anual5 a perforrrrantelor: personalulLri din Serviciu;
g) facilitarea gi sprijinirea conrunicdrii beneficiarilor Serviciului cu rudele gi alte

persoarie apropiate lui, dacd aceasta nu contravine intereselor benefician-rlui;
h) asigr-rrarea acccsuliii bcrrel'lcialului la senriciile de baz6, din corrunitate si

incluziliuea socialh a acestuia;
i) corespunderea cor-rdilii)or de trai ale beneficiaruh,ri cu standardele rlinime de

calitate ale Servicir-rlui ;

j) inrplicarea beneficiar:ului in luarea deciziilor care-l privesc;
k) asigurarea calitdtii selvicii1or plesiate benefi ciar-',rlui;
)) asigr-rrarea irlplcnierttirji p)anuluri individualizat de asister-itd de cdtre personalul

Servicir-rlui;
rn) erraluarea anuald a plasanrentr-rlui beneficiarului, respectind prevederile din

Sectiunea a 6-a a prezentului Regularnent;
n) promo\/area lrnei irnagini pozitivc iu col.l.rLlnitatc a Selvicir-tlui si beneficiarilor;
o) stabilit'ea de partcrreriatc cr-r alti prcstatori de selvicii, donatori, autol'jtatiLe pLrblice

locale, alti actori cornur-ritari ;

" p) eiaborarea planului ar-iual si raportului arrual de activitate ale Ser:rziciului, linind
cont de recotlanddrile din rapoartele de monitorizare intocrnite de persoana
responsabila de sltpet'rzizarea Ser:r,iciului din cadrul str-r:ctr,rrij teritoriale de asistentd
socialir;

n\ r'a.o'tc,'ca cu privire la activitatea Serviciului gi situalia beneficiarilor plasali;
r) sprijirrul si asistenla benelirciarului iu Servicir-r;
15. Directorul Serviciului ar:e studii ?n unul din dornerriile: asistentd sociald.,

psil-rologie, psil-ropedagogie si poate cunrula fLrncliilc personalului specializat
[r'rsilrn'red2o^c,, logopcd, l<incLotclal)ellL ctc.), activincl confonl fiEelqr de post\ r "'- "'r
respective qi in confon-nitate cr-r planr-rl individualizat de asistenla a beneficiariior.

16. Lucratorul social sr-rpravegheazd.si acordi ingrijire si suport continuu
beneficiarilor Serviciului in confornitate cu planul individualizat de asistentS..
Selvicir-rl are anga.iate citerza LrrritS.ti de l,-rcrdtor social. care actireazdin ture. Lucrdtorul
social estc re sponsabii Cc:

a) ingr irea personala gi securitatea beneficiarilor Serviciului;
l-r\ acicrent" beneficiar:ulr-ri pentru a accesa gi valorifica resursele gi facilitatrile

comunitdtrii;
c) sprijinul gi asisten{a pentnr rezolvarea Lrnor situa{ii de crizd, ale beneficiarilor;
cl) spri.f irrLrl 5i asistcn{a bc:net-rr-,iai'ului penLru clcsl}gr-rrarea activitdlilor de timp liber,



conlbrm potenlialului gi prefe; inleior proprii;
e) cooperarea, dupd caz, cLt aitri specialigti in ir-rgrijirea gi suportul speciai al

beneficiarului;
f) coordonarea activitil,ii seile c'-r ciilectoruil ScrviciLrlui, in scopul ludrii deciziilor cu

privile la intervenliile asllpra cazului beneficiarului;
g) r'aportat'ea cdtre directorr-rl Serviciuluj a oricdror schimbdr:i in situalia

beneficiarului, ce ar putca af-ecta ingrijirea gi suporlul acestr,ria.
17. Buc[tarul activeaz6,in conformitate cu fiqa de post gi este responsabil de:
a) ir-rtoctlirea trenjulr.ri zilnic, in fr.rnc{ic de specilicLrl regir-rtr-rini de alirnentalie si

prefelinlele alirnentale ale beneliciarilor;
b) pregatirea bucatelor in conl'ormitate cu nteniul zilntc;
c) implicarea benel'rciarilor in procesul de pregatir:e a bucatelor gi curdlare a spaliului

ditr bucdtdt'ie, in cazttl in care aceasta nu pune in pericol viala gi secur:itatea lor;
d) phstrarea in conclilii sanitarc aclcc\/ar,e a proclusclol alirnentare, Llstensilelor si

echipantentr-r I ui cle bucdtdrie.
18. Asistentul medical este res;ponsabil de:
a) elaborarea gi implerlerrtarea planului individualizat de asistentd a1 beneficiarilor;
h) qdrrrinicrrlzls2 tledicamentelor, dr-rpd caz, conforrn prescripliilor medicului de

farnjlie sau a altor nredici specialigti;
c) reali'zarea actiru itAgrlol cie kjnetoterapie gi leabilitare fizic\. a beneticiarilor;
d'\ eqiqretrrc rr-redicald a beneficiarilor, conform planr-rlui individualizat de asistenli;
e) ntonitot'iz,at:ea gi evalr-rarea progresr-rlui cr,r privire la sdndtatea beneficiarilor;
f) facilitarea accesului beneficiarilor la servicii rnedicale;

-e) 
colaborarea cu tr.reclictrl de familic in vcdelea inrbr-rndtdtirii starii de sdndtate a

bencfl cialnlr,ti.
19. Personalul speciahzat al ServiciuJui ar-rgaj atact:eaz6,, dupd. caz, conform fiselor

de post si planului individualiz.at de asistenld a beneficiarilor.

" 20. Pentru asigurarea activitdlii Servicir-rlui, Prestatorul angajeazd. personalul acestuia,
in corrfornritate cu standar-dele nrininre cie calitate ale Serviciului si prevederile
legislaliei itr vjgoalc- iirr dorlcniul rnuncri si saiarizdrri,inbaza contractului individual
de muncd.
2l . in cazul irnbcjlndvirii personalului Serviciului, Prestatorul numegte terrporar in

funclie altb pelsoand.
22. Stn-rctura gi statele de pelsonal ale Setvicir-rlr-ri sint aprobate de Consiliul

tlunicipal ChisinILi, ii.t coi.tl'orntitaic cu scolttil pi obrcctivele acestrria nrccrrrl si cr-1

prevederi le Iegislaliei.
23. Prestatolul pron'ioveazd, f'aciliteaz1, Ei asigurd progran're.'de fourar:e prol'esionalS"

initiala gi continud a personaluh-ri din Servicir-r.
24. Programele de fonrare plofesionalE s?nt organizate ?n baza curriculumr-rlui

unificat, aprobat de h4inislcrL:l h4uncii, Protocliei Sociale gi liamiliei pentrr-r
dezvoltarea competenlelor profesionale ale per:sonalului implicat in prestarea
Serviciulr-ri.
25. Personalul Serviciului este obligat sa aiba o atitudine atentS. in lelaliile cu

benef-rciarul gi sd exer:cite operativ si eficient atributiile stabilite pr:in figa postr-rlui.
26. Asister-rfa Ireclicald este asiguratd cie institutiile rtrcdico-sanitare publice din

teritoriul unde este prestat Serviciul si de cdtre alte institufii medico-sanitare publice,



dupd caz, confonl preveder-ilor Progr-aurLrlui unic al asigurdrii obligatorii de asistentb.
medicaid., aprobat de Guvem.

Scctiunca a 2^',t

Adrniten'ea qi plasamentul beneficiarului in Seniciu
21. Persoana cu dizabilititi sall reprezentantul legal al acesteia depune o cerere

privind plasarea in Ser:viciu la autoritatea tutelard locald (in continuare - ATL) din raza
rriunicipitrh-rj Chisindr-r/1a I)ilectia lrcntr"Lr 1r'otr-ctia cllentr-rrilor copilr-rlui din sector (in
coutiuuare - DPDC' sector') in a calei lazd teritoriald se af-la domiciliul sau resedinta.
28. La celrere se anexeazS:

a) copia de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati;
b) copia de pe celtificatr,rl privind gradr,rl de dizabilitate si capacitate de munc[ a]

persoanei cu dizabilitdti.
c) evalutar:ca copilLriLri el-ectrrat[ cle cdtrc Sen,iciul de Asistenla Pslhopedagogicd (in

continuare - SAPP) pentru copiii care pot fi integrali in institulii de invaldnint
prescolar, pritnar, secundar gerrelal in vederea incluzir-rnii educalionale;
29. Dupd inregistrarea cererii, ATI- /DPDC de sector examineazd, docwnentele

specificate Ia pct. 2B si solicjtd asistcntului social conrunitar salr serviciului de unde
vine benefi ciarul Lrn-r.riitoa;'clc actc:

a) raportul de evaluare iniliald a persoanei cu dizabllitEt\i;
b) raportul de erzaluare conrlrlexd a persoanei cu dizabilitdli,
c) extrasul I copia de pe carlela medicala a per:soanei cu dizabilititti.

30. ATL /DPDC de sectol transnrite DT\4PDC dosalLrl solicjtantr-ilui (in original) cu
avizul pozitit, ai Conrisici pcrrti'L; irrotec{ia copilulr-ri aflat in dilicr-ritate, dup5. care
DMPIfC erilite, in teruren de 30 zile, dispozitia de plasarlent.

31. Adnriterea ir-r Selviciu este posibild?lrt cazttl in care sint intrunite unnS.toarele
conditii:

.. a) solicitantul posedd un grad se\/er de dizabilitate gi necesitd ingrijireperrnanentd";
b) starea cle sdni.r.atc a soiicitarrrrrirri nr nrne irr rrer-icol inteoritelgvcelorlalli

benefi ciari ai Senricitrlui ;

c) solicitantul nu poate fi plasat in fanrilia biologica / extinsd sau intr-un alt serviciu
de pr:otec{ie sociali pentru asigurarea ingrijirii pennanente necesare acestuia;

d) plasameutul in Servicin este nlsura cle' protec{ie cea rnai potrivita pentru
snlicitarrt tinirrc-]Ll-SC ConI dc'.Oatc cir',:untstar,icie c.A'/ ulrri si nreveri,'r'ile nrezerrlrrlniL'! LVrrL uv f,\,c , w.t/.Lt rLrl 9l lJlvvvLiulttu PtLl,LrrLUlLtl

Regulament;
e) raportul de evaluare corllplexd a solicitantulr-ri a atestat concordanla necesitaliJor

sale individuale de asistenfa gi suport cu specificul Selviciului.
.^ i32. In procesul de exarrinare a eligibilitetii bencficiarului pentlu Serviciu, DMPDC

decide:
a) plasamentr-rl planilicat al solicitarrtului in Serviciu;
b) plasanrentul de urgentd al solicitantului, cu scopul finalizdrii unor proceduri

supl irnentare de inrzesti ga{ie;
c) refuzul plasamentului solicitantr-rlui in Servicju, in cazul in care acesta nu

intrLttrcste cel ptitir-i urna dirr conElitiile spccilicatc la pct.3l din prezentul Regularnent.
33. in baza clecrziei deplasanlent in Serviciu, fiecare ber-reliciar: are dreptul la o
per:ioadd de prob5, care nu dcpdseEte 60 zlle calendaristice, pentru a se stabili



compatibilitatea acestuia cu ceilalti beneficiari plasali in Serviciu.
34-I'a finele perioadei cie prcbd. l),e i'soana rcsponsabild clirr cadrul Senricir-rJui
elaboreazd qi preziuta DMPDC un rapolt cu prirzile la situatia beneficiarulr-ri in
Serviciu pe parcursul perioadei de probd.
35. In cazul in care rezr-rltatele perioadej de probd sint nereugite, r'aporlul este prezentat
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, in vederea exarrinadi plasarii
pct'soanei cr-r dizabilitlti irrtr'-Lrn alt sci'r,iciu, refclirii arcesteia cdtre un alt tip de serviciu
social sau reintegrdrii Iui irr lamilia biologica sau extinsd.
36. Odata cu plasarea beneficiar-ului in Serviciu ir-r condiliile prezentr-rlui Regularrent,
persoana responsabila de supen,izarea Serviciului din cadrul DMPDC introduce ir-r
registrul de evidenla a plasamentelor urmdtoarele infornralii:

a) datele de identitatc alc bcrrcllciarului irlasat in Scrvicjti:
b) perioacia pl asan-ientu J u i.

37. Persoana resporlsabila de sr,rpervizatoa Serviciului din cadrul ATL /DPDC de
sector intocmeste dosarul personal al beneficiarului, 1a care anexeazd, dispozilia
DMPDC privind adrniter:ea in Ser:r,iciu.
38. Directon-rl Sen,iciulr-ri scrr-rnea;rd un accrcl dc plasanrent cu beneficiarul, conform

gradului de clezvoltat'c' si inteiegere ai acestuia, oli cu reprezentantul legal al
ber-reficiarului.

39. Acordr-rl de pJasanrent preru ede:
a) perioada plasanrentul ui ;

b) responsabil itatile pErti Ior'.
c) cauzele cal'tr- r)l.)t cictelirina s'-rsltcnclaica orj incctalca plasarlentuiui;
d) obligatia persoauei responsabiie din cadnrl Serviciului de a infonra in scris

beneficiatul sau persoarla de supor-t a acestuia cu privire la rnotivele suspenddrii sau
incetdr:i i pl asamentu lui .

40. BeneficialLrl poate fi nlasat cle r-rrgerr{i in Serviciu pentru o pelioadd,deT2de
oLe, atunci cind rriala gi intcelir;alea Iui cste ir-rpericol. J'ernrenul de72 de oi'epoate fi
extins pentru perioada de evaiuare a persoanei cu dizabilitdti.

41. Plasanrentul de r-rrgen{d se efectueazd.prin dispozitria ATL /DPDC de sector in
coordonare cu DMPDC, confonl legislaliei in vigoare.

ScctirrTro& a 3-*
DnepturiEc si obligafiile be.nefjcian:-rlui plasat

rn Servtcru
42. Beneficiarui Serviciuh-ri are dreptul:
a) sa fie infornlat asupra dreirturilor si obligatiilor.sale;
b) sa f-rc consLritat cLl t.tlii,ji'c la tcatc r1eciziile cale-l pr'.ivesc;
c) sa-gi exprime liber opfiunile gi sd i.se respecte opinia;
d) sa locuiascd intr-un rr-rediu fizic accesibil gi sigur, conform necesitdlilor sale de

via\a gi asistenfa gi cit mai apropiat de r-nediul familial;
e) sd acceseze toate spaliile gi ecliipamentele comllne din locuin!6;
f) sa fie asistat 5i spri.;irrit ite pcrsc,naiul Sclruicir-rJr,ri in clez,volLarea lui, in

confortlitate cu particr-rlalitelile de virstd gi individuale, precum gi la dobindirea de
c5.tle acesta a deprinderilor necesare cregterii autonouriei sale;

g) sa beneficieze de educalie, finind cont de opinia gi capacitdlile acestuia;



h) sa i se asig',u'e cireptLrl ia asistc;t,lh medicali,
i) sa i se asigure dreprui cie a pai-ticipa Ja viafa curturald, act irritit i rcnroel iquLr v rLqll r LUr\,dur\ze, tilT)p

liber gi sport;
j) sa primeascd vizitatori in

intlevederi private cu membrii
k) sa i se asigur-e accesrrl la

locr-rinla unde locuiegte, sd. comunice gi sd aibd
familiei, ori alte pel'soane apropiate acestuia;

scrrriciile c'lc bazir din con.rr,rr-ritate (de educatie, sdnltate

l) sa fie splijirrit de personalLrl Serviciului pentru a se iltegra social;
m) sd i se pdstreze gi Lrtilizeze datele personale in sigur:anld gi conficlenlialitate;
n) sa fie plotejat impotrirza tuturor forurelor de exploatare, violenfa gi abuz;
o) sd i se t'esltecte drcptLrl la iirtinritatc;
p) sa bene fl cie'zc dc incientrizar)a lunar'd pentr:u gestionare individuala (bani de

buzr-urar').

43. Beneficiarul Serviciului are urmdtoarele obligalii:
a) sd comunice directorului Serviciului despre orice eveninrent de naturd sd conducd

la modificarea, sLlsilendarea ..raLr incetarca di'eptului dc a fi plasat in Senziciu;
b) sI se pr-ezir-rte gi s;a palticipc Ia yedinlcle pentlr-r intoclrirea gi revizr-rjrea planurlui

ind iv i dualizat de asister-r(d;
c) sa colaboreze cu personalul Sen,iciului qi aJti specialigti, a cdror activitate are ca

scop recuperarea, r'eabiiitarea, educalia gi integrarea sociald, a ber-reficiar-ului;
d) sa infonneze personali-rl Ser-r,icirlui dcsltr-c r-rtiliz.at"ea indemnizatiei lunare pentr-u

gest i on a : c i n cl i.,z i cl r-r.:. I ii ( L-i a n i ci c b Lr zi r li e l. ) ;

e) si respecte tertrenele acordr-rlui de plasament senllat cu Prestatorul;
i) sd respecte cerin!ele de securitate antiincendiard.

Sec{iunca * 4-n
il,iabora :'Llii, il:: gtlolncrrta rclr si rcviz'.eir-ca

p[anultii individualizat de asisfen{5 al }reneficiarului
44. Per:soar-ra dir-r cadn-rl DMPDC responsabila de supervizarea Selviciului

coordoneaz6. elaborarea si revizuirea planului individualtzat de asistenld al
beneficiarului, iu conformitate cu prerrederile nranaqenrentului de caz, si monitorizeaz1.
impl ent entarezr ;iceitu i :,i.

45. Planul individualizat de asistentd estc elabolat cu participarea directd a
beneficiarului, persoanei de surport, pelsonalulr-ri Serviciului si a altor specialiqti, dr-rpd
caz.

46.Plantri individualizat de asistentd al beneficiarr-rlr-ri se anexeazd la dosarul personal
aJ acestLria.

47. Personalul Sei'vicir-rlui iiirplcnierrtcazd plar-rLrl indivi dualizat de asistenfb.

Secfiunea a 5-a
onitorizarea plasamentuIui beneficiaruIui

48. otritorizare a pJarsanrentuir-ri sc rcdiz.ea'zd, dc catre llersoana responsabilI cle
qtttrpt'r;i-'':''ao Q'''viciului din cadrr-rl DN4PDC, in confor-mitate cu planul indiviclualizatr rz:qrvs vul

de asistenld.
49. Persoana responsabi16 de supervizat'ea Serviciului din cadrul DMPD C efectueazd,
un rninim de vizite obligatorii in Selviciu:



1) lr-rnar, pe pnlcLl'sui pi'inirioi sasc Iu;ri cic la piasanrent,
2) o datd ia 3 luni ciupd expjraLrea prirnelor sase Iuni de plasanent.

50. La fiecare vizitS, de monitot-tzare, persoana responsabila de supervizarea
Sen,iciului din cadrul DMPDC:

1) se asigurd cd. are o intrevedere individuald cu benel'lciarr:l;
?) irrtocrlreste Lln i'a;:or-t cie nicr-riioi'izalc cr-i l.ryiyi;e Ia yizitd, care este anexat la

dosar:ul benefi ciarui ui.
51. Persoana resiloirsabila de supen,izarca Servicir-rlui intreprinde activit6li
suplirlentare de mouitor:izare,la solicitarea beneficiarului sau a persoanei de suport,
dupa caz, preclltlr si in cazttri de abatere. urgentd salt a oricdror suspiciuni de abuzfath
cic bencflciar'. 

--"r'-'

Secfiu nea a 6-a
Ilvaluarea plasanlentului beneficiarului

52. Directorul Senziciului evalueazd anual plasanrentul benefician-rlui inbaza
't' cz t tll cf oI nr i,.r r. ltwt't)LLaL!,\,r rrril-rrelllelitiirii pliit'ttlLri irrdirriclualiz,at cle asisten!a qi in bazarapoartelor cle
rnonitorizare a plasatuentului intocnrite de cdtre persoana responsabila de iuperyizarea
Serviciului di;r cadlul DMPDC.
53. Directorul Serviciulr-ri elaboreazd un r:apor1 anual de evaluare a plasalrentului, care
ir-rclude atitrezultatele inrplenrentdrii planului indirridr-ralizat de asistenfb. al
beneficiarr-tlrri. cit si lc;,nliatcic irrclLrz.iirnii acesiuia in Scr-r,iciur si in comunitate,
54' Rapoltul anr-ral de evaluare estc prezenlat DMI]DC care apre ciazd. corespunderea
plasarrentuJui cur standardele irinime de calitate ale Serviciului.
55. in cazvl in care raportul at-lual de evaluare a plasanrentului prevede revizuirea
cazr-rluj sau alte tbr:me de servicii, persoana responsabila prezintd.cazul Comisiei
pentru proteclia cclriltrlLri a{laL in clii,icr-rltate in veCerea exartrit-,5.rii plasdrii persoanei cu
dizabi)itati intr-Ltrt alt serviciu, ref-erir ii acesteia cdtre un alt tip de serviciu social sau
reintegrdrii in familia biologicd sau extinsd.

Secfiunea a'7-a
Srrspcliclar"ca si ?nc*iar'{r:} i}fztsiiinclrfirErri bcr;cfici:rrqrnui?n Se6,icig

56. Sr-rspettdarea sar-r incetalea plasarnentului in Ser-viciu se efectueazd,Ia cererea
benefician-rlui si/saLl reprezentantului legal gi prin avizr-rl Corlisiei pentru proteclia
copilului aflat in dificultate, cu informarea autor:itatii tutelare locaje unde va fi
transferat benefi ciarul.
57. Sr-rspettdat'ea sar-r incctar-cil lllzisarnentulr-ri se lacc cir rcspectarea standarclelor
minime cle calitate eilc Serrzicir-rlr-ri, tinind cont de urmdtoarele:
a) necesitalile specifice ale beneficiar:ului sau cerintele acestuia nu corespund
specificr-rlui Selrriciului sau acesta este respins de ceilalli beneficiari;
b) beneficiarul nu irrdeplineste cumulativ criteriile de admitere in Serviciu, stipulate la
pct. 31 din Regulament:
c) sint cit'cr,ir-istante care al putea aflecta integritatealrzicaqi psihicd a unuia din
benefi ciari i Serviciu ir-r i ;

d) beneficiarul a fost reintegrat in familia Iui biologicS, extinsS. sau substitutivd, sau
transferat irrtr-un alt Ser-viciu;
e) decesul benefi ciarLr lLri.



58. Pregatirea iegirii beneficialuiuj din Serviciu se efectueazdde cdtre personalui
Serviciului, in coiaborare cu J'amilia in care urrneazd. a f-r reintegrat, Serviciul in care
unrreazd a fi plasat, autoritatea publicd locald si asister-rtul social din localitateaunde
urnreazd a J'r tl-ans'ltrzir. cluoa caz..

Secfiunea a 8-a
odul de finanfare a Serviciului

59. Servjciul este finar-r{at dirr urrrdtoarele surse:
a) bugctul municipai ClrisindLr;
b) alte surse, contbrnr legislaliei in vigoar:e.

Sec{iunea a 9-a
Dispozitii finale

60. in caz.ul in care benet'iciarii sint la intretinerea deplin5. a statului, dr:eptur:ile lor ia
prestalii de asigurdri sociale si asistentd socialS se realizeaz6,in conformitate cu
prevederile legislaliei in vigoare.
61. DMPDC infornreazd structurile teritoliale de asigurdri sociale gi cele de asistenfd
social6 despre adrniterca. solicitirnt,-rlLri iir ServiciLr. lllccLrnr si despre sistarea
plasatltent'-rlui lrcneliciarLilr-ri in Servicju in decurs de 3 (trei) zile lucrdtoare.
62.Directorul poartd rdspr-rndcre rlaterial6 pentn-r ir-rteglitatea qi pdstrarea bunurilor
materiale si rnijloacelor financiare transr-nise spre folosire;i adrninistrare, confornr
prevederilor legislafiei in vigoare.
63. Tncaiczl'en llre',/edelilo;' plezenturlr,ri Ilegularlent se sanctioneaz6 conforn-r
pr-eveder-i Ior lcgisl aliei in vi goale.

SECRETAR AL CONS ILIULTJI

Valeriu Didencr-r
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ale Serviciulur soclat ,rUasa com

Anexa nr. 3
Ia decizia i rnunicipal Chiginau

a1+;5!$'l

AL CONSILIULUI

Valeriu Didencu

Nr.crt. F-uncfia Numirul de unitifi
I Director 1,0

2. Asistent medical 1,0

^| Psihopedagog 30- )"

4. Lucrdtor social 4,0

5. Kinetoterapeut 1,0

6. Buc6tar' 1,0

7. Femeie de serviciu 1,0

B. $ofer 1,0

Total 13,0

+E \*



Regulamentul
privind cuanturnul, modul de stabilir

a indemnizafiei zilnice pentru gestionare individuali (bani de buzunar)

1. Indernniza\ia zrlnicd pentru copil reprezintd, o sumd fixd de bani acor dat6 zrlnic unui
copil plasat pentru gestionare individu ald, (bani de buzunar).

2. Beneficiari de indenniza\ie zllnicd sint copiii plasali in Serviciul Social ,,Casd
cornunitar6.".

3. Indemnizalia se acordd copiilor zllnic,pe parcursul intregii perioade de plasament a
acestora in Serviciu.

4. Mdrimea indernniza{iei zilnice se stabilegte in cuantum de l0Ieilziper copil.
5. in zilele de naqtere ale copiilor indenrniz'a\iazilnicdconstituie 100 de lei pentru

fiecare copil.
6. In zilele de sdrbitoare, precum Nagterea Domnului Iisus Hristos. Anul Nou (1

ianuarie), Paqti, Ztua ocrotirii copilului (1 iunie), indemniz alia zilnicd constitu ie 70
de lei per copil.

7 . Cheltuielile pentru p)ata indemniz a\iet zilnice vor fi efectuate din contul gi i' limita
rnijloacelor financiare prevS.zuteindevizul de cheltuieli al Direcliei municipale
pentr-r-r proteclia drepturilor copilului pentru intrelinerea Serviciului resp..tiu.

8. Directia municipalS pentru proteclia drepturilor copilului elibereazd. o datd,in lund
rnijloacele financiare necesare achitilii indernni za\iei zilnice copiilor, in numerar,
directorului Serrziciuh:i sau unei persoane responsabile din cadrul acestuia, .onfo.r,'
listei, cu indicarea numelui copiilor.

9. Directorul Serviciului line eviienta (intr-un registru) gi poartd rdspundere pentru
rnij 1 o acel e fi nanci are d e stinate achitdri i indemn izayi et zilni ce.

1O-Directorul acordd suport beneficialilor in utilizareaeficientd a indemnizatjei zllnice

t t B:i:::i-ff'fTffili]J:1.ji'iun*, in terrnln de pina ra data de 5 a runii urm'toare
celei de gestiune, Dilecliei rlunicipale pentru proteclia drepturilor copilului despre
vttilizar ea indenn i za{ii I or ztlni ce.

l2.Personalul Serviciului social ,,Casd comunitard" nu are dreptul s6,utilizeze
indemniza{iile zilnice ale copiilor.

13.I'aiegirea din institu{ie, barrii economjsili de cdtrecopii li se elibercazd.acestora.
14. ijloacele financiare alocate pentru indemniza{iile zilnice ale copiilor nu pot fi

utilizate in alte sconuri.
1 5.Fonnularele destinate tinedi evidentei aprob[ de Direclia municipal

SECRETAR AL NSILIULUI
i
It

1pentru protectia drepturil or co1:ilul

Valeriu Didencu




