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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DECIZIE

Nr. byl din_22 aﬁ/ﬂémgwe. 2046

[~ Cu ptivire la aprobarea, intr-o noud redactie, &
Regulamentului si a statului de personal ale
Serviciului social ,,Asistentd Personali”
din-chdrul Directiei generale asistentd socialz

L

Avand in vedere nota informativd a Directiei generale asistentd sociald nr. 544/16 din
29.03.2016, in scopul dezvoltarii Serviciului social ,,Asistentd Personald”, in conformitate cu
prevederile Hotdrarii de Guvern nr. 314 din 23.05.2012 , Pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea Serviciului social ,,Asistentd Personald” si a Standardelor minime de
calitate”, in temeiul art. 14 alin. 2, lit. 1), m) din Legea Republicii Moldova nr. 436-XVI din
28.12.2006 ,,Privind administratia publica locala”, Consiliul municipal Chisiniu DECIDE:

L.

2.

Se aprobd, intr-o noud redactie, Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Asistentd personala”, conform anexei nr. 1.
Se aprobd, in redactie noud, statul de personal al Serviciului social »Asistentd

Personald”, conform anexei nr. 2.

. Se abroga:

- pet. 2 si pet. 3 la decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 5/5 din 30.05.2013
»Privind instituirea Serviciului social ,,Asistentd Personald” pe langd Directia
generald asistentd sociala”.

- decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 1/10 din 30.01.2014 , Despre modificarea
anexei nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 5/5 din 30.05.2013
»Privind instituirea Serviciului social ,,Asistentd Personald” pe langi Directia
generald asistentd sociald”.

- decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 6/20 din 02.10.2014 , Despre modificarea
anexei nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 5/5 din 30.05.2013
»Privind instituirea Serviciului social ,,Asistentd Personala” pe langd Directia
generald asistentd sociald”.

Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului social ,Asistents

Personald” vor fi efectuate anual in limita mijloacelor financiare prevazute in devizul de
cheltuieli al Directiei generale asistentd sociald pentru serviciul respectiv.

. Viceprimarul de ramuri al municipiului Chisindu va asigura controlul executirii

prevederilor prez itei-de

BULAT

Valeriu DIDENCU



Anexanr. |
la decizia Consiliulyi-municipal Chisindu

nr._S/74  din” LL.09.5 2016

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentii personala”

Capitolul I
Dispozitii generale

. Regulamentul in cauzd reglementeazi modul de organizaré si functionare a
Serviciului social ,,Asistentd personald” (in continuare - Serviciul).

. Serviciul este prestat la nivel teritorial si gestionat de catre directiile teritoriale de
asistentd sociala.

. In activitatea sa, Serviciul social »Asistentd personald” se conduce de Constitutia
Republicii Moldova, legile Parlamentului Republicii Moldova, hotararile Guvernului
Republicii Moldova, ordinele, instructiunile Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, deciziile Consiliului municipal Chisinau, dispozitiile primarului general al
municipiului Chisindu, de standardele minime de calitate pentru serviciul dat, precum
si de prezentul Regulament.

. Serviciul ,,Asistentd personald” este un serviciu specializat, prin intermediul ciruia
sunt prestate servicii sociale, asistentd si consiliere psihologica, asistentd logopedica,
servicii de reabilitare/recuperare (kinetoterapie), consultanti medicala si alte servicii
la domiciliu, centrate pe persoand, care si Imbunititeascd calitatea vietii si
independenta persoanelor cu dizabilititi severe.

. Echipa multidisciplinarad teritoriala implicd grupul de specialisti din mai multe
domenii, in functie de necesititile individuale ale potentialului beneficiar (asistent
social comunitar, lucrdtor social, medic de familie, psiholog, psihiatru, inspector
operativ de sector, logoped, kinetoterapeut etc.), care conlucreazi intru solutionarea
situatiilor de dificultate ale beneficiarului.

. Serviciile sunt prestate conform graficului aprobat de citre seful Serviciului in baza
propunerilor specialistilor din cadrul. echipei multidisciplinare, in functie de
necesitatile de Ingrijire si suport special ale beneficiarului.

Capitolul IT
Scopul, obiectivele si principiile de organizare

. Scopul Serviciului este de a oferi asistentd adultilor cu dizabilitati severe, in vederea

favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile protectiei sociale,

muncii, asistentei medicale, instructiv-educativ, informational si accesului la

infrastructurd etc.).

. Obiectivele Serviciului sunt: ]

1) Oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibile, centrate pe persoand, care si
imbunitdteasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilititi severe;

2) Facilitarea accesului la educatie si incadrare in cdmpul muncii;

3) Prevenirea institutionalizérii persoanelor cu dizabilitati;



4) Sprijinirea beneficiarilor in ce priveste mentinerea si dezvoltarea relatiilor sociale

In familie si comunitate.
9. Serviciul este organizat si functioneazi in conformitate cu urmitoarele principii de

activitate:

1) respectul demnittii inalienabile a persoanei;

2) autonomia individuald a persoanei cu dizabilitati, inclusiv libertatea de a face
propriile alegeri;

3) participarea si integrarea deplini si efectiva in societate;

4) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

5) planificarea individualizata centrati pe persoani;

6) parteneriatul intre serviciile sociale;

7) abordarea multidisciplinari a necesitatilor beneficiarului;

8) asigurarea confidentialititii informatiei obtinute pe parcursul prestérii Serviciului.

Capitolul ITI
Organizarea Serviciului
Sectiunea a 1-a
Personalul Serviciului si atributiile acestuia

10. Personalul Serviciului este constituit din seful Serviciului si asistenti personali.
11. Serviciul este gestionat de catre seful Serviciului. Se stabileste o unitate de sef al

Serviciului pentru 30 de unitéti de asistenti personali.

12. Seful Serviciului are urmatoarele atributii:

1) examineaza cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform
prevederilor prezentului Regulament;

2) aprobd Planul individualizat de asistent3 a beneficiarului;

3) coordoneazd activitdtile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluare
complexd, de elaborare a planurilor individualizate de asistents, precum si
semneazd acordurile cu beneficiarii;

4) planificd, supervizeaza, monitorizeazad si evalueazi activitatea asistentilor

personali;
5) elaboreazi rapoarte lunare, trimestriale, semestriale si anuale privind activitatea
Serviciului; t

6) respectd procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor privind Serviciul, In
conformitate cu prevederile legale;

7) colaboreaza cu specialigtii din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect in
acordarea de asistenta beneficiarilor Serviciului.

8) tine evidenta timpului de munca al asistentilor personali.

9) alte atribufii desemnate in figa postului.

13. Asistentul personal are urmitoarele responsabilititi:

1) presteaza activititile prevazute in contractul individual de munca, fisa postului si
planul individualizat de asistent3 al beneficiarului;

2) respectd drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;

3) presteazd Serviciul in conformitate cu Standardele minime de calitate si potrivit
prevederilor legislatiei;

4) participa la instruirile organizate;



5) sesizeaza seful Serviciului despre orice modificare in starea fizics, psihicd sau
sociald a beneficiarului, de naturd sd modifice acordarea drepturilor prevazute de
prezentul Regulament;

6) colaboreazd cu specialistii din cadrul altor servicii implicate in acordarea de
asistentd beneficiarilor Serviciului.

7) alte atributii desemnate in fisa postului.

14. Poate fi angajatd In functia de asistent personal orice persoani, inclusiv unul din
membrii familiei sau rudele beneficiarului, care indeplineste cumulativ urmitoarele
conditii:

1) are varsta minima de 18 ani;

2) nu a fost condamnati pentru savarsirea unei infractiuni care ar face -0 incompatibild
cu exercitarea functiei de asistent personal;

3) are capacitate deplind de exercitiu;

4) starea de sdndtate corespunde cerintelor functiei ocupate.

15. Pentru a fi angajat in calitate de asistent personal, candidatul depune la Directia
generald asistentd sociald a Consiliului municipal Chisindu, un dosar care contine
urmatoarele documente:

1) cererea de angajare, cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului

legal;

2) actul de identitate in original si copie;

3) actele de studii In original si copie;

4) cazier juridic;

5)adeverinta medicala eliberatd de medicul de familie, conform formularului aprobat

de Ministerul Sanatétii.

16. Se interzice personalului Serviciului furnizarea oricdror date cu caracter personal, a
céror divulgare este consideratd drept o imixtiune in viata privatd a persoanei si ar
putea prejudicia in vreo modalitate persoana respectiva. Personalul Serviciului va
semna declaratia privind confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului
17. Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul siu legal, dupa caz, are dreptul:

1) sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

2) sd selecteze asistentul personal;

3) sa fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;

4) sd i se respecte demnitatea umand si intimitatea personali;

5) s& depund, in conditiile legislatiei in vigoare, plangeri si reclamatii in cazul lezarii
drepturilor sale ce decurg din prevederile prezentului Regulament;

6) sd i se asigure confidentialitatea informatiei obtinute in procesul de prestare a
serviciului.

18. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul sdu legal au urmitoarele obligatii:

1) sd comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile lucritoare de la luarea la
cunostintd, despre orice eveniment de naturd si conducd la modificarea sau
incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul;

2) sé colaboreze cu asistentul personal si cu seful Serviciului in vederea recuperarii,
reabilitarii si integrarii sociale;

3) sarespecte conditiile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu.



Capitolul IV
Functionarea Serviciului

Sectiunea a 1-a
Modul de determinare a eligibilitatii

19. Persoana cu dizabilitéti este considerata eligibild pentru Serviciu in cazurile in care
intruneste cumulativ urmétoarele conditii:

2)

3)

4)

------

ingrijire permanenta din partea altei persoane;

nu beneficiazd de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu este la
intretinerea deplind a statului) sau de servicii de ingrijire sociald la domiciliu
oferite de lucritorul social;

nu beneficiazd de alocatie pentru ingrijire si/sau insotire, supraveghere, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

in cadrul evaludrii complexe, echipa multidisciplinari de specialisti determina ca
solicitantul se afld cel putin in una dintre situatiile mentionate la pct. 20 al
prezentului Regulament.

20. Se stabileste dreptul la asistentd personali al persoanei cu dizabilita{i in cazul in care
se constatd:

1)

2)

3)

4)

afectarea grava sau lipsa mobilitatii generale a persoanei, insotitd de afectarea
gravd sau lipsa motricitdtii fine a méinii — persoana nu este capabila, fard
suportul din partea altei persoane, si stea pe sezute, si se ridice in picioare, si
meargd, sd se deplaseze dintr-un loc in altul (scaun cu rotile, pat, scaun, WC, cadi
etc.) si, totodatd, nu reuseste si realizeze actiuni coordonate pentru a ridica,
manipula si mentine obiecte folosind ména si degetele;

un comportament problematic cu frecventa zilnica: persoana prezinti manifestiri
care deranjeazd prin faptul ci sunt neobisnuite si repetate, perturbeazi activitatea
altor persoane, sunt considerate ruginoase si inacceptabile, prezinta pericol pentru
persoana si/sau pentru cei din jur (Isi provoacd durere fizici sie si/sau altor
persoane, distruge lucruri, vorbeste singurd, are accese spontane de furie, rés,
pléns, are miscari bizare si repetitive ale corpului, se dezbraca in public, refuza
categoric sa participe la activitdti comune cu alte persoane etc.);

lipsa abilitatilor de autoingrijire si interactiune sociald in cazul persoanelor cu
dizabilitafi mintale — persoana nu este capabild, fard suportul din partea altei
persoane, sd realizeze activitd{i de igiend personald, precum si activititi
instrumentale privind rutina zilnicd (pregétirea si servirea hranei, curitenie,
spalatul rufelor, efectuarea cumparaturilor, gestionarea mijloacelor financiare,
folosirea transportului public,, accesarea diferitelor servicii medicale,
educationale, sociale etc.);

afectarea grava sau lipsa vdzului — persoana nu este capabild, fird suport din
partea altei persoane, sa realizeze activitéti instrumentale privind rutina zilnica si
nu se orienteaza in afara locuintei.

21. Evaluarea situatiei solicitantului se efectueaza prin raportare la abilitatile specifice
persoanelor fard dizabilitéti din aceeasi categorie de varsta.



Sectiunea 2
Admiterea beneficiarului in Serviciu

22. Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilititi sau, dupd caz,
reprezentantul sdu legal depune o cerere scrisd la directia teritoriald de asistenta
sociald In a cérei razi teritoriala se afla domiciliul. Admiterea poate fi realizata si prin
intermediul mecanismului de referire.

23. La cerere se anexeazi urmatoarele acte:

a) copia actului de identitate al solicitantului;

b) copia actului de identitate al persoanei reprezentate;

c) copia certificatului de dizabilitate;

d) copia programului individual de reabilitare si incluziune sociali;

e) adeverinta medical3, forma 027¢;

f) copia hotérarii judecétoriei, in cazul declararii persoanei incapabile;

g) copia deciziei preturii de sector referitor la instituirea tutelei/curatelei;

h) certificatul prin care se confirma ca solicitantul beneficiazi sau nu de alocatie de
ingrijire si/sau insotire, supraveghere.

24. In cazul in care nu au fost prezentate toatele actele confirmative necesare, cererea nu
se accepta.

25. Seful Serviciului oferd solicitantului informatii explicite privind modul de functionare
a Serviciului gi, in caz de necesitate, ii acordi asistentd pentru obtinerea si pregatirea
actelor necesare.

26. Seful Serviciului inregistreaza cererea in Registrul de evidenti a solicitantilor.

27. Dupd Inregistrare, cererea Impreund cu actele confirmative este transmisi spre
examinare asistentului social comunitar In a cirei razi teritoriald se afld domiciliul
solicitantului, pentru evaluarea initiald §i complexd conform prevederilor
managementului de caz.

Sectiunea a 3-a
Evaluarea complexa a solicitantului

28. Evaluarea complexd a necesitatilor solicitantului de asistenti personali este realizati
cu implicarea echipei multidisciplinare teritoriale, in termen de 10 zile lucritoare de la
data preludrii cazului.

29. Scopul evaludrii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru
serviciu, tipul de servicii de asistentd personald si numarul de ore pe siptiméana
necesar pentru fiecare tip de activitate.

30. In procesul evaluirii necesitatilor de asistentd ale solicitantului se va tine cont de
adaptdrile mediului fizic In care el locuieste si activeaza, tehnologiile de asistare
disponibile solicitantului si suportul informal primit din partea rudelor, prietenilor si a
comunitatii.

31. Evaluarea se realizeazd prin utilizarea unui formular standard, In conformitate cu
managementul de caz, care include urmatoarele informatii: autonomie personala si
stare fizicd, starea sandtatii si medicatie curentd, sdnatate mintald, incadrarea intr-o
institutie educationald si angajarea in munca, nevoi culturale si spirituale, relatia cu
familia si alte contacte sociale, membrii familiei sau alte persoane care locuiesc



impreuna cu beneficiarul si suportul primit din partea acestora, serviciile de care are
nevoie beneficiarul.

32.In cadrul evaludrii, echipa multidisciplinara efectueazi vizite la domiciliu si, dupa
caz, la locul unde invatd sau activeazd solicitantul. Asistentul social comunitar
stabileste, de comun acord cu solicitantul sau, dupi caz, cu reprezentantul sdu legal,
data si locul convenabil pentru vizita de evaluare.

33. Eligibilitatea persoanei cu dizabilitati severe pentru Serviciu este determinatd de
seful directiei teritoriale de asistentd sociald In baza recomanddrii institutiei
responsabile de determinarea dizabilitétii, precum si a evaludrii efectuate de echipa
multidisciplinarad de specialisti.

34. Se permite admiterea in cadrul Serviciului peste rand a solicitantilor aflafi in situafii
extrem de grave (starea sanititii, situatia socio-economicd a solicitantului etc.).
Cazurile ce constituie drept exceptii urmeazd a fi constatate Intr-un proces-verbal al
sedintei echipei multidisciplinare.

35.In rezultatul evaludrii complexe, echipa multidisciplinard emite concluzia cu
indicarea tipului de servicii de asistenta personald de care are nevoie solicitantul si
numarul de ore pe sdptdmana necesare pentru fiecare tip de activitate.

36. In baza concluziei membrilor echipei multidisciplinare, seful directiei teritoriale de
asistentd sociald verifica respectarea conditiilor de eligibilitate ale solicitantului si
emite decizia privind admiterea/neadmiterea in Serviciu.

37. Seful directiei teritoriale de asistentd sociald va inainta in adresa Directiei generale
asistentd sociald, in termen de o zi din data emiterii deciziei, demersul privind
solicitantii admisi in cadrul Serviciului.

38. Extrasul din decizie se va aduce la cunostintd solicitantilor de céatre geful
Serviciului, in termen de 3 zile lucritoare din data emiterii acesteia.

39. Evidenta solicitantilor admisi in cadrul Serviciului va fi efectuatd de seful
Serviciului prin notificarea acestora intr-un registru special.

40.Nu pot beneficia de Serviciu persoanele cu dizabilitafi care se afld la intretinerea
deplini a statului in institutiile sociale si persoanele care nu indeplinesc conditiile
cumulative de eligibilitate stabilite n pet. 19, pct. 20 ale prezentului Regulament.
Persoana cu dizabilititi sau, dupa caz, reprezentantul legal al acesteia poate depune
cererea pentru prestarea Serviciului cu o lund inainte de transferul planificat din
institutia rezidentiala in comunitate sau in familie.

Sectiunea a 4-a
Planul individualizat de asistenta

41. In baza evaludrii necesitatilor, seful Serviciului recomandd actiuni de interventie,
care sunt fixate In planul individualizat de asistentd al beneficiarului.

42. Planul individualizat de asistentd este completat cu participarea beneficiarului sau,
dupi caz, a reprezentantului siu legal, In cadrul sedintei de planificare a asistentei.
La sedintd sunt examinate rezultatele evaludrii necesitdtilor de asistentd si
recomandirile formulate de citre echipa multidisciplinard de specialisti.

43. La solicitarea beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sdu legal, este permisa
participarea unei persoane de incredere a beneficiarului la sedinta de planificare.



44. Planul individualizat de asistenta contine informatia detaliata despre serviciile oferite,
numarul de ore de asistentd repartizate pe zi si pe sdptdménd, timpul si locul oferirii
serviciilor.

45. Responsabilitatea coordonadrii serviciilor incluse in planul individualizat de asistenti
revine sefului Serviciului.

46. O copie a planului individualizat de asistent3, intr-un format accesibil, este transmisi
beneficiarului si, dupd caz, reprezentantului su legal.

47. Beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul siu legal, pe de o parte, si seful
Serviciului, pe de altd parte, semneazd un acord de prestare a serviciilor in baza
planului individualizat de asistenta.

48. Evidenta acordurilor va fi efectuatd de seful Serviciului prin notificarea acestora Intr-
un registru special.

49. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucritoare de la data
emiterii deciziei privind admiterea solicitantului in Serviciu.

50. O copie a acordului se elibereazd beneficiarului si, dupd caz, reprezentantului siu
legal. Continutul acordului este explicat intr-un mod accesibil beneficiarului.

51.Planul individualizat de asistentd personald este revizuit in cazul reevaludrii
necesitatilor beneficiarului. Reevaluarea necesititilor beneficiarului se efectueazi o
datd pe an sau la necesitate, In baza cererii beneficiarului sau, dupi caz, a
reprezentantului siu legal ori a sefului Serviciului, In caz de schimbiri ale starii
sanatatii beneficiarului, locului de trai, conditiilor familiale sau altor circumstante
importante.

52. Ca rezultat al reevaludrii necesitatilor de asistentd a beneficiarului se aplici
prevederile pct. 36-38 ale prezentului Regulament.

Sectiunea a 5-a
Perfectarea contractului de munca

53. Directia generald asistenta sociald verificd conditiile de eligibilitate ale candidatului
pentru functia de asistent personal, dupa care organizeaza cursul de instruire initiald a
candidatului. Participantilor la cursurile de instruire initiald li se inmaneazi certificate
pentru participare la cursurile respective.

54. Dupd finalizarea cursului de instruire,initiald, Directia generald asistenti sociala
incheie un contract individual de munca.

55. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe sdptdmana pentru
un beneficiar.

56. In perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu isi poate
indeplini temporar atributiile, Directia teritoriald de asistentad sociald este obligatd sa-i
asigure beneficiarului un inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu
corespunzator prin Instiintarea scrisa a beneficiarului.

Sectiunea a 6-a
Oferirea serviciilor

57. In functie de planul individualizat de asistent, asistentul personal oferd urmaitoarele
servicii beneficiarului:



1) servicii de ingrijire personald — igiend personald, alimentatie, imbricare si
dezbracare etc.;

2) mobilitate — deplasare In cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si agezare,
transfer, manipularea scaunului rulant etc.;

3) sarcini menajere de bazd — suport pentru prepararea hranei, curitenie, spalatul
hainelor, procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor etc.;

4) participare la viata sociald — suport pentru deplasare in exterior si comunicarea cu
ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere, viata culturald sl asociativa,
educatie si activitate de muncs;

5) supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-s1 asigura
propria securitate, a-si dirija comportamentul sdu in relatiile cu ceilalti.

58. Serviciile de asistenta personala pot fi indeplinite in urmétoarele forme:

1) suplinire partiald — atunci cind persoana poate realiza o parte a activittii, dar are
nevoie de ajutor pentru a o finaliza;

2) suplinire completd — atunci cand persoana nu poate realiza o activitate si aceasta
trebuie In intregime realizatd de asistentul personal;

3) insotire — atunci cdnd persoana are capacitatea fizici de a realiza activitatea, dar nu
0 poate realiza din cauza dizabilitatilor mintale sau senzoriale.

59. Beneficiarul si asistentul personal, sub supervizarea sefului Serviciului si in baza
planului individualizat de asistent3, elaboreaza un program zilnic, siptimanal si lunar
de oferire a serviciilor de asistentd personald. In functie de necesitatile beneficiarului,
programul poate fi revizuit.

60.Beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul siu legal, contrasemneazi in Registrul de
evidenta zilnica a serviciilor prestate si timpului acordat pentru acestea.

61. Beneficiarul este sprijinit de asistentul personal pentru a duce o viatd cit mai
independentd in comunitate, in conformitate cu necesitatile, interesele si preferintele
sale.

62. Seful Serviciului tine evidenta programelor de asistentd si serviciile acordate fiecarui
beneficiar.

63. Modificdrile in program sunt negociate in prealabil intre seful Serviciului,
beneficiarul Serviciului i asistentul sdu personal.

64. Asistenta medieald a beneficiarului Serviciului este asiguratd de citre institutiile
medico-sanitare, In conformitate cu actele normative in vigoare.

Sectiunea a 7-a
Monitorizarea si evaluarea

65. Monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistentd personald sunt realizate de citre
Directia generald asistend sociald, pentru a se asigura ca serviciile corespund
necesitatilor de asistentd ale beneficiarului si Standardelor minime de calitate.

66. Seful Serviciului monitorizeazd prestarea Serviciului, in conformitate cu planul
individualizat de asistentd, efectudind un minimum de vizite la domiciliul
beneficiarului: |
1) o datd in doud sdptdmani, pe parcursul primei luni de la admiterea in Serviciu;

2) lunar, pand la Implinirea a sase luni de la admiterea in Serviciu;
3) o dati la dou luni, dup3 expirarea primelor sase luni de la admitere In Serviciu.



67. La fiecare vizitd seful Serviciului are o intrevedere individuald cu beneficiarul,
intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este anexat la dosarul
beneficiarului, cu ulterioara notificare in Registrul de evidentid a vizitelor de
monitorizare in teren.

68. Seful Serviciului utilizeazd chestionarul standard care este completat de beneficiar
sau, dupa caz, de reprezentantul sdu legal, prin care beneficiarul evalueazi serviciile
primite, activitatea asistentului personal si a prestatorului de Serviciu.

69. In cadrul vizitelor de monitorizare sunt colectate urmitoarele informatii:

1) starea sanatdtii, integritatea fizica si psihica a beneficiarului;
2) implementarea planului individualizat de asistent;

3) opinia beneficiarului cu privire la serviciile primite;

4) opinia asistentului personal cu privire la serviciile oferite.

70.In cazul in care seful Serviciului constatid existenta circumstantelor care impun
modificarea serviciilor prestate beneficiarului, el convoacd echipa multidisciplinara
pentru reevaluarea necesitatilor de asistenti.

71.5eful Serviciului intreprinde activitdti suplimentare de monitorizare si verificare in
cazurile in care existd suspiciuni de abateri sau abuz fati de beneficiar.

Sectiunea a 8-a
Suspendarea si incetarea prestirii serviciilor

72. Prestarea serviciilor de asistentd personald poate fi suspendati pe o perioadd de
maximum 6 luni, in unul dintre urmitoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;

2) la plasarea temporard a beneficiarului Intr-un serviciu rezidential (la intretinerea
deplini a statului);

3) la intrunirea temporard de citre beneficiar a uneia sau a mai multe conditii
prevazute la pct. 73 sub pet. 1)-5) din prezentul Regulament.

73.Incetarea prestirii serviciilor de asistentd personald are loc in unul dintre urméitoarele
cazuri:

1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru Serviciu;

2) beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul siu legal solicitd personal incetarea
prestérii Serviciului; .

3) beneficiarul este deservit la domiciliu de catre lucritorul social;

4) beneficiarul isi schimba locul de trai in altd localitate;

5) beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul siu legal primeste sau solicitd
stabilirea alocatiei pentru ingrijire si/sau Insotire, supraveghere, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare;

6) termenul pentru care beneficiarul a fost admis In Serviciu a expirat;

7) decesul beneficiarului.

74.In baza constatirilor notificate de citre seful Serviciului despre existenta
circumstantelor prevézute la pct. 72 sau pct. 73 din prezentul Regulament in actul de
monitorizare a beneficiarului, seful directiei. teritoriale de asistentd sociald emite o
decizie privind suspendarea sau incetarea prestirii serviciilor.

75. Din momentul suspenddrii sau incetdrii prestirii Serviciului, seful Serviciului
intocmeste un extras al deciziei in care precizeazd data suspenddrii sau incetirii



prestérii Serviciului si 1l transmite beneficiarului In termen de 3 zile lucritoare din
data emiterii acesteia.

76.5eful directiei teritoriale de asistentd sociald va inainta in adresa Directiei generale
asistentd sociald, in termen de o zi din data emiterii deciziei, demersul in care se
indica: numele, prenumele beneficiarului, data suspendirii sau incetirii prestarii
Serviciului.

Capitolul V
Dispozitii finale

77. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin decizia
Consiliului municipal Chisindu, la propunerea Primarului general al municipiului
Chisinau.

78. Salarizarea personalului Serviciului se efectueazd in conformitate cu prevederile
legislatiei In vigoare, din contul mijloacelor bugetului municipal Chisingu.

79. Directia generald asistentd sociald va compensa cheltuielile de cilitorie pentru sefii
Serviciului social ,,Asistentd Personald”, prin procurarea abonamentelor lunare pentru
cdldtoria in transportul public urban.

SECRETAR AL« Valeriu DIDENCU



nr.

Statul de personal

_ Anexa nr. 2
la decizia Consiliului municipal Chisinau

Sl < din LY. .84,

2016

al Serviciului social ,,Asistenta Personala”

Nr. d/o Functia Numirul de
unitati

1. Sef al Serviciului 16

2. Asistent personal 480

3. Contabil 1

4 Specialist in serviciu resurse 1
umane
Total: 498






