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Cu pfilVire la aprobarea, intr-o noud redacliel
Regulamentului gi a st lui de personal ale
Serviciului social,,Asisten!6 Personal["
din+hdrul Direcliei generale asisten!f, sociald

Av6nd in vedere nota informativd a Directiei generale asistenJd sociald nr. 544116 din
29.03.2016, in scopul dez:roltdrii Serviciului social ,,Asistenf6 Personald", in conformitate cu
prevederile Hot[rdrii de Guvern nr. 314 din 23.05.2012,,Pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarca Serviciului social ,,Asisten!6 PersonalS" $i a Standardelor minime de
calitate", in temeiul art. 14 aIin.2,lit. l), m) din Legea Republicii Moldova r:lr.436-XVI din
28.I2.2006,,Privind administrafia publicd local[", Consiliul municipal Chigindu DECIDE:

l. Se aprobd, intr-o noud redaclie, Regulamentul privind organizarea gi funclionarea
Serviciului social ,,Asistenli personal6", conform anexei nr. 1.

2. Se aprob6, in redaclie nou[, statul de personal al Serviciului social ,,Asisten{d
Personald", conform anexei nr.2.

3. Se abrog5:
- pct. 2 gi pct. 3 la decizia Consiliului municipal Chiqindu nr. 5/5 din 30.05.2013

,,Privind instituirea Serviciului social ,,Asistenfd Personald." pe l6ngd Direcfia
generald asistent[ sociald".

- decizia Consiliului municipal ChiEindu nr. 1/10 din 30.0I.2014,,Despre modificarea
anexei nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chiqindu nr. 515 din 30.05.2013
,,Privind instituirea Serviciului social ,,Asistenfd Personald" pe lAnga Direc{ia
generald asistenld sociald".

- decizia Consiliului municipal Chiqindu nr. 6120 din 02. L0.2014,,Despre rnodificarea
anexei nr. 2 la decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 515 din 30.05.2013
,,Privind instituirea Serviciului social ,,Asistenfd Personald" pe ldngd, Direc{ia
generald asisten{6 social6".

4. Cheltuielile ce fin de intre{inerea gi funcJionarea Serviciului social ,,Asistenf5
Personald" vor fi efectuate anual in limita mijloacelor financiare prevdzute in devizul de
cheltuieli al Direcliei generale asistenld sociald pentru serviciul respectiv.

5. Viceprimarul de ramurd aI municipiului va asigura controlul executdrii
prevederilor
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Anexa nr. I

ChiginSula siliului
nr. dip"_

REGULAMENT
privind organizarea $i funcfionarea Se iciului

1.

2.

3.

Capitolul I
Dispozi(ii generale

Regulamentul in cauze reglementeazd, modul de organizare $i funclionare a
Serviciului social ,,Asistenld personalS" (in continuare - Serviciul).
Serviciul este prestat Ia nivel teritorial gi gestionat de cdtre direcliile teritoriale de
asisten!6 socialS.
In activitatea sa, Serviciul social ,,Asistenld personalS" se conduce de Constitulia
Republicii Moldova, legile Parlamentului Republicii Moldova, hotdrArile Guvernului
Republicii Moldova, ordinele, instrucliunile Ministerului Muncii, Protecfiei Sociale Ei
Familiei, decrzinle Consiliului municipal Chigindu, dispoziliile primarului general al
municipiului Chigindu, de standardele minime de calitate pentru serviciul dat, precum
gi de prezentul Regulament.
Serviciul ,,Asistenld personalS" este un serviciu specializat, prin intermediul c[ruia
sunt prestate servicii sociale, asistenld qi consiliere psiholo gicd,, asistenld logopedicd,
servicii de reabilitarelrccuperare (kinetoterapie), consultanld medicald gi alte servicii
Ia domiciliu, centrale pe persoand, care sd imbunatdleascd calitatea vielii gi
independenla persoanelor cu dizabilitdli severe.
Echipa multidisciplinard teritorialS implicd grupul de specialigti din mai multe
domenii, in funclie de necesitelile individuale ale potenfialului beneficiar (asistent
social comunitar, lucrdtor social, medic de familie, psiholog, psihiatru, inspector
operativ de sector, logoped, kinetoterapeut etc.), care conlucreazS, intru solulionarea
situaliilor de dificultate ale beneficiarului.
Serviciile sunt prestate conform grafrcului aprobat de cdtre geful Serviciului in baza
propunerilor specialigtilor din cadrul . echipei multidisciplinare, in funclie de
necesitdlile de ingrijire gi suport special ale beneficiarului.

Capitolul II
Scopul, obiectivele gi principiile de organizare

Scopul Serviciului este de a oferi asistenld adullilor cu dizabilitdli severe, in vederea
favorizdrri independenlei qi integrdrii lor in societate (in domeniile protecliei sociale,
muncii, asistenfei medicale, instructiv-educativ, informalional gi accesului la
infrastructurd etc.).
Obiectivele Serviciului sunt:
1) Oferirea unor servicii de asistenld qi ingrijire flexibile, centrate pe persoand, care s5.

irnbundt[feascd cahtatea vielii gi independenla persoanelor cu dizabilitdli severe;
2) Facilitarea accesului la educalie qi incadrare in cdmpul muncii;,
3 ) Prevenire a instit ulionalizdri i p ers o ane lor cu dizabllitF4i ;

4.

5.

6.

1

8.



4) Spr inirea beneficiarilor in ce privegte menlinerea $l dezvoltarea relaliilor sociale

9. Serviciul este organizat qi funclione azd in conformitate cu urmdtoarele principii de
activitate:

lunare, trimestriale, semestriale gi anuale privind activitatea

1) respectul de itdlii inalienabile a persoanei;
2) autonomia individualS a persoanei cu dizabtlitdli, inclusiv libertatea de a face

propriile alegeri;
3) participarea gi integrarea deplind gi efectivd in societate;
4) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitdli;
5 ) p I ani fi car ea indivi dua lizatd centr atd, p e p ers o and;
6) parteneriatul intre serviciile sociale;
7 ) abor darea multidis ciplinari a nece sitelilor beneficiarului ;
8) asigurarea confidenlialitdlii informaliei oblinute pe parcursul prestdrii Serviciului.

Capitolul III
O r ganizarea Se rviciulu i

Secfiunea a l-a
Personalul Serviciului gi atribufiile acestuia

10. Personalul Serviciului este constituit din geful Serviciului gi asistenli personali.
11. Serviciul este gestionat de cdtre geful Serviciului. Se stabilegte o unitate de gef al

Serviciului pentru 30 de unitdli de asistenli personali.
12. $eful Serviciului are urmdtoarele atribulii:

I) examineazd, cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform
prevederilor prezentului Regulament;

2) aprobd Planul individualizat de asistenld a beneficiarului;
3) coordoneazd. activit6lile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluare

complexi, de elaborare a planurilor individualizate de asistenld, precum gi
semneazd acordurile cu benefi ciarii :

4) planificd, supewizeazd,, monitorizeazd, gi evalueazil activitatea asistentilor
personali;

5) elaboreazd" rapoarte
Serviciului;

6) respectd procedura de inregistrare gi solulionare a pldngerilor privind Serviciul, in
conformitate cu prevederile legale;

7) colaboreazd, cu specialigtii din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect in
acor darca de asisten{d benefi ciarilor S erviciului.

8) tine evidenla timpului de muncd al asistenlilor personali.
9) alte atribulii desemnate in figa postului.

I 3. Asistentul personal are urmdtoaiele responsabilitdli :

1) presteazd, activitdlile prevdzute in contractul individual de muncd, figa postului gi
planul individualizat de asistenld al beneficiarului;

2) respectd drepturile beneficiarilor in procesuJ de prestare a Serviciului;
3) presteazd Serviciul in conformitate cu Standardele minime de calitate gi potrivit

prevederilor legislaliei ;

4) p articipd la instruirile or ganizate;



5) sesizeazd geful Serviciului despre orice modificare in starea frzicd,, psihic6 sau
sociald a beneficiarului, de naturd sd modifice acordarea drepturilor prevdzute de
prezentul Regulament;

6) colaboreazd. cu specialigtii din cadrul altor servicii implicate in acordarea de
asistenld benefi ciarilor Serviciului.

7) alte atribufii desernnate in figa postului.
14. Poate fi angajatd in func\ia de asistent personal orice persoand, inclusiv unul din

membrii familiei sau rudele beneficiarului, care indeplineqte cumulativ urmdtoarele
condilii:
1) are vArsta minimd de l8 ani;
2) nu a fost condamnatd pentru sdv6rqirea unei infracliuni care ar face-o incompatibil6

cu exercitarea funcliei de asistent personal;
3) are capacitate deplind de exerciliu;
4) starea de sdndtate corespunde cerinlelor funcliei ocupate.

15. Pentru a fi angaiat in calitate de asistent personal, candidatul depune la Direclia
generald asistenld social6 a Consiliului municipal Chigindu, un dosar care conline
urmdtoarele documente :

1) cererea de angajare, cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului
legal;
2)actuI de identitate in original gi copie;
3) actele de studii in original gi copie;
4) cazier juridic;
5) adeverinla medicald eliberatd de medicul de familie, conform formularului aprobat
de Ministerul Sdnitdlii.

16. Se irfierzice personalului Serviciului furnizarea oricdror date cu caracter personal, a
c5.ror divulgare este consideratd, drept o imixtiune in viala privatd a persoanei gi ar
putea prejudicia in vreo modalitate persoana respectivd. Personalul Serviciului va
s elnna de clar a[ia privind c onfi den! ialitatea date lor cu caracter p ers onal .

Secfiunea a 2-a
Drepturile qi obligafiile beneficiarului

17. Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul sdu legal, dupd caz, are dreptul:
1) sd fie informat asupra prevederilor legale privind funclionarea Serviciului;
2) sd selecteze asistentul personal;
3) sd fie consultat cu privire la toate decizrile care il privesc;
4) sd i se respecte demnitatea umanb gi intimitatea personald;
5) sd depund., in condiliile legislaliei in vigoare, plAngeri gi reclamalii in cazul lezdrii

drepturilor sale ce decurg din prevederile prezentului Regulament;
6) sd i se asigure confidenlialitatea, informaliei oblinute in procesul de prestare a

serviciului.
18. Beneficiarul gi, dupd caz, reprezentantul sdu legal au urmdtoarele obliga{ii:

1) sd comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile lucrdtoare de la luarea la
cunogtinld, despre orice eveniment de paturd sd conducd la modifi carea sau
incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul;

2) sd colaboreze cu asistentul personal gi cu geful Serviciului in vederea recuperdrii,
reabilitdrii gi integrdrii sociale;

3) sd respecte condiliile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu.



Capitolul IV
Funcfion ar ea Serviciului

Secfiunea a l-a
odul de determinare a eligibilitifii

19. Persoana cu dizabilitefl este consideratd eligibild pentru Serviciu in canrrle in care
intrunegte cumulativ urmdtoarele condilii :

1) institulia responsabild pentru determinarea dizabrlitdlii i-a recomandat servicii de
ingrijire permanentd din partea altei persoane;

2) nu beneficiazd de servicii in cadrul unor institulii reziden\iale (nu este Ia
intrelinerea deplind a statului) sau de servicii de ingrijire sociald la domiciliu
oferite de lucrStorul social;

3) nu beneficiazd. de alocalie pentru ingrijire gi/sau insofire, supraveghere, in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;

4) in cadrul evaludrii complexe, echipa multidisciplinar[ de specialigti determind cd
solicitantul se afl5 cel pulin in una dintre situaliile menlionate la pct. 20 aI
pr ezentului Re gul ament.

20. Se stabilegte dreptul la asistenli personalS al persoanei cu dizabilitdli in cazul in care
se constatd:
1) afectarea gravd. sau lipsa mobilitdlii generale a persoanei, insolitd de afectarea

gravd sau lipsa motricitSlii fine a mdinii - persoana nu este capabild, frrlt
suportul din partea altei persoane, sd stea pe gezute, sd se ridice in picioare, sd
meargd', sd se deplaseze dintr-un loc in altul (scaun cu rotile, pat, scaun, WC, cadd
etc.) gi, totodatd, nu reu$egte sd realizeze acliuni coordonate pentru a 1idica,
manipula gi menline obiecte folosind mdna gi degetele;

2) un comportament problematic cu frecve n\d, zilnic[: persoan a pr ezintd manifestdri
care deranj eazd. prin faptul cd sunt neobignuite gi repetate, perturbeazd, activitatea
altor persoane, sunt considerate ruginoase gi inacceptabile, prezintd,pericol pentru
persoand gi/sau pentru cei din jur (igi provoacd durere fizicd sie gi/sau altor
persoane, distruge lucruri, vorbegte singur6, are accese spontane de furie, r6s,
plAns, are miqciri bizarc gi repetitive ale corpului, se dezbracd in public, refuzd
categoric sd participe la activitdli comune cu alte persoane etc.);

3) lipsa abilitafllor de autoingrijire gi interacliune sociald in cazul persoanelor cu
dizabllitd|i mintale - persoana nu este capablld,, ftr6, suportul din partea altei
persoane, sd realizeze activitdli de igiend personal5", precum gi activitdli
instrumentale privind rutina zllnicd (preg[tirea gi servirea hranei, curd.lenie,
spdlatul rufelor, efectuarea cumpdrdturilor, gestionarea mijloacelor financiare,
folosirea transportului public, , accesarea diferitelor servicii medicale,
educalionale, sociale etc.);

4) afectarea gravd sau lipsa vdzului - persoana nu este capabild,, frr6, suporl din
partea altei persoane, sd, realizeze activitdJi instrumentale privind rutina zilnicd gi

nu se orienteazd,in afara locuinlei.
21. Evaiuarea situaliei solicitantului se efectueazl, prin raportare la abilitdlile specifice

persoanelor frrd dizabilitF4i din aceeagi categorie de vArstS.



Secfiunea 2
Admiterea beneficiarului in Serviciu

22. Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitl4i sau, dupd caz,
teptezentantul sdu legal depune o cerere scrisd la direclia teritoriali de asistenld
sociald in a cdrei razd, teitoriald se afl6 dorniciliul. Admiterea poate fr rcahzatd gi prin
intermediul mecanismului de referire.

23. La cerere se anexeazS urmdtoarele acte:
a) copia actului de identitate al solicitantului;
b) copia actului de identitate alpersoanei reprezentate;
c) copia certificatului de dizabilitate;
d) copia programului individual de reabilitare gi incluziune social6;
e) adeverinla medicald, forma 027 e;

D copia hotdr6rii judecdtoriei, in cantl declardrii persoanei incapabile;
g) copia deciziei preturii de sector referitor la instituirea tuteleiicuratelei;
h) certificatul prin care se confirmd cd solicitantul beneficiazd sau nu de alocalie de

^ ingrijire gi/sau insolire, supraveghere.
24.In cantl in care nu au fost prezentate toatele actele confirmative necesare, cererea nu

se acceptS.
25. $eful Serviciului oferi solicitantului informalii explicite privind modul de funclionare

a Serviciului gi, in caz de necesitate, ii acordd asistenfd pentru oblinerea gi pregdtirea
actelor necesare.

26. $eful Serviciului inregistreazd, cererea in Registrul de evidenld a solicitanlilor.
27 . Dupd inregistrare, cererea impreund cu actele confirmative este transmisd spre

examinare asistentului social comunitar in a c6rei raz6" teritoriald se afld domiciliul
solicitantului, pentru evaluarea inilialS gi complexd conform prevederilor
managementului de caz.

Secfiunea a 3-a
Evaluarea complexi a solicitantului

28. Evaluarea complexd a necesitSlilor solicitantului de asistenld personalS este realizatl,
cu implicarea echipei multidisciplinare tqritoriale, in termen de 10 zlle lucrdtoare de la
data preludrii cazului.

29. Scopul evaludrii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru
serviciu, tipul de servicii de asistenld personalS gi numdrul de ore pe sdptdmAnd
necesar pentru fiecare tip de activitate.

30. In procesul evaludrii necesitdlilor de asistenld ale solicitantului se va line cont de

adaptdrile mediului frzic in care el, locuiegte qi activeazd, tehnologiile de asistare
disponibile solicitantului gi suportul informal primit din partea rudelor, prietenilor gi a
comunitdlii.

31. Evaluarea se rcalizeazd, prin utilizarea unui formular standard, in conformitate cu
managementul de caz, care include urmdto4rele informalii: autonomie personald gi

stare ftzic1,, starea sendtdlii gi medicalie curentS, sdndtate mintal6, incadrarea intr-o
institulie educalionald gi angajarea in munc6, nevoi culturale gi spirituale, rela{ia cu

familia gi alte contacte sociale, membrii familiei sau alte persoane care locuiesc



nevoie benefici l.
32.in cadrul evaludrii, echipa multidisciplinard efectueazd vizite la domiciliu qi, dupd

caz, la locul unde invald sau activeazd solicitantul. Asistentul social comunitar
stabilegte, de comun acord cu solicitantul sau, dupd caz, crt reprezentantul sdu legal,
data gi locul convenabil pentru vizita de evaluare.

33. Eligibilitatea persoanei cu dizabllitSli severe pentru Serviciu este determinatd de

geful direcliei teritoriale de asistenld sociald in baza recomanddrii instituliei
responsabile de determinarea dizabilitelii, precum gi a evaludrii efectuate de echipa
multidisciplinard de specialigti.

34. Se permite admiterea in cadrul Serviciului peste rdnd a solicitanfilor aflati in situalii
extrem de grave (starea sdndtdlii, situalia socio-economicd a solicitantului etc.).

Cazurtle ce constituie drept excep{ii urmeazd a fi constatate intr-un proces-verbal al

$sdiniei echipei multidisciplinare.
35. In rezultatul evaludrii complexe, echipa multidisciplinard emite concluzia cu

indicarea tipului de servicii de asistenld personali de care are nevoie solicitantul gi

numdrul de ore pe sdptdmdnd necesare pentru fiecare tip de activitate.
36. in baza concluziei membrilor echipei multidisciplinare, geful direcliei teritoriale de

asistenld sociald verificS respectarea condiliilor de eligibilitate ale solicitantului gi

emite decizia privind admiterea/neadmiterea in S erviciu.
37. $eful direc{iei teritoriale de asistenf[ sociald va inainta in adresa Direcliei generale

asistentd social6, in termen de o zi din data emiterii deciziei, demersul privind
solicitanlii admigi in cadrul Serviciului.

38. Extrasul din decizie se va aduce la cunogtinld solicitanlilor de cStre geful

Serviciului, in termen de 3 zile lucrdtoare din data emiterii acesteia.

39. Evidenla solicitanlilor admigi in cadrul Serviciului va fi efectuatd de geful

Serviciului prin notificarea acestora intr-un registru special.
40.Nu pot beneficia de Serviciu persoanel e cu dizabilitdli care se afld, Ia intrelinerea

deplinb a statului in instituliile sociale gi persoanele care nu indeplinesc condiliile
cumulative de eligibilitate stabilite in pct. 19, pct. 20 ale prezentului Regulament.

Persoana cu dizabtlitSli sau, dupd caz, reprezentantul legal al acesteia poate depune

cererea pentru prestarea Serviciului cu o lund inainte de transferul planificat din
institulia rezidenfiald in comunitate sau in familie.

Secfiunea a 4-a
Planul individualizat de asistenfi

4l.inbaza evaludrii necesitdlilor, geful Serviciului recom dd acliuni de intervenlie,

care sunt fixate in planul individualiryt de asistenld al beneficiarului.
42.P\anul individualizat de asistenld este completat cu participarea beneficiarului sau,

dupd eaz, areprezentantului sdu legal, in cadrul gedinlei de planificare a asistenlei.

La gedinld sunt examinate rezultatele evaludrii necesitdlilor de asistenld gi

recomanddrile formulate de cdtre echipa mulLidisciplinard de specialigti.
43.Lasolicitarea beneficiarului sau, dupd caz, areprezentantului sdu legal, este permisd

participarea unei persoane de incredete a beneficiarului la gedinla de planificare.



44. PIanui individualizat de asistenld conline informalia detaliatd despre serviciile oferite,

serviciilor.
45. Responsabilitatea coordonirii serviciilor incluse in planul individualizat de asistenld

revine gefului Serviciului.
46. O copie a planului individualizat de asisten!6, intr-un format accesibil, este transmisd

beneficiarului gi, dupd caz,reprezentantului sdu iegal.
47 . Beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul sdu legal, pe de o parte, gi geful

Serviciului, pe de alt6, parte, semneazd un acord de prestare a serviciilor in baza
planului individualizat de asistenld.

48. Evidenla acordurilor va fi efectuatd de geful Serviciului prin notificarea acestora intr-
un registru special.

49. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucrdtoare dela data
emiterii deciziei privind admiterea solicitantului in Serviciu.

50. O copie a acordului se ehbereazd beneficiarului gi, dupd caz, reprezentantului sdu
legal. Conlinutul acordului este explicat intr-un mod accesibil beneficiarului.

51.Planul individualizat de asistenld personald este revizuit in canil reevaluirii
necesitdlilor beneficiarului. Reevaluarea necesitdlilor beneficiarului se efectueazl, o
datd, pe an sau la necesitate, in baza cererii beneficiarului sau, dupa caz, a

rcprezentantului sdu legal ori a gefului Serviciului, in caz de schimb[ri ale stdrii
sdndtdlii beneficiarului, locului de trai, condiliilor familiale sau altor circumstante
importante.

52. Ca rczultat al reevaludrii necesitdlilor de asistenld a beneficiarului se aplicd,
prevederile pct. 36-38 ale prezentului Regulament.

Sec(iunea a 5-a
Perfectarea contractului de munci

' 53. Direclia generald asistenla sociald verificb condiliile de eligibilitate ale candidatului
pentru funclia de asistent personal, dupd care organizeazd, cursul de instruire inilialS a
candidatului. Participanlilor la cursurile de instruire inilialS li se inmAneazd certificate
pentru participare la cursurile respective.

54. Dupd frnalizarea cursului de instruire.iniliald, Direclia generald asistenld sociald
incheie un contract individual de muncd.

55. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe sdptdmdnd pentru
un beneficiar.

56. in perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu iqi poate
indeplini temporar atribuliile, Direclia teritoriald de asistenld socialS este obligatd s5-i
asigure beneficiarului un inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu
corespunzdtor prin ingtiinlarea scrisd a beneficiarului.

Secfiunea a 6-a
Oferirea se iciilor

57.in funclie de planul individualizat de asistenlb, asistentul personal oferd urmdtoarele
servicii benefi ciarului :



dezbrdcare etc.;
9i

2) mobilitate - deplasare in cadrul locuinlei gi in afara acesteia, ridicare gi agezare,
transfer, manipularea scaunului rulant etc.;

3) sarcini menajere de bazd, - suport pentru prepararea hranei, curdlenie, spdlatul
hainelor, procurarea alimentelor gi produselor, achitarea facturilor etc.;

4) participare la viala sociald - suport pentru deplasare in exterior qi comunicarea cu
ceilalli, acces la serviciile comunitare, recreere, viala culturald gi asociativd.,
educalie gi activitate de munc6;

5) supraveghere gi indrumare - ajutor pentru a se orienta in timp gi spa{iu, a-qi asigura
propria securitate, a-$i dirija comportamentul sdu in relaliile cu ceilalli.

58. Serviciile de asistentd personalS pot fi indeplinite in urmdtoarele florme:
1) suplinire par[iald - atunci cdnd persoana poate realiza o parte a activitdlii, dar are

nevoie de ajutor pentru a o finaliza;
2) suplinire completd,- atunci c6nd persoana nu poate realiza o activitate qi aceasta

trebuie in intregime rcalizatd de asistentul personal;
3) insolire - atunci cAnd persoana are capacitatea fizicd, de a realiza act:itatea, dar nu

o poate rcaliza din cauza dizabilitdlilor mintale sau senzoriale.
59. Beneficiarul gi asistentul personal, sub supervizarea gefului Serviciului gi in baza

planului individualizat de asisten!6, elaboreazi un program zilniq sdptdmdnal gi lunar
de oferire a serviciilor de asistenli personald. in func1ie de necesitdlile beneficiarului,
programul poate fi revizuit.

60.Beneficiarul sau, dtpd" caz, reprezentantul sdu legal, contrasemneazd, in Registrul de
evidenld zllnicd a serviciilor prestate gi timpului acordat pentru acestea.

61. Beneficiarul este sprijinit de asistentul personal pentru a duce o via[d cdt mai
independentd in comunitate, in conformitate cu necesitdlile, interesele qi preferinlele
sale.

62. $eful Serviciului line evidenla programelor de asistenld gi serviciile acordate fiecdrui
"' beneficiar.

63. Modificdrile in program sunt negociate in prealabil intre geful Serviciului,
beneficiarul Serviciului gi asistentul sdu personal.

64. Asistenla medie,al6, a beneficiarului Serviciului este asiguratd. de cdtre instituliile
medico-sanitare, in conformitate cu actele.normative in vigoare.

Secfiunea a 7-a
onitorizarea gi evalua rea

65. Monitorizarea gi evaluarea serviciilor de asistenld personald sunt reaiizate de cdtre
Direcfia generalS asisten{d sociald, 

, 
pentru a se asigura cd serviciile corespund

necesitdlilor de asistenld ale beneficiarului qi Standardelor minime de calitate.
66. $eful Serviciului monitorrzeazd. prestarea Serviciului, in conformitate cu planul

individualizat de asistenld, efectuAnd minimum de vizite la domiciliul
beneficiarului:
1) o data in doud sdptdm6.ni, pe parcursul primei luni de la admiterea in Serviciu;
2) lunar, pdnd la implinirea a gase luni de la admiterea in Serviciu;
3) o datd la doud luni, dupd expirarea primelor gase luni de la admitere in Serviciu.



67. La fiecare vtzitd geful Serviciului are o evedere individuald cu beneficiarul.

beneficiarului, cu ulterioara notificare in Registrul de evidenli a vizitelor de
monitorizare in teren.

68. $eful Serviciului utilizeazd chestionarul standard care este completat de beneficiar
sau, dupi caz, de reprezentantul sdu legal, prin care beneficiarul evalueazd serviciile
primite, activitatea asistentului personal gi a prestatorului de Serviciu.

69. In cadrul vizitelor de monitorizare sunt colectate urmdtoarele informalii:
1) starea sdndtdlii, integritateafrzicd gi psihicd a beneficiarului;
2) implem entar ea pl anului individualizat de as i sten!6;
3) opinia beneficiarului cu privire la serviciile primite;

^ 4) opinia asistentului personal cu privire la serviciile oferite.
70.In canl in care geful Serviciului constatd existenla circumstanlelor care impun

modificarea serviciilor prestate beneficiarului, el convoacd echipa multidisciplinara
pentru reevaluarea nece siteli lor de asistenli.

71.$eful Serviciului intreprinde activitSli suplimentare de monitorizare gi verificare in
cazurile in care existd suspiciuni de abateri sau abuz fa!6 de beneficiar.

Secfiunea a 8-a
Suspendarea gi incetarea prestdrii serviciilor

72. Prestarea serviciilor de asistenld personald poate fi suspendatd pe o perioadd de' maximum 6 luni, in unul dintre urm[toarele cazuri:
1) la cererea beneficiarului sau, dupd caz) areprezentantului sdu legal;
2) Ia plasarea temporard a beneficiarului intr-un serviciu rezidenlial (la intrelinerea

deplind a statului);
3) la intrunirea temporard de cdtre beneficiar a uneia sau a mai multe condilii

^ prevdzste lapct. 73 sub pct. 1)-5) dinprezentul Regulament.
T3.Incetarea prestdrii serviciilor de asistenld personald are loc in unul dintre urmdtoarele

cazuril.
l) beneficiarul nu mai intrunegte criteriile de eligibilitate pentru Serviciu;
2) beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul sdu legal solicitd personal incetarea

prestdrii Serviciului;
3) beneficiarul este deservit la domiciliu de cdtre lucr[torul social;
4) beneficiarul igi schimbd locul de trai in altd localitate;
5) beneficiarul sau, dupd caz) reprezentantul sdu legal primegte sau solicitd

stabilirea alocaliei pentru ingrijire gi/sau insolire, supraveghere, in conformitate
cu prevederile legislaliei in vigoare;

6) termenul pentru care beneficiaru,l a fost admis in Serviciu a expirat;
7) decesul beneficiarului.

74.in baza constatdrilor notificate de cdtre geful Serviciului despre existenla
circumstanlelor prevdzute la pct. 72 sau pct. 73 din prezentul Regulament in actul de
monitorizare a beneficiarului, geful direc{iei. teritoriale de asistenld socialS emite o
decizie privind suspendarea sau incetarea prestdrii serviciilor.

75. Din momentul suspenddrii sau incetdrii prestdrii Serviciului, geful Serviciului
intocmegte un extras al deciziei in care precizeazd data suspenddrii sau incetdrii



data emiterii acesteia.
76.$eful direcliei teritoriale de asistenld sociald va inainta in adresa Direcliei generale

asistenli social5., in termen de o zi din data emiterii deciziei, demersul in care se
indicd: numele, prenumele beneficiarului, data suspenddrii sau incetdrii prestdrii
Serviciului.

Capitolul V
Dispozilii finale

TT.Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin decizia
Consiliului municipal Chigindu, la propunerea Primarului general al municipiului
Chiqinau.

78. Salarizarea personalului Serviciului se efectueazd, in conformitate cu prevederile
legislaliei in vigoare, din contul mijloacelor bugetului municipal Chigindu.

79.Direcfia generald asistenld sociald va compensa cheltuielile de cdldtorie pentru gefii
Serviciului social ,,Asisten!6 Personal6", prin procurarea abonamentelor lunare pentru
cdldtoria in transportul public urban.

SECRETAR



Statul de personal
al Serviciului social ,,Asisten{i Personali"

SECRETAR AL CONSILIULUI

Nr. d/o Func{ia Numirul de

uniti(i
1. Sef al Serviciului l6
,, Asistent personal 480

3. Contabil 1

4 Specialist in serviciu resurse

umane

1

Total: 498
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