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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

00023165

DECIZIE ;
nr. (Z«..[»ﬁ—_ din {?5 /Tf?eztﬂfo‘Q .:2,(?/9
Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
$i functionare a Centrului psiho-socio-pedagogic din
subordinea Directiei generale educatie, tineret si sport
si statul de personal al acestuia

Aviénd in vedere nota informativi a Directiei generale educatie, tineret si sport
a Consiliului municipal Chisindu, in conformitate cu prevederile Codului educatiei al
Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, Hotirarii Guvernuluj nr. 732 din
16.09.2013 ,Privind Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2011-2020
»Educatia 2020, Legii nr. 140 din 14.06.2013 »Privind protectia speciali a copiilor
aflafi in situatie de risc si separati de parinti”, Legii nr. 60 din 30.03.2012 , Privind
incluziunea persoanelor cu dizabilitati”, Hotararii Guvernului nr. 351 din 29.05.2012
»Privind Regulamentul de redirectionare a resurselor financiare in cadrul reformarii
institutiilor rezidentiale”, Legii nr. 397-XV din 16.10.2003 »Privind finantele publice
locale”, in temeiul art. 6 din Legea nr. 136 din 17.06.2016 »Privind statutul
municipiului Chisindu”, art. 14 din Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 » Privind
administratia publici locald”, Consiliul municipal Chisiniu DECIDE:

1. Se aproba:

I.1. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului psiho-socio-pedagogic
din cadrul Directiei generale educatie, tineret si sport (anexa nr.1).

1.2. Statul de personal al Centrului psiho-socio-pedagogic (anexa nr. 2).

2. Se abroga: :

2.1. Regulamentul Centrului psiho-socio-pedagogic, aprobat prin decizia

Consiliului municipal Chisinau nr. 6/10 din 27.06.2013.

2.2. decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 6/10 din 27 iunie 2013 ,»Cu privire
la reorganizarea Centrului de Diagnostica si Reabilitare ,,Armonie”.

3. Cheltuielile la compartimentul respectiv vor fi efectuate anual din bugetul local
in limita mijloacelor financiare prevazute in devizul de cheltuieli.
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Regulamentul de orgénlzd}é si functionare al
Centrului psiho-socio-pedagogic

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste si reglementeazd bazele juridice, conditiile
organizatorice si de functionare ale Centrului psiho-socio-pedagogic (in continuare -
Centrul) 1in subordinea Directiei generale educatie, tineret si sport a Consiliului
municipal Chisinau.

2. Centrul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Codului educatiei
al Republicii Moldova, Codului de etica al cadrului didactic, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei nr. 831 din 07.09.2015, Codul muncii, Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr. 732 din 16.09.2013 ,,Cu privire la Centrul Republican de
Asistentd Psihopedagogicd si Serviciile raionale/municipale de asistentd
psihopedagogica”, Programului de dezvoltare al educatiei incluzive in Republica
Moldova pentru anii 2011-2020 (Hotdrarea de Guvern nr. 523 din 11.07.2011),
Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”
(Hotararea de Guvern nr. 944 din 14.11.2014), Instructiunii de organizare a
invatimantului la domiciliu (ordinul nr. 98 din 26.02.2015), Legii nr. 140 din
14.06.2013 ,,Cu privire la protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a
copiilor separati de parinti”, Legii nr. 45-XVI din 01.03.2003 ,,Cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie”, Legii nr. 60 din 30.03.2012 ,,Privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati”, Hotarérii Guvernului nr. 270 din
08.04.2014 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identiﬁcarea evaluarea referirea asistenta $i monitorizarea
Legii nr. 30 din 07.03. 2013 ,,Cu privire la protect,:la copulor impotriva 1mpactulu1
negativ al informatiei”, Regulamentului privind comunicarea intre institutiile de
invitdmant si mass-media in cazurile care se referd la copii (ordinul Ministerului
Educatiei nr. 60 din 07.02.2014), Metodologiei de evaluare a dezvoltarii copilului,
aprobatd prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 99 din 26.02.2015, Programulut de
Dezvoltare a Educatiei Incluzive al Directiei Generale Educatie, Tineret si Sport a
Consiliului municipal Chigindu pentru anii 2014-2020, aprobat la Consiliul de
administratie al Directiei generale educatie, tineret si sport la data de 15.05.2014,
Programului national de incluziune a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-
2022 (Hotararea Guvernului nr. 723 din 08.09.2017), Hotararii Guvernului nr. 357
din 18.04.2018 ,,Privind determinarea dizabilitatii”, Hotararii Guvernului nr. 381 din
13.04.2006 ,,Privind conditiile de salarizare a personalului din unitatile bugetare”,
Legii nr. 436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind administratia publica locald”, Legii nr.
270 din 23.11.2018 ,,Cu privire la sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”,
Hotdrarii Guvernului nr. 1231 din 12.12.2018 ,,Cu privire la modul de stabilire a

1



sporului pentru performanti a persoanelor din sistemul bugetar”, actelor normative
ale Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii, a tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte, precum si a prezentului Regulament.

3. Centrul este in subordinea Directiei generale educatie, tineret si sport si este fondat
prin decizia Consiliului municipal Chisindu.

4. Centrul dispune de sigiliu, antet, cont in banci, bilan{ propriu. Evidenta contabila
se efectueazi prin intermediul Contabilitatii centralizate a Directiei generale educatie,
tineret si sport.

5. Centrul colaboreaza cu organele/structurile municipale/republicane/internationale
din domeniul invatdmaéntului, organelor responsabile de protectia copilului, ocrotirii
sanitatii, asistentei sociale, centrele de sanatate mintald si cele de sanétate prietenoase
tinerilor, organelor judiciare, institutiilor de drept, altor domenii relevante, precum si
cu autoritdtile administratiei publice locale, cu institutii de formare si cercetare,
organizatii guvernamentale si neguvernamentale in baza unor acorduri de colaborare
si/sau la necesitate.

6. Centrul este constituit din personal didactic si non didactic.

7. Centrul are in subordine urmétoarele subdiviziuni:

- Serviciul asistentd psihologica;

- Serviciul de asistentd psihopedagogica;

- Serviciul logopedic;

- Grupul de intretinere si personal auxiliar.

I1. MISIUNEA, SCOPUL, PRINCIPIILE $I OBIECTIVELE
DE BAZA ALE CENTRULUI

8. Misiunea Centrului consta in acordarea asistentei copiilor/elevilor aflati in situatie
de risc/in dificultate si cu cerinte educationale speciale din mun. Chisindu prin
servicii specializate psihologice, logopedice, psihopedagogice.

9. Scopul Centrului este identificarea, reabilitarea si integrarea/reintegrarea de ordin
psihologic/psihopedagogic a copiilor/elevilor aflati in dificultate sau in situatie de
risc.

10. Centrul 1si organizeaza activitatea si functioneaza in baza urmétoarelor principii:
a) respectarea interesului superior al copilului, beneficiarului;

b) nondiscriminarea;

¢) interventia timpurie;

d) flexibilitatea;

e) accesibilitatea la servicii de calitate;

f) transparenta informatiei privind abordarea si metodele de interventie;

g) abordarea individualizata si valorificarea potentialului fiecarui copil;

h) confidentialitatea;

i) impartialitatea;

j) abordarea intersectoriala si multidisciplinara;

k) cooperarea si parteneriatul.

11. Obiectivele de baza ale Centrului sunt:



a) acordarea asistentei psihologice/psihopedagogice/logopedice copilului/elevului
aflat 1n situatie de risc/dificultate si/sau cu cerinte educationale speciale;

b) integrarea si mentinerea tuturor copiilor/elevilor in sistemul educational conform
particularitétilor psihoindividuale si sociale;

c) elaborarea recomandarilor privind traseul educational si serviciile de suport pentru
copii/elevi;

d)evaluarea complexd si multidisciplinard a dezvoltdrii copiilor/elevilor si
identificarea timpurie a necesitatilor specifice ale acestora;

e) stabilirea cerintelor educationale speciale si elaborarea recomandirilor privind
masurile de interventie si serviciile de suport pentru incluziunea educationald;

f) elaborarea strategiilor privind diminuarea comportamentului autodistructiv,
abandonului/absenteism scolar, influentelor sociale nocive, potentiale la riscuri in
mediul familial etc.;

g) asistarea metodologica a cadrelor de conducere si a angajatilor din institutiile de
invatdmant in vederea asigurdrii unui climat psihologic favorabil si in diverse
aspecte ale procesului educational,

h) organizarea, instruirea, acordarea asistentei metodologice si coordonarea activitatii
specialistilor psihologi, logopezi, psihopedagogi si cadre didactice de sprijin din
institutiile de 1Invafdméant si alte institutii, organizatii guvernamentale/
neguvernamentale, preocupate de problemele copiilor, la solicitarea argumentati a
acestora;

1) cooperarea cu factorii decizionali la nivel national si international in
identificarea/implementarea programelor/strategiilor/proiectelor si a altor actiuni
privind drepturile copiilor/elevilor la educatie, stabilitate gi apartenenti la familie,
bunéstare psihologica.

III. ATRIBUTIILE CENTRULUI

12. Centrul are urmatoarele atributii:

12.1 In domeniul asistentei psihologice in cadrul serviciului de asistenta psihologica:
a) asigurarea interventiei psihologice in vederea ameliordrii unei functionalitati
psihologice adaptative, copiilor/elevilor, colectivului de cadre didactice, familiei prin
activititi teoretice si aplicative;

b) asigurarea suportului psihologic, acordat in prezenta beneficiarului sau la distanta,
in scopul diminudrii impactului factorilor stresogeni, ce au repercusiuni negative
asupra stdrii psihologice a beneficiarului, inclusiv in situatie de criza psihologica;

c) evaluarea si psihodiagnosticul, realizat prin metode si instrumente psihologice,
orientate spre examinarea functionalitdtii cognitiv-emotionale, sociale si
comportamentale a persoanei/grupului;

d) studierea climatului organizational pe dimensiunea individuala si de grup, utilizand
metode si tehnici psihologice conform necesitatii si specificului institutiei de
invatdmant sub toate aspectele manageriale, de relationare, motivationale etc.;

e) evaluarea psihologicd in cazurile de violenta, neglijare, exploatare, trafic al
copilului, realizat de catre un psiholog atestat in domeniu,



f) participarea psihologului la audierea si/sau la sedintele de judecati, in cadrul cirora
sunt audiati copiii victime sau martori ai unei infractiuni la citatia unui organ judiciar;
g) determinarea stilului de educatie a parintilor, a relationarii cu copilul si a climatului
familial;

h) determinarea maturitétii scolare a copiilor ce urmeaza a fi inmatriculati in clasa I-
a,

i) consilierea individuala sau de grup, orientatd spre rezolvarea situatiilor de crizi
educationald, sociala, profesionald sau familiala;

j) asigurarea psihoprofilaxiei in scopul de prevenire a actiunilor autodistructive a
persoanei/grupului de persoane sau diminuarea fenomenelor de intensitate
psihologica majora cu potential risc pentru dezvoltarea armonioasé a personalittii;
k) asigurarea psiho-educatiei specializate in scopul informaérii si sprijinului intr-un
mediu empatic pentru antrenarea abilitdtilor necesare in rezolvarea problemelor si
situatiilor dificile;

1) organizarea activitatilor de dezvoltare, formare si informare, realizate sub formi de
atelier, seminar, training, supervizare, coaching, inclusiv prin intermediul mass
media, orientate spre valorificarea potentialului personal si profesional;

m) monitorizarea, evaluarea i supervizarea activitatii psihologilor din institutiile de
invatdmant;

n) examinarea reclamatiilor beneficiarilor/administratiei institutiilor de invatdmant cu
privire la abaterile admise in procesul de activitate de catre psiholog, logoped,
psihopedagog, cadru didactic de sprijin;

o) elaborarea planurilor/rapoartelor de activitate lunara/semestriald/anuala.

12.2 In domeniul asistentei psihopedagogice in cadrul serviciului de asistentd
psihopedagogica:

a) evaluarea/reevaluarea complexa a copiilor/elevilor pentru incluziune educationals,
orientare profesionala;

b) stabilirea cerintelor educationale speciale si elaborarea recomandarilor privind
masurile de interventie si serviciile de suport pentru incluziune educationala in functie
de nevoile specifice ale copilului/elevului;

c) emiterea recomandarilor privind formele de incluziune (totald, partiald,
ocazionald) al copilului/elevului in activititile educationale la nivel de clas&/grupa,
institutie de invdtdmant §i organizarea instruirii individuale a copiilor/elevilor la
domiciliu;

d) asigurarea asistentei psihopedagogice, logopedice, psihologice, precum si alte
servicii, dupd caz, copilului/elevului integrat in institutiile care nu dispun de servicii
specializate;

e) completarea si eliberarea formularului nr. 5 (Hotararii Guvernului nr. 357 din
18.04.2018 ,Privind determinarea dizabilitdtii”) cu privire la determinarea
dizabilitatii;

f) acordarea asistentei metodologice cadrelor didactice, cadrelor didactice de sprijin
din institutiile de invatamant privind incluziunea copiilor cu cerinte educationale
speciale;

g) coordonarea institutiilor de invatdmant in organizarea activititilor de educatie
incluziva;



h) colaborarea cu comisiile multidisciplinare din institutiile de invitdmant in vederea
evaluarii copilului/elevului si organizarii procesului de educatie incluziv;

1) monitorizarea, evaluarea si supervizarea activitétii cadrelor didactice de sprijin din
institutiile de invatamant;

j) administrarea bazei de date i monitorizarea la nivel de sector/municipal a situatiei
copiilor/elevilor beneficiari ai serviciilor de asistentd psihopedagogicd (copiii cu
cerinte educationale speciale);

k) implementarea programelor de incluziune educationald a copiilor/elevilor in
situatie de risc;

1) elaborarea planurilor/rapoartelor de activitate lunard/semestriald/anual3.

12.3 in domeniul asistentei logopedice in cadrul serviciului de asistentd logopedici:
a) identificarea si evaluarea tulburérilor de limbaj si comunicare ale copiilor/elevilor;
b) stabilirea nivelului actual de dezvoltare al copilului/elevului, potentialul si
necesitatile lui de dezvoltare pe domeniul ce tine de limbaj si comunicare;

c) elaborarea si realizarea programelor individualizate de asistenta logopedica pentru
compensarea, ameliorarea tulburarilor de limbaj si comunicare;

d)selectarea instrumentelor (metode, probe, tehnici) de evaluare si asistentd
logopedica;

e) desfasurarea activitdtilor de compensare/ameliorare pentru copiii/elevii care
prezinta tulburdri de limbaj si comunicare;

f) acordarea asistentei parintilor/reprezentantilor legali ai copilului/elevului in
vederea prevenirii §i compensarii/ameliorarii tulburirilor de limbaj si comunicare;

g) monitorizarea, evaluarea §i supervizarea activititii logopezilor din institutiile de
invatdmant;

h) elaborarea planurilor/rapoartelor de activitate lunard/semestriald/anuali.

12.4 In domeniul asistentei metodologice in toate serviciile Centrului:

a) crearea $i coordonarea Consiliului metodic al psihologilor, logopezilor, cadrelor
didactice de sprijin si psihopedagogilor, aprobate de catre seful Directiei generale
educatie, tineret si sport;

b) acordarea asistentei metodice specializate, monitorizarea si supervizarea activitatii
psihologilor, logopezilor, cadrelor didactice de sprijin si psihopedagogilor din
institutiile de invatamant;

c) organizarea $i monitorizarea seminarelor si altor tipuri de instruiri teoretice,
instructive si metodice cu/si pentru psihologi, logopezi, cadre didactice de sprijin si
psihopedagogi in colaborare cu Consiliul metodic al psihologilor, logopezilor,
cadrelor didactice de sprijin si psihopedagogilor;

d) elaborarea, adaptarea si aprobarea in conformitate cu standardele nationale si
internationale a metodelor si tehnicilor, utilizate in procesul prestirii serviciilor
psihologice/logopedice/ psihopedagogice, precum si a instrumentelor de
evaluare/interventie in sustinerea copilului/elevului aflat in dificultate si necesitatilor
institutiilor de Invatamant;

e) coordonarea tipului si formei activitatii psihologului, logopedului, cadrului didactic
de sprijin, psihopedagogului in conformitate cu necesititile de moment si/sau
specifice institutiei de invatamant;



f) elaborarea grilei de monitorizare si control, a indicatorilor de performanti atét
cantitativ, cat si calitativ in lucru cu beneficiarii In activitatea psihologilor,
logopezilor, cadrelor didactice de sprijin si psihopedagogilor din institutiile de
invatdmant;

12.5. Ghidarea in cariera si consilierea vocationald, realizatd la solicitarea
beneficiarului pentru determinarea gradului de congruenta intre propriile tréiri, valori,
interese, aptitudini, in scopul determindrii domeniului de carierd potrivit.

12.6. Promovarea medierii in sistemul educational ca alternativd de solutionare a
conflictelor, prin activitati de informare, sesiuni practice cu elevii i cadrele didactice.
Referirea partilor implicate in conflict la un mediator atestat.

12.7. Publicarea informatiei privind activitatea proprie, materiale de informare, datele
de contact, acte legislative, metodologia de lucru si alte informatii relevante pe site-
ul oficial al centrului sau al Directiei generale educatie, tineret si sport.

12.8. Desfasurarea programelor de informare si sensibilizare a opiniei publice in
domeniile ce se nscriu in aria de activitate a centrului.

12.9. Initierea si dezvoltarea parteneriatelor intersectoriale cu diverse structuri in
vederea sustinerii copilului aflat in dificultate.

13. Prezentarea organului ierarhic superior a planurilor/rapoartelor semestriale si
anuale privind activitatea planificata si realizata.

IV. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE BENEFICIARILOR

14. Beneficiarii Centrului sunt:

a) copiii/elevii Inmatriculati sau care urmeaza a fi inmatriculati in una din institutiile
de invdtdimant din mun. Chisinau, in conformitate cu clasificarea din Codul educatiei,
aflati in dificultate de dezvoltare, de cunoastere, de invatare sau in situatii de risc,
inclusiv copii cu cerinte educationale speciale;

b) copii ce manifesta tulburdri ale dispozitiei, de anxietate, de limbaj i comunicare,
de personalitate, de conduitd, mintale si comportamentale, ale functiei sociale, precum
si intarziere mintald usoara, psihotrauma, delicventd juvenila, tentative suicidale,
comportament adictiv, supusi violentei si discrimindrii;

c¢) familiile copiilor/elevilor vizati sau reprezentantii legali ai acestora;

d) cadrele didactice, echipele manageriale din institutiile de invatdmant;

e) organele/structurile  municipale/republicane/internationale  din  domeniul
invatdmantului, organele responsabile de protectia copilului prevazute in Cap. I pct.
6 al prezentului Regulament;

f) alti membri ai comunitatii.

15.Beneficiarul are dreptul:

a) sa beneficieze de servicii profesioniste, calificate si specializate in corespundere cu
necesitétile si prevederile prezentului Regulament;

b) sd cunoasca si sa fie informat cu privire la drepturile sale, tipul si forma serviciilor,
metodele si mijloacele utilizate In procesul prestarii serviciilor, tindnd cont de starea
sa psihologica;

¢) s accepte sau sa respingad tipul si forma serviciilor ce urmeaza si i se acorde;



d)sa refuze serviciile psihologice, psihopedagogice, logopedice la orice etapad de
acordare a acestora;

e) are dreptul la respect si tratament uman, precum si la protectia drepturilor si
intereselor legitime;

f) sa beneficieze de asistentd specializatd de urgenta cu sau fira inscriere prealabila.

16. Responsabilititile beneficiarului:

a) sd asigure prezenta copilului la sedinte, evaluare/reevaluare psihopedagogici;

b) sa asigure prezenta la sedinta a altor membri ai familiei, care au tangenta directa cu
situatia in care se afld copilul;

c) sé prezinte, la necesitate, concluziile altor specialisti (neurolog, medic psihiatru si
etc);

d) sé realizeze in mod sistematic recomandarile oferite de catre specialistii Centrului;
e) sd manifeste comportament adecvat 1n incinta Centrului conform Regulamentului
intern al institutiei;

f) si informeze 1n prealabil specialistul/serviciul, despre absentele de la
sedintd/evaluare/reevaluare (Centrul isi rezerva dreptul de a sista sedintele dupi 3
absente nemotivate sau reprogramare);

g) poartd raspundere legald de autenticitatea actelor prezentate: buletin de identitate,
certificat de nastere, procuri si alte acte solicitate de Centru.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE CENTRULUI

17. Centrul are dreptul:

a)de a solicita informatii publice ce tin de interventie (evaluarea complexa si
multidisciplinara a dezvoltarii copilului/elevului, identificarea necesititilor specifice
ale copilului/elevului, acordarea asistentei psihopedagogice copilului/elevului aflat in
dificultate etc.);

b)de a convoca, la necesitate, factorii de decizie privind remedierea situatiei cu
potential risc pentru copil/elevi sau a altor beneficiari din sistemul educational;

c) de a sesiza organele de resort privind diverse situatii de dificultate in care se afla
copilul/elevul,

d) de a solicita examinarea/reexaminarea medicali a copilului/elevului in vederea
precizdrii diagnosticului initial, cu respectarea prevederilor cadrului normativ in
vigoare;

e) de a redirectiona cazurile specifice cétre serviciile specializate existente la nivel
municipal st republican;

f) de a refuza sedintele (cu exceptia celor primare) de asistenta psihologici si
logopedica, in cazul in care beneficiarul sau insotitorul lui refuza semnarea acordului
de colaborare;

g) de a refuza sau inceta prestarea serviciilor in caz de discrepanta dintre cererea de
prestare a serviciilor solicitate de beneficiar si tipurile de servicii oferite de catre
Centru sau nerespectarea de citre beneficiar a conditiilor si regulilor Centrului in
procesul activitatii;

h) de a acorda asistenta psihologica primara copiilor/elevilor sub vérsta de 14 ani fara
acordul reprezentantilor legali In urmatoarele cazuri:

B



- cand copilul/elevul este victima si/sau presupusd victimd sau martor al violentei,
- cand copilul/elevul apeleaza pentru asistentd psihologicd in mod anonim;

- cand copilul/elevul se afla intr-o situatie de crizd psihologicé sau anturaj cu pericol
social, situatie exceptionald naturald si/sau tehnogena;

i) de a acorda asistenta copilului/elevului la solicitarea unuia dintre
parinti/reprezentant legal fard obligativitatea de a informa celdlalt périnte despre
asistenta acordata copilului/elevului;

j) de a utiliza datele/rezultatele beneficiarilor din procesul asistentei psihologice in
scopuri de cercetare, instruire sau autoinstruire cu conditia depersonificérii datelor
personale;

k) de a constitui Consiliul de administratie, care este un organ colectiv de coordonare
a activitatii Centrului, aprobat prin ordinul sefului Directiei generale educatie, tineret
si sport.

1) de a edita brosuri, ghiduri, lucrari ale conferintelor si alte materiale stiintifico-
practice inregistrate la Camera Cairtii cu atribuirea ISBN;

m) de a adera la un sindicat;

n) de a beneficia si de alte drepturi delegate acestuia de organul ierarhic superior.

18. Centrul este obligat:

a) sd respecte prevederile prezentului Regulament;

b) sd acorde, la cerere, asistentd psihologica, logopedica si psihopedagogica, in
limitele de timp, competentei profesionale a angajatilor si a atributiilor Centrului;

c) sa acorde asistenta psihologica, logopedica si psihopedagogica beneficiarilor;

d) sd examineze copiii/elevii aflati in dificultate, cu cerinte educationale speciale sau
cu risc in dezvoltare personal;

e) sa utilizeze metode de evaluare si interventie reflectate si argumentate in literatura
stiintificd de specialitate;

f) si respecte actele legislative nationale si internationale, care reflectd drepturile,
siguranta si protectia copiilor/elevilor;

g) sa respecte confidentialitatea informatiilor acumulate (fisa de examinare, anchete,
teste, chestionare, materialul brut etc.) in timpul activitatii cu beneficiarul, exceptie:
fiind ordonanta emisa de instanta de judecats, identificarea situatiilor de risc pentru
viata beneficiarului si anturajul acestuia.

h) sd utilizeze in volum deplin resursele disponibile In acordarea interventiei
psihologice/logopedice/ psihopedagogice.

i) sd asigure specialistilor Centrului in cadrul echipelor multidisciplinare, la
solicitarea organelor competente.

VI. ADMINISTRAREA CENTRULUI

19. Administrarea Centrului este asigurati de citre seful Centrului. In lipsa sefului
Centrului administrarea este asigurata de cétre seful adjunct.

20. Seful si seful adjunct ai Centrului sunt considerate cadre didactice si trebuie sa
detind diploma de licenta si master in una, sau dupa caz, mai multe domenii ale
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psihologiei, obtinute intr-o institutie de Invatimant superioard acreditati, minim
gradul didactic I, precum si experientad profesionald de minimum 5 ani.

21. Seful si seful adjunct ai Centrului au urmétoarele responsabilitati:

a) sa conduca activitatea si s asigure functionarea eficientd a Centrului;

b)sd elaboreze strategiile de dezvoltare si directiile principale de activitate ale
Centrului;

c) sa asigure respectarea Regulamentului de citre angajatii i beneficiarii Centrului, a
programelor de activitate, instructiunilor de ordin intern etc.;

d)sd implementeze conceptii si practici moderne de formare/dezvoltare a
beneficiarilor, in parteneriat cu familia, scoala si comunitatea;

e) si manifeste un comportament decent si o inalta tinutd morald, respect, tolerant3 si
impartialitate In procesul de dirijare si comunicare;

f) sd protejeze viata si s@ndtatea beneficiarilor, si nu permitd abuzurile fizice,
verbale, emotionale etc. fatd de beneficiarii Centrului;

g)sd asigure confidentialitatea vietii private, a datelor cu caracter personal ale
beneficiarelor;

h) sd nu desfasoare si sd nu tolereze actiunile ce ar afecta imaginea beneficiarilor
precum si a familiilor acestora;

i) sd elaboreaza criterii de evaluare, a indicatorilor de performanti in exercitarea
activitatii specialistilor din cadrul Centrului;

j) sa-si desfasoare activitatea in baza principiului independentei profesionale, care 1i
conferd dreptul de initiativi si decizie in exercitarea actului profesional al
specialistilor centrului, cu asumarea deplind a raspunderii pentru calitatea acestuia;
k) sa tind evidenta bunurilor, si asigure integritatea patrimoniului Centrului.

22. Seful Centrului este numit in functie de cétre seful Directiei generale educatie,
tineret si sport pe bazd de concurs, organizat conform legislatiei in vigoare si se
subordoneaza Directiei generale educatie, tineret si sport.

23. In activitatea sa seful Centrului se conduce de prevederile actelor legislative si
normative in vigoare si de prevederile prezentului Regulament.

24. Sefului Centrului are urmétoarele atributii:

a) asiguri gestionarea eficient a resurselor Centrului;

b) planifica si organizeaza activitatea Centrului;

c) elaboreaza regulamentul intern al Centrului, a fiselor de post ale angajatilor;

d) evalueaza si monitorizeaza activititile serviciilor si a personalului;

e) organizeaza activititile de formare continud a personalului;

f) prezenta rapoartele privind activitatea Centrului organelor ierarhic superioare;

g) organizeaza si prezideaza sedintele, sdptdmanal si/sau la necesitate, cu participarea
tuturor angajatilor;

h)incheie, promoveaza, modificd, suspendad, inceteazd contracte individuale cu
angajatii, In conformitate cu legislatia in vigoare, sefului Directiei generale educatie,
cultura, tineret si sport;

1) aplica stimuléri sau sanctiuni angajatilor, in conformitate cu Codul muncii si/sau
deciziilor Consiliului de administratie si Codului de eticd, sefului Directiei generale
educatie, tineret si sport;



j) organizeazi si participd la diverse actiuni cu caracter social ce au loc in municipiu,
republicd sau in strainitate;

k) reprezinta Centrul in relatii cu alte institutii publice sau private;

1) stabileste relatii de parteneriat in vederea obtinerii de oferte si donatii etc. pentru
beneficiari si in beneficiul Centrului.

25. Seful adjunct al Centrului are urmétoarele atributii:

a) asiguri organizarea su coordonarea activitatii in procesul de elaborare si realizare
a planului/programului individual de asistentd psihologicd/logopedicad acordatd
beneficiarilor;

b) elaboreazi si prezinta orarul activitatilor in cadrul Centrului;

c) elaboreazi si prezinta rapoartele privind activitatea Centrului;

d) asigura desfisurarea sedintelor sdptdmanale si/sau la necesitate cu specialigtii din
serviciul psihologic/ logopedic;

e) asigurd monitorizarea si supervizarea utilizdrii instrumentelor, metodelor si
tehnicilor de interventie psihologica;

f) asigura indeplinirea altor activitéti la solicitarea sefului Centrului §i a organelor
ierarhic superioare.

VII. PERSONALUL CENTRULUI

26. Personalul Centrului este angajat, la propunerea sefului Centrului, cu acordul
sefului Directiei generale educatie, tineret si sport, pe o perioadd determinatd in
conformitate cu prevederile Codului muncii.

27. Angajarea, numirea, promovarea, demiterea angajatilor Centrului se realizeazi la
propunerea sefului Centrului, cu acordul sefului Directiei generale educatie, tineret i
sport.

28. Personalul 1si desfisoara activitatea conform fisei de post, elaborata de cétre seful
Centrului si aprobata de catre seful Directiei generale educatie, tineret si sport.

29, Statul de personal al Centrului este aprobat de catre Consiliul municipal Chigindu.
30. Personalul specializat trebuie si detind studii superioare de profil si stagiu de
munci cel putin 1 an si este considerat cadru didactic.

31. Salariatii Centrului au urmétoarele drepturi:

a)si beneficieze de conditii adecvate de munca, salarizare si odihnd conform
prevederilor legale;

b) si participe la realizarea programelor de formare continud (seminare, conferinte,
mese rotunde etc.) din municipiu, republicd si de peste hotare;

c) s3-si apere onoarea, demnitatea si integritatea;

d)si aleagd forma, tipul si metoda de asistentd acordati in corespundere cu
necesitatile beneficiarului si prevederile legale;

e) sa refuze acordarea asistentei prin redirectionarea cétre un alt specialist disponibil
din cadrul Centrului, in cazul in care beneficiarul a atentat la profesionalismul si
demnitatea specialistului, cu acordul sefului/sefului adjunct al Centrului;

f) si adreseze la asociatii de specialitate si/sau alte societdti ce nu contravin normelor
legale si activitatii Centrului;
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d)sd aleagd forma, tipul si metoda de asistentd acordati in corespundere cu
neceéitégile beneficiarului si prevederile legale;

e) sd refuze acordarea asistentei prin redirectionarea citre un alt specialist disponibil
din cadrul Centrului, in cazul in care beneficiarul a atentat la profesionalismul s
demnitatea specialistului, cu acordul sefului/sefului adjunct al Centrului;

f) s& adreseze la asociatii de specialitate si/sau alte societdti ce nu contravin
normelor legale si activitatii Centrului;

g)sa beneficieze de alte drepturi si libertati previzute de legislatia si actele
normative in vigoare.

32. Obligatiunile personalului:

a)sd presteze servicii calitative, respectdnd standardele si normele etice si
profesionale;

b)sda furnizeze beneficiarului informatia completa privind  drepturile,
responsabilitdtile, tipurile, formele, conditiile, procedurile si rezultatele scontate in
urma prestarii serviciului;

c)sd informeze beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia privind cauzele
si/sau motivul modificarilor de program sau de interventie in procesul sau in urma
prestarii serviciului;

d) sd informeze administratia Centrului sau organele abilitate in cazul constatirii sau
identificarii unui pericol eminent pentru viata beneficiarului si/sau a celor din jur;
e)sd nu prejudicieze prin cuvinte sau fapte statutul profesional si imaginea
Centrului;

f) s& péstreze confidentialitatea informatiilor privind copilul si familia acestuia,
privind cadrele didactice si manageriale;

g) sé respecte prezentul Regulament, programul privind activitatea Centrului si alte
acte normative;

h) sa protejeze viata si securitatea beneficiarilor, si nu admita abuzuri fata de ei;

1) sd nu permita desfdsurarea unor actiuni, ce ar afecta imaginea beneficiarilor si ar
supune riscului viata si sinitatea lor;

j) sd aiba grija de patrimoniul Centrului.
33. Personalul Centrului sunt obligati alte prevederi stipulate in Codul muncii.

VIII. FINANTAREA CENTRULUI

34. Sursele de finantare a activititii Centrului sunt:

a) bugetul local;

b) venituri colectate (donatii/sponsoriziri de la agentii economici, persoane fizice,
organizatii si institutii, inclusiv din striintate);

c) granturi din proiecte nationale si internationale.

35. Finantarea cheltuielilor curente si evidenta contabild sunt efectuate prin
intermediul Contabilititii centralizate a Directiei generale educatie, tineret sl sport
din contul bugetului municipal si din contul veniturilor colectate.
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IX. CONTROLUL ACTIVITATII

36. Controlul activititii Centrului este exercitat de administratia publicd locala,
Directia generald educatie, tineret i sport si alte organe abilitate.

X. DISPOZITII FINALE

37. Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii de citre Consiliul
municipal Chisiniu.

38. Administratia publicd locald va asigura functionarea Centrului prin dotarea cu
spatii, echipamente, utilaje, tehnici de calcul etc.

39. Centrul isi desfisoard/inceteazi activitatea in baza deciziei Consiliului
municipal Chisinu.
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Statul de personal al Centrului psiho-socio-pedagogic

Nr. Functiile Numérul de unititi
crt.
1. Administratia
1. | Sef
2. | Sef adjunct 1
2. Serviciul asistentz psihologici
1. | Sef serviciu, psiholog 1
2. | Psiholog 7
3. Serviciul de asistenta psihopedagogica
1. | Sef serviciu 1
2. | Psihopedagog 4
3. | Pedagog 4
4. | Psiholog 4
5. | Logoped 4
4. Serviciul asistenta logopedica
1. | Sef serviciu, logoped 1 ]
2. | Logoped 3
5.Grup de intretinere si personal auxiliar
1. | Sef gospodarie
2. | Secretar 1
3. | Arhivar 0,5
4. Tngrijitor de incaperi 1
5. | Usier 1
6. | Sofer 1
7. | Muncitor la ingrijirea complexi $i repararea 1
cladirilor
8. | Maturitor ]
| Total: 38,5 unititi
SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI -~ Adrian TALMACI
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