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Cu privire la aprobarea procedurii de management
al riscurilor in cadrul autoritdlilor publice municipale

AvAnd in vedere necesitatea organizdrii gi dezvoltdrii sistemului de control
managerial in cadrul autoritdlilor administraliei publice municipale, in conformitate cu
prevederile aft.8, art.l0 qi art.14 din Legea m.229 din23.09.2010,,Privind controlul
financiar public intern", in temeiul art. 15 alin. (2) qi art. 16 alin. (1) din Legea nr. 136

din 17.06.2016 ,,Privind statutul municipiului Chigindu", art.29 alin. (1), art.32 alin. (1)
qi art. 34 alin. (1) din Legea m. 436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind administrafia publicd
locald", mandatului judecdtoresc nr.I-1320117 din 28.07.2017, emis de Judecltoria
Chigindu, sediul Buiucani, dispozi{iei nr. 697-dc din 06.11.2017 ,,Cu privire la
desemnarea dnei Silvia Radu pentru exercitarea func{iei de Primar general interirnar al
municipiului Chigin[u", Primarul general interimar al municipiului Chigindu DISPTINE:

Se aprobd procedura de management al riscurilor in cadrul autoritAtilor administratiei
publice municipale, conform anexei.

Conducdtorii preturilor de sector, direcliilor generale, direcfiilor gi compartimentelor
din cadrul Primdriei municipiului Chi;in[u vor asigura punerea in aplicare integrald
a prevederilor prezentei proceduri, incep6nd cu 1 ianuarie 2018.

DirecJia administraJia public[ locald (dna Alexandra Mofpan) va asigura gestionarea
Registrului consolidat al riscurilor, generalizarea semestriald a informafiei cu privire
la modul de gestionare a riscurilor de c[tre subdiviziunile menfionate la pct.2 aI
prezentei dispozilii qiprezentarea raportului agregat cdtre conducerea superioard.

Direclia audit intern (dna Raisa Cotorobai) va asigura acliunile de consiliere gi

evaluare cu privire ia modul de aplicare a procedurii de management al riscurilor.

5. Controlul executdrii prevederilor prezentei dispozilii se pune in sarcina
viceprirnarilor de ramurd.
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Rodura management al riscurilor

Definitii

Managernentul riscului o abordare riguroasi gi coordonatd privind identificarea,
[MR) evaluarea gi gestionarea riscurilor care pot afecta indeplinirea

obiectivelor unei entitifi;

Apetitul Ia risc nivelul de risc pe care o entitate este dispusi sd il accepte sau

/Toleranfa la risc la care este dispusd si se expund la un moment dat in
indeplinirea misiunii gi atingerea obiectivelor;

Probabilitate o misuri a posibilitilii de aparilie gi materializare a riscului,
determinatd apreciativ sau prin cuantificare;

lmpact consecinlele (efectul) asupra obiectivelor in caz de manifestare
a riscului;

Risc inerent [brut) riscul care existd in mod natural in orice activitate, inainte de a
se lua mdsuri de reducere a lui;

Risc rezidual [net] riscul care rdmAne dupd tratarea lui [dupd punerea in aplicare a

mdsurilor de diminuare/gestionare a riscului);

Expunerea la risc produsul dintre probabilitate gi impact;
/valoarea riscului

Evaluarea riscului evaluarea probabilitilii de materializare a riscului in combinatie
cu evaluarea consecintelor materializirii acestuia;

Prioritizarea stabilirea ordinii de prioritdli in tratarea riscurilor, avAnd in
riscurilor vedere alocarea judicioasf a resurselor;

Strategia de ri,sc abordarea generald pe care o are entitatea in privinfa riscurilor;

Acceptarea(tolerarea) tip de reaclie la_risc care constd in neluarea unor misuri de
riscului control al riscurilor gi este adecvat pentru riscurile inerente a

cdror nivel de expunere este mai mic decAt toleranla la risc;

Monitorizarea riscului tip de reaclie la risc care constf, in acceptarea riscului cu
condilia menlinerii sub o permanenti supraveghere, parametru
supravegheat cu precddere fiind pro babilitatea;

Evitarea fterminarea] tip de reacfie la risc care constd in eliminarea circumstanlelor/
riscului renunlarea la activitdlile care genereazd. riscurile;

Transferarea tip de rispuns la risc recomandat in cazul riscurilor financiare gi

(externalizarea) patrimoniale 9i care constd in incredinlarea gestionirii riscului
riscului de citre un ter!, care are expertiza necesari, incheind in acest

sens un contract;
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Tratarea (atenuarea) tip de reaclie la risc care constd in luarea unor misuri de control
riscului pentru a menline riscul in limitele acceptabile (tolerabile),

reprezinti abordarea cea mai frecventd pentru majoritatea
riscurilor cu care se confrunti entitatea;

Clasarea riscului procedeu aplicabil riscurilor apreciate de cdtre responsabilul
de managementul riscului in entitate, ca nerelevante in raport
cu obiectivele specifice subdiviziunii;

Escaladarea riscului procedeu prin care conduciea unei subdiViziuni structurale
alerteazl nivelul ierarhic superior sau responsabilul de
management a riscului pe entitate cu privire la riscurile pentru
care subdiviziunea nu poate desfdgura un control satisfrcitor al
acestora;

Subdiviziune a Preturi de sector/direclie generall,/direcfie/secfie/ serviciu;
autoritdlii publice
municipale

Registrul riscurilor document integrator al gestiunii, cuprinzAnd o sintezi a
informafiilor gi deciziilor luate in urma analizei riscurilor;

Materializarea riscului translatarea riscului din domeniul incertitudinii fposibilului) in
cel al certitudinii (al faptului implinit):

Profilul de risc un tablou cuprinzAnd evaluarea generali documentati ;i
prioritizati a gamei de riscuri specifice cu care se confruntf,
entitatea.
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Capitolul I. Context general

1.1 Scopui procedurii

Prezenta procedurd are ca scop imbundtIlirea continu6 a controlului intern prin stabilirea

modalitdlilor de identificare gi evaluare a riscurilor potenjiale, precum gi stabilirea/
implementarea m[surilor de control in vederea gestiondrii acestora.

1.2 Domeniul de aplicare

(1) Procedura stabileqte cadrul general de identificare, analizd gi gestionare a riscurilor la nivelul
autorit5tilor adm inistraJie i publice municipale.

(2) Furnizeazd personalului gi conducerii Prim6riei municipiului Chiqindu qi subdiviziunilor
autorit6lilor administrafiei publice municipale un instrument care faciliteazl. gestionarea riscurilor
intr-o manierd metodicd qi eficient[.

(3) Procedura se utilizeazL de cdtre toate compartimentele din cadrul Prim[riei municipiului
Chi;indu gi a subdiviziunilor autoritdfilor administrafiei publice municipale in vederea gestiondrii
riscurilor care pot afecta realizarca obiectivelor acestora.

@)La elaborarea procedurii s-au avut in vedere numai conceptele gi regulile debaz6, evit6ndu-se

am6nuntele gi tehnicile speciale, care pot fi dezvoltate in anumite situalii particulare, care lin de

condiliondri specifi ce.

1.3 Cadrul de referintd

(1) Documentele de referinJ[ (reglementdri) aplicabile activitAtii procedurale, sunt:

,6 Legea nr. 229 din 23 .09.20 I 0 privind controlul financiar public intern;

,6 Standardele na{ionale de control intern in sectorul public, aprobate prin ordinul ministrului
finanfelor,nr. 189 din 05.11.2015;

zf Regulamentele de organizare gi funclionare;

.6 Fiqele de post.

(2) Procedura de management al riscurilor este aprobatd de conducerea superioard gi dezvolti
necesitatea focusdrii pe managementul riscului atdt la nivel de conducere operafionald c6t gi

strategicd, acesta reprezentdnd o parte esenliald a mediului de control qi de guvernare a entitetii.

1.4 Obiectivele debazl ale MR si [reneficiile acestuia

Principalele obiective ale sistemului de management al riscurilor in cadrul subdiviziunilor
administra{iei publice municipale sunt urmdtoarele:
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inff-un mod controlat qi eficient;

De asemenea, un management eficace al riscurilor:
/ ofer[ asigurilri rczonabile cu privire la faptul c[ obiectivele entitefli vor fr realizate;
{ permite identificarea principalelor riscuri cu care se confrunt[ entitatea;
{ asigurd alocarea eficientd a resurselor gi atingerea unui echilibru intre nivelul riscurilor gi

costul activit5lilor de control intru prevenirea acestora;

{ oferi conducerii superioare un mecanism eficace pentru a se asigura cd managerii

operalionali, exercitd in mod eficient obiectivele prioritare.

Capitolul II. Abordarea practicd a MR

in esenld, procesul de management al riscului este dinamic gi intrunegte mai multe etape intr-un

singur ciclu care include:

2.1 Stabilirea abiectivelor

(1) Stabilirea obiectivelor reprezintd baza activit6tii de management al riscului, acestea

reprezentdnd o precondilie a acestui proces, care incepe odat[ cu planificarea activitSlilor

operalionale gi strategice.

(2) ln baza Planului anual aprobat, fiecare autoritate public[ municipal[ stabilegte obiectivele

operaJionale, ca1e traseazd prioritalile de activitate la nivel operational.

(3) La stabilirea obiectivelor operalionale, con{ucbtorii subdiviziunilor vor asigura aplicarea qi

respectarea cerinfelor indicate, asigurdnd ca fiecare obiectiv sd corespundl principiului SMART
(Spectfic - specific, Measurable - rnlsurabil, Attainable - abordabil, Realistic- realist, Time-bound

- incadrat in timp), adicd,:

* Specific - este concret, detaliat, focalizat gi bine definit, indicd exact ceea ce se doregte,

este clar exprimat, nu exprimd nici o indoiald, este direct, pune accentul pe acfiuni

gi rezultat scontat;

* M[surabil - poate fi cuantificat, in termeni cantitativi gi/ sau calitativi;
* Abordabil - poate fi atins, findnd cont de aptitudinile, capacitdlile, resursele, timpul

disponibil qi constr6ngerile externe care pot surveni;

* Realist - este orientat spre atingerea unui rezultat relevant pentru entitatea publicd gi

reflect[ contextul gi mediul in care activeazd acesta;

tL incadrat in timp - conline un termen concret de realizare a obiectivului.
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(4) Exemplu de obiectiv SMART: Perfeclionarea profesionald a personalului din departamentul

X prin trimitere la 2 cursuri cu genericul ,,Achizilii publice" a minim 5 angaja[i pdnd pe

03.04.20 xx;

Sau
Obiectiv: Perfeclionmea profesionald in domeniul achiziliilor publice a angajalilor din

departamentul X, pdnd pe 03.04.20 xx;
Indicatori stabilili: timitere la 2 cursuri a minim 5 angajali.

2.2 ldentificarea riscurilor

(l) Procesul de identificare a riscurilor incepe cu efectuarea unei analize, in scopul determinlrii
factorilor atdt interni cdt gi externi, care influenleazd realizarea obiectivelor

operalionale lstrategice. La aceasti etapd se recomandd analiza mediului intern gi extern.

inclusiv a factorilor care pot genera situalii de risc.

(2) Evaluarea mediului intern (puncte forte gi slabe) poate include, dar nu se limiteazi la:
y' factori ce fin de resursele umane: abilitdfi, competenle, experienfd, evaluarea performanlelor,

programe de instruire, sisteme de dezvoltare a carierei etc.;
y' aspectele managementului: canalele de comunicare, mecanismele de coordonare internd,

sistemele de gestionare, aspectele ce lin de planificare gi raportare, rdspundere, ffansparenf5,

procesu I decizional, de le gare a c omp etente lor etc. ;
/ capacitatea tehnologicd,: dotarca tehnic6 gi sistemele informafionale utilizatel'
y' cadrul normativ institulional: regulamente qi proceduri aprobate la nivel de institulie;
{ aspectele financiare: eficienla gi economiile posibile la utilizarea bugetului, problemele de

contab ilitate qi monitor izar e a cheltuiel ilor.

(3) Evaluarea mediului extem (oportunitili gi ameninldri) poate include, dar nu se limiteazl la:

/ cadrul legal national: oportunitali de introducere a unor noi reglementdri, sau ameninfirile ce

Jin de acestea;

/ parteneriate gi colaborare extern6: cu alte autoritafl, organe, organiza\ii internafionale,

publicul larg, mediul de afaceri, organiza[iile societdfii civile gi asocia]iile profesionale,etc.
r' colaborare in cadrul AAPL: mecanismele de colaborare cu alte subdiviziuni gi gradul de

eficienf[ gi eficacitate a acestora;

{ finan1are: factori ce genereazd majorarea/ micqorarea finanf[rii pentru anumite mdsuri,

proiecte sau programe din bugetul de stat sau proiecte ale donatorilor;
r' comunicarea externd: mijloacele gi metodele de comunicare gi consultare cu pdrlile

interesate interne gi externe, inclusiv utilizarea paginii oficiale gi platformelor web.

(a) in baza analizei: (i) factorilor interni gi extemi identificali, care sunt relevan[i realizdrii
obiectivelor operationale; (ii) documentelor qi informafiilor disponibile; (iii) situaliilor de risc

materializate anterior. se va efectua identificarea riscurilor. La identificarea riscurilor se vor

utiliza cunogtinfele gi experienla personalului, precum gi informaJia din Registrele perioadelor

precedente.

(5) Riscurile se vor identifica de cdtre fiecare subdiviziune, utilizAnd prevederile SNCI,

findnd cont de urm[toarele:
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r' riscul rcprezintd, posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un impact
negativ asupra r ealizdrii ob iectivu lui ;

{ riscul cuprinde tot ceea ce poate impiedicarealizarea obiectivelor, din punct de vedere al
costurilor, resurselor, timpului etc. gi este o amenintare obiectiv[, dar care nu se va
manifesta neapdrat;

r' riscurile identificate urmeazd a fi definite in mod explicit, clar gi coerent;
{ ttebuie ftcut[ o diferenld clarl intre risc, cauza apariliei acestuia gi impactul posibil;
{ nu se identificd riscuri care nu afecteaz| obiectivele/ activititile;
y' riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor;

'/ evenimentele a cdror aparilie este imposibild nu constituie riscuri, ci ficfiuni.

(6) Drept unnare a procesului de identificare a riscurilor, in Registrul riscurilor se va completa

rubrica,,Risc inerent".

(7) Pentru riscurile apreciate de cltre managerii de linie sau de responsabilul de managementul
riscului in entitate, ca nerelevante in raport cu obiectivele specifice subdiviziunii, se aplici
clasarea riscului.

2.3 Evaluarea riscuritror

(1) Evaluarea riscurilor presupune evaluarea probabilitSlii de matefializare a riscurilor $i a

impactului asupra obiectivelor,in cazul in care acestea se materializeaz6.

(2) Combinalial produsul dintre nivelul estimat al probabilitefii gi nivelul estimat al impactului
constituie expunerea la risc, inbaza cdreia se realizeazd profilul riscurilor.

(3) Scopul evalu[rii riscurilor este de a stabili o ierarhie a riscurilor specific unei entit61i, care, in
funcfie de toleranfa la risc, permite stabilirea prioritdlii celor mai adecvate misuri de tratare a

riscurilor gi delegarea responsabilitalilor de g-estionare a riscurilor celor mai potrivite niveluri
decizionale.

(4) Evaluarea riscurilor constd in parcurgerea urm[toarclor faze:

a) evaluarea probabilitdfii de materializare a riscului identificat;
b) evaluarea impactului asupra obiectivelor,in cazul in care riscul s-ar matefializa'
c) evaluarea expunerii la risc, ca o combinafie intre probabilitate qi impact.

z Pentru determinarea nivelului probabilitIlii se va acorda un scor de la 1 la 3 in functie de

probabilitatea de realizare a riscului,
1- probabilitate scdzutd,2 - probabilitate medie Si3 - probabilitate tnaltd.

i Pentru determinarea nivelului impactului se va acorda un scor de la I la 3, in funcfie de

impactul pe care il are riscul asupra atingerii obiectivului,
l - impact minim;2 impact mediu gi3 - impact maxim.

) Expunerea la risc este un concept probabilistic, deoarece exprim[ o combinalie intre
probabilitate gi impact (figura nr.1).

'ormularea riscului - exem u

Cauza Riscul Impactul

Din cauza echip amentelor
uzate

Se pot produce cdderi tn
fun cli on are a calcul ato ar eI o r

D etermin dn d im p o sib il itate a

acorddrii serviciilor
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Figura nr.l Expunerea la risc

Monitorizare

ltratare

(5) In rezultat'lJ evaludrii se va stabili valoarea riscului, utilizAnd Figura nr.I, lindnd cont de

urmltoarele:
{ nivel sc[zut - zona verde a matricei;
{ nivel mediu - zona galbend a matricei;
{ nivel inalt - zona rogie a matricei.

(6) Drept uffnare a procesului de evaluare a riscurilor, in Registrul riscurilor urmeazd a

completate rubrica ,,Evaluarea iniliald a riscului" (sub-rubricile ,,Probabilitate" ,,Impact",

,,Valoarea riscului/ expunerea la risc").

(7) Prioritizarea riscurilor se efectueazt potrivit tabelului:

2.4 Deterrninarea tolerantei Ia risc

(l) Toleranla la risc reprezintd,,cantitatea" de risc pe care o entitate este pregItitd s[ o tolereze

sau, la care este dispusd s6 se expund la un moment dat qi presupune urmltoarele:

a. pentru fiecare risc identificat este necesard efectuarea unei compardri a nivelului de

expunere la risc cu nivelul toleran,tei la risc

fi
9i

Abordare

Riscuri majore
Necesit[ concentrarea atenliei pentru
abordarcal implementarea unor mdsuri

nte si adecvate de prevenire/ control

Riscuri moderate
Pot fi monitorizate sau controlate, prin
cregterea eficacitSlii mlsurilor existente
sau, dup6 caz) stabilirea unor mdsuri
suplimentare de prevenire/ control

Riscuri minore
Pot fi tolerate gi vor fi considerate inerente
activitdfilor fafd de care nu trebuie stabilite
misuri suplimentare ci doar aplicarea celor
existente
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b. se analizeazd deviatja expunerii la risc fa![ de toleranla la risc qi se stabileqte dacd riscul este

tolerabil sau nu;

dacl expunerea la riscul inerent este mai micl sau egal[ cu toleran{a la risc, nu se impun

mdsuri de control al riscurilor, ceea ce inseamnl c[ riscul este acceptat;
+^^+^ -.i^^,.-:l^ ^^-^ ^--.... .^:-,^1 ^1 ^,.....-^-:: ^ir-^r l^^----..- l:---:a^.: )^ 1-l--.---1Y L.-r-==l-
LUatLC rrsvulttC viirs iiu urr ilrvsl ar tr^Pulrgril slruar ugilsupra luillrgl uE tulgrilutzt u9t)urg u'atatg

prin mdsuri de control, care sd aducd expunerea la riscurile reziduale sub limita de toleranfd

stabilit[.

(2) Stabilirea limitei de toleranp la risc consti in punerea intr-o relalie de echilibru a costului de

controlare cu costul de expunere, in cazul in care riscul s-ar materializa qi se face potrivit
tabelului:

Limita de toleran!5la risc

Iu.

Tolerare medie

Necesitd mdsuri de monitorizare pentru

probabilitatea mic[ qi de tratare in cazurile

Intolerabil
Necesitd mdsuri de control pe termen scurt sau

ursente

(3) Stabilirea limitei toleranfei la risc este un act major de responsabilitate managerial[, de care

depinde implementarea sau neimplementarca mdsurilor de control a riscurilor.

(4) Limita de toleranld la risc nu este constantd. Oricdnd nivelurile superioare de management au

libertatea de a creqte sau a scddea ,,cantitatea" de risc pe care sunt dispuse s[ gi-o asume, in funcfie
de circumstanle qi moment.

(5) Stabilirea limitelor de toleranfd gi modificarea acestora nu sunt acte arbitrare, deoarece

misurile de control intern presupun antrenarea de resurse, iar la nivelul entitdlii resursele sunt

limitate.

2.5 Reacfia Ia riscuri ;i stabilirea mdsurilor de gestionare

(l) In bazarezultatelor evaludrii riscurilor gi nivelului de toleranf6 stabilit, urmeazd a fi selectate

tipurile de reacfie la riscuri (mdsurile de abordare a acestora).

(2)La identificarea solufiilor se va fine cont de: cavza apariliei gi consecinlele riscului, impactul qi

probabilitatea riscului, capacitatea entitFLtiil subdiviziunii de a-qi asuma riscul (apetitul la risc) gi

capacitatea entitifii/ subdiviziunii de a gestiona riscurile prin intermediul controalelor interne.

probabilitdlii inalte

10
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(3) Este necesar de a line cont de existenta unor riscuri inacceptabile pentru conducere, care poate

considera unele riscuri ca fiind inacceptabile chiar dac[ aceste riscuri au un nivel general scdztt
de expunere. La aceasti categorie poate fi atribuit fenomenul corupJiei, care este inacceptabil chiar

daci impactul gi/ sau probabilitatea apariliei acestora sunt la un nivel mediu sau sc[zut. in astfel

de cazuri, apetitul la risc - nivelul tolerabil gi justificabil al riscului, este nul.

(4) De menfionat c[, unele riscuri sunt inevitabile qi entitatea nu este capabild sb le gestioneze pe

deplin pentru a le aduce la un nivel tolerabil. in asemenea cazuri entitatea trebuie s[ preg[teascd

din timp un set de m[suri care vor fi implementate in situalii de urgen![.

(5) in procesul de analizd a riscurilor, dupd necesitate, pot fi ajustate obiectivele operalionale.

(6) Dupt ce riscurile au fost identificate ;i evaluate gi dupb ce s-au definitivat limitele de toleranti
in cadrul cdrora entitatea este dispus6, la un moment dat, s6-qi asume riscuri, este necesard

stabilirea tipului de rdspuns la risc, pentru fiecare risc aparte.

(7) Principalele categorii de reac{ii pe care managerii le pot adopta, ca rispuns la risc sunt:

Acest tip de r[spuns la risc consti in neluarea unor mdsuri de control al riscurilor gi este adecvat

pentru riscurile inerente, a c[ror expunere este mai micd decdt toleranJa la risc. in unele cazuri,

riscurile nu pot fi controlate intern pdnl la un nivel acceptabil al expunerii, sau costurile pe care le

presupun mdsurile de control sunt disproporlionat de mari, in raport cu beneficiile. Acceptarea

(tolerarea) riscurilor este o strategie de rlspuns la risc recomandatl pentru riscurile cu expunere

scdzutd". in cazul riscurilor cu expunere medie sau mare, acceptarea riscurilor este inadecvatd, in

astfel de situalii opfiunea trebuind temeinic justificat[.

€ M oir itor izarea riscuri lor

Acest tip de r[spuns la risc const[ in acceptarea riscului, cu condifia menfinerii sale sub o
permanentd supraveghere. Parametrul supravegheat cu precddere este probabilitatea, deoarece

strategia monitorizlrii se aplic[ in cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu probabilitate

mic[ de aparigie. in esen{[, strategia de monitorizare presupune o amdnare a ludrii m[surii de

control, pdnd"la momentul in care circumstanlele determini o cregtere a probabilitlfii de aparilie a

riscurilor supuse acestui tip de tratament.

Aceast[ strategie de r[spuns la risc consti in eliminarea activitdlilor/ circumstanfelor care

genereazd riscurile. Este cunoscut faptul cd op{iunea evitdrii riscurilor este semnificativ redusl in

sectorul public, fald de cel privat. Anumite activitdti se desfbgoarl in sectorul public tocmai pentru

c[ riscurile asociate sunt atdt de mari incAt nu existl altd posibilitate de a obfine unele rezultate ce

tin de interesul seneral.

Transferarea (externalizarea) riscurilor
Aceastd strategie de rdspuns la risc constd in incredinlarea gestion[rii riscului unui te4 care are

capacitatea necesarl gestiondrii acestui risc, in baza unui contract incheiat. Prin aceasta se

1.1.
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urm[reste, pe de o parte, micqorarea expunerii entitatii, iar, pe de altl parte, gestionarea eficientd a

riscului de c[tre terful specializat.

Anumite riscuri nu sunt (integral) transferabile, de exemplu, nu este posibil sd se transfere riscurile

legate de credibilitatea institufiei, de imaginea acesteia.

Aceasta este abordarea cea mai frecvent[, pentru majoritatea riscurilor cu care se confrunt[
entitatea publicd. Opfiunea tratdrii riscurilor constd in faptul c[, in timp ce entitatea va continua sd

desftqoare activit[lile care genereazi riscuri, aceasta ia m[suri (implementeazd instrumente/

m[suri de control intern/ managerial) pentru a menfine riscurile in limite acceptabile (tolerabile),

de aici reiegind importanla managementul riscurilor in controlul intern/ managerial. Acesta, odatd

implementat, are menirea sd ofere asigurdri rezonabile cd obiectivele vor fi atinse.

(8) Ulterior select[rii tipului de reacfie la riscuri gi stabilirii mdsurilor de gestionare acestea se vor
inscrie in Registrul riscurilor in urmltoarele rubrici ,,Reacfia la risc" qi ,,Mdsuri de gestionare",

dupd cum urmeazd:

gestionarea riscului;

completeazd obligatoriu in cazul in care s-a selectat misura de

..Transferare".

(9) in rubrica ,,Defindtorul riscului/ responsabil de risc" - se specifici subdiviziunea/ persoana

responsabild. de realizarea mdsurilor specificate in cadrul rubricii ,,M5suri de gestionare". Se

completeazl obligatoriu in cazul in care s-a selectat tipul de reacfie ,,Tratare" $i/ sau

..Transferare".

(10) In cazul selectlrii reacfiei la risc ,,Transferare", conducdtorii subdiviziunilor care au

transferat mlsurile de gestionare citre alte subdiviziuni vor asigura informarea gi comunicarea

scrisd cu subdiviziunile respective, in vederea coordondrii implementdrii m[surilor transferate.

(11) Luarea deciziilor pe marginea nivelului de toleran![, precum;i a acfiunilor de control a
riscurilor, fine de competenfa nemijlocit[ a conducdtorului de subdiviziune.

(I2)in cazulin care, din diferite motive tehnice sau financiare, conducerea subdiviziunii nu poate

desfrgura un control satisfbcitor al anumitor riscuri semnificative, aceasta alerteazd nivelul
imediat superior, escaladdnd, prin raportare scris6, riscurile respective cdtre Comitetul de risc/

responsabilul de riscuri desemnat la nivel de entitate, pentru a fi inregistrate in Registrul

consolidat al riscurilor.

2.6 lbtonitorizarea, revizuirea gi raportarea riscurilor

(l) Mdsurile de control privind gestionarea riscurilor ffebuie s[ asigure un nivel acceptabil,

respectiv toleranlei la risc.

Monitorizarea mdsurilor de conffol se realizeazd astfel:

fi utilizati, pentru

de infieprins. Se

,,Tratare" gi/ sau

t2
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a. Pentru compartimentele din cadrul entitifii publice - periodic, in funclie de tipurile de

risc; in acest caz responsabilii cu riscurile monitorizeazd, continuu gi raporteazd
superiorului ierarhic al structurii despre m[surile intreprinse in privinla riscurilor
identificate si inregistrate in Registrul riscurilor. Raportarea privind modul de gestionare a

riscurilor de ciffe fiecare subdiviziune structuralS este integratb in procesul de raportare a

activitdlii.
b. Pentru implementarea mS.surilor de control la nivelul entitlfii publice - comitetul de

risc/ responsabilul de riscuri desemnat la nivelul entitdfii monitorizeazi continuu gi

raporteazd, semestrial conducerii superioare modul de gestionare a riscurilor escaladate gi a

celor semnifrcativel strategice inregistrate in Registrul consolidat de riscuri pe entitate.

(2) Revizuirea qi raportarea riscurilor incheie ciclul de etape specifice procesului de management

al riscurilor.
Prin revizuirea gi raportarea riscurilor se realizeazd:

de control intem gi a modificdrii circumstanfelor care favorizeazd, aparifia riscurilor;

lua m[suri de viitor.

(3) Procesele de revizuire trebuie puse in aplicare, pentru a analiza dac6: riscurile persisti; au

apdrut riscuri noi; impactul qi probabilitatea riscurilor au suferit modific[ri; instrumentele de

control internl managerial puse in aplicare sunt eficiente; anumite riscuri trebuie escaladate la

niveluri de management superior, etc.

(4) Revizuirea riscurilor se face, in prima etapd, prin metoda autoevaludrii. Responsabilii de risc
(in principal, managerii de diferite niveluri ierarhice) au obligafia de a revizui, cel pulin o dati pe

an (de regul6, la finele exerciliului financiar), riscurile din sfera lor de responsabilitate, precum gi

stadiul de implementare a mecanismelor de control stabilite qi eficacitatea lor.

(5) Drept unnare a procesului de monitorizare,in caz de necesitate, conducltorul subdiviziunii
sau responsabilul desemnat va asigura actualizarca Registrului riscurilor pe parcursul anului,

findnd cont de noile circumstan{e care influenteaz6" realizarea obiectivelor operaJionale.

(6) Responsabilii de risc au obliga{ia de a raporta semestrial nivelurilor ierarhic superioare, ce

activitdli au desfrqurat pentru a monitoriza' riscurile gi pentru a le menfine la un nivel
corespunzdtor.

(7) Monitorizarea procesului de implementare a riscurilor transferate/ partajate gi raportarea
acestora vor fi asigurate de cltre subdiviziunealnivelul, in gestiune a cireia s-au transferat.

2.7 Registrul riscurilor

(1) Documentul care integreazd informatiile etapelor gestiondrii riscurilor reprezint| registrul
riscurilor.

(2) Registrul riscurilor completat qi actualizat devine documentul prin care se atesti ci in entitate
s-a introdus un sistem de MR gi c[ acesta funcfioneazi. De asemenea, Registrul riscurilor
este documentul de la care porne$te orice auditor, intern sau extern, atunci cdnd se face o evaluare
independentd a sistemului de management al riscurilor din cadrul entit6{ii.
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(3) DeJinerea Registrului riscurilor are scopul gi permite:
'. inscrierea tuturor riscurilor identificate;

'/ inscrierea gi urmdrirea acliunilor intreprinse in vederea linerii riscurilor sub control;

(4) Registrul riscurilor se va completa gi se va conduce la nivel de fiecare compartiment din
cadrul PMC gi din cadrul subdiviziunilor autorit[filor publice municipale, conform Anexei nr.1.

(5) La nivelul PMC se va institui gi se va gestiona Registrul consolidat al riscurilor, conform

Anexei nr.2, care va ingloba atdt riscurile semnificative gi strategice, cdt gi cele escaladate de citre
subdiviziunile structurale.

(6) Pentru proiectele investilionale cu finanfare extem[ se vor institui gi conduce registre separate,

de cltre unitdlile de implementare.

(7) Riscurile de fraudl qi coruplie asociate activitlfii subdiviziunii vor fi inregistrate intr-un
compartiment separat al Registrului de riscuri qi vor fi gestionate in modul corespunzdtor.

(8) Registrele se vor line in format elecffonic gi pe suport de hdrtie. Formatul electronic se va plasa

pe releaua internl de comunicare, astfel incdt sd fie accesibil tuturor pe4ilor interesate.

(9) Responsabil de linerea Registrului riscurilor, cu drept de actualizare, modificare se face

conducdtorul subdiviziuni, care poate delega atribufia respectivi, ftrd a fi exonerat de r[spunderea

final[.

Capitolul III. Roluri gi responsabilitili

Conform Legii nr. 229 din 23.09.2009 cu privire la controlul financiar public intern, MR face

parte din responsabilitl1ile generale ale personalului de conducere. De asemenea, potrivit legii,
managementul riscului trebuie sI devinS responsabilitatea fiecdrui angajat.

3,1 Actorii implicafi in managernentul riscului,

. Conducereasuperioard;

. Managerii operafionalii de linie;

. Personalul de execulie;

. Comitetul de risc/ responsabilul de riscuri desemnat la nivel de entitate.

3.2 Rolul rnanagementului superior

Managementul superior define responsabilitatea final[ privind managementul riscului, asigurdnd:
. Sprijinirea politicii entit6fii in domeniul managementului riscului;
. Conformitatea cu apetitul la risc;

' Supravegherea procesului de management al riscului.
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3.3 Rciul managementului de linie

Managementul de linie este responsabil de:
. Identificarea riscurilor semnificative care pot afecta obiectivele stabilite (qedinte, discufii,

ateliere de lucru);
r Stabilirea toleran{ei la risc;
I Evaluarea probabilit[fii qi impactului riscurilor identificate;
. Prioritizareariscurilor;
I Stabilirea mdsurilor de gestionare a riscurilor;
. Raportarea riscurilor semnificative, care depdgesc posibilitalile de gestionare, sau care

privesc mai multe subdiviziuni, inclusiv a modului in care se gestioneaz6 riscurile la nivel
de subdiviziune;

' Verificarea efrcacitdfii mdsurilor de gestionare a riscurilor.

3.4 Rolul personalului de execufie

Responsabilit[file personalului de execufie includ urmf,toarele:
. Identificl riscurile asociate obiectivelor operafionale;
. lnformeaza"managementul de linie cu privire la riscurile specifice;
. Participd la evaluarea probabilitdlii 9i impactului riscurilor identificate;
. Menfine in alert[ riscurile asociate ariei proprii de responsabilitate;
. Acordd suport activ gi contribuie la iniliativele de management al riscului;
I Raporteazd pe linie ierarhicd toate incidentele, accidentele qi erorile;
r Se conformeaz[ cu instrucliunile, politicile qi procedurile de securitate.

3.5 Rolul cornitetului de riscf responsabilului de riscuri desemnat la nivel de
entitate

Scopul infiinJnrii unui comitet de risc sau desemnirii responsabilului de riscuri este de a aborda

entitatea ca un intreg gi de a stabili un mecanism eficient pentru a rapofta managementului de vdrf
cele mai semnificative riscuri.

Responsabilititile comitetului de risc/ responsabilului de riscuri sunt orientate s[:
. Sprijine/ supravegheze/ coordoneze propesul de management al riscului;
r Sistematizeze informafia cu privire la gestionarea riscurilor de c[tre subdiviziunile

structurale;
. Analizeze cum sunt gestionate riscurile semnificative;
r Raporteze conducerii superioare riscurile majore, care pot afecta rcalizarca obiectivelor

strategice qi cele opera{ionale ale entitdtii.

3.6 Rolul auditului intern cu privire Ia procesul de management al riscului

Responsabilitilile debazd ale auditului intern cu privire la managementul riscului includ:

t Furnizarea unei asigurlri cu privire la procesul de management alriscului;

' Evaluarea procesului de management al riscurilor;

' Verificarea modului de gestionare a riscurilor semnificative;
. Evaluarea raportdrii riscurilor semnificative;
. Consilierea cu privire la managementul riscului.
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Roluri pe care auditul intern nu trebuie sd si le asume:
. Stabilirea apetitului la risc;
. Impunerea procesului de management al riscurilor;
. Asigurarea managementului cu privire la riscuri;
r Luarea deciziilor privind rdspunsurile la risc;
r Implementareamf,surilor de gestionare a riscurilor in numele managementului;
r Rdspunderea pentru managementul riscului.

Capitolul IV. Principiile d.ebazd, in MR

Pentru a asigura eficienfa intregului proces de MR, lindnd cont de specificul cadrului institulional

al autorit[1ilor administraliei publice municipale, acesta se va baza pe urm[toarele principii de

bazd.

a) utilizarea Standardelor nalionale de control intern gi celor mai bune practici;

b) implementarea MR la nivelul fiec[rei subdiviziuni a autoritdlii publice municipale;

c) implementarea MR la toate nivelurile de planificare a activitalilor (planuri stategice;
planuri de activitate anuale la nivel de autoritate gi cele ale subdiviziunilor), precum ;i alte

activitdli specifice (ex. proiectele de asisten{6, inilierea proceselor de reforme etc.);

d) corelarea MR cu narafiunile 9i diagramele prin care sunt documentate procesele, in vederea

gestion[rii riscurilor asociate activitAtilor de conffol stabilite in cadrul proceselor;

e) MR este un proces continuu, astfel in cazul survenirii modificIrilor in obiectivele

operafionale ale subdiviziunii pe parcursul anului de activitate, managerul va asigura

revizuirea riscurilor iniliale qi ajustarea acestora;

D utilizarea instrumentelor moderne de management la fiecare etapd a procesului de MR,
implicit cele care implicl participarea activd a personalului qi o comunicare eficient5. pe

or izontald, q i verticald ;

g) asumarea responsabiiitdtii personale de c[tre fiecare manager al subdiviziunii pentru

funcfionarea MR in unitatea din subordine, care se completeazd cu responsabilitatea

colectiv[ pentru MR in institulie per ansamblu;

h) implicarea activd a personalului subdiviziunii in procesul de MR. Toate etapele de MR
urmeazd. a fi realizate cu participarea majorititfii angajafilor subdiviziunii in cauzd;

i) pentru a asigura un proces participativ se recomand[ convocarea gedinfelor de lucni qi

asigurarea unui mediu favorabil schimburilor de opinii gi consolid[rii spiritului de echip6;
j) comunicarea internd pentru a se asigura informarea intregului personal despre MR. in

vederea informirii angaja[ilor, registrele riscurilor vor fi accesibile persoanelor interesate

prin canale de comunicare intern[;
k) gestionarea riscurilor de fraudd gi corupfie ca parte componentd a MR;
l) raportarea pe linie ierarhicd cu privire la riscurile identificate qi la modul de gestionare a

acestora.

AL MLINICIPIULUI

Adrian TALMACI

SECRETAR INTERIMAR
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