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Cu privire la aprobarea procedurii de management
al riscurilor in cadrul autorititilor publice municipale

Avand 1n vedere necesitatea organizirii si dezvoltdrii sistemului de control

managerial in cadrul autoritdtilor administratiei publice municipale, in conformitate cu
prevederile art. 8, art.10 si art.14 din Legea nr. 229 din 23.09.2010 ,,Privind controlul
financiar public intern”, in temeiul art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. (1) din Legea nr. 136
din 17.06.2016 ,,Privind statutul municipiului Chisindu”, art. 29 alin. (1), art. 32 alin. (1)
si art. 34 alin. (1) din Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind administratia publica
locald”, mandatului judecdtoresc nr.1-1320/17 din 28.07.2017, emis de Judecéitoria
Chisindu, sediul Buiucani, dispozitiei nr. 697-dc din 06.11.2017 ,,Cu privire la
desemnarea dnei Silvia Radu pentru exercitarea functiei de Primar general interimar al
municipiului Chisindu”, Primarul general interimar al municipiului Chigindu DISPUNE:

4.

Se aproba procedura de management al riscurilor in cadrul autorititilor administratiei
publice municipale, conform anexei.

Conducitorii preturilor de sector, directiilor generale, directiilor si compartimentelor
din cadrul Primariei municipiului Chisindu vor asigura punerea in aplicare integrala
a prevederilor prezentei proceduri, incepand cu 1 ianuarie 2018.

Directia administratia publicd locald (dna Alexandra Motpan) va asigura gestionarea
Registrului consolidat al riscurilor, generalizarea semestriald a informatiei cu privire
la modul de gestionare a riscurilor de cétre subdiviziunile mentionate la pct.2 al
prezentei dispozitii i prezentarea raportului agregat cétre conducerea superioara.

Directia audit intern (dna Raisa Cotorobai) va asigura actiunile de consiliere si
evaluare cu privire la modul de aplicare a procedurii de management al riscurilor.

Controlul executdrii prevederilor prezentei dispozitii se pune 1in sarcina
viceprimarilor de ramura.

PRIMAR GEM;@\ITERIMAR
N/ '
£ Silvia RADU
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Managementul riscului
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~ Procedura de management al riscurilor

o abordare riguroasa si coordonatd privind identificarea,
evaluarea si gestionarea riscurilor care pot afecta indeplinirea
obiectivelor unei entitati;

nivelul de risc pe care o entitate este dispusa sa il accepte sau
la care este dispusd sa se expund la un moment dat In
indeplinirea misiunii si atingerea obiectivelor;

0 masurd a posibilitdtii de aparitie si materializare a riscului,
determinatd apreciativ sau prin cuantificare;

consecintele (efectul) asupra obiectivelor in caz de manifestare
a riscului;

riscul care existd In mod natural in orice activitate, Inainte de a
se lua masuri de reducere a lui;

riscul care rdimane dupa tratarea lui (dupa punerea in aplicare a
masurilor de diminuare/gestionare a riscului);

produsul dintre probabilitate si impact;

evaluarea probabilitdtii de materializare a riscului in combinatie
cu evaluarea consecintelor materializarii acestuia;

stabilirea ordinii de prioritdti in tratarea riscurilor, avand in
vedere alocarea judicioasd a resurselor;

abordarea generald pe care o are entitatea In privinta riscurilor;

tip de reactie la risc care constd in neluarea unor mdsuri de
control al riscurilor si este adecvat pentru riscurile inerente a
caror nivel de expunere este mai mic decat toleranta larisc;

tip de reactie la risc care constd In acceptarea riscului cu
conditia mentinerii sub o permanenta supraveghere, parametru
supravegheat cu precddere fiind probabilitatea;

tip de reactie la risc care consta in eliminarea circumstantelor/
renuntarea la activitatile care genereaza riscurile;

tip de raspuns la risc recomandat in cazul riscurilor financiare si
patrimoniale si care consti in incredintarea gestionarii riscului
de cdtre un tert, care are expertiza necesara, incheind In acest
sens un contract;
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Tratarea (atenuarea)
riscului

Clasarea riscului

Escaladarea riscului

Subdiviziune a
autoritatii publice
municipale

Registrul riscurilor

Materializarea riscului

Profilul de risc

tip de reactie la risc care consti in luarea unor méisuri de control
pentru a mentine riscul in limitele acceptabile (tolerabile),
reprezintd abordarea cea mai frecventi pentru majoritatea
riscurilor cu care se confrunta entitatea;

procedeu aplicabil riscurilor apreciate de citre responsabilul
de managementul riscului in entitate, ca nerelevante in raport
cu obiectivele specifice subdiviziunii;

N
procedeu prin care conducerea unei subdiviziuni structurale
alerteazi nivelul ierarhic superior sau responsabilul de
management a riscului pe entitate cu privire la riscurile pentru
care subdiviziunea nu poate desfasura un control satisfacdtor al
acestora;

Preturad de sector/directie generald/directie/sectie/ serviciu;

document integrator al gestiunii, cuprinzind o sintezi a
informatiilor si deciziilor luate in urma analizei riscurilor;

translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) in
cel al certitudinii (al faptului implinit):

un tablou cuprinzind evaluarea generald documentatd si
prioritizatd a gamei de riscuri specifice cu care se confrunti
entitatea.
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Capitolul L. Context general

1.1 Scopul procedurii

Prezenta procedurd are ca scop imbunititirea continud a controlului intern prin stabilirea
modalititilor de identificare si evaluare a riscurilor potentiale, precum si stabilirea/
implementarea masurilor de control in vederea gestiondrii acestora.

1.2 Domeniul de aplicare

(1) Procedura stabileste cadrul general de identificare, analizi si gestionare a riscurilor la nivelul
autoritdtilor administratiei publice municipale.

(2) Furnizeazd personalului si conducerii Primariei municipiului Chisindu si subdiviziunilor
autorittilor administratiei publice municipale un instrument care faciliteaza gestionarea riscurilor
intr-o manierd metodic si eficienta.

(3) Procedura se utilizeazd de cétre toate compartimentele din cadrul Primiriei municipiului
Chisindu si a subdiviziunilor autorititilor administratiei publice municipale in vederea gestionarii
riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor acestora.

(4) La elaborarea procedurii s-au avut in vedere numai conceptele si regulile de bazs, evitdndu-se
amanuntele si tehnicile speciale, care pot fi dezvoltate in anumite situatii particulare, care tin de
conditionari specifice.

1.3 Cadrul de referinta

(1) Documentele de referintd (reglementiri) aplicabile activititii procedurale, sunt:
£S5 Legeanr. 229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern;

&S5 Standardele nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin ordinul ministrului
finantelor nr. 189 din 05.11.2015;

&5 Regulamentele de organizare si functionare;
&5 Fisele de post.

(2) Procedura de management al riscurilor este aprobati de conducerea superioard si dezvoltd
necesitatea focusdrii pe managementul riscului atdt la nivel de conducere operationald cit si
strategicd, acesta reprezentand o parte esentiald a mediului de control si de guvernare a entitatii.

1.4 Obiectivele de bazd ale MR si beneficiile acestuia

Principalele obiective ale sistemului de management al riscurilor in cadrul subdiviziunilor
administratiei publice municipale sunt urmétoarele:

» Gestionarea eficientd, eficace si economicoasa a operatiunilor;
7 Protejarea resurselor financiare si patrimoniale impotriva fraudei si pierderilor;
» Instituirea procedurilor adecvate pentru administrarea situatiilor de crizi;
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Furnizarea unui cadru organizatoric, care s permita ca activititile viitoare si se desfasoare
intr-un mod controlat si eficient;
Imbunititirea procesului de planificare si celui decizional.

De asemenea, un management eficace al riscurilor:

v
v
v

v

ofers asiguriri rezonabile cu privire la faptul cé obiectivele entitatii vor fi realizate;
permite identificarea principalelor riscuri cu care se confrunta entitatea;

asigurd alocarea eficientd a resurselor si atingerea unui echilibru intre nivelul riscurilor si
costul activitatilor de control intru prevenirea acestora;

oferd conducerii superioare un mecanism eficace pentru a se asigura cd managerii
operationali, exercitd in mod eficient obiectivele prioritare.

Capitolul II. Abordarea practicaa MR

In esentd, procesul de management al riscului este dinamic si intruneste mai multe etape intr-un

singur ciclu care include:

o

»

‘/’7

Y Y

Y

7

/

Stabilirea obiectivelor;

Identificarea riscurilor;

Stabilirea apetitului la risc;

Evaluarea riscurilor;

Stabilirea mésurilor de gestionare a riscurilor;
Monitorizarea si raportarea.

2.1 Stabilirea obiectivelor

(1) Stabilirea obiectivelor reprezintdi baza activitdtii de management al riscului, acestea
reprezentind o preconditie a acestui proces, care incepe odatd cu planificarea activititilor
operationale si strategice.

(2) In baza Planului anual aprobat, fiecare autoritate publici municipald stabileste obiectivele
operationale, care traseazd priorititile de activitate la nivel operational.

(3) La stabilirea obiectivelor operationale, conducétorii subdiviziunilor vor asigura aplicarea si
respectarea cerintelor indicate, asigurdnd ca fiecare obiectiv s& corespundé principiului SMART
(Specific - specific, Measurable - masurabil, Attainable - abordabil, Realistic— realist, Time-bound
— incadrat in timp), adica:

-

- = ¥

Specific — este concret, detaliat, focalizat si bine definit, indicd exact ceea ce se doreste,
este clar exprimat, nu exprimd nici o indoiald, este direct, pune accentul pe actiuni
si rezultat scontat;

Misurabil — poate fi cuantificat, in termeni cantitativi si/ sau calitativi;

Abordabil — poate fi atins, tindnd cont de aptitudinile, capacititile, resursele, timpul
disponibil si constrangerile externe care pot surveni;

Realist — este orientat spre atingerea unui rezultat relevant pentru entitatea publicd si
reflectd contextul si mediul in care activeazi acesta;

fncadrat in timp — contine un termen concret de realizare a obiectivului.
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(4) Exemplu de obiectiv SMART: Perfectionarea profesionald a personalului din departamentul
X prin trimitere la 2 cursuri cu genericul ,, Achizitii publice” a minim 5 angajati pdnd pe
03.04.20 xx;

Sau
Obiectiv: Perfectionarea profesionald in domeniul achizitiilor publice a angajatilor din
departamentul X, pdnd pe 03.04.20 xx;
Indicatori stabiliti: rimitere la 2 cursuri a minim 5 angajati.

2.2 Identificarea riscurilor

(1) Procesul de identificare a riscurilor incepe cu efectuarea unei analize, in scopul determindrii
factorilor atdt interni cit si externi, care influenteazd realizarea obiectivelor
operationale/strategice. La aceastd etapd se recomandd analiza mediului intern si extern,
inclusiv a factorilor care pot genera situatii de risc.

(2) Evaluarea mediului intern (puncte forte si slabe) poate include, dar nu se limiteaza la:

v factori ce tin de resursele umane: abilitti, competente, experientd, evaluarea performantelor,
programe de instruire, sisteme de dezvoltare a carierei etc.;

v' aspectele managementului: canalele de comunicare, mecanismele de coordonare interni,
sistemele de gestionare, aspectele ce tin de planificare si raportare, rispundere, transparents,
procesul decizional, delegarea competentelor etc.;

v’ capacitatea tehnologica: dotarea tehnici si sistemele informationale utilizate;

v cadrul normativ institutional: regulamente si proceduri aprobate la nivel de institutie;

v aspectele financiare: eficienta si economiile posibile la utilizarea bugetului, problemele de
contabilitate si monitorizare a cheltuielilor.

(3) Evaluarea mediului extern (oportunitati si amenintiri) poate include, dar nu se limiteaza la:

v’ cadrul legal national: oportunititi de introducere a unor noi reglementiri, sau ameningarile ce
tin de acestea;

v parteneriate si colaborare externd: cu alte autorititi, organe, organizatii internationale,
publicul larg, mediul de afaceri, organizatiile societdtii civile si asociatiile profesionale,etc.

v’ colaborare in cadrul AAPL:; mecanismele de colaborare cu alte subdiviziuni si gradul de
eficienta si eficacitate a acestora; .

v’ finantare: factori ce genereazi majorarea/ micgorarea finantarii pentru anumite miasuri,
proiecte sau programe din bugetul de stat sau proiecte ale donatorilor;

v/ comunicarea externd: mijloacele si metodele de comunicare si consultare cu partile
interesate interne si externe, inclusiv utilizarea paginii oficiale si platformelor web.

(4) In baza analizei: (i) factorilor interni si externi identificati, care sunt relevanti realizirii
obiectivelor operationale; (7)) documentelor si informatiilor disponibile; (7ii) situatiilor de risc
materializate anterior, se va efectua identificarea riscurilor. La identificarea riscurilor se vor
utiliza cunostintele si experienta personalului, precum si informatia din Registrele perioadelor
precedente.

(5) Riscurile se vor identifica de citre fiecare subdiviziune, utilizdnd prevederile SNCI,
tindnd cont de urmétoarele:
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v" riscul reprezintd posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un impact
negativ asupra realizarii obiectivului;

riscul cuprinde tot ceea ce poate impiedica realizarea obiectivelor, din punct de vedere al
costurilor, resurselor, timpului etc. si este o amenintare obiectivd, dar care nu se va
manifesta neaparat;

riscurile identificate urmeaz a fi definite in mod explicit, clar si coerent;

trebuie facutd o diferenta clara intre risc, cauza aparitiei acestuia si impactul posibil;

nu se identifica riscuri care nu afecteazi obiectivele/ activititile;

riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor;

evenimentele a cédror aparitie este imposibild nu constituie riscuri, ¢i fictiuni.

<

RN NN

(6) Drept urmare a procesului de identificare a riscurilor, in Registrul riscurilor se va completa
rubrica ,,Risc inerent”.

(7) Pentru riscurile apreciate de citre managerii de linie sau de responsabilul de managementul
riscului in entitate, ca nerelevante in raport cu obiectivele specifice subdiviziunii, se aplicd
clasarea riscului.

(8)Formularea riscului - exemplu:

Cauza Riscul Impactul
Din cauza echipamentelor Se pot produce cdderi in Determindnd imposibilitatea
uzate functionarea calculatoarelor | acorddrii serviciilor

2.3 Evaluarea riscurilor

(1) Evaluarea riscurilor presupune evaluarea probabilitatii de materializare a riscurilor si a
impactului asupra obiectivelor, in cazul in care acestea se materializeazi.

(2) Combinatia/ produsul dintre nivelul estimat al probabilitatii si nivelul estimat al impactului
constituie expunerea la risc, in baza céreia se realizeaz3 profilul riscurilor.

(3) Scopul evaludrii riscurilor este de a stabili o ierarhie a riscurilor specific unei entititi, care, in
functie de toleranta la risc, permite stabilirea priorititii celor mai adecvate mésuri de tratare a
riscurilor si delegarea responsabilititilor de gestionare a riscurilor celor mai potrivite niveluri
decizionale.

(4) Evaluarea riscurilor consti in parcurgerea urméitoarelor faze:

a) evaluarea probabilitatii de materializare a riscului identificat;
b) evaluarea impactului asupra obiectivelor, in cazul in care riscul s-ar materializa;
c) evaluarea expunerii la risc, ca o combinatie intre probabilitate si impact.
» Pentru determinarea nivelului probabilitatii se va acorda un scor de la 1 la 3 in functie de
probabilitatea de realizare a riscului,
1 - probabilitate scdzutd, 2 - probabilitate medie $i 3 - probabilitate inaltd.
# Pentru determinarea nivelului impactului se va acorda un scor de la 1 la 3, in functie de
impactul pe care il are riscul asupra atingerii obiectivului,
1 - impact minim; 2 impact mediu si 3 - impact maxim.
» Expunerea la risc este un concept probabilistic, deoarece exprimd o combinatie intre
probabilitate si impact (figura nr.1).
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Figura nr.1 Expunerea la risc
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(5) In rezultatul evaluirii se va stabili valoarea riscului, utilizind Figura nr.1, tinand cont de
urmétoarele:

v’ nivel scizut — zona verde a matricei;

v" nivel mediu — zona galbeni a matricei;

¥' nivel inalt — zona rosie a matricei.

(6) Drept urmare a procesului de evaluare a riscurilor, in Registrul riscurilor urmeazi a fi
completate rubrica ,Evaluarea initiald a riscului” (sub-rubricile ,,Probabilitate” ,Impact”, si
»Valoarea riscului/ expunerea la risc”).

(7) Prioritizarea riscurilor se efectueazi potrivit tabelului:

Categorii Prioritatea Abordare
de risc

Necesitd concentrarea atentiei pentru
Riscuri majore 1 abordarea/ implementarea unor masuri
urgente si adecvate de prevenire/ control
Pot fi monitorizate sau controlate, prin
Riscuri moderate 2 cresterea eficacititii masurilor existente
sau, dupd caz, stabilirea unor mdésuri
suplimentare de prevenire/ control

Pot fi tolerate si vor fi considerate inerente
Riscuri minore 3 activititilor fatd de care nu trebuie stabilite
masuri suplimentare ci doar aplicarea celor
existente

2.4 Determinarea tolerantei la risc

(1) Toleranta la risc reprezintd ,,cantitatea” de risc pe care o entitate este pregitita si o tolereze
sau, la care este dispusa si se expund la un moment dat si presupune urmétoarele:
a. pentru fiecare risc identificat este necesard efectuarea unei comparari a nivelului de
expunere la risc cu nivelul tolerantei la risc;
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b. se analizeazd deviatia expunerii la risc fata de toleranta la risc si se stabileste daca riscul este
tolerabil sau nu;

c. dacd expunerea la riscul inerent este mai mica sau egald cu toleranta la risc, nu se impun
masuri de control al riscurilor, ceea ce Inseamna ci riscul este acceptat;

d. toate riscurile care au un nivel al expunerii situat deasupra limitei de toleranti trebuie tratate
prin masuri de control, care sd aducd expunerea la riscurile reziduale sub limita de toleranta
stabilita.

(2) Stabilirea limitei de toleranta la risc constd in punerea intr-o relatie de echilibru a costului de
controlare cu costul de expunere, in cazul in care riscul s-ar materializa si se face potrivit
tabelului:

Limita de toleranta la risc

Expunerea la Nivelul tolerantei Abordare
risc

Necesitd mésuri de monitorizare pentru
Tolerare medie probabilitatea micd si de tratare in cazurile
probabilitdtii inalte

NeceSIta masuri de control pe termen scurt sau

[ntolerabil
urgente

(3) Stabilirea limitei tolerantei la risc este un act major de responsabilitate manageriala, de care
depinde implementarea sau neimplementarea méasurilor de control a riscurilor.

(4) Limita de toleranta la risc nu este constantd. Oricdnd nivelurile superioare de management au
libertatea de a creste sau a scidea ,,cantitatea” de risc pe care sunt dispuse si si-o asume, in functie
de circumstante si moment.

(5) Stabilirea limitelor de tolerantd si modificarea acestora nu sunt acte arbitrare, deoarece
maésurile de control intern presupun antrenarea de resurse, iar la nivelul entitétii resursele sunt
limitate.

2.5 Reactia la riscuri si stabilirea masurilor de gestionare

(1) In baza rezultatelor evaluarii riscurilor si nivelului de toleranti stabilit, urmeazi a fi selectate
tipurile de reactie la riscuri (méasurile de abordare a acestora).

(2) La identificarea solutiilor se va tine cont de: cauza aparitiei si consecintele riscului, impactul si
probabilitatea riscului, capacitatea entitatii/ subdiviziunii de a-si asuma riscul (apetitul la risc) si
capacitatea entititii/ subdiviziunii de a gestiona riscurile prin intermediul controalelor interne.

10
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(3) Este necesar de a tine cont de existenta unor riscuri inacceptabile pentru conducere, care poate
considera unele riscuri ca fiind inacceptabile chiar daci aceste riscuri au un nivel general scizut
de expunere. La aceastd categorie poate fi atribuit fenomenul coruptiei, care este inacceptabil chiar
daca impactul si/ sau probabilitatea aparitiei acestora sunt la un nivel mediu sau scizut. in astfel
de cazuri, apetitul la risc - nivelul tolerabil si justificabil al riscului, este nul.

(4) De mentionat cd, unele riscuri sunt inevitabile si entitatea nu este capabila sd le gestioneze pe
deplin pentru a le aduce la un nivel tolerabil. In asemenea cazuri entitatea trebuie si pregiteasci
din timp un set de masuri care vor fi implementate in situatii de urgenta.

(5) In procesul de analiz a riscurilor, dupi necesitate, pot fi ajustate obiectivele operationale.

(6) Dupi ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupa ce s-au definitivat limitele de tolerantd
in cadrul cirora entitatea este dispusd, la un moment dat, si-si asume riscuri, este necesard
stabilirea tipului de riaspuns la risc, pentru fiecare risc aparte.

(7) Principalele categorii de reactii pe care managerii le pot adopta, ca raspuns la risc sunt:

&~ Acceptarea (tolerarea) riscurilor

Acest tip de rdspuns la risc constd in neluarea unor masuri de control al riscurilor si este adecvat
pentru riscurile inerente, a ciror expunere este mai micd decat toleranta la risc. in unele cazuri,
riscurile nu pot fi controlate intern pani la un nivel acceptabil al expunerii, sau costurile pe care le
presupun masurile de control sunt disproportionat de mari, in raport cu beneficiile. Acceptarea
(tolerarea) riscurilor este o strategie de raspuns la risc recomandatd pentru riscurile cu expunere
scazuti. in cazul riscurilor cu expunere medie sau mare, acceptarea riscurilor este inadecvati, in
astfel de situatii optiunea trebuind temeinic justificata.

“®~ Monitorizarea riscurilor

Acest tip de rispuns la risc constd in acceptarea riscului, cu conditia mentinerii sale sub o
permanentd supraveghere. Parametrul supravegheat cu precddere este probabilitatea, deoarece
strategia monitorizérii se aplicd in cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu probabilitate
micd de aparitie. In esentd, strategia de monitorizare presupune o améanare a luirii misurii de
control, pand la momentul in care circumstantele determind o crestere a probabilititii de aparitie a
riscurilor supuse acestui tip de tratament. )

"5~ Evitarea (eliminarea/ terminarea) riscurilor

Aceastd strategie de rdspuns la risc constd in eliminarea activitdtilor/ circumstantelor care
genereazi riscurile. Este cunoscut faptul cd optiunea evitirii riscurilor este semnificativ redusa in
sectorul public, fatd de cel privat. Anumite activititi se desfisoara in sectorul public tocmai pentru
cé riscurile asociate sunt atit de mari incit nu existd altd posibilitate de a obtine unele rezultate ce

tin de interesul general.

=

itg)

“Transferarea (externalizarea) riscurilor
Aceastd strategie de rdspuns la risc constd in incredintarea gestiondrii riscului unui tert care are
capacitatea necesard gestiondrii acestui risc, iIn baza unui contract incheiat. Prin aceasta se
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urmireste, pe de o parte, micsorarea expunerii entitatii, iar, pe de altd parte, gestionarea eficientd a
riscului de citre tertul specializat.

Anumite riscuri nu sunt (integral) transferabile, de exemplu, nu este posibil sd se transfere riscurile
legate de credibilitatea institutiei, de imaginea acesteia.

& Tratarea (atenuarea) riscurilor

Aceasta este abordarea cea mai frecventd, pentru majoritatea riscurilor cu care se confruntd
entitatea publicd. Optiunea tratirii riscurilor consta in faptul cd, In timp ce entitatea va continua s
desfdsoare activitdtile care genereazd riscuri, aceasta ia mdsuri (implementeazi instrumente/
masuri de control intern/ managerial) pentru a mentine riscurile in limite acceptabile (tolerabile),
de aici reiesind importanta managementul riscurilor in controlul intern/ managerial. Acesta, odati
implementat, are menirea si ofere asigurdri rezonabile ci obiectivele vor fi atinse.

(8) Ulterior selectirii tipului de reactie la riscuri si stabilirii masurilor de gestionare acestea se vor

inscrie in Registrul riscurilor in urmitoarele rubrici ,,Reactia la risc” si ,,Mdasuri de gestionare”,

dupd cum urmeazi:

» Reactia la risc ™ - se specifica tipul masurii de remediere care va fi utilizatd pentru
gestionarea riscului;

» ,Misuri de gestionare” - se descriu succint mdisurile necesare de intreprins. Se
completeazd obligatoriu in cazul in care s-a selectat méasura de ,Tratare” si/ sau

., Transferare”.

(9) In rubrica ,,Detinatorul riscului/ responsabil de risc” - se specifici subdiviziunea/ persoana
responsabild de realizarea mdisurilor specificate in cadrul rubricii ,,Masuri de gestionare”. Se
completeazd obligatoriu in cazul in care s-a selectat tipul de reactie ,Tratare” si/ sau
,,Transferare”.

(10) In cazul selectdrii reactiei la risc ,,Transferare”, conducétorii subdiviziunilor care au
transferat masurile de gestionare citre alte subdiviziuni vor asigura informarea si comunicarea
scrisd cu subdiviziunile respective, in vederea coordondrii implementarii méasurilor transferate.

(11) Luarea deciziilor pe marginea nivelului de tolerantd, precum si a actiunilor de control a
riscurilor, tine de competenta nemijlocitd a conducatorului de subdiviziune.

(12) In cazul in care, din diferite motive tehnice sau financiare, conducerea subdiviziunii nu poate
desfasura un control satisfacdtor al anumitor riscuri semnificative, aceasta alerteazd nivelul
imediat superior, escaladind, prin raportare scrisd, riscurile respective citre Comitetul de risc/
responsabilul de riscuri desemnat la nivel de entitate, pentru a fi Inregistrate in Registrul
consolidat al riscurilor.

2.6 Moniterizarea, revizuirea si raportarea riscurilor

(1) Misurile de control privind gestionarea riscurilor trebuie si asigure un nivel acceptabil,
respectiv tolerantei la risc.

Monitorizarea masurilor de control se realizeazi astfel:
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a. Pentru compartimentele din cadrul entititii publice - periodic, in functie de tipurile de
risc; in acest caz responsabilii cu riscurile monitorizeaza continuu si raporteazi
superiorului ierarhic al structurii despre mdsurile intreprinse in privinta riscurilor
identificate si inregistrate in Registrul riscurilor. Raportarea privind modul de gestionare a
riscurilor de citre fiecare subdiviziune structurald este integratd in procesul de raportare a
activitatii.

b. Pentru implementarea masurilor de control la nivelul entititii publice - comitetul de
risc/ responsabilul de riscuri desemnat la nivelul entitdtii monitorizeazi continuu si
raporteazd semestrial conducerii superioare modul de gestionare a riscurilor escaladate si a
celor semnificative/ strategice inregistrate in Registrul consolidat de riscuri pe entitate.

(2) Revizuirea si raportarea riscurilor incheie ciclul de etape specifice procesului de management
al riscurilor.
Prin revizuirea si raportarea riscurilor se realizeazi:
» Monitorizarea modificarii profilurilor riscurilor, ca urmare a implementirii instrumentelor
de control intern si a modificarii circumstantelor care favorizeazi aparitia riscurilor;
> Obtinerea de asigurdri privind eficacitatea gestiondrii riscurilor si identificarea nevoii de a
lua misuri de viitor.

(3) Procesele de revizuire trebuie puse in aplicare, pentru a analiza daci: riscurile persisti; au
apdrut riscuri noi; impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificiri; instrumentele de
control intern/ managerial puse in aplicare sunt eficiente; anumite riscuri trebuie escaladate la
niveluri de management superior, etc.

(4) Revizuirea riscurilor se face, in prima etapd, prin metoda autoevaludrii. Responsabilii de risc
(in principal, managerii de diferite niveluri ierarhice) au obligatia de a revizui, cel putin o dati pe
an (de reguld, la finele exercitiului financiar), riscurile din sfera lor de responsabilitate, precum si
stadiul de implementare a mecanismelor de control stabilite si eficacitatea lor.

(5) Drept urmare a procesului de monitorizare, in caz de necesitate, conducitorul subdiviziunii
sau responsabilul desemnat va asigura actualizarea Registrului riscurilor pe parcursul anului,
tinand cont de noile circumstante care influenteazi realizarea obiectivelor operationale.

(6) Responsabilii de risc au obligatia de a raporta semestrial nivelurilor ierarhic superioare, ce
activititi au desfisurat pentru a monitorizd riscurile si pentru a le mentine la un nivel
corespunzdtor.

(7) Monitorizarea procesului de implementare a riscurilor transferate/ partajate si raportarea
acestora vor fi asigurate de citre subdiviziunea/ nivelul, in gestiunea cireia s-au transferat.

2.7 Registrul riscuriler

(1) Documentul care integreaza informatiile etapelor gestiondrii riscurilor reprezintd registrul
riscurilor.

(2) Registrul riscurilor completat si actualizat devine documentul prin care se atestd ci In entitate
s-a introdus un sistem de MR si cd acesta functioneazi. De asemenea, Registrul riscurilor
este documentul de la care porneste orice auditor, intern sau extern, atunci cind se face o evaluare
independenta a sistemului de management al riscurilor din cadrul entitatii.
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(3) Detinerea Registrului riscurilor are scopul si permite:

# inscrierea tuturor riscurilor identificate;

evaluarea riscurilor si stabilirea expunerii entitatii la riscuri (importanta riscurilor);
actualizarea listei riscurilor la care se expune entitatea;

inscrierea si urmarirea actiunilor intreprinse in vederea tinerii riscurilor sub control,;
# urmdrirea ulterioard a valorii riscurilor si monitorizarea acestor evolutii.

VOV VN

(4) Registrul riscurilor se va completa si se va conduce la nivel de fiecare compartiment din
cadrul PMC si din cadrul subdiviziunilor autoritétilor publice municipale, conform Anexei nr.1.

(5) La nivelul PMC se va institui si se va gestiona Registrul consolidat al riscurilor, conform
Anexei nr.2, care va ingloba atét riscurile semnificative si strategice, cét si cele escaladate de cétre
subdiviziunile structurale.

(6) Pentru proiectele investitionale cu finantare externd se vor institui si conduce registre separate,
de cétre unititile de implementare.

(7) Riscurile de frauda si coruptie asociate activitdtii subdiviziunii vor fi inregistrate intr-un
compartiment separat al Registrului de riscuri si vor fi gestionate in modul corespunzitor.

(8) Registrele se vor tine in format electronic si pe suport de hartie. Formatul electronic se va plasa
pe reteaua internd de comunicare, astfel Incat si fie accesibil tuturor pértilor interesate.

(9) Responsabil de tinerea Registrului riscurilor, cu drept de actualizare, modificare se face
conducitorul subdiviziuni, care poate delega atributia respectivd, fara a fi exonerat de rispunderea
final3.

Capitolul III. Roluri si responsabilitati

Conform Legii nr. 229 din 23.09.2009 cu privire la controlul financiar public intern, MR face
parte din responsabilititile generale ale personalului de conducere. De asemenea, potrivit legii,
managementul riscului trebuie s devini responsabilitatea fiecarui angajat.

>

3.1 Actorii implicati in managementul riscului:

*  Conducerea superioari;

* Managerii operationali/ de linie;

* Personalul de executie;

*  Comitetul de risc/ responsabilul de riscuri desemnat la nivel de entitate.

3.2 Rolul managementului superior

Managementul superior detine responsabilitatea finald privind managementul riscului, asigurand:
» Sprijinirea politicii entitatii in domeniul managementului riscului;
* Conformitatea cu apetitul la risc;
» Supravegherea procesului de management al riscului.
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3.3 Rolul managementului de linie

Managementul de linie este responsabil de:

Identificarea riscurilor semnificative care pot afecta obiectivele stabilite (sedinte, discutii,
ateliere de lucru);

Stabilirea tolerantei la risc;

Evaluarea probabilitatii si impactului riscurilor identificate;

Prioritizarea riscurilor;

Stabilirea mésurilor de gestionare a riscurilor;

Raportarea riscurilor semnificative, care depédsesc posibilitatile de gestionare, sau care
privesc mai multe subdiviziuni, inclusiv a modului in care se gestioneazi riscurile la nivel
de subdiviziune;

Verificarea eficacititii mdsurilor de gestionare a riscurilor.

3.4 Rolul personalului de executie

Responsabilititile personalului de executie includ urmatoarele:

Identifica riscurile asociate obiectivelor operationale;

Informeaza managementul de linie cu privire la riscurile specifice;
Participd la evaluarea probabilitatii si impactului riscurilor identificate;
Mentine in alerta riscurile asociate ariei proprii de responsabilitate;
Acorda suport activ si contribuie la initiativele de management al riscului;
Raporteazd pe linie ierarhici toate incidentele, accidentele si erorile;

Se conformeaza cu instructiunile, politicile si procedurile de securitate.

3.5 Rolul comitetului de risc/ responsabilului de riscuri desemnat la nivel de
entitate

Scopul Infiintirii unui comitet de risc sau desemnarii responsabilului de riscuri este de a aborda
entitatea ca un intreg si de a stabili un mecanism eficient pentru a raporta managementului de varf
cele mai semnificative riscuri.

Responsabilititile comitetului de risc/ responsabilului de riscuri sunt orientate sa:

Sprijine/ supravegheze/ coordoneze procesul de management al riscului;

Sistematizeze informatia cu privire la gestionarea riscurilor de cétre subdiviziunile
structurale;

Analizeze cum sunt gestionate riscurile semnificative;

Raporteze conducerii superioare riscurile majore, care pot afecta realizarea obiectivelor
strategice si cele operationale ale entititii.

3.6 Rolul auditului intern cu privire la procesul de management al riscului

Responsabilititile de baza ale auditului intern cu privire la managementul riscului includ:

Furnizarea unei asigurari cu privire la procesul de management al riscului;
Evaluarea procesului de management al riscurilor;

Verificarea modului de gestionare a riscurilor semnificative;

Evaluarea raportérii riscurilor semnificative;

Consilierea cu privire la managementul riscului.
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Roluri pe care auditul intern nu trebuie sa si le asume:

Stabilirea apetitului la risc;

Impunerea procesului de management al riscurilor;

Asigurarea managementului cu privire la riscuri;

Luarea deciziilor privind raspunsurile la risc;

Implementarea masurilor de gestionare a riscurilor in numele managementului;
Raspunderea pentru managementul riscului.

Capitolul IV. Principiile de baza in MR

Pentru a asigura eficienta intregului proces de MR, tinand cont de specificul cadrului institutional
al autoritatilor administratiei publice municipale, acesta se va baza pe urmitoarele principii de

bazi.

a)
b)

©)

d)

g)

h)

3

k)
D)

utilizarea Standardelor nationale de control intern si celor mai bune practici;

implementarea MR la nivelul fiecirei subdiviziuni a autorititii publice municipale;
implementarea MR la toate nivelurile de planificare a activitatilor (planuri strategice;
planuri de activitate anuale la nivel de autoritate si cele ale subdiviziunilor), precum si alte
activititi specifice (ex. proiectele de asistent, initierea proceselor de reforme etc.);
corelarea MR cu naratiunile si diagramele prin care sunt documentate procesele, in vederea
gestiondrii riscurilor asociate activitatilor de control stabilite in cadrul proceselor;

MR este un proces continuu, astfel in cazul survenirii modificirilor in obiectivele
operationale ale subdiviziunii pe parcursul anului de activitate, managerul va asigura
revizuirea riscurilor initiale si ajustarea acestora;

utilizarea instrumentelor moderne de management la fiecare etapd a procesului de MR,
implicit cele care implicd participarea activd a personalului si o comunicare eficientd pe
orizontala si verticala;

asumarea responsabilitdtii personale de catre fiecare manager al subdiviziunii pentru
functionarea MR in unitatea din subordine, care se completeazd cu responsabilitatea
colectiva pentru MR in institutie per ansamblu;

implicarea activd a personalului subdiviziunii in procesul de MR. Toate etapele de MR
urmeaza a fi realizate cu participarea majorititii angajatilor subdiviziunii in cauza;

pentru a asigura un proces participativ se recomandid convocarea sedintelor de lucru si
asigurarea unui mediu favorabil schimburilor de opinii si consolidarii spiritului de echipa;
comunicarea internd pentru a se asigura informarea intregului personal despre MR. In
vederea informirii angajatilor, registrele riscurilor vor fi accesibile persoanelor interesate
prin canale de comunicare interné;

gestionarea riscurilor de frauda si coruptie ca parte componentd a MR;

raportarea pe linie ierarhici cu privire la riscurile identificate si la modul de gestionare a
acestora.

SECRETAR INTERIMAR AL MUNICIPIULUI

e~ e Adrian TALMACI
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