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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

l. Regulamentul cu privire la acordarea asistenlei medicale stomatologice persoanelor

din grupurile social - dezavantajate stabileEte rnodul de inregistrare, selectare,

eviden!6 Ei distribuire a Invitaliilor pentru protezarea dentard gratuita.

2, in sensul prezentului Regulatnent, se definesc urmdtoarele nogiuni:

2.1. Persoana in virsti - persoana care a atins v6rsta de pensionare conform Legii

nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurdri sociale de stat,

defindtor al legitimagiei de pensionar;

' 2.2, Persoani cu clizabilitdfi - persoand cu deficienle frzice, mintale, intelectuale

sau senzoriale (grad accentuat qi sever de dizabilitate), deficienle care in
interacliune cu diverse bariere/obstacole pot ingrddi participarea ei deplind Ei

veterani"):
a) Militarii care qi-au satisfrcut serviciul in subunitdgile, unitAlile militare,

statele majore qi institugiile militare, care in timpul celui de-al doilea rdzboi

mondial sau in tirnpul altor acgiuni de lupta pentru apdrarea fostei U.R.S.S.

se aflau in componenla armatei active, precum Ei persoanele care au activat

in detaqamentele de partizani;

b) Militarii care au participat la cel de al doilea rdzboi mondial in cadrul

armatei romAne Ei sunt cetdfeni ai Republicii Moldova;
c) Angajagii civiti ai Forlelor Armate, ai organelor afacerilor interne Ei ai

organelor securitdgii de stat al fostei U.R.S.S, care in timpul celui de-al

doilea rdzboi mondial au ocupat funclii conform statelor in subunitAli, unitAli

militare, state majore gi institulii militare din componenfa armatei active;

d) Persoanele cale in tirnpul celui de-al doilea rdzboi mondial s-au aflat in
componenla subunitdlilor, unitaliJor militare, statelor rnajore qi instituliilor
militare ale armatei active qi flotei ca fii (discipoli) ai regirrentului sau elevi

marinari;
e) Persoanele care in timpul celui de-al doilea rdzboi mondial au participat la

acfiunile rnilitare irnpotriva Gerrraniei f-asciste desfEqurate pe teritoriile altor

state, aflAndu-se in cornponenfa detaqamentelor de partizani, in organiza{iile

de ilegaliqti qi in alte forrnafiuni antifasciste;

f) Persoanele parlicipante la acfiunile de lupta din Afganistan;

g) Persoanele participante la ac[ir.rnile de lupta de pe teritoriile altor state, din

rdndul militarilor Ei angajalilor civili ai Anlatei Sovietice, Flotei Maritirne

Militare, ai organelor securitalii de stat, colaboratorii organelor afacerilor

interne ale l'ostei U.R.S.S.; lucrdtorii din aceste categorii, care au fbst trimiqi

de organele puterii cle stat ale fostei U.R.S.S. in alte state $i care au participat

eficientd la viala societdlii in condi;ii de egalitate cu celelalte persoane;

2.3. Yeteran de rizboi (conform Legii nr. 190 din 08.05.2003,,Cu privire la



la acliuni de lupt[ pe teritoriul acestora. Lista statelor, oraqelor, teritoriilor gi

perioadele acliunilor de lupta la care au participat cetdleni ai Republicii
Moldova (anexa la prezenta lege);

h) Militarii aflafi in serviciul activ, rezerviqti chemafi la concentrare, voluntarii
qi colaboratorii organelor securitdgii statului Ei ai sistemului penitenciar,

incluqi in efectivul unitdlilor rnilitare gi structurilor speciale aflate pe pozilii
de luptd, preculn qi militarii, colaboratori organelor afacerilor interne, ai

organelor securitdlii statului gi ai sistemului penitenciar qi persoanele civile
delegate in aceste unitagi in vederea indeplinirii unor misiuni speciale in
scopul asigurdrii eficiengei acliunilor de lupta pentru apdrarea integritalii
teritoriale gi independenlei Republicii Moldova;

2.4. Yeteran al muncii (conform Legii nr. 190 din 08.05.2003 ,,Cu privire la
veterani"); persoand care a fost decoratd cu ordine Ei medalii sau care s-a

invrednicit de titluri onorifice ale Republicii Moldova sau ale fostei U.R.S.S. ori
de distinclii departamentale Ei au realizat o vechirne in muncd de cel pulin 30 de

ani femeile Ei 35 de ani barbalii.
2.5. Persoanl reabilitatl (conform Legii nr. 1225-XII din 8 decembrie 1992) -

persoand supusd represiunilor politice Ei ulterior reabilitatd privind reabilitarea

victimelor represiuni lor pol itice.
3. Categoriile de populalie care pot beneficia de servicii de protezare dentard gratuitd

sunt: persoane in vArst6; persoane cu dizabilitafi; veterani de rdzboi; veterani al

muncii; persoane reabilitate; persoane distinse cu menliuni gi ordine de stat, cazuri

neprevdzute gi de urgen!6.
4. Modul de inregistrare, evidenfd in vederea asigurdrii cu Invita;ii pentru protezarea

dentard gratuitd, se efectueazd, de citre institutia medicalS de profil, numitd prin
decizia Consiliului municipal Chi;inau.

5. Dreptul la asigurarea cu invitalii pentru protezarea dentard gratuitd se acordd

persoanelor cu viza de regedinla in municipiul ChiEindu, care fac parle din
categoriile menfionate in p. 3 din prezentul Regulament, dispun de concluzia
rnedicald privind necesitatea asistenlei medicale stomatologice protetice, eliberatd
de cdtre medicul de profil, valabila o lund din momentul eliberdrii, a cdror
pensie/venit lunar nu depaqeste suma de 3000,0 lei.

6. in cazul in care beneficiarul se raporleazd la doud sau mai multe categorii de

persoane definite in p. 2 al prezentului Regulament, aceasta va fi asigurat, la
alegere, cu o singurd Invitagie.

7. Solicitantul ce intruneEte toate condiliile prezentului Regularnent poate beneficia de

protezare dentard gratuitd o singurd data la 5 ani.

8. Direclia generald asistenld sociala qi sdndtate (DGASS) va asigura contlolul
corectitudinii aplicarii prezentr-rlui Regularnent;i calitalii serviciilor rnedicale
stomatologice prestate in cadrul pl'ogramLrlui nornin alizat.



Capitolul II

CoMISIA DE EVALUARE A VOLUMULUI DE ASISTENTA MEDICALA

STOMATOLOGICA $I A SURSELOR FINANCIARE

g. Comisia de evaluare a volumului de asistenld medicald stomatologici 9i a surselor

financiare este constituitd prin decizia Consiliului municipal ChiEinau din 5

membri, conform Anexei nr. 3 qi are urmdtoarele atribufii:

a) monito r\zareavolumului serviciilor prestate qi a mijloacelor financiare utilizate

pentru acordarea serviciilor medicale stomatologice, acordate in cadrul

Programului;
b) examinarea qi aProbarea

solicitanlilor in vederea

includere;

cererilor de includere in Lista de aEteptare a

confirmdrii corespunderii acestora la criteriile de

c) aprobarea Listelelor persoanelor selectate, care vor beneficia de protezare

dentard gratuitd in luna curent6, linand cont de anul qi data includerii acestora

in Lista de aqtePtare;

d) aprobareadei,ciziei de radiere a persoanelor din Listele de aEteptare in condiliile

prezentului Regulament;
e) examinarea Ei aprobarea cererilor persoanelor care stau in lista de aqteptare qt

din motive obiective (confirmate documentar) solicitd amdnarea inregistrdrii in

instituqia medical6;

0 examinarea gi aprobarea deciziei de prelungire a termenului de executare a

lucrdrilor, cererilor de urgentare a tratamentului protetic etc;

g) reevaluarea dosarelor fersoanelor excluse in anii 2017-2018 din Lista

beneficiarilor pentru protezare dentard gratuitS, odatd cu indexarea pensiilor 9i

trecerea de limita de 2000 lei, prevdzutdin Regulamentul, aprobat prin decizia

CMC nr. 617 din 01.12.2016'
h) examinarea Ei solufionarea altor probleme ce lin de asigurarea func;ionalitalii

Prograrnului;
i) ,. uu intruni lunar/la necesitate in Eedinle de lucru, cu perfectarea proceselor-

verbale despre deciziile aprobate'

Capitolul III

MODUL DE ADRESARE $I EVIDENTA A SOLICITANTILOR

l0.pentru a beneficia de Invitagii pentru protezarea dentara gratuita, persoanele care

intrunesc prevederile p. 5 din prezentul Regulament vor depune o cerere in institutia

medicald prestatoare de servicii, pentru a fi incluqi in Lista de agteptare.

I l. programarea solicitanfilor in vederea asigurarii cu Invitalii pentru protezarea dentar.l

gratuitd prezinta urmdtoarele acte care sunt anexate la cerere:

- actul de identitate (original Ei copia);

- legitirnalia, adeverinfa etc. (original qi copia), care contlrrnd aparlenenla la

categoriile rnenqionate it-t p 2:l pt'ezentuluri Regulament;
a



- legitimafia, extras din cont eliberat de cdtre CTAS etc.,(original 9i copia),

careconfirmddateleactualizatelamomentulprezentdrii,privindcuantumul
p.nri.i qi venitului lunar ce nu dep6geqte 3000'0 lei;

- concluzia medicala privind necesitatea asistenfei medicale stomatologice

protetice,eliberatddec6tremediculdeprofil,valabilaolun6dinmomentul
eliberarii;

12. cererea cu toate actele confinnative necesare se inregistreazd in Registrul de

evidenla al solicitan;ilor de invitagii

solicitantului i se elibere azd' o recipisd

nurn[rul de inregistrare' In cazul in

confirmative, cererea nu se acceptd'

13. Data inregistrhr.ii cererii se consider6 data luarii la evidenfd' iar numarul de

inregistrare a cererii va corespunde numdrului de ordine din Registrul de eviden!6 a

solicitan;ilor de invitalii penttu protezarea dentard gratuit6.

14. Solicitantul inregistrat este obligat s6 informeze institulia despre schimbarea locului

de trai, v\zeide i=eqedinfa qi datelor de contact in termeni rezonabili'

r5. Dosarere acumulate sunt prezentate lunar la Eedinla comisiei de evaluare a surselor

financiare alocate ;i distribuire a invitagiilor pentru asigurarea protezdrii dentare

gratuite, in scopul evalu6rii, validarii qi actualiz6rii Listei de aqteptare cu

completarea acesteia cu noi solicitanfi'

l6.Dosarele respinse de c6tre cornisie se arhiveazdq\ se plstreazdun an' dupd care'

printr-unprocesverbal,senirricesc'Instituliamedicaldareobligaliuneadea
informa solicitanfii despre decizia de respingere a dosarului'

CaPitolul IV

DISTRIBUIREA$IELIBERAREAINVITATIILOR
PENTRU PROTEZAREA DENTARA CNATUITA

17. DGASS va asigura elaborarea modelului Invitaliei pentru protezarea dentard gratuitd

qidistribuireaacestoracdtreinstitu;iilebeneficiare'
l g. Cota parte de distribuire a invitaliilor pentru protezarea dentard gratuita pentru

fiecare categorie de beneficiari este stabilitd conform Anexei nr' 2 la prezenta

decizie.

19. DGASS prin instituliile rnedicale, af'late in subordine (iM Centrul Stomatologic

rnunicipal chiqinau, IMSP AMT Botanica, Buiucani, centru, ciocana qi RaEcani) qi

nemedicale (Asociafia obgteasca ,,societatea Invalizilor din urunicipiul chiqindu"'

organizafia Teritoriala cliiqindu a Asocia[iei obqtesti ,,Asocialia Nevazdtorilor din

Moldova" si ,,Asociafia Surzilor din

Consiliul veteranilol din municipiul

ldzboiultri din Afganistan), va infon

necesare Spre prezentafe, pentru a benetlcia de Irrvitalie.



20. persoanele selectate de comisia de evaluare a volumului de asistenld medicald

stomatologica qi a surselor financiare, care au fost informate qi urmau sd beneficieze

de protezare dentard gratuit6, dar nu s-au prezentat la institulia medical6

stomatologic[ in termenii stabilili din diverse motive pentru inmdnarea Invitaliei, vor

fi radiate din Lista de agteptare dup6 3 luni consecutive de la informare, in baza

procesului verbal perfectat de cdtre Cornisie'

21. persoanele care stau in rand si din motive obiective (cu prezentarea actelor

confirmative) refuz[ primirea invitaliei (refuzul este documentat), pot beneficia de

invitagie la o nou6 solicitare, evit6nd lista de aEteptare.

22.rnvitalia se completeaz6, cu datele de identificare ale benef-rciarului' cu aplicarea

gtarnpilei instituliei qi inregistrarea acesteia in Registrul de evidenld a Invitaliilor'

23.La eliberarea Invitaliei pentru protezarea dentard gratuitd beneficiarului i se

comunici urmitoarele:
a) lr{u se permite moclificarea termentlui cle valabilitate, schimbul sctLt

transmiterea Inv itayiei altei persoane 
"

b) I,,tu se admite intrer:rtperee pt'ocesttltri cle protezare clentard din proprict

iniliativd.
c) Este obligat sd se prezinte in termentl incJicat in invitayie (timp de I0 zile

lucrdtoare) pentru inregistt,are la tmitatea cle receplie a instituliei medicale de

profil, prezentdnd in mod obligatoriu Invitalia ;i actul de identitate'

24. Benefi.iurui de lnvitalie, dupa inregistrare la institulia medicald, urmeazd sd se

prezinte pentru inilierea tratamentului stornatologic complex' Persoana poate

benegcia de terrnen de amAnare a inceputului tratamentului (nu mai mult de 2 ori pe

parcursul unui an de gestiune) prin depunerea unei cereri cu argumentarea obiectivd

a necesitdlii de am6nare.

25.in cazul,in care beneficiarul nu se prezintd la institulia medicald de profil in terrnenul

indicat in invitalie sau in cererea de an-rAnare (clupa caz), cu exceplia cazurilor cdnd

neprezentarea este argurnentatd (tratarnent stafionar, alte motive justificative) si

comunicata, invitagia se anuleazd qi persoana urmeaza a fi radiata din Lista de

asteptare, inbazaprocesului verbal al Comisiei de evaluare a volumului de asistenla

medical6 stomatologici qi a surselor financiare'

CaPitolul V

CONDITIILE DE PRESTARE

A ASISTENTEI MEDICALE STOMATOLOGICE

26.Beneficiarii de Invitagie se prezintd in termenii stabilili la r-nedicul de profil,

prezentand in mocl obligatoriu Invitalia qi buletinul de identitate.

27. Dupa inregistrarea pacientului lar ureclicurl cle profil. asistenfa rnedicald stomatologica

urmeazd a 1,-, acorcjata;i finalizatd in clepenclen[a cle particularitalile individuale' in



termen de pana la 3 luni din rnornentul inregistrarii' Termenul de executare a

lucrSrilor poate fi prelungit in cazul argumentdrii medicale a necesitalii de

prelungire, cu acordul comisiei de ev rluare a volumului de asistenfd medicala

stomatologicd qi a surselor financiare'

2g. Investigafiile Ei tratamentul medical stomatologic complex sunt strict monitorizate qi

clinic argumentate, cu desclierea ampla in documentalia medicala primard a

pacientului (Formularele - 0431e,039-l/e 9i altele), confonn actelor normative in

vigoare.

Capitolul VI

VOLUMUL DE ASISTENIA nnnoICALA STOMATOLOGICA'

ACORDATA iX UAZA DE INVITATII

29. persoanele ce benefi ciazlde Invitalii au dreptul la urmdtoarele servicii de asistenld

medical6 stomatologicd:
- Consultatiamedicului stomatolog;

- Tratamentul maladiilor dentare;

- Interven{ii chirurgicale, extraclii dentare in vederea pregdtirii pre protetice;

- Confeclionarea protezelor dentare din aliaje inobile (simple) cu acoperire

decorativ6;
- Examindriradiologice'

30. in cadrul prestdrii serviciilor de protezare dentar6, pentru persoanele din grupurile

social - dezavantajate urnrcazd a fi aplicate Ei utilizate tehnici qi tehnologii cu

materiale stomatologice ( cu excluderea construcliilor cu aspect estetic cu utilizarea

tehnologiilor costisitoare: construclii metalo-acrilice, metalo-ceramice, din porlelan

gi cu utilizarea metalelor prefioase) conform catalogului de tarife aprobat de cdtre

institulie, duPa cum urmeaz6:

CaPitolul A: Stomatoloeie

I. Consulta[ii stornatologice (pozi;ia nr'3);'

II. Tratarea dinlilor.

III. Tratarea din{ilor cu aplicarea materialelor compozilii chimice

VII. Stomatologie chirurgicala (pozifiile: 150; 153; 154; 158; 159; I 62; 168; 169; 194;

1 e8)

X. Tratamente Protetice dentare:

- Proteze mobilizabile cu dinli acrilaf i (poziliile: 320,321,322;330;332;333;334:-

335; 336; 337 ; 338; 339);

- Proteze fixe (pozigia 340,341,342,344' 346' 3a7);

- Lucrdri suplirnentare (pozilia 350, 3 51,352' 353' 354)'

Mase amPrentare:

- AmPrentd sirnPla (Pozilia 406);

7



- Amprentd dubla (Pozilia 405)'

XV. Investigalii radiologice (pozilia 500, 50l ' 502' l2l 3' l )'

3 r. Asistenla medicald stomatologicd se acorda in vorum complex, luand in consideralie

indicafiile clinice gi particuiaritalile individuale ale fiecdrui pacient' in limita

costului serviciilor de 5000'0 lei'

32.in cazul cAnd costul tratamentului complex depaEegte suma indicatd in pct'31 al

prezentului Regulament, beneficiarul va fi inclus in tratament doar cu condilia

preachitdrii din sursele proprii in casa instituliei a diferenlei de cost calculate'

CaPitolul VII

EFICIENTA $I CALITATEA
SERVICIILORMEDICALESTOMATOLOGICE

33. Sewiciile stomatologice sunt acordate in conflormitate cu Planul de tratament

prescris de cdtre medicul stomatolog curant, coordonat cu pacientul Ei Eeful

subdiviziunii sub semndtura personal6, fiind perfectat 9i semnat obligatoriu

,,Acordul informat" la intervenliile medicale, care unrle az6' a fi prestate' cu utilizarea

materialelor, medicamentelor Ei instrumentarului confbrm prevederilor prezentului

Regulament, in corespundere cu principiile eticii gi deontologiei medicale in relaliile

cu pacienlii Ei colegii.

34. Accesul la informagia din documentafia medicala a pacientului este asigurat conform

prevederilor legislative, in bazacererii in scris, adresate conducdtorului institufiei de

profil, cu oferirea acesteia prin eliberarea trimiterii-extras (f-027le) din fiqa de

ambulator (F-043/e) sau o copie a oricdrei parli din propriile date qi dosare

medicale.

35. Administralia instituliei rnedicale de profil, prestatoare de servicii medicale

stomatologice persoanelor din categoriile social-dezavantajate, este responsabila de

respectarea gi executarea prevederilor prezentului Regulament'

36. Examinarea reclarnaliilor gi petigiilor referitoare la calitatea 9i termenii de executare

a tratamentului medical stomatoiogic se efectueazd in conformitate cu legislalia in

vigoare. La necesitate, vor fi invitagi in caclrul Comisiei de examinare colaboratorii

catedrelor USMF de Profil.
37. Termenul de garanlie la lucririle protetice ef-ectuate este de un an (l an) din

mornentul aplicarii lucrdrii protetice in cavitatea bucald'

38. Experliza calitillii serviciilor prestate, in caz de necesitate, va fi et-ectuatd de cdtre

Comisia specializata de protil a DGASS'

CaPitolrrl VIII

ANALIZA Sl MONITOIi,IZAIIEA PROCESULUI DE ACTMTATE



39. Institulia nredrcald de prolil perfectcazd lunar rapoarte despre volumul serviciilor
prestate gi mijloace le financiare utilizate pentru acordarea serviciilor rnedicale, in
confbrmitate cu tennenul de prezentare ;i rrrodul statrilit in contractul de prestare a

serviciilor.
40. Docurnentafia rledicald ;i contabild. cc !ine cle evidenfa prestarii serviciilor

rncdicalc stornatologice gratuite catcgoriilor clc pacicrr!i rrrcnIiona{i, cstc stocatd si
pastrata in arlriva instituliei rncdicalc dc profil, undc a tbst acordata asistenta
rtrcdicalir stotnatologici, conlbrrn tcrrncnilor Si Nortrcnclatonrlui dc pdstrarc a

documcntafiei aprobat de cdtrc MSMPS.
41. Nr.rm[ru] de persoanc inrcgistratc sprc a primi asistenld mcdicald stomatologica in

anul dc gcstiunc cstc litnitat, coordonat in prcalabil cu irrstitulia mcdicala prcstatoarc
dc servicii si sc afld in raport clircct cu volunrul anual clc alocarc financiard clc cdtrc
frondator.

Capitolul IX
Dispozitii tinalc

42. Prezentul Regulament este elaborat in cxclusivitate pentnr catcgoriile de beneflciari,
incluEi in Programul rnunicipal ,,Antisirdcic -protczare dentard gratuita a populaliei
din categorii le social-dezavantaiatc".

43. Dircc!ia gcncrald finan[c a Corrsiliuluri rrr.rrricipal Chi;inau va asigura finanfarca
cheltuielilor institufiei rnedicale de prolil, confbnr devizului de cheltuieli, aprobat la
conrpartimentul protezdrii dcntare gratuite, in limita miiloacelor financiare stabilite
pentru anul de rel-erinfd.

SECRETAR INI'ERIMAR AI- CONSI I-II.JI-TJI

Adrian'l'n LMACI



Anexa nr.2

municipal Chiqindu

Categoriile clc persoane care

;i cota de
vor bcnelicia
distribuire a

dc protezare dcntari gratuiti
invitatiilor

Nr. Categsri r I e de pqp{?l_tg
Persoanele in varstd, bencficiari de pcnsii stabilite achitate de

QelqllAttonald de Aqgg14 Socialc__
Persoanele cu dizabilitati severc si accentuate. indiferent dacd sunt
sau nu mernbrii Societatii invalizilor. Societd ii orbilor isurzilor
Ysq4llde rnuncd qi rirzboi

lg$9gl9l . pe4g1g4ll9_ !4_.r c$U{c d c 
_l up t a cl i rr A fgan \:!all

5. Participantii la lupta pcntnr apdrarca intcgritatii tcr-itorialc si

!1dqp_c_1 { r- 1!c ! tl cpu b !!e^ ! 1 \a qldo yA

Persoanele reabi I itate
Altc catcgorii ncspecificatc, inclusiv persoane distinse cu mentiuni
iLql{iLl-g_d9_!I4t,__c,.r7-u1i119p-r.c_va4U!qql{c_Ugq!14

SFCI{Ir1'AR INl'tlRIMAR At, C'ONSI LI tJLtJI

Adrian'l'n LMACI

Cota

60

c\
[o, cizia Consiliului

r.0



Anexa nr.3

rnunicipal Chiginau

2.

,.|
1

Dinari Cojocaru

Aurclia Morchcli

4. Galina Spdnu

5. Stelan Vlas

SI'CItll-l-n R IN'ftlRIMAR n t, C.ONSIt.ttJLtJI

Adrian 1'At-MACI

t"-"\ Fr'1-19.,.,t

sEc
Peoceil

t ain Rl oe(nmht? pn/f

Componenta C.omisici
dc evaluarc a volunrului dc asistcnfi mcdicali stomatologici si a surselor financiare

si distribuirc a invitatiilor pentru asigurarea protezdrii dcntare gratuite

l. Violcta tlalta Rcprczcntantul I)irecIiei generale Asistentd
Sociald si Sdndtate, preqedinte

Ile'prczcnran tu I co's i r iu r' i nrun i c ipa I ch iEiniru

Viccdircctor. nredical, iM CSMC

Vicedircctor auclit rnedical intern si calitate
Scrvicii, iM CSMC

$el'secfic stornatologie, iM CSMC

l1




