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INTRODUCERE

Protectia sociald reprezinta un ansamblu de politici, masuri, institutii, organisme
care asigura sprijinul persoanelor aflate in dificultate si care nu pot sa realizeze prin
efort propriu conditiile normale, minime de viata. Protectia sociala se concretizeaza prin
programe sociale, care cuprind masuri §i instrumente, menite sa asigure cresterea
standardului de viatd si imbundtatirea calitatii vietii, precum §i protectia populatiei de
efecte negative, care pot aparea Tn anumite perioade, determinate de diferite conditii
economice §i sociale.

Asistenta sociald, componentd a sistemului de protectie sociald, reprezinta
ansamblul de institutii $1 masuri prin care statul, autoritatile publice ale administratiei
locale, societatea civild asigurad prevenirea, limitarea sau asigurarea efectelor temporare
sau permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a
unor persoane. Este un ansamblu de programe, masuri §i servicii specializate, orientate
spre protectia persoanelor, familiilor, grupurilor aflate in dificultate, care nu au
posibilitatea de a-si asigura prin eforturi proprii accesul la o viatd decenta din cauza
unor circumstante de natura economica, socio-culturald, biologica sau psihologica.

Obiectivul principal al asistentei sociale este protejarea persoanelor care datorita
unor motive de naturd economica, fizica, psihica sau sociald nu au posibilitatea sa-si
asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

Sistemul de asistenta sociald constituie un instrument important de redistrubuire a
rezultatelor dezvoltarii economice in favoarea paturilor defavorizate ale populatiei.
Asistenta sociala reprezintda un ansamblu de beneficiii necontributive in bani sau 1n
servicii sociale, aplicabile separat sau 1n comun, de satisfacere a necesitatilor
persoanelor care se gasesc 1n situatii de risc.

Prin activitatea pe care o desfasuram ne-am implicat in cunosterea si aplicarea
corectd a actelor normative care vin in sprijinul persoanelor virstnice si cu disabilitati,
aflate in situatii de risc datorita efectelor tranzitiei si restructurarii economice.



1. Componenta Directiei generale asistenta sociala

Directia generala asistenta sociald activeazd in baza Regulamentului, aprobat prin
decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 50/4-2 din 04 iulie 2006.

in subordinea Directiei generale asistentd sociald se afli 5 Directii de asistenta
sociala din sectoarele municipiului Chisindu (Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana,
Riscani). In cadrul Directiilor asistentd sociald din sectoare activeazi 3 centre de zi
pentru persoane de virsta a treia: DAS Buiucani - ,,Caritate”, DAS Botanica si Ciocana -
,Batrinete fara tristete”. Directia generala asistentd sociala coordoneaza activitatea
Centrului de gazduire si orientare pentru persoane fara domiciliu stabil, Chisinau, str-la
Haltei, 2, director - dl Iurie Ursu, totodatd, colaboreaza cu Centrul de gadzduire a
persoanelor fara domiciliu stabil “Sf. Stefan”, com. Stduceni, str. Livezilor, 25, director
— dna Otilia Sirbu si Asociatia Obsteascd Asociatia Parintilor cu Copii Nedezvoltati
Mintal ,,Speranta si Sanatate”, Chisindu, str. Vasile Lupu, 81/2, presedinte si fondator -
dna Ludmila Andreiciuc.

Centrul de
zi ,Batrinete
fara

tristete”

Centrul de
zi ,Caritate”

Centrul de
zi Bétrinete
fara

tristete”

In cadrul Directiei generale asistentd sociald conform statelor de personal sint

aprobate 502,5 unitati, dintre care:

- 45 colaboratori 1n statele aparatului (44 functionari publici + 1un. sofer);

- 299 personalul serviciului social la domiciliu ( 280 lucrétori sociali + 10 sefi de
sectie + 9 soferi);

- 1445 personalul serviciului asistenta sociald comunitard 136 asistenti sociali, 6 sefi
serviciu, 2,5 soferi;

- 9 unitdti in personalul de deservire a cladirilor (6 dereticitoare + 1
lacatus+ 1 electrician + 1 maturator);

- 5 felceri protezisti.



DGAS | Centru | Riscani | Buiucani | Botanica | Ciocana

Director 1/1
Director adjunct 1/1/
Sef al serviciului social la| 1/1
domiciliu
Sectia personal, administrare interna si deservire sociald a persoanelor in varsta si cu
disabilitati
Sef al sectiei 1/1
Specialist principal 8/7/
le.m
Sofer cl. I 1/1
Sectia rapoarte financiare si evidentd contabila
Sef al sectiei 1/1
Specialist principal 6/3
2c.m
Sef Directie 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
Sef adjunct 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
Specialist principal 3/3/ 372/ 3/2/ 3/3/ 3/2/
3ccm | 2c.m lc.m 2c.m
Sef al sectie deservire 2/2 2.5/2 1,5/1 3/3 1/1
sociald la domiciliu 0.5 0.5 vacant
vacant
Lucratori sociali 63/59 |68/61 |37/35 80/70/ | 32/32/
3em | 1le.am 2c.m 3c.m 2c.m
Sofer al sectiei deservire | 2/0 |1/1 2/1 111 2/1 111

sociala la domiciliu

DGAS Centru | Riscani | Buiucani | Botanica | Ciocana

Sef sectiei asistentd socila 111 1.5/1 111 1.5/1 111
comunitara 0.5 0.5
vacant vacant

Asistenti sociali 21/14/ | 28/19/ | 24/12/ 35/16/ 28/13/

S5c.m 3c.m 2c.m 7c.m 3c.m
Felceri protezisti 1/0.5 1/1 1/1 1/1 1/1
soferi 0.5/ 0.5/ 0.5/ 0.5/ 0.5/
Lacatus 1/1
Electric 1/
Maturator 1/
deriticatoare 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1

Pe parcursul anului 2011 s-au angajat 78 persoane, dintre care: 6 functionari
publici, in baza de concurs, 38 lucratori sociali, 30 asistenti sociali, 4 muncitori §i s-au
eliberat 70 persoane, dintre care: 6 functionari publici, 30 lucratori sociali, 31 asistenti
sociali, 3 muncitori.



Functionari
publici

Asistenti
sociali

Lucratori
sociali

Felceri

Deretica
toare

Total

2009

2010

2011

2009

2010

2011

2009

2010

2011

2009

2010

2011

2009

2010

2011

2009

2010

2011

Angajati pe
parcursul
anului

52

24

30

34

20

38

96

57

78

Eliberati
din functie

20

23

31

38

32

30

71

67

70

Luind in consideratie, ca salariile practicate in asistenta sociald sunt mici, totusi n

acest domeniu se urmareste o scadere a fluctuatiei cadrelor, ceea ce confirma tabela de
mai jos:

2007

2008

2009

2010

2011

118

82

71

67

70

Eliberati din functie

Un sistem moder de instruire este o necessitate vitala pentru orice organizatie 1n

scopul dezvoltdrii si mentinerii standartelor Tnalt profesionale ale conduite si
performantei cadrelor sale.

76 de colaboratori au participat la diferite seminare, cursuri de instruire, ateliere

de lucru, mese rotunde, organizate de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
in cadrul Academiei de Administrare Publicd pe 1inga Presedintele Republicii Moldova.
dintre care:

a)
b)
C)

d)
€)

Cursuri de lectii in materie de securitate si sdnatate in munca — 1 functionari
publici;

Eveniment de informare cu privire la programul Operational Comun Romania-
Ucraina-RM - 6 functionari publici;

Sedinta de lansare a proiectului ,Formarea initiala a asistentilor sociali in
utilizarea calculatorului” — 6 functionari publici;

Atelier de lucru ,,integrarea strdinilor in RM” - 2 functionari publici;

Seminar cu privire la Programul national de prevedere si control a infectiel
HIV/SIDA - 6 functionari publici;

f) Seminar cu privire la cerintele legislatiei privind stabilirea si plata ajutorului
social — 6 functionari publici;

g) Seminar informativ privind legislatia in domeniul ocuparii fortei de munca — 5
functionari publici, S felceri protezisti;

h) Cursuri de instruire cu genericul , Instruire pentru asistentii sociali in domeniul
HIV/SIDA” — 5 as. soc.

1) Seminar de instruire al operatorilor - § as.soc;

J) Mese rotunde ,,managementul cazurilor de violenta” 6 as.soc.,

k) Mese rotunde ,,studiul privind imbatrinirea populatiei Tn RM” — 6 functionari
publici;

1) Cursuri de perfectionare a functionarilor publici organizate in cadrul Academiei

de Administrare Publicd pe lingd Presedintele Republicii Moldova - 17
functionari publici, cu tematica:



m) Managementul resurselor umane (3)

n) Relatii publice prevederi legale si practici de lucru,(2)

0) Managemrntul functiei publice si a functionarilor publici (1)

p) Gestionarea personalului din administrarea publica, aspecte juridice(1)
q) Managemrntul si elaborarea proiectelor/programelor (3)

r) Managemrntul public modern (1 pers.)

s) Abilitati managerale (3)

t) Dezvoltarea abilitatilor de exercitare a atribusiilor de serviciu (1)

u) Adapterea si integrarea 1n functia publica (2)

La data de 22.07.2011 s1 18.11.2011 a avut loc atestarea competentilor profesionale
ale asistentilor sociali si lucratorilor sociali, pentru 53 de asistenti sociali si 30 de
lucratori sociali. La finele anului 2011, s-a desfasurat procedura de evaluare a
performantelor profesionale, cu perfectarea Fiselor de stabilire a obiectivelor
individuale de activitate, pentru 32 de functionari publici din cadrul Directiei generale
asistenta sociala si subdiviziunile ei teritoriale.

- au fost elaborate Instructiunile de securitate si Sanatate in Munca si Planul privind

vvvvv

DGAS si DAS teritoriale;

- Directia generald asistenta sociala si subdiviziunile ei teritoriale au fost asigurate cu
materiale informative privind instruirea angajatilor in domeniul securitatii si sanatatii
in munca si panouri (Instructiuni de Securitate si Sanatate Tn Munca, acte normative
in domeniul securitdtii si sdnatatii in munca);

- au fost elaborate Instructiunile de instruire a angajatilor in cazul situatiilor
exceptionale, planul de pregatire Tn domeniul Protectiei Civile al Directiei generale
asistenta sociala a Consiliului municipal Chisinau, pentru anul 2012;

- au fost petrecute 4 instruiri a colaboratorilor Directiei si subdiviziunile ei teritoriale
in cazul situatiilor exceptionale;

- a fost modificatda programa de evidentd si perfectare a listelor beneficiarilor de
compensatie la transport prin elaborarea modulului de evidenta a beneficiarilor de
abonamente si crearea rapoartelor, inclusiv instalarea versiunilor noi a programei,
arhivarea si restabilirea bazei de date, lucrari de configurare si optimizare a
serverului, instruirea specialistilor din cadrul DAS teritoriale.

Totodata, atit Tn cadrul Directiei generale asistentd sociald, cit si Tn cadrul
Directiilor asistentd sociald teritoriale au fost organizate seminare instructive, mese
rotunde, schimb de experientd. Au fost formate echipe de asistenti sociali cu
supervizori, echipe multidisciplinare (asistenti sociali, lucratori sociali, felceri protezisti,
specialisti principali), Tn cadrul carora specialistii §i asistentii sociali au fost instruiti
referitor la mecanismul de implementare a noilor acte normative, la concret:

1. 18 seminare de instrure cu tema:
e [nterviul in asistenta sociala — 26.08.2010;
o Asistenta Sociala a persoanelor afectate de HIV/SIDA — 17.09.2010;
e Securitatea §i protectia muncii;
e [n vederea implementdrii masurilor de prevenire combatere si interventie
in gripa provocata de noul virus gripal A (HINI).



2. 20 sedinte de supervizare 1n grup (de sef SASC) cu tema:

e [nstruire cu privire la corectitudinea stabilirii  ajutorului social pe

perioada rece a nului §i modificarile operate;

e [nstruire cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de

reabilitare acordate persoanelor in virsta si cu disabilitati;

e Seminare cu privire la violenta in familie.

3. 4 sedinte cu asistentii social nou angajati cu tema:

® Relatia asistent social si benefeciar;

e Serviciile prestate de Directia asistenta sociala,

® Actele normative ce reglementeaza activitatea asistentei sociale.

50 sedinte de supervizare cu asistentii sociali - supervizorii cu tema:

Ordinul nr. 118 din 11 iunie 2010 cu privire la Cooperarea CNAS si MMPSF;
Ordinul nr. 119 din 11 iunie 2010 cu privire la Cooperarea ATOFM si DAS;
Ordinul nr. 120 din 11 iunie 2010 cu privire la blocarea §i restituirea ajutorului
social §i procedura de verificare a cererilor duble de ajutor social;

e Hotarirea Guvernului RM nr. 372 din 06.05.2010 cu privire la modul de
evidenta i distribuire a biletelor de reabilitare acordate persoanelor in virsta si
cu disabilitati;

® Modificarea si complectarea Legii nr. 547 din 25. 12. 2003 — asistentei sociale;

® Modificarea si complectarea Hotaririi Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie
2008 ,, Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata
a ajutorului social”.

e Hotarirea Guvernului nr. 711 din 9 august 2010 ”Locuinte protejate”;

® Hotarirea Guvernului nr. 936 din 8 octombrie 2010 ”Casa Comunitara”

e [egea nr. 169 din 09.07.2010 ”cu privire la Strategia privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2010-2013”

e Hotarirea Guvernului nr. 722 din 22 septembrie 201 1.

S-a efectuat supervizarea informationald a asistentilor sociali comunitari cu
privire la stabilirea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece a anului, stabilirea
compensatiilor nominative pentru caldtoria in transportul urban, primirea pachetului de
documente pentru perfectarea abonamente, primirea pachetului de documente pentru
eliberarea biletelor de reabilitare/recuperare medicald, inscrierea la cantine de ajutor
social s1 celelalte servicii oferite de catre Directiile asistentd sociald, inclusiv si
conlucrarea cu CTAS, MMPSF, DPDC, FMSSSP, FRSSP, Fondul de Rezerva a
Primariei municipiului Chisinau, Directia Sanatatii.

In scopul familiarizarii colaboratorilor Directiei generale asistentd sociald si
subdiviziunile ei teritoriale cu legislatia internationald §i nationald Tn domeniul
asistentei sociale, a serviciilor sociale existente pentru persoanele aflate in dificultate si
ca urmare solutionarea mai eficienta si rapida a problemelor cu care se confruntd, au
fost organizate seminare pe marginea implementarii urmatoarelor acte normative:

- Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului pentru perioada

rece a anului, aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr. 162 din 05.03.2010;

- Legea nr. 186 din 10.07.1008 ,Securitatii si sandtatii in munca”, si Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 95 din 05.02.2009 ,,Pentru aprobarea unoor
acte mormative privind implementarea Legii securitatii si sanatatii in munca”;

[ .:lk



- Legeanr. 271 din 09.11.1994 “Cu privire la protectia civila”;

- Regulamentul cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si cu disabilitati”, aprobat
prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 372 din 06 mai 2010;

- decizia Consiliului municipal Chisindau nr. 1/3 din 29.01.2010 “Cu privire la
operarea de modificari in decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 9/1 din
30.09.2009 ,,Despre aprobarea Regulamentului privind modalitatea de acordare si
de achitare a compensatiilor nominative pentru caldtoria in transportul urban a
persoanelor socialmente vulnerabile in raza municipiului Chisinau”.

- Hotarirea Guvernului nr. 786 din 25.10.2011 cu privire la modificarea si
completarea unor acte normative ale Guvernului.

- Hotarirea Guvernului nr. 722 din 22 septembrie 2011 ”Cu privire la
regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social Echipa
mobila”.

2.0biectivul de activitate

Obiectivul de baza al Directiei generale asistentd sociala il constituie promovarea
politicii de stat de protectie sociald a persoanelor si familiilor defavorizate la nivel local
si are drept scop orientarea masurilor politice §1 socio-economice intru asigurarea
si a obiectivului de baza, activitatea Directiei in perioada raportatda a avut urmatoarele
scopuri:

- mentinerea unui nivel decent de viatd al persoanelor socialmente - vulnerabile si
asigurarea integrarii lor sociale;
- acordarea ajutorului financiar, material, moral, consiliere, etc.
Actiunile planificate au fost realizate paralel cu prestarea unui sir de servicii
sociale, acordate beneficiarilor in conformitate cu legislatia:

- deservirea la domiciliu a persoanelor solitare;

- acordarea biletelor de tratament balneo - sanatoriale;

- acordarea prinzurilor gratuite la cantinele sociale;

- perfectarea anchetelor sociale pentru acordarea ajutoarelor materiale;

- distribuirea biletelor de caldtorie in cadrul statelor membre ale CSI pentru
veterani si invalizi de razboi;

- acordarea ajutoarelor sub forma de produse alimentare, haine, etc.;

- asigurarea invalizilor cu cdrucioare si alt echipament ortopedic;

- acordarea gratuita a serviciilor de frizerie, cizmarie, spalatorie, spirituale, ect;

- acordarea compensatiei pentru calatorie in transportul urban;

- compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a persoanelor cu disabilitati
ale aparatului locomotor;

- compensarea cheltuielilor legate de organizarea funerariilor invalizilor si
veteranilor de razboi;

- acordarea tichetelor pentru protezare dentara gratuita;

- cazarea in azil a invalizilor si pensionarilor singuratici;

- stabilirea si acordarea ajutoarelor sociale;

- acordarea diverselor servicii prin intermediul centrelor de zi.



- Acordarea serviciilor destinate persoanelor cu dizabilitati “Echipa mobila”, cu
menirea de a preveni institutionalizarea persoanelor cu dizabilitati.
Pentru asigurarea activitatii Directiei generale asistentd sociald, pentru anul 2011,

au fost aprobate mijloace financiare, conform tabelei:

Cheltuieli generale

2008

2009

2010

2011

aprobate

efective

aprobate

efective

aprobate

efective

aprobate

efective

Retribuirea muncii si
contributiile (mii lei)

5868,0

7403,6

6544.,8

11086,4

13968,5

11854,0

13 693,

8

12 392,8

Cheltuielile capitale
(mii lei)

201,6

417,1

Alimentarea
persoanelor social
vulnerabile (mii lei)

2984,5

2981,2

3175,0

3162,6

3162,5

3159,7

3200,0

31949

Compensatii
nominative la
transport (120,60 lei)
(mii lei)

11507,0

8168,7

11452,0

8262,4

228629

18762,7

228549

18930,8

Compensatii
nominative la
transport (70 lei) (mii
lei)

14634,1

68849,2

36170,4

50131,0

32931,8

Compensatii pentru
deservire cu transport
a persoanelor cu
disabilitati ale
aparatului locomotor
(mii lei)

186,4

196,7

218,0

284.,5

303,6

374,8

539.5

483,0

TOTAL

90419,2

68350,4

3. Sinteza activitatii pentru anul 2011

In municipiul Chisindu sunt la evidentd 129405 persoane care beneficiaza de
pensii, alocatii sociale de stat si Tndemnizatii, dintre care:

Centru Riscani Buiucani Botanica Ciocana Municipiul Chisinau
Categoriile de
beneficiari 2011 2011 2011 2011 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Total 17337 30844 24206 35505 20472 126687 | 116278 | 138140 | 128364 | 129405
beneficiari,
dintre care:
Pensionari 11729 21273 16161 24078 12449 76725 80042 83369 85690 86789
pentru limita de
virsta
Pensii de urmasi 41 91 51 86 37 360 4703 309 306 306
(pentru sine)
Pensionari 621 1285 834 1325 561 4686 4686 4771 4626 4626
singuratici *
Invalizi total ** 3942 6455 5830 8038 6039 30112 29947 29956 30304 30304
Inclusiiv:
Invalizi 831 1284 883 1232 1013 5072 3256 5249 5243 5243
gradul [
Invalizi 2468 4346 3792 5108 3795 19661 16151 19324 19509 19509
gradul 1T
Invalizi 643 825 1155 1698 1231 5379 4470 5383 5552 5552
gradul III

10




Din numarul
total al
invalizilor:

copii invalizi
pana la 18 ani

254

457

366

557

428

1714

1903

2033

2062

2062

invalizi din
copilarie

385

704

540

782

657

3165

3130

3003

3068

3068

invalizi din
rindul
participantilor la
razboiul din
Afganistan

22

20

21

25

25

invalizi in urma
actiunilor de
lupta pentru
apararea
integritatii
teritoriale a RM

15

33

33

27

27

27

Participanti la
cel de al doilea
razboi mondial

182

278

203

309

97

1267

835

1295

1069

1069

dintre ei invalizi:

33

57

44

44

19

225

193

253

197

197

Participanti la
lichidarea
avariei de la
Cernobil

106

143

125

137

161

705

31

681

672

672

dintre ei invalizi:

101

139

119

133

156

674

667

658

648

648

e *inclusiv din alte structuri

o ** qnclusiv cu invalizii din rindul participantilor la lichidarea avariei de la Cernobil

sursa: CNAS

Activitatea Directiei generale asistenta sociala si a Directiilor asistenta sociala
din sectoarele municipiului Chisindu pe parcursul anului 2011 s-a desfasurat in
conformitate cu Hotaririle Guvernului RM, Ordinile, instructiunile si directivele
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Programele de activitati, deciziile
Consiliului municipal Chisinau, dispozitiile Primarului general, care a fost Indreptata
spre actiuni concrete in vederea eradicarii sardciei si protectiei sociale a categoriilor
social dezavantajate ale populatiei precum si crearea conditiilor favorabile de munca si
asigurarea activitdtii normale a Directiei §i subdiviziunilor ei.

Referitor la activitdtile de organizare a conditiilor de munca pentru colaboratori,
tinind cont de factorul uman, este de mentionat cd in pofida numeroaselor probleme de
ordin economic §i social care au predominat in activitatea Administratiei publice locale,
a fost posibil de utilizat la maximum mijloacele bugetare, fapt care a permis largirea
bazei tehnico-materiale a directiei:

- in rezultatul petrecerii procedurii de achititie publicd si Incheierii contractelor cu
agentii economici, s-au efectuat lucrdri de reparatie curentd a sediului Directiei
asistenta sociala Ciocana in suma de 129854,29 lei si reparatie capitala a sediului
Directiei asistenta sociald Rigcani in suma de 288021,79 lei.

- In perioada nominalizata, pentru buna organizare a procesului de lucru si asigurarea
activitatii Directiei si subdiviziunilor sale teritoriale, au fost procurate: 15 tehnica de
calcul, in suma de 119 503 lei; 2 copier, in suma de 22,0 mii lei.

- au fost procurate si perfectate fisele persoanale de instruire in domeniul securitatii si
sanatatii in munca pentru toti claboratorii Directiei generale asistenta sociald si
subdiviziunile ei treitoriale in conformitate cu Legea nr. 186 din 10.07.2008
»Securitatii si §i sandtatii Tn muncd” si Hotdrfrea Guvernului RM nr. 95 din

11



05.02.2009 ,,Pentru aprobarea unor acte mormative privind implementarea Legii
securitdfii s1 sanatatii Tn munca”;

- au fost procurate articole de igiena si detergenti Tn suma de 19 996 lei;

- In perioada nominalizati, pentru buna organizare a procesului de lucru si asigurarea
activitatii Directiei si subdiviziunilor sale teritoriale, au fost procurate obiecte de
cancelarie in suma de 61 845 lei.

- in Directiille de asistentd sociala teritoriale au fost procurate si instalate 2
climatizatoare, In suma de 6 400 lei;

Una din activitatile cu caracter social este lucrul cu petitionarii. O contributie
deosebitd 1n solutionarea problemelor abordate de petitionari o aduc specialistii
principali din directii, care in urma examindrii minutioase a fiecdrei adresari, selecteaza
solutiile posibile de ameliorare.

Astfel, pe parcursul anului 2011, intru executarea Legii nr. 190 din 19.07.1994 ,,Cu
privire la ptitionare”, de catre specialistii Directiei generale asistenta sociald si
Directiilor din sectoare au fost examinate si solutionate 130460 adresari verbale, petitii
si cereri dintre care: 78290 adresari verbale s1 49219 petitii si cereri.

Municipiul Chisinau
Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana 2007 2008 2009 2010 2011
Adresari verbale | 11165 22711 15094 20158 35316 47130 | 48829 119861 104444 78290
Cereri 3787 9058 5958 5132 9847 26608 30129 97073 33782 49219
Petitii 470 374 487 599 339 2269 2951
TOTAL 15422 32143 21539 25889 45502 73738 | 78954 216934 140495 | 130460

4. Prestatii de asistenta sociala.

Sistemul de asistentd sociala constituie un instrument important de redistribuirea a
rezultatelor dezcvoltarii economice 1n favoarea paturilor defavorizate ale populatiei.
Asistenta sociala prezinta un ansamblu de beneficii necontributive in bani (prestatii
sociale) si in servicii sociale aplicabile separat sau in comun, de satisfacere a
necesitatilor persoanelor care se gasesc 1n situatii de risc.

Sistemul de prestatii de asistenta sociala intruneste 18 tipuri exprimate in:
compensatii, alocatii, Indemnizatii si ajutoare, care sunt reglementate prin diferite acte
legislativ-normative de cele mai dese ori insuficient corelate intre ele.

Dupa continutul lor material sistemul de prestatii este divizat in 4 grupuri mari:

- Prestatii cu titlu universal — indemnizatia unicd la nasterea copilului,
indemnizatia lunara pentru cresterea si ingrijirea copilului pind la implinirea
virstei de 1,5 ani;

- Prestatii cu caracter unic — ajutor de deces, compensatii si alocatii anuale,
ajutoare materiale si umanitare;

- Prestatii cu caracter permanent — ajuor social, compensatii nominative,
alocatii, de stat, ect;

- Prestatii in naturd — ajutoare umanitare §i ajutoare materiale In bani sau
produse.
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4.1. Compensatia pentru cialiatoria in transportul urban a persoanelor
socialmente vulnerabile

In conformitate cu Regulamentul privind modalitatea de acordare si de achitare a
compensatiilor nominative pentru caldtoria in transportul urban a persoanelor
socialmente vulnerabile, in raza municipiului Chisinau, aprobat prin decizia Consiliului
municipal Chisindu nr. 9/1 din 30 septembrie 2009, compensatia a fost stabilitd 1n
marime de 70 lei lunar pentru persoanele, a caror venit global lunar nu depaseste 1450
lei.

Urmare a deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 1/3 din 29.01.2010 “Cu
privire la operarea de modificari in decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 9/1 din
30.09.2009 ,, Despre aprobarea Regulamentului privind modalitatea de acordare si de
achitare a compensatiilor nominative pentru caldtoria in transportul urban a persoanelor
socialmente vulnerabile in raza municipiului Chisindu”, s-au exclux unele categorii de
beneficiari de compensatie:

e persoanele care au un venit lunar global mai mic de 1450 lei;

¢ invalizii de gradul III, fara termen;

® beneficiarii de pensie pentru limita de virstd si invalizilor din rindul
ministerelor de forta, aviatiei civile, trupelor de graniceri;

¢ beneficiarii de ajutor social conform listelor perfectate si aprobate de catre
preturile de sector (anexa nr. 2);

e categoriile de beneficiari stipulate in art. 41 al Legii nr. 821 din 24.12.1991
,,Privind protectia sociala a invalizilor™.

® persoanele angajate in cimpul muncii;

® somerii.

Respectiv, incepind cu 29.01.2010 s-a stabilit, cd pensionarii pentru limita de
virstd si de urmas (pentru sine), donatorii emerifi ai Republicii Moldova, marimea
pensiei si prestatiilor sociale pentru care nu depasesc suma de 1450 lei, care se afla la
evidenta Directiilor asistenta sociala teritoriale si beneficiaza de pensie prin intermediul
Casel Nationale de Asigurari Sociale si se dezic benevol de compensatia nominativa
pentru caldtoria in transportul urban, incepind cu luna urmatoare, vor calatori in
troleibuze si autobuze, in raza municipiului Chisindu, in baza de abonament lunar,
eliberat de citre Intreprinderea municipala ,,Regia Transport Electric”.

A fost modificata programa de evidenta si perfectare a listelor beneficiarilor de
compensatie la transport prin elaborarea modulului de evidenta a beneficiarilor de
abonamente si crearea rapoartelor, inclusiv instalarea versiunilor noi a programei,
arhivarea si restabilirea bazei de date, lucrari de configurare si optimizare a serverului,
consultarea specialistilor din cadrul DAS teritoriale.

De catre asistentii sociali sistematic, s-a verificat corectitudinea achitarii
compensatiei pentru caldtoria Tn transportul urban, cu iesire n teritoriu la fiecare oficiu
postal. Specialistii principali responsabili au verificat corectitudinea eliberarii de catre
DAS teritoriale a permisiunilor beneficiarilor care nu au ridicat la timp compensatia si
celor decedati.

13



Cu referire la utilizarea mijloacelor financiare, alocate din bugetul municipal
Chisinau, cu destinatia achitarii compensatiilor nominative pensionarilor pentru limita
de virstd pentru caldtoria in transportul urban, marimea pensiei carora nu depaseste
1450 lei si tinind cont de propunerile Directiei generale finante si Directiei de Posta
Chisinau, in perioada lunilor ianuarie — decembrie 2011 de catre Directiile asistenta
sociala teritoriale au fost primite pentru aprobare dosare, in baza cdrora au fost
perfectate listele pentru 40661 persoane, Tn suma de 32 931,8 mii lei, conform tabelei:

Centru | Buiucani | Riscani Botanica | Ciocana Municipiul Chisiniau
2009 2010 2011

Numarul total al
beneficiarilor de 5133 7776 9931 10883 5678 76725 38096 40661
compensatie
Numadrul total al
beneficiarilor de 1852 3952 4011 5246 2636 17697 17598
abonamete

pensionari pentru 1850 | 3952 4009 5244 2636 17691 17593

limta de virsta

donatori emeriti 2 2 2 6 5
Suma _totald transferatd la
Directia de Posta Chisindu 14570.6 36009.7 32931.8
Suma__totald transferata
spre achitare Regiei 31025,9 14727,3
Transport Electric
Cheltuielile  planificate 149682 | 688492 | 50131,0
(mii lei)
ng?)eltutehle efective (mii 14634.1 36170.4 329318
Numarul cerqulor de refuz 660 555 442 334 1991 311
de compensatie pe comune:
Durlesti 368 30
Truseni 145 8
Ghidighici 121 15
Vatra 25
Condrita 1
Dobruja 67 33
Singera 136 4
Bacioi 239 73
Stauceni 33 49
Gritiesti 57 13
Cricova 140 29
Ciorescu 325 32
Bubuieci 96
Colonita 61 6
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Vadul-lui-Voda 40 4
Budesti 44 4
Tohatin 32 1
Cruzesti 61 2

4.2. Compensatia pentru calitoria in transportul urban, suburban si
interurban

In conformitate cu art. 41 al Legii nr. 821-XII din 24 decembrie 1991 ,.,Privind
protectia sociala a invalizilor” si decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 4/13 din
12.06.2001 ,,Privind aprobarea Regulamentului privind modul de stabilire si de platd a
compensatiillor nominative pentru unele categorii de populatie”, prin intermediul
Directiilor asistentd sociald teritoriale, in colaborare cu Casa Nationala de Asigurari
Sociale, s-a calculat §i s-a achitat compensatia pentru calatoria in transportul urban
invalizilor de gradul I si II, copiilor invalizi 1 persoanelor care insotesc un invalid de
gradul I sau un copil invalid. Marimea compensatiei se stabileste anual de catre
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova la aprobarea Legii bugetului de stat. Pentru
anul 2010 a fost stabilitd compensatia 1n marime de 60,00 lei. Pentru invalizii de gradul
I care necesita insotitor se achitd lunar 120,00 lei. Sursele financiare necesare achitarii
sunt din bugetul local. Achitarea compensatiilor se efectuiaza, lunar prin intermediul
Directiei de Posta Chisinau in baza listelor perfectate de catre Directiile asistenta sociala
teritoriale.

Ca rezultat al deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 1/3 din 29.01.2010 “Cu
privire la operarea de modificari in decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 9/1 din
30.09.2009 ,,Despre aprobarea Regulamentului privind modalitatea de acordare si de
achitare a compensatiilor nominative pentru calatoria in transportul urban a persoanelor
socialmente vulnerabile in raza municipiului Chisinau”, s-a permis caldtoria invalizilor
de gradele I si 11, copiilor invalizi si persoanelor care insotesc un invalid de gradul I sau
un copil invalid in troleibuze i autobuze in raza municipiului Chisinau, care se dezic
benevol de compensatia nominativd acordatd in baza art. 41 al Legii nr. 821 din
24.12.1991 ,,Privind protectia sociala a invalizilor”, in baza de abonament lunar, eliberat
de citre Intreprinderea municipala ,,Regia Transport Electric”.

Categoriile Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisiniau

de beneficiari 2007 2008 2009 2010 2011

Numarul total

al beneficiarilor

de compensatie 3043 3960 5137 5401 3824 25668 25666 | 24501 21365 20906

de 120 si 60 lei,

dintre care:

invalizii de gr.I 951 1094 1560 1554 1133 6292 6303

invalizii de gr.IT | 2092 2866 3577 3847 2691 15073 14603

Numarul total

31 beneficiarilor 449 971 928 1410 1005 4763 4707
e abonamete,

dintre care:

invalizii de gr.I 32 50 70 42 72 266 246

invalizii de gr.I 417 921 858 1368 933 4497 4461

Cheltuielile 80949 | 8174,8 | 8420,0 | 22862,9 | 22854,9

planificate
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(mii lei)

Cheltuielile 8021,8 | 8168,7 | 8262,4 | 18762,7 | 18930,8

efective (mii

lei)

Suma totala

transferatd 8043,4 | 8150,3 | 8375, 7 | 18691,3 | 18930,8

la Directia

de Posti
Chisindu

Suma totala

transferata 29354 | 29164 | 22524 | 26363 3644,2

spre
achitare
Regiei

Transport

Electric

4.3. Compensatia pentru cheltuielile de deservire cu transport a
persoanelor cu disabilitati ale aparatului locomotor

In conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de plati a
compensatiel anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu
disabilitati ale aparatului locomotor, aprobat prin hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1268 din 21 noiembrie 2007, compensatia anuala a fost stabilita Tn marime
de 400 lei pentru urmatoarele categorii de persoane cu disabilitati ale aparatului
locomotor:

- 1invalizii de razboi si persoanele asimilate cu acestea;

- invalizii din copildrie;

- invalizii in urma accidentelor de munca si bolilor profesionale;
- invalizii de afectiune generala;

- copiii invalizi in virsta de pina la 18 ani.

De la Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in luna februarie 2008 au fost
preluate 1100 dosare ale invalizilor cu disabilitati ale aparatului locomotor, care au fost
actualizate s1 completate de catre Directiile asistenta sociald teritoriale in conformitate
cu prevederile Regulamentului si ulterioarele modificari. Un aport deosebit in acest
context au adus felcerii protezisti angajati In Directiile asistentd sociala si specialistii
principali in problemele persoanelor cu disabilitati, care au dus un lucru enorm cu
Centrele de expertiza a vitalitatii si potentialii beneficiari din teritoriu.

Compensatia respectiva, se stabileste la locul de trai si se achitd anual, conform
Regulamentului, de catre Directia generala asistenta sociald, prin intermediul Directiel
de Postda Chisindu, obligatoriu la domiciliul beneficiarului (contract nr. 09/10 din
13.01.2010), din sursele bugetului local. Pentru persoanele care pentru prima data s-au
adresat pentru stabilirea compensatiei, au fost intocmite dosare noi.

In baza ordinului nr. 06-b din 02.01.2010 ,,Cu privire la modul de stabilire si
de plata a compensatiei anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor
cu disabilitati ale aparatului locomotor”, au fost numite personae responsabile de
primirea de la beneficiari a cererii §i pachetului de documente, inclusiv si de
corectitudinea stabilirii compensatiei anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport
a persoanelor cu disabilitati ale aparatului locomotor.
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Numarul beneficiarilor cu disabilitdti ale aparatului locomotor, care au beneficiat
de compensatie pe parcursul anului 2011:

Centru | Buiucani Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau

2008 | 2009 | 2010 | 2011

Invalizii de razboi si 8 6 7 6 16 36 45 43

persoanele asimilate cu

acestea

invalizii din copilarie 40 60 55 35 98 199 222 288

invalizii in urma 1 13 11 15 11 54 43 51

accidentelor de munca si

bolilor profesionale

invalizii de  afectiune | 130 119 169 117 164 343 512 699

generala

copiii invalizi in virsta de 42 39 47 23 27 116 143 178

pind la 18 ani

dintre care, primari 44 39 6 9 141 292 239

Total 223 237 289 196 316 537 748 965 1261

Cheltuielile 218,0 | 303,6 | 539,5

planificate (mii lei)

Cheltuielile efective 187,4 | 284,5 | 374,8 | 483,0

(mii lei)

4.4. Compensarea cheltuielilor legate de funeraliile veteranilor de razboi

In baza Legii nr. 190-XV din 05 mai 2003 ,.Cu privire la veterani” si in
conformitate cu Instructiunea cu privire la organizarea funerariilor pentru veteranii §i
invalizii de rdazboi, aprobatd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul
Finantelor 1la 16.04.2004, in baza documentelor prezentate de catre membrul familiei,
tutorele legal sau alte persoane care au fost preocupate de organizarea funeraliilor, a fost
achitata compensatia cheltuielilor legate de funeraliile a 8 veterani de rdzboi, Tn suma de
7 889,88 lei.

2007 2008 2009 2010 2011
Persoane 21 7 9 8 8
Suma (mii lei) 37,6 5,7 9,2 7,0 7,8

5. Servicii de recuperare/reabilitare si tratament balneo-sanatorial

Evidenta si distribuirea biletelor de reabilitare medicala in centrele mentionate se
duce 1n conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de evidenta si distribuire a
biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor 1n virstd si cu disabilitati,
aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 372 din 06 mai 2010.

Biletele de reabilitare medicald se elibereaza conform numadrului de rind a
beneficiarului inregistrat in registrul pe fiecare an si bonului eliberat la mfina
beneficiarului, cu indicarea datei cind a fost luat la evidenta. Cererea la dosar se remite
din sector trimestrial, cu anexarea bonului de retur.

In anul 2011 au fost perfectate dosarele tuturor beneficiarilor, care au beneficiat
de reabilitare medicala in anii 2008-2011, cu anexarea bonului de retur, pentru arhiva.
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Pe parcursul lunilor ianuarie — decembrie 2011, prin intermediul Directiei generale
asistenta sociald, au fost asigurati cu bilete de reabilitare medicald 1547 pensionari si

invalizi:
‘ Centru ‘ Buiucani ‘ Riscani | Botanica ‘ Ciocana Municipiul Chisinau

2008 | 2009 2010 2011
Victoria 119 166 172 214 165 795 796 822 836
-inv. gr. I 11 14 17 17 21 55 66 80
-inv. gr. I 53 69 77 91 76 3717 374 366
- inv. gr. III 3 2 6 9 4 27 21 24
- pensionari p/u | 47 74 59 87 55 322
limita de virsta 394 321
-30% 18 10 23 21 19 79 77 91
- 70% 0 3 2 1 1 7 7
- cu insotitor 5 7 13 10 9 30 40 44
Speranta 84 164 146 170 135 821 760 673 699
- inv. gr. | 4 15 16 9 13 66 55 57
- inv. gr. II 36 52 49 60 48 294 269 245
- inv. gr. III 0 2 0 3 1 9 3 6
- pensionari p/u| 43 84 74 92 69 362
limita de virsta 361 322
- 30% 3 14 7 10 6 53 33 40
- 70% 1 1 1 2 1 1 6
- cu insotitor 1 11 7 6 4 32 24 29
Alte sanatorii 2 2 1 3 3 15 13 24 11
- inv. gr. | 0 0 0 0 0 1 3 0
- inv. gr. [1 1 0 1 1 1 6 11 4
- inv. gr. III 0 0 0 0 0 1 0
- pensionari p/u 1 2 0 2 2 7
limita de virsta 6 7
-30% 0 0 0 0 0 3 0
- cu insotitor 0 0 0 0 0 2 0
Total 205 332 319 387 303 | 1631 | 1569 | 1519 | 1546

Beneficiarii care au suportat infarct miocardic acut/repetat, ictus cerebral
primar/repetat, au dreptul de a beneficia de bilete de reabilitare medicala in Centrul
republican de reabilitare a invalizilor si pensionarilor ,,Speranta” din or. Vadul lui Voda,
fara rind, indiferent de faptul daca anterior au beneficiat de bilet de reabilitare in modul

stabilit:
Centru | Buiucani | Riscani Botanica | Ciocana Municipiul Chisiniu
2009 2010 | 2011
Speranta 12 13 16 6 5 61 52
- inv. gr. | 1 3 4 0 0 15 8
- inv. gr. II 6 8 5 3 | 25 23
-inv. gr. I 0 2 0 0 0 2
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e | 5|0 7 3 4 2|1
- 30% 0 6 0 0 1 6
- cu insotitor 1 3 1 0 0 5
-70 % 1 0 0 0 0 1
Total 12 13 16 6 5 82 61 52

Cu achitare de 30% din costul mediu al unui bilet de recuperare medicalad,
conform cerintelor Regulamentului, au beneficiat:

Categoriile Speranta Victoria Alte sanatorii Total

de nr. pers. | suma nr. pers. suma nr. pers. suma nr. pers. suma
beneficiari (‘mii lei ) (‘mii lei ) (‘mii lei ) (mii lei )
invalizi gr. [ 0 0 1 1469,48 0 0 1 1469,48
invalizi gr. 11 6 6554,88 23 33798,04 0 0 29 40352,92
invalizi gr.Il1 5 5462,40 22 32328,56 0 0 27 37790,96
insotitorii 29 31681,92 44 64657,12 0 0 73 96339,04
inv. gr. |

Total 40 43699,2 90 132253,20 0 0 130 | 175952,40

Cu achitare de 70% din costul mediu al unui bilet de recuperare medicala,
conform cerintelor Regulamentului, au beneficiat:

Categoriile de Speranta Victoria Total
beneficiari Nr. Suma Nr. pers. Suma Nr. Suma
pers. ( mii lei ) ( mii lei ) pers. ( mii lei )
Invalizi gr. | 0 0 0 0 0 0
Invalizi gr. I 0 0 0 0 0 0
Invalizi gr. 111 1 2549,13 2 6857,56 3 9406,69
Pensionari p/u 5 12745,65 5 17143,90 10 29889,55
limita de virsta
Total 6 15294,78 7 24001,46 13 39296,24

Odata cu verificarea diagnozei persoanelor cu infarct §i ictus cerebral de citre
Directia Sanatatii, s-a micsorat considerabil numarul solicitantilor cu diagnoza sus
mentionata.

Numarul beneficiarilor de bilete de reabilitare/recuperare din oras si comune, anul

2011:
Centru Buiucani Riscani Botanica Ciocana Municipiul
Chisindu
oras oras comune oras comune oras comune oras comune oras comune
Speranta 84 125 39 126 20 (144 26 119 16 598 101
-inv. gr. | 4 9 6 13 3 5 4 11 2 42 15
- inv. gr. I1 36 41 11 41 8 52 8 45 3 215 30
- inv. gr. [II 0 2 0 0 0 3 0 1 0 6 0
-pensionari p/u | 43 66 18 66 8 81 11 60 9 316 46
limita de virsta
- cu insotitor 1 7 4 6 1 3 3 2 2 19 10
Victoria 119 | 134 32 145 27 189 25 |[155 10 742 94
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-inv. gr. | 11 11 3 16 1 15 2 20 1 73 7
- inv. gr. I 53 56 13 64 13 78 13 73 3 324 42
- inv. gr. I 3 2 0 4 2 6 3 4 0 37 5
-pensionari p/u 47 60 14 49 10 80 7 50 5 286 36
limita de virsta
- cu nsotitor 5 5 2 12 1 10 0 8 1 40 4
Alte 2 1 1 1 0 3 0 2 1 9 2
sanatorii
- inv. gr. | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- inv. gr. II 1 0 0 1 0 1 0 1 0 44 0
- inv. gr. I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-pensionari p/u 1 1 1 0 0 2 0 1 1 5 2
limita de virsta
- cu nsotitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 205 | 260 72 272 47 | 336 51 276 27 1349 197

6. Servicii de alimentare in cantinele de ajutor social

In scopul protectiei sociale a persoanelor socialmente vulnerabile din municipiul
Chisindu 1n temeiul Legii nr. 81 din 28.02.2003 ,.,Privind cantinele de ajutor social” si
deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 1/1 din 10.02.2011 ,,Cu privire la alocarea
de mijloace financiare pentru prestarea serviciilor de alimentatie gratuitd”, Directiei
generale asistenta sociala i s-a precizat mijloace bugetare:

2007 2008 2009 2010 2011

1890,0 2981,1 3162,6 3395,5 3200,0 mii lei

Directia a incheiat contracte cu intreprinderi de alimentatie publica din fiecare
sector al orasului pentru prestarea serviciilor de alimentatie a persoanelor nevoiase,
selectate in baza de concurs prin licitatie publica.

Suma totala a contractelor pentru perioada 2011 este 3200,0 mii lei, inclusiv:

e sectorul Botanica — au fost incheiate contracte cu ISAP ,,Bucuria - EL” si IS
,»SPB Constructorul’;

e sectorul Buiucani — a fost incheiat contract cu IMAP ,,Dieta-Vitas”:

e gectorul Centru — a fost incheiat contract cu SRL ,,Flona”;

e gectorul Ciocana — a fost Incheiat contract cu SA ,,Centrala Electrica cu
Termoficare - 27;

e sectorul Riscani — a fost incheiat contract cu ISAP ,,Riscani -SC”".

Cotractele sunt inregistrate la Agentia Achizitii Publice.

Persoanele au beneficiat de serviciile cantinelor de ajutor social la domiciliu pe o
perioada de cel mult 30 zile in trimestru, ceea ce a permis de a cuprinde un numar mai
mare de persoane socialmente vulnerabile, care au nevoie de acest serviciu.

In scopul organizarii alimentatiei gratuite in anul 2011 din bugetul local au fost
alocate mijloace 1n suma de 3194,9 mii lei.

Respectiv, in lunile ianuarie — decembrie 2011, la cantinele sociale au fost
deservite 4576 persoane, zilnic — 549 persoane:
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Centru | Buiucani | Riscani | Botanica Ciocana TOTAL

2007 2008 2009 2010 2011

Nr. lunar de 100 80 100 179 90 500 565 570 549 549

beneficiari

Nr. total de 1200 960 837 2148 1080 6000 6780 7010 4576 6588

beneficiari

Nr.de prinzuri 25300 | 20240 | 25300 | 45287 | 22770 | 127500 | 141680 | 143812 | 138348 | 138897

oferite

Suma 2984,5 | 2981,2 | 31733 33954 | 31949

totala
(mii lei)

In perioada de gestiune s-au alimentat:
e o data — 2637 persoane;

de doua ori — 1133 persoane;

de trei ori — 325 persoane;

de patru ori — 150 persoane;

de cinci ori — 16 persoana.

O contributie deosebita au adus-o si alte 8 cantine sponsorizate de diferiti agenti
economici §i misiuni crestine, care au asigurat alimentarea pe gratis zilnic a 635 de
persoane, cum ar fi:

- 90 persoane din contul Centrului Evreiesc ,,Hessed Yeguda” (director Alexandru
Filipov; tel. 509682), costul unui prinz — 38,50 lei;

- 44 persoane din contul Asociatiei ,,Rolif” (director Saps Avram Rolif; tel.
768786), costul unui prinz — 24,00 lei.

- Cantina ,,Caritate” (str. Tighina, 55; sponsorizata de administratia Pietei Centrale,
director dl Ion Stratulat; tel. 277848), alimenteaza zilnic 100 de persoane, costul
unui prinz — 15,00 lei;

- Cafeneaua ,,.Diamant” (str. 31 August 1989, 93; sponsorizata de catre Organizatia
Crestina ,,Ora Internationala”; director dna Veronica Martiniuc; tel. 273780),
alimenteaza zilnic 40 de persoane, costul unui prinz — 38,00 lei;

- Cantina Fundatiei ,,Regina Pacis” (str. Avram lancu, 17; director Ilie Zabica; tel.
235511), ofera zilnic prinzuri la pachet pentru 10 persoane, costul unui prinz —
12,00 lei;

- Cantina Bisericii Evangheliste ,,Betania” (str. Mihail Sadoveanu, 30/4; director dl
Nicolae Vozian; tel. 475781), alimenteaza zilnic 35 de persoane, costul unui prinz
— 50,00 let;

- Cantina Comunitdtii Evangheliste — Luterana ,,Sf. Nicolai” (str. N. Titulescu, 47;
director dna Ana Dragan; tel. 767822), alimenteaza zilnic 21 de persoane, costul
unui prinz — 22,00 lei;

- Cantina Fundatiei ,,Regina Pacis” (str. Albisoara, 68/3, director Bradutanu
Gheorghe, tel. 235511) alimenteaza zilnic 35 persoane, costul unui prinz — 17 lei;

- Cantina Sociala a Parohiei Romano — Catolice (com. Stauceni, str. Livezilor, 25),
sponsorizata de catre organizatia ,,Caritas Moldova”; director dna Otilia Sirbu;
tel. 295833), alimenteaza zilnic 100 de persoane, costul unui prinz — 9,00 lei;
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- Cantina Fundatiei de Binefacere ,,Casa Providentei” (str. Musatinilor, 1; director
dl Eduard Vulpe; tel. 581970), alimenteaza zilnic 100 de persoane, costul unui
prinz — 22,00 lei.
Activitatea cantinelor de ajutor social se axeaza pe prevenirea excluziunii sociale si
facilitarea procesului de reintegrare sociala a persoanelor vulnerabile.

In conlucrare cu Preturile de sector, citre zile remarcabile, au fost intocmite
listele persoanelor vulnerabile care au participat la 6 mese de binefacere, organizate de
catre Pretuirle de sector, la care au participat 261 persoane:

Municipiul Chisinau
2007 2008 2009 2010 2011
Mese de binefacere 102 72 19 26 6
Numarul persoanelor 3356 2279 859 778 261
Suma (mii lei) 158,6 107,8 58,3 31389 2040

In scopul intensificarii protectiei sociale a persoanelor social dezavantajate, cu
suportul agentilor economici si organizatiilor nonguvernamentale au fost acordate 648
colete cu produse alimentare:

Centru | Buiucani | Riscani | Botanic | Ciocana Municipiul Chisindu
a 2007 | 2008 | 2009 2010 2011
Colete 229 0 0 110 309 3456 | 4547 | 1682 1529 648
Suma
(mii lei) 6980 0 0 1693,3 | 10165,7 | 138,2 | 46,9 45,8 46,55 18,8

7. Serviciul deservire sociala la domiciliu

Componenta de baza a activitatii Directiei generale asistenta sociald si
subdiviziunilor ei teritoriale o constituie acordarea ajutorului social la domiciliu
batrinilor singuratici i cetatenilor inapti de munca.

Ingrijirea sociala la domiciliu reprezinti o gama de servicii si facilititi, acordate
persoanelor solitare pentru un trai decent si cit posibil independent in propriile case.

Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se presteaza in baza Regulamentului —
tip cu privire la sectiile de ajutor social la domiciliu a batrinilor singuratici si cetatenilor
inapti de munca, aprobat prin ordinul 16 din 22 aprilie 1994 al Ministerului Muncii si
Protectiei Familiei al Republicii Moldova.

Serviciul ajutor social la domiciliu Intruneste in teritoriu 10 sectii deservire
sociald la domiciliu Tn cadrul cdrora sunt angajati 10 sefi de sectie, 6 soferi, 280
lucratori sociali, dintre care 33 lucratori sociali au la deservire beneficiari din suburbii.

Localitatea Centru Buiucani Rascani Botanica Ciocana Nr. de | Nr.
Nr. de | Nr. | Nr. de | Nr. | Nr. de | Nr. Nr. de | Nr. Nr. de | Nr. lucr. i ge
lucr. de lucr. de lucr. de lucr. de lucr. de socialt ,ets,er
sociali | des | sociali des | sociali | deserv | sociali | deserv | sociali | deser viil

ervi ervi iti iti viti
ti ti
Stauceni 2 20 2 20
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Cricova 2 20 2 20
Gratiesti 3 40 3 40
Ciorescu 2 21 2 21
Ghidighici 2 24 2 24
Condrita 1 10 1 10
Truseni 3 36 3 36
Vatra 1 11 1 11
Durlesti 2 22 2 22
Bubuieci 2 22 2 22
Budesti 2 21 1 21
Cruzesti 1 6 1 6
Vadul lui 3 33 3 33
Voda

Tohatin 1 9 1 9
Colonita 1 9 1 9
Singera 5 59 5 59
Bacioi 1 10 1 10
Total 33 373

Functia de sef al sectiei ingrijire sociala la domiciliu se instituie in raport de o
unitate pentru 30 lucratori sociali, iar unitatea de lucrator social — pentru 10-12 persoane
ingrijite la domiciliu in localitatile urbane si 8-10 — 1n localitatile rurale.

Lucratorii sociali presteaza diverse servicii la 2865 pensionari si invalizi solitari,
care necesita ajutor permanent.

Persoanele deservite in cadrul sectoarelor:

Numairul sectiilor Numarul
deservire sociald | lucritorilor sociali Numirul persoanelor deservite
la domiciliu
2011 2011 2007 2008 2009 2010 2011
plan fact plan fact

Botanica 3 3 80 70 920 886 870 838 814
Buiucani 1,5 1 37 35 404 392 386 383 384
Centru 2 2 64 59 684 684 646 607 613
Ciocana 1 1 31 30 295 295 284 321 321
Riscani 2,5 2 68 61 737 742 759 728 733
TOTAL 10 9 280 247 3040 2999 2945 2877 2865

Pe parcursul anului 2011 au fost luate la deservire 318 persoane. Din anumite
motive au fost excluse de la deservire la domiciliu 334 persoane, dintre care — 232
decedate si 102 din alte motive.

Centru | Buiucani | Riscani Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Lauati la
deservire 32 36 74 93 85 311 324 324 320 318
Exclusi de la
deservire, 69 38 102 126 46 390 365 326 380 334
din ei:
a) decedati: 50 24 68 74 36 252 224 233 251 232
b) in Paza 19 14 34 52 10 95 102
cererii
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Din numarul total de deserviti:

Centru | Buiucani | Riscani | Botanica Ciocana Municipiul Chisinau
2010 2011
Persoane imobilizate (tintuite la 20 72 33 21 21 204 167
pat)
Persoane cu disabilitati ale 18 19 16 25 17 125 95
aparatului locomotor
Numarul total al vizitelor efectuate la domiciliu:
Centru | Buiucani | Riscani | Botanica Ciocana Municipiul Chisiniu
2010 2011
Sefii SISD 580 437 351 830 231 2140 2429
Lucratorii sociali 91932 56515 | 105070 | 126919 45692 486480 426128

Un deosebit aport in aprovizionarea beneficiarilor cu produse alimentare si alte
bunuri il aduc soferii din cadrul serviciului deservire sociald la domiciliu, care in pofida

salariilor mici, din lipsa unitatii de hamal sunt nevoiti sa care saci, pungi, colete.

Cei 2865 deserviti la domiciliu sunt asigurati cu transport de catre 6 soferi, desi
conform cerintelor Regulamentul — tip cu privire la sectiile de ajutor social la domiciliu
a batrinilor singuratici si cetdtenilor inapti de munca, aprobat prin ordinul 16 din 22
aprilie 1994 al Ministerului Muncii si Protectiei Familiei al Republicii Moldova, functia

de sofer al autoturismului reiese din calcului un post pentru 160 de deserviti
(2865/160=18 masini).

In procesul de deservire la domiciliu batrinilor singuratici li se acorda de catre
lucratorii sociali diferite servicii cotidiene necesare lor, cum ar fi:

suport moral;
procurarea produselor alimentare §i industriale;
achitarea serviciilor comunale la casele de economii;
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- acordarea ajutorului la procurarea si transportarea carbunelui si lemnelor de foc
la domiciliu;

- intervin catre lucratorii medicali pentru acordarea ajutorului medical, s.a.

- ingrijirea locuintei si gospodariei, ajutor pentru realizarea igienei personale;

- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;

- antrenarea in activitati sociale si culturale;

- organizarea funerariilor;

In afara de serviciile prestate persoanelor solitare deservite la domiciliu li se
acordd diverse ajutoare materiale, alimentare, deservirea cu transport la institutii
medicale, la pietele din municipiu pentru aprovizionare cu produse alimentare, la
spaldtorie.

Repartizarea coletelor cu produse alimentare

8. Servicii de ocrotire rezidentiala

Serviciile sociale rezidentiale constituie o parte componentd a sistemului de
asistentd sociald. Prin esenta lor ele continud a fi una din cele mai solicitate si
costisitoare forme de ingrijire, prin care se acorda protectie persoanelor in etate si
persoanelor cu disabilitdti, care din cauza anumitor circumstante, sint limitate in
posibilitdtile de participare la viata sociald Tn aceeasi mdsurd cu alte persoane.

Beneficiari ai serviciilor de ocrotire rezidentiald sunt persoane in etate si persoane
cu disabilitati de la virsta de 18 ani, preponderent lipsite de sustinatori legali, care din
cauza unor afectiuni fizice sau psihice, avind o capacitate scazuta de autodeservire, se
afla in imposibilitatea desfasurarii unei vieti demne, asfel necesita ingrijire specializata
si ajutor din partea unei terte persoane.

Astfel, in conformitate cu Regulamentul-tip cu privire la functionarea azilului
pentru persoane in virstd si cu disabilitati, aprobat la 31.12.2004 prin Hotarirea
Guvernului nr.1500, in colaborare cu Directia Institutii sociale din cadrul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei au fost perfectate si inaintate spre examinare
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei - 30 dosare cu anexele de documente
necesare. Pe parcursul anului 2011, au fost cazate in institutiile sociale 26 persoane
virstnice si cu disabilitati:
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Centru | Buiucani Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau
2008 | 2009 | 2010 | 2011

Centrul de reabilitare a
invalizilor,
veteranilor muncii i 6 2 3 2 36 23 16 13
razboiului din S.
Cocieri, Dubasari
Internatul
psihoneurologic din s. 1 3 12 1 1
Brinzeni, Edinet
Azilul republican
pentru pensionari i 1 2 1 5 7 3 4
invalizi din Chisindu
Internatul
psihoneurologic  din 2 3 3 6 1 5
Balti
Internatul
psihoneurologic din s. 1 1 1 1 6 3
Badiceni, Soroca

TOTAL 52 49 32 26

Necatind la faptul, cd unul din obiectivul-cheie in domeniul protectiei sociale a
persoanelor presupune dezvoltarea procesului de dezinstitutionalizare, este regretabil
faptul, cd in municipiul Chisindu nu este deschisd o institutie socialad pentru
persoane in etate sau persoane adulte cu disabilitati fizice.

9. Serviciul asistenta sociala comunitara

Serviciul asistentd sociald comunitara reprezintda nucleul asistentei sociale,
instituit la nivel de comunitate (oras, sat), care oferd suport 1n solutionarea situatiilor de
dificultate pentru majoritatea problemelor de ordin social.

Obiectivele serviciului de asistentd sociala comunitara:

- informarea privind accesul la serviciile sociale, identificarea si prevenirea
precoce a problemelor sociale i asigurarea interventiel timpurii pentru
solutionarea lor;

- dezvoltarea s1 prestarea serviciilor sociale primare pentru sustinerea si
consolidarea capacitdtilor persoanelor si familiilor aflate in dificultate din
municipiu.

- mobilizarea si consolidarea capacitatilor comunitatii in ingrijirea i protectia
persoanelor aflate in dificultate.

Intru asigurarea implementirii cu succes a politicilor de protectie sociald in cadrul
structurilor teritoriale de asistenta sociald, prin Hotarirea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1255 din 11 noiembrie 2008 si decizia Consiliului municipal Chisinau in
subordinea structurii teritoriale de asistentd sociald a fost instituit serviciul asistentad
sociald comunitara cu urmatoarele norme de personal:

- sef al serviciului asistenta sociala comunitard — 1 unitate la 30 asistenti sociali;

- asistent social — 1 unitate la 5000

- locuitori in localitatile urbane s1 3000 1n localitatile rurale.

Metoda de baza in activitatea asistentului social este Managementul de caz,
aprobat prin ordinul nr. 71 din 03 octombrie 2008 al MPSFC, care reprezinta un ghid
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de instructiuni metodice, prin intermediul cdruia asistentul social evalueaza nevoile
beneficiarului si familiei lui in colaborare cu ei, coordoneaza, monitorizeaza, evalueaza
si sustine beneficiarul pentru a beneficia de serviciile sociale necesare si de a facilita
restabilirii functionalitatii sociale.

Pe parcursul anului 2011 asistentii sociali comunitari au elaborat si realizat 75 de
studii de caz, planuri individualizate de asistentd, de comun acord cu beneficiarii si
familiile lor (conditiile sociale si locative) pentru formularea problemelor cu care
acestea se confrunta.

In acest context au fost numiti 12 supervizori la 87 de asistenti sociali cu care au
fost petrecute seminare, conform planurilor individuale, in grup si individual cu
asistentii sociali noi angajati in scopul ridicarii si evaluarii competentelor profesionale,
avind ca obiective:

- asigurarea calitdtii serviciilor sociale , prestate beneficiarilor la nivel local;
- reducerea stresului si prevenirea efectelor epuizarii profesionale;
asigurarea unei colaborari profesionale Intre asistentii sociali si lucratorii sociali,
implicati n sarcini comune si dezvoltarea unei clime favorabile pentru bunele practici.
Odata cu intrarea in vigoare a Legii cu privire la ajutorul social, incepind cu luna
octombrie 2008 asistentul social a fost grevat cu obligatia de a identifica
persoanele/familiile cu venituri mici si de informare in ceea ce priveste noua prestatie si
modalitatea de solicitare a ei la completarea si prezentarea documentelor necesare la

Directiile de asistenta sociala teritoriale.

Activi | Seminare de Sedinte de Sedinte de Sedinte de supervizare | Supervizare Participar
tati instruire supervizare in supervizare ale supervizorilor informald eala
grup (de sef individuale seminare
SASC)
N:t:lla 75 40 54 sedinte 50 permanent 15
Temat | 1.Interviul in 1. Ord. 118, 119, 1. Serviciile Ord.nr.118 din 11 iunie Oferirea suportului | 09.09.2010-
ica asistenta 120 din 11.06.2010 | prestate de 2010 cu privire la informational 10.09.2010 -
sociald - cu privire la DAS, Riscani Cooperarea CNAS si asistentilor sociali Asistenta
26.08.2010 cooperarea CNAS, | 2. Actele MMPSF comunitari cu Sociald a
2. Asistenta MMPSF, ATOFM | normative din Ord.nr.119 din 11 iunie privire la ajutorul persoanelor
Sociali a si DAS. cadrul DAS 2010 cu privire la social, afectate de
persoanelor 2. Instruire cu Riscani Cooperarea ATOFM i compensatiile HIV/SIDA
afectate de privire la acordarea | Relatfia asisetnt DAS nominative,
HIV/SIDA - compensatiilor social i Ordinul nr.120 din 11 abonamente, foi
17.09.2010 sociale pe perioada | benefeciar iunie 2010 cu privire la sanatoriale,
3. Securitatea §i | rece a nului si blocarea si restituirea cantinele de ajutor
protectia modificdrile ajutorului social si social si celelalte
muncii operate procedura de verificare a | servicii oferite de

4. In vederea

combatere §i
interventie in

3 Instruire cu

biletelor de
reabilitare acordate

privire la violenta
domesticd

cererilor duble de ajutor

privire la modul de
evidenta si distribuire a

gripd provocata | persoanelor in biletelor de reabilitare
de noul virus virstd si cu acordate persoanelor in
gripal A disabilitati virstd gi cu disabilitati
(HINI) 4 Seminare cu Modificarea i

complectarea legii nr.
547 din 25. 12. 2003.
Modificarea §i
complectarea Hotdririi de
Guvern nr. 1167 din 16
octombrie 2008

DAS cit si

implementarii privire la la modul social. conlucrarea cu
mdsurilor de de evidenta si Hotdarirea Guvernului nr. | CTAS, MMPSF,
prevenire distribuire a 372 din 06.05.2010 cu DPDC.

27




10. Ajutorul social

In scopul eficientizarii sistemului de prestatii sociale si directionarii acestora citre
cel mai sdraci, i la 13 iunie 2008 Parlamentul a adoptat Legea cu privire la ajutorul
social nr.133-XVI, care are drept scop asigurarea unui venit lunar minim garantat
familiilor defavorizate, prin acordarea ajutorului social, stabilit Tn conformitate cu
evaluarea venitului global mediu lunar al familiei si necesitatea de asistenta sociala.

In vederea implementirii Legii sus mentionate, a fost aprobat prin Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16 octombrie 2008 Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si platad a ajutorului social.

Prestatia de ajutor social este acordata gospodariilor, recunoscind ca saracia nu
depinde numai de venitul propriu al unei persoane, dar si de venitul altor membri ai
familiei, precum §i de marimea familiei si caracteristicile membrilor acesteia.

Tinind cont de faptul, ca venitul real poate fi ascuns (in special, din remitente si
activitati ocazionale) caracteristicele de bunastare prin punctaj — sistemul proxy — pot fi
extrem de utile la identificarea familiilor nesarace si eliminarea erorilor de includere.
Lista de proxy se bazeazd pe datele studiului bugetelor gospodariilor casnice pentru
ultimii 3 ani.

Cuantumul lunar minim garantat al familiei reprezintd suma cuantumurilor
veniturilor lunare minime garantate stabilite pentru fiecare membru al acesteia.

Venitul lunar minim garantat de stat este stabilit anual prin Legea bugetului de
stat, care Tn anul 2011 a constituit 530 lei si din 01.07.2011 — 575 lei.

Rezultatele implementarii Legii cu privire la ajutorul social:

2008 2009 2010 2011
Numarul persoanelor care au solicitat pachetul 2293 6900 3535 8214
pentru stabilirea ajutorului social
Numarul beneficiarilor carora li s-a eliberat pachetul 1735 2663 3036 7209
de documente
Numarul beneficiarilor care au perfectat cererea si 428 2663 2731 6522
pachetul de documete
Numarul cererilor care au fost prelucrate in comun 319 1271 2864 6522
cu Casa Teritoriald de Asigurari Sociale
Numarul beneficiarilor de ajutor social caror 3994
conform ordinului sefului Directiei asistenta sociala li s- 40 1271 1924
a stabilit ajutor social
Suma totald spre achitare ( lei) 7664 562302 1233391 3463799
Beneficiarii de ajutor social pe categorii:
Categoriile Centru Buiucani Riscani Botanica Ciocana Total
bene(:"fciari Nr. Sum.a Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
de (lei) | de (lei) de (lei) de (lei) de (lei) de (lei)
ben ben ben ben ben benef
Efic efici efici efici efici iciari
1ari arl arl arl ari
Invalizi gr. | 6 3268 | 25 6619 34 9130 26 9239 42 27190 133 55446
Invalizi-erIl) 46 | 47783 | 205 | 66596 | 263 | 85799 | 304 | 103559 | 199 | 75276 | 1117 | 379013
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Invalizi 63 | 25876 | 50 | 18942 | 74 | 29797 | 108 | 46349 | 90 | 47675 | 385 | 168639

gradul III

g:“;ﬁ?;“ 57 | 22047 | 61 | 14184 | 129 | 24415 | 124 | 33374 | 56 | 18529 | 427 | 113449
Angajati  in

cimpul 10 3302 | 23 | 8490 | 25 | 14317 | 33 | 14555 | 10 | 4499 | 101 | 45163
muncii

Someri 79 | 73288 | 36 | 29696 | 98 | 74344 | 86 | 62285 | 100 | 86572 | 399 | 326185
Familii = cu| g0 | cosas | 4 5600 0 0 0 0 22 | 37279 | 82 | 103424
multi copii

Famili 0 0 12 | 17660 | 1 570 0 0 21 | 16880 | 34 | 35110
monoparent.

Mama cu
copil pind la 26 18745 92 68816 130 91425 120 | 103830 | 142 | 126521 510 409337
3 ani

Persoana care
ingrijeste un
membru de

familie, 15 6015 31 25651 39 17074 46 28085 16 2139 147 78964
Incadrat in
grad de
invaliditate
Total 458 261769 | 539 | 262254 | 793 | 346871 | 848 | 401276 | 698 | 442560 | 3336 | 1714730

Urmare a aprobarii Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr. 1142 din
16.12.2010 ,,Cu privire la modificarea si completarea Hotaririi Guvernului Republicii
Moldova nr. 1167 din 16.10.2008,, s-a modificat Regulamentul cu privire la modul de
stabilire si platd a ajutorului social, care prevede expres ca de dreptul la ajutor pentru
perioada rece a anului, se bucura familia defavorizata in baza cererii depuse.

Totodata, atit Tn cadrul Directiei generale asistentd sociald, cit si Tn cadrul
Directiilor asistentd sociald teritoriale au fost organizate seminare instructive, mese
rotunde in cadrul cdrora specialistii §1 asistentii sociali au fost instruiti referitor la
mecanismul de implementare a ajutorului pentru perioada rece a anului 2011.

Beneficiarii de ajutor pentru perioada rece a anului 2011:

Categoriile Centru Buiucani Riscani Botanica Ciocana Total
bene(}:ciari Nr. Suma | Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
de (lei) | de (lei) de (lei) de (lei) de (lei) de (lei)
ben ben ben benef ben benef
Efic efici efici iciari efici iciari
iari ari ari ari
Invalizi gr. | 3 390 28 12040 21 25200 47 18500 60 9690 159 65820

Ivalizh er U} gg 1 7310 [ 176 | 98160 | 83 | 99600 | 403 | 159500 | 260 | 41920 | 970 | 406490

Invalizi 11 1660 | 39 | 56030 | 6 7200 | 108 | 42620 | 92 | 14270 | 256 | 121780
gradul 111

g:“vsl‘r(:‘t";‘“ 74 | 10850 | 85 | 34030 | 72 | 96400 | 256 | 100810 | 156 | 21820 | 643 | 263910
Angajati  in

cimpul 4 500 | 16 | 10830 | 7 8400 51 | 27200 | 17 | 3120 95 | 50140
muncii

Someri 8 1200 | 11 | 9720 2 2400 61 | 24130 | 105 | 15820 | 187 | 53270
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Familii
multi copii

cu

330

780

3 3600

36

5730

43

10440

Familii
monoparent.

1170

31

4030

34

5200

Mama cu
copil pind la
3 ani

260

28

19600

90

35540

141

21410

261

76810

Persoana care

ingrijeste
membru
familie,
Incadrat
grad
invaliditate

un

de

2 280 18 4410 6 7200 68 20090 17 3120 111 35100

m

de

Total

154 | 22870 | 383 | 246770 | 200 | 250000 | 1085 | 428780 | 915 | 140930 | 2737

11. Calatoria in transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul
statelor - membre ale C.S.I.

In contextul realizarii Legii nr. 133-XV din 6 mai 2004 pentru ratificarea
Protocolului privind realizarea Hotaririi Consiliului sefilor de state ale C.S.I din 30 mai
2003 1n vederea acordarii participantilor la Marele Razboi pentru Apararea Patriei a
dreptului la calatoria gratuita cu transportul feroviar, o data in an, si in conformitate cu
Legea nr. 190-XV din 8 mai 2003 ,,Cu privire la veterani”, veteranii §i invalizii de
razboi, cetateni ai Republicii Moldova, beneficiazda de facilitati la calatoria cu
transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul statelor — membre ale C.S.I.

In conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de distribuire a taloanelor de
calatorie n cadrul statelor memebre ale CSI pentru veteranii §i invalizii de razboi”,
aprobat prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 451 din 29.04.2004, de catre
Directiile asistentd sociald teritoriale au fost eliberate 69 tichete gratuite de caldtorie
pentru invalizi si 325 tichete de cdlatorie pentru veteranii de razboi cu reducere de 50%.

1089350

Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisinidu
2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pentru
calatoria 15 15 12 12 15 45 15 9 3 69
gratuita
Pentru
calatoria
cu 29 54 86 101 55 185 100 63 40 325
reducere
50 %
TOTAL 44 69 98 113 70 230 115 72 43 394

In vederea asigurdrii functionarii cadrului legislativ privind protectia sociald a
veteranilor si invalizilor de razboi, in adresa Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei s-a Tnaintat demers privind eliberarea taloanelor CSI pentru urmatorii 5 ani.
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12. Perfectarea pasapoartelor participantilor si invalizilor de razboi

in conformitate cu Hotirirea Guvernului Republicii Moldova nr. 358 din

26.03.2003 si Dispozitia Guvernului nr. 58-d din 17.05.2004, privind eliberarea
pasapoartelor de cetdtean al RM participantilor la razboi, invalizilor de gradul I, gradul
Il, care au nevoie de tratament peste hotarele republicii, au fost perfectate demersuri
catre Sectiile de evidenta si documentare a populatiei pentru perfectarea pasapoartelor
pentru 517 persoane:

- pentru perfectarea gratuita -133

- pentru perfectarea cu reducere de 50% - 384

Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau
2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011
Pentru 22 16 12 60 23 274 | 161 96 199 | 133
perfectarea
gratuitd
Perfectarea 29 43 40 193 78 962 | 578 252 609 | 384
cu reducere
50%
TOTAL 44 59 52 253 101 1236 | 739 348 808 517

13. Asigurarea cu articole protetico-ortopedice a persoanelor in virsta si
cu disabilitati

Serviciile sociale 1nalt specializate pentru persoanele cu disabilitati sint oferite in
cadrul Centrului Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare
(CREPOR) si includ servicii de asigurare cu mijloace ajutdtoare tehnice pentru persoane
cu disabilitati si servicii de reabilitare medicala.

Asigurarea cu mijloace ajutdtoare pentru persoane cu disabilitati este realizatd in
conformiate cu Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 567 din 26.07.2011 ”Cu
privire la aprobarea Regulamentului privind la modul de asigurare a unor categorii de
cetateni cu mijloace ajutoare tehnice, care prevede consultul, tratamentu §i reabilitarea
participantilor la razboi, in special celor cu grad de invaliditate, a persoanelor cu
disabilitati locomotorii si persoanelor in virsta.
locomotie, care necesita ajutor protetico-ortopedic, un aport deosebit au adus felcerii
protezisti, cu studii speciale in domeniu, angajati ai Directiilor asistenta sociald, care au
creat baza de date in fiecare sector, au asigurat evidenta §i asigurarea persoanelor cu
disabilitdti de locomotie cu carucioare si alt echipament ortopedic. Prin intermediul
Centrului Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare au fost
asigurati cu carucioare - 102 persoane si alte articole protetici-ortopedice — 3517
persoane.

Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana | Anul 2011

Numarul total de beneficiari in
perioada de gestiune:

- barbati 20 207 906 131 227 1491

30 508 1805 754 420 3517
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- femei 10 301 899 623 193 2026
a) Invalizi: 1 144 672 480 0 1297
- gradul T 1 50 198 361 0 610
- gradul II 1 76 421 119 0 617
- gradul 111 0 18 53 0 0 71
dintre care : 9
-IRA 0 0 49 0 49
- invalizi de munca 0 120 529 0 649
- invalizi din copilarie 0 16 93 0 0 109
b) pensionari 0 109 555 274 0 938
¢) minori 0 69 563 0 0 632
d) bolnavi 3 3 22 0 0 28
Primari, din ei: 0 107 94 109 0 310
- barbati 0 49 45 26 0 120
- femei 0 58 49 83 0 190
Proteze 5 17 22 13 0 57
Incaltaminte: 32 282 199 894 229 1636
- protez 4 3 18 80 15 120
- speciala 4 12 34 141 27 218
- ortopedica 77 267 147 673 187 1351
11.5 Alte articole 43 201 94 601 168 1107
a) aparat 0 2 0 8 0 10
b) tutor 0 7 6 21 0 34
¢) corset 20 68 26 149 63 326
d) bandaj 18 71 41 251 65 446
e) diverse 17 53 22 172 6 270
Carucioare, dintre care: 2 17 93 131 34 277
- la evidenta 23 17 53 108 25 226
- eliberate 6 8 42 23 23 102
Numairul de demerse perfectate si
transmise la CREPOR pentru a |, 17 10 109 30 173
beneficia de carucior in perioada
de gestiune

In contextul ,,Programului municipal de protectie sociala a categoriilor social
defavorizate si combatere a sdrdciei” prin intermediul Directiilor asistentd sociala
teritoriale au fost eliberate invitatii pentru protezare dentara gratuitd la 206 persoane

nevoiase.
Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau
2007 | 2008 2009 2010 2011
Numarul total
de persoane 1450 3392 3070 4875 1647 11061 | 11570 | 11557 | 14309 | 14434
aflate la rind
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Numarul

solicitantilor 12 248 33 170 85 422 548
primari

Tichete

eliberate 26 34 44 45 33 295 179 205 206 182

14. Serviciul ”Echipa mobila”

Asistenta sociald este mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a
preveni, limita sau inlatura efectele negative ale evenimentelor care se produc asupra
persoanelor sau grupurilor vulnerabile, care nu pot face fata exigentelor vremii.

Obiectivul primordial in asistenta sociala este atenuarea sardciei §i promovarea
incluziunii sociale a persoanelor nevoiase si cu dizabilitati, interventia pe perioada de
timp cit persoana se afla in situatie de risc pentru a o ajuta sa o depaseasca prin diverse
servicil de asistentd sociald, acordate in combinatie cu beneficiile banesti in functie de
problema. Diversitatea si cuantumul prestatiilor si serviciilor sociale sint conditionate de
starea economiel, de resursele financiare existente, de necesitatea construirii cadrului
administrativ $i normativ de aplicare.

Astfel, spectrul de masuri in domeniul asistentei sociale este directionat catre cei mai
sdraci, masurile fiind focalizate pe grupuri sociale aflate in situatii de risc.

Implementarea nolui regulament privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Echipa mobila”, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 722 din 22.09.2011, are
drept scop Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati prin servicii de
consiliere, recuperare si reabilitare psihosociala, in vederea cresterii gradului de
autonomie personal, de prevenire a institutionalazarii si incluziune sociala. Serviciul
Echipa mobila completeaza serviciile primare existente in comunitate si presteaza
servicii individualizate in baza nevoilor fiecarui beneficiar. Echipa mobila include
specialisti din diferite domenii pentru asistenta si recuperarea persoanelor cu dizabilitati
si acordarea urmatoarele servicii: asistentd sociald, medical si psihologica. Serviciile
sunt prestate in cadrul sectiei de ingrijire sociala la domiciliul din cadrul Directiilor de
asistentd sociala teritoriale.

Echipa mobild este creata pentru a raspunde nevoilor stringent ale persoanelor cu
dizabilitati. Echipa mobild deserveste la domiciliul beneficiarii care nu se pot deplasa
sau nu au acces la servicii specializate. Astfel, ea contribuie la prevenirea abandonului
si a institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati, la facilitarea procesului de integrare
sociala a acestroa si la crearea retelelor sociale de support la nivel de comunitate.

In cadrul Directiilor asistenta sociald din municipiul Chisindu, au fost identificate si
luate la evidenta 71 beneficiari de serviciile echipei mobile. Serviciile sint prestate in
cadrul familiei si cu participarea activa a acestora.

Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale va crea opurtunitdti mai bune
pentru incluziunea sociald a persoanelor in dificultate, asigurind respectarea drepturilor
fundamentale ale acestora. Combinind masurile de prevenire, reabilitare, precum §i
solutionind cazurile la nivel comunitar inainte ca ele sa se agraveze, sistemul va deveni
mai eficient, va acoperi pe toti cei care au nevoie sprijin social i va avea impact pozitiv
asupra calitatii vietii cetatenilor.
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15. Ajutorul material

Sustinerea sociala a populatiei si acordarea de ajutoare materiale celor mai
nevoiase paturi sociale ramine problema prioritard pentru colaboratorii Directiei
asistentd sociala, tinind cont de numarul impunator de beneficiari cu venituri mici. Un
lucru enorm la acest capitol il indeplinesc asistentii sociali, fiind receptivi la fiecare
adresare, selectind persoanele cele mai nevoiase prin examinarea conditiilor de trai, cu
iesiri 1n teritoriu, intocmind anchete sociale.

In scopul atenudrii situatiei materiale dificile a persoanelor socialmente
vulnerabile, afectate de saracie sau aflate Tn conditii deosebit de dificile pe motiv de
boala, in urma unor situatii exceptionale Diectiile asistenta sociala teritoriale au evaluat
conditiile de trai cu perfectarea anchetelor sociale, in baza carora Fondul municipal de
sustinere sociala a populatiei, Fondul republican, Fondul de rezerva, Directia locativ-
comunald au acordat ajutoare financiare.

Pe parcursul anului 2011 de ajutoare financiare au beneficiat si unele categorii de
populatie, Tn baza listelor perfectate de catre Directiile asistenta sociala teritoriale:

- persoane deservite la domiciliu catre Sarbatorile de Pasti — 2951 persoane a cite
350 lei.
- 80717 persoane au beneficiat de ajutor material unic a cate 100 lei, catre
sarbatorile de Sf. Pasti, in suma de 18071700 lei.
- 2000 de pensionari au beneficiat de ajutor material a cite 200 lei cu prilejul
”Zilei Internationale a Oamenilor in Etate”, in suma de 400000.
- 1500 de invalizi au beneficiat de ajutor material a cite 350 lei cu prilejul ”Ziua
internationala a persoanelor cu dizabilitati™.

Au fost examinate conditiile sociale si de trai la 18845 pensionari §i invalizi,
carora li s-a perfectat ancheta sociald, conform legislatiei, pentru acordarea de diverse

ajutoare:

Centru

Buiucani

Riscani

Botanica

Ciocana

2008

2009

2010

2011

Pentru
stabilirea
ajutorului
material

2072

2070

2498

2775

1591

11013

9476

10795

11006

Pentru luarea
la deservire
la domiciliu

54

40

66

87

57

392

386

358

304

Pentru
inscrierea la
alimentarea
gratuita

1865

889

1210

2220

1308

11769

8875

7725

7492

Pentru
cazarea in
institutii
sociale

52

69

49

27

TOTAL

3995

3000

3781

5089

2980

23226

18828

18897

18845
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20. Colaborarea cu agenti economici

Pentru sporirea eficientei sistemului de prestatii sociale de cétre colaboratorii
Directiilor asistenta sociald, in colaborare cu agentii economici, se presteazd o gama
larga de servicii si ajutoare. Aceste activitdti sint posibile datoritd activitatii cu
abnegatie si daruire de sine a lucrdtorilor sociali, care in pofida salariilor mici,
abilitatilor teoretice si lipsa de activitate practica, zi de zi conlucreaza in teritoriu cu
agentii economici si organizatiile de binefacere, incadrindu-i in diferite actiuni sociale.

Astfel, prin intermediul Directiilor asistentd sociala 456 persoane au fost
asigurate cu ajutoare umanitare sub forma de haine uzate, acordate de Organizatiile
nonguvernamentale si Misiunile Crestine de binefacere (Cristian Aid Ministries,
,,Oameni Generosi”, ADRA Moldova, Misiunea fara Frontiere, Cultul Penticostal, etc.).

Repartizarea ajutoarelor umanitare

Directiile asistentd sociald teritoriale colaboreaza cu agentii economici din
sectoarele municipiului Chisindu - frizerii, cizmarii, spaldtorie, unde persoanele

I ERYIE)

financiare a agentului economic.

In afard de aceste servicii, de citre colaboratorii Directiilor se duce un lucru
imens in vederea organizarii timpului liber a pensionarilor §i invalizilor, oferind bilete
gratuite la teatrele din municipiu: “I.L.Caragiale”, “Satiricus”, “Mihai Eminescu”, “S.P.
Cehov”, etc.

Numarul persoanelor care au beneficiat de bunuri si servicii:

Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Haine uzate 184 84 188 5979 | 6815|4983 | 1871 | 456
Servicii de 214 163 173 1201 1180 3410 | 2881|2764 | 2797 | 2931

frizerie
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Marfuri de 2 2714 768 | 819 77 2
igiend

Servicii de 156 343 315 | 121 187 | 156
spalatorie

Servicii 23 480 473 157 534 | 706 | 503
spirituale

asistenta sociala teritoriale.

Un aport deosebit il aduc societatile civile din municipiul Chisindu 1n ceea ce
priveste Tncadrarea si participarea la diferite actiuni sociale in conlucrare cu Directiile

21. Centrele care activeaza in municipiul Chisinau si colaborarea lor cu

Directia generala asistenta sociala

Centrul de gazduire si orientare pentru persoane fara domiciliu stabil

Centrul este o institutie municipald de orientare sociala, protectie si asistenta
sociald, medico-sociald, care ia in ingrijire, In conditiile legii, persoanele fard domiciliu
stabil, bazat pe gazduirea temporara (pe termen de trei luni) de urgentd. Centrul are o
capacitate de 70 persoane si un regim specific organizat separat pentru barbati, ce nu au
atins virsta de 60 ani si pentru femei ce nu au atins virsta de 55 ani.
Obiectivul de baza al Centrului il constituie gazduirea persoanelor fara adapost si
reintegrarea lor in societate cu drepturi si obligatiuni egale tuturor membrilor societatii.
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Pe parcursul anului 2011 s-au angajat 15 persoane noi.

Nr. persoanelor
2009 2010 2011
Angajati pe parcursul anului 11 18 15
Eliberati pe parcursul anului 6 11 12
Transferati in alte functii 2 3 0

De la deschidere, de serviciile Centrului au beneficiat circa 1631 de persoane. Ca
rezultat, aproximativ la 40% din beneficiari s-a imbunatatit relativ situatia sociala
(restabilirea relatiilor cu familia si rudele, angajarea in campul muncii, perfectare
actelor de identitate, cazarea 1n diferite institutii de menire sociala, trezirea intereselor
de viatd si acceptarea de sine etc.).

In perioada lunilor ianuarie — decembrie 2011, de serviciile Centrului au
beneficiat 991 (dintre care: 702 barbati si 289 femei) persoane, dintre care: 206 nou
venite in anul 2011 (143 barbati si 63 femei).

Numarul persoanelor cazate in anul 2011, lunar:

Tanuarie — 46 persoane; e [ulie — 13 persoane;
Februarie — 24 persoane; August — 15 persoane;
Martie — 15 persoane; Septembrie — 15 persoane;
Aprilie — 11 persoane; Octombrie — 14 persoane;
Mai — 14 persoane; Noiembrie — 12 persoane;
Tunie — 12 persoane; Decembrie — 15 persoane.
Virsta medie a persoanelor inregistrate este cuprinsa intre 35 — 55 ani.
Zilnic la Centru se afla la evidenta in mediu 45 de beneficiari.

Pe timp de iarna numadrul beneficiarilor creste considerabil, depasind chiar
capacitatea Centrului (peste 70).

Numadrul total de beneficiari cazati in anul 2011 la Centru: 60% au fost din
municipiul Chisinau, 25% au fost din raioanele republicii, iar 15% au fost emigranti.

in anul 2011, cu ajutorul colaboratorilor Centrului au fost incadrati in cimpul
muncii 80 boschetari, dintre care 11 angajati legal, iar 69 ocazional.
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Centrul de gazduire a persoanelor fara domiciliu stabil *Sf. Stefan”

In comuna Stiuceni, str. Livezilor, 25 activeazi Centrul de gazduire a
persoanelor fira domiciliu stabil “Sf. Stefan”, director — dna Otilia Sirbu, tel:
293156, Natalia Rabei, tel: 295833. Centrul a fost deschis Tn anul 2006 si se afla in
subordinea Fundatiei “Caritas” Viena. Baza legald care permite functionarea institutiei
respective, este decizia Primadriei Stauceni nr. 10/3 din 05.12.2006.
fara adapost 1n societate, oferirea de servicii auxiliare pentru persoanele defavorizate din
localitate.

Beneficiari: Persoanele care corespund urmatoarelor cerinte, in limita locurilor
disponibile pentru cazare:

1. este adulta;

2. este lipsita de adadpost si de sprijin din partea familiei;

3. anterior nu a fost beneficiar al Caminului de noapte din Staucenti;

4. nu suferda de boli psihice severe sau de gravitate medie precum si boli infecto-
contagioase (TBC si boli cu transmitere sexuald);

5. se afla 1n situatie de risc social;

6. nu este sub influenta bauturilor alcoolice si/sau a drogurilor;

7. este lipsita de venituri sau sa realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se
intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic.

Numarul beneficiarilor - 15, maximum 18 persoane.

De serviciile Cdminului de noapte a persoanelor fara adapost in anul 2011, au
beneficiat 37 persoane, dintre care — 26 barbati si 11 femeli, dintre acestea: persoane apte
de munca — 21 barbati si 9 femei, dintre care 9 persoane au fost angajate in cimpul
muncii; persoane inapte — 6; persoane cu virsta de pensionare — 7 femei si 2 barbati.

Mediul de provinientd al beneficiarilor: 10 persoane — diferite regiuni ale
Republicii Moldova; 22 persoane — municipiul Chisindu; 2 persoane — comuna
Stauceni.

Asociatia Obsteasca Asociatia Parintilor cu Copii Nedezvoltati Mintal
soperanta si Sanatate”

Asociatia Obsteasca Asociatia Parintilor cu Copii Nedezvoltati Mintal ,,Speranta
si Sdnatate”, in continuare (Asociatia) este asociatie obsteasca, neguvernamentald,
apolitica, nonprofit, constituitd prin libera manifestare a vointei persoanelor fizice si/sau
juridice (asociatii obstesti) asociate.

Presedinte si fondatorul Asociatiei - dna Ludmila Andreiciuc, este amplasat in
Chisinau, str. Vasile Lupu, 81/2 (tel: 718554/718574). Adresa electronica: www.
hopeandhealth.md

Asociatia «Speranta si1 Sanatate» a fost Infiintata pe data de 14 octombrie 2001 si

inregistrata la Ministerul Justitiei RM la 1 noiembrie 2001 (No1997/App.1). Ea a fost
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fondatd de un grup de parinti a cdror copii sufera de dizabilitati psihice si mintale.
Scopul asociatiei este de a acorda servicii sociale persoanelor cu dizabilitdti mintale,
care constituie cea mai saraca patura sociala.

In Centrul de reabilitare se deservesc 120 copii cu deficiente mintale, care zi de zi
incearca sd deprinda careva abilitati pentru a se descurca 1n viata cotidiana. Pe durata
zilei copii sunt antrenati in diferite activitdti: lemnarit, olarit, cusut la masina, deriticare
prin casd, lucrul in gradina, ect. Confectiile copiilor au fost prezentate la diferite
expozitii.

Sarcinile de baza ale Asociatiei ,,Speranta si Sdnatate”:

e Integrarea 1n societate a persoanelor cu dizabilitdti mintale; schimbarea atitudinii
societdtii fata de aceste persoane;

e Dezvoltarea abilitatilor de a autodeservire si de intretinere in viata sociala si de zi
cu zi;

e Oferirea unor cunostinte profesionale in functie de abilitdtile fiecaruia si
incadrarea in cimpul muncii;

e Oferire suport pdrinti, rude, tutori.

Centrele de zi din cadrul Directiilor asistentd sociald teritoriale,
subdivizuni ale Directiei generale asistenta sociala:

¢  Centrul de zi , Batrinete fara tristete”
In incinta Directiei asistentd socialdi Botanica (str. Nicolai Titulescu, 47),

activeaza Centrul de zi ,,Batrinete fara tristete”, coordonat de Fundatia Internationalad de
Binefacere ,,Oamenii generosi ~ care, zilnic, presteazd servicii psihologice, asistentad

juridicd, masaj, excursii la muzeu, natura, lectii de limba engleza si romana, cor, seri
literare, zile de nastere si servicii medicale pentru persoane in etate, persoane social-

vulnerabile. Este preconizat pentru 40-80 persoane.
Excursii in sinul naturii
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¢ Centrul de zi pentru persoanele in etate ,,Batrinete fara tristete”

Centrul de zi pentru persoanele in etate ,Batrinete fara tristete” din incinta
Directiei asistentd sociald a sectorului Ciocana (bd. Mircea cel Batrin, 5/2), a fost
deschis la 28.02.2007 si ofera urmatoarele servicii:

e ore de limba engleza; lectii de cor;
lectii de psihologie;
sarbatorirea zilelor de nastere;
seri literare.

ore de limba romana;

lectii pe teme de medicina;
excursii 1n natura;

de masaje;

Centrul respectiv este finantat de filiala organizatiei nonguvernamentale ,,Oameni
Generosi”.

e Centrul de zi ,,Caritate”

La 03.12.2006 in incinta Directiei asistenta sociald Buiucani (str. Alba Iulia, 5), a
fost deschis Centrul de zi ,Caritate”. Este un Centru de reabilitare sociald pentru
persoane de virsta a treia §i cu disabilitdti, desfasurind urmatoarele activitati practice:

¢ C(Crosetare; e Organizarea meselor rotunde cu
¢ Broderie; prilejul sarbatorilor;

¢ Croitorie; e Activitati artistice — ansamblul de
e Origami; cintece populare “Dorulet”;

¢ Gimnastica; e Oferirea caminului cald, singur si
e Vizionarea filmelor; linigtit;

e Vizite la teatre; e Servicii medicale: masaj,
e Excursii la natura; acupunctura si fototerapie.

e Jocuri distractive;

Toate Centrele de zi activeazd pe baza de voluntariat. Voluntariatul trebuie sa
devind indispensabil societatii noastre 1n tranzitie. Fiecare dintre noi, indiferent de statut
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social, de origine culturald sau etnica, religie, virstd, conditie economica, trebuie
sa se implice 1n acte de voluntariat.
Daca nu se implicd intreaga comunitate in indentificarea si solutionarea
propriilor probleme, nu existad nici o sansa sa o faca altcineva pentru noi.
Organizatiile nonguvernamentale trebuie sa colaboreze pentru crearea centrelor de
voluntariat, care sd coordoneze activitatea voluntariatului si sa realizeze schimbul de
experienta la anumite etape.

22. Obiective pentru anul 2012

- Motivarea si stimularea personalului din sistemul de asistenta sociala (serviciului
social la domiciliu, asistentilor sociali, serviiul Echipa mobild) din sursele bugetului
local;

- Imbunatitirea politicilor de formare a cadrelor in asistenta social3;

- Sporirea echitatii si transparentei 1n alocarea si utilizarea resurselor financiare pentru
serviciile sociale;

- Implicarea autoritatilor publice locale privind intarirea parteneriatului §i acordurilor
dintre organele publice de asistentd sociala si societatea civild in vederea furnizarii
de servicii sociale de alternativa pentru persoanele singuratice, persoanele in virsta si
cu disabilitati;

- Formarea unor echipe profesionale de asistenti sociali si lucrdtori sociali cu
cunostinte vaste in domeniu, constientizarea lucrului in grup, in echipa;

- Implementarea Programului National privind crearea sistemului integrat de servicii
sociale pe anii 2008-2012;

- Implementarea Conceptului de Control Financiar Public Intren (CFPI);

- Imlimentarea serviciului “Echipa mobila”™.

Concluzii. Recomandari, solicitari si propuneri

Avind in vedere ca sistemul actual de servicii sociale se bazeazda mai mult pe
servicii de interventie decit pe servicii de prevenire, pentru eficientizarea reformei in
domeniul asistentei sociale in vederea credrii unui sistem viabil §i transparent, se
propune:

- crearea si consolidarea serviciilor sociale la toate nivelurile de administratie;

- consolidarea competentelor profesionale a personalului angajat in sistemul de
asistentd socialad prin instruirea continua externa organizata de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Academia de Administratie Pulica pe linga
Presedintele Republicii Molodva;

- acordarea diferitor forme de asistenta sociala persoanelor cu disabilitati in functie
de necesitatile speciale;
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- Se 1impune necesitatea deschiderii unei institutii  sociale 1n raza
municipiului Chisindu, in care ar putea fi cazate si deservite persoanele in virsta
sau cu handicap (Azil pentru batrini) .

- Modificarea Legii nr. 133 din 13.06.2008 ,,Cu privire la ajutorul social” si anume
consideram ca ajutorul social urmeaza a fi acordat familiilor defavorizate o
singurd data/unic, pentru o perioada scurtda de timp si conditionat, evitindu-se
astfel ,,parazitizmul” pe contul Statului. Consideram ca aceastd modificare ar
stimula ntr-o oarecare masura, ca membrii familiei defavorizate sa-si gaseasca
un loc de munca. De asemenea excluderea declaratiilor beneficiarului pe imobil,
(aparate electrocasnice).

- crearea conditiilor pentru satisfacerea necesitdtilor speciale in reabilitarea
medicald prin servicii de interventie timpurie (accesul la toate resursele de
educatie, tehnologii noi, servicii medicale, bunuri si servicii de consum, activitati
sportive).

- Depistarea si monitorizarea persoanelor cu grad de invaliditate plecate la munca
peste hotarele tarii, retragerea gradului de invaliditate si respectiv stoparea platii
pensiei pentru invaliditate §i a tuturor facilitatilor.

- Consideram oportuna si necesara facilitarea Tn mod prioritar a intreprinderilor
deschise de catre societatile de invalizi §i intru sustinerea invalizilor pentru a-si
realiza marfa pe piata internd/externd §i pentru participarea in  procedura
achizitiile publice, in limitele prevederilor legale. Una dintre problemele acute cu
care se confruntd organizatiille la organizarea seminarelor, conferintelelor,
symposseum-urilor de nivel national §i international pentru persoanele cu
disabilitdti ale aparatului locomotor (la concret de catre Societatea invalizilor si
Asociatia tinerilor invalizi din municipiul Chisindu) este lipsa serviciilor
hoteliere pentru persoanele nominalizate.

- Marcarea cu semne particulare si dotarea cu rampe pentru carucioare cu rotile a
troleibuzelor, incluse suplimentar pe rute in orele de virf si stationarea acestora
in locuri special amenajate (cu 50 m schimbarea statiilor) ar usura considerabil
deplasarea si integrarea invalizilor cu deficiente locomotorii.

- Tinind cont de acuta problema a integrarii Tn societate i a angajarii in cimpul
muncii a persoanelor fara domiciliu stabil, propunem ca pe teritoriul Centrului de
gazduire si orientare pentru persoane fara domiciliu stabil (str-la Haltei,2) sa se
permita constructia/deschiderea diferitor ateliere (reparatia incaltamintei,
reparatia hainelor, croitorii, cusatorii, spalatorii, ateliere de timplarie, constructia
si reconstuctia monumentelor, etc.) cu atragerea investitiilor/ finantarii externe.

Sistemul de protectie sociald necesita o reforma coerentd, deoarece persoanele in
virstd si cu disabilitdti sunt Intr-o continud crestere, iar problemele sociale cu care
acestea se confrunta sunt complexe.

Director
Eugenia Ceban



