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Raport
cu privire la activitatea S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” in anul 2011
si obiectivele pentru anul 2012

1. Componenta si structura S.A. ,Apa-Canal Chisinau”.

Intreprinderea ,,Apa-Canal Chisinau” este o entitate comerciald, la autofinantare,
infiintata in anul 1892 cu denumirea ,,Uzina de apa”, schimbandu-si denumirea si forma
de organizare pe parcursul anilor de cateva ori si, in final, reorganizata in anul 1997 in
societate pe actiuni. Respectiv, organul suprem de conducere al intreprinderii este
Adunarea generala a actionarilor, careia i se subordoneaza Consiliul de administratie si,
respectiv, cele doua organe executive, cel colectiv — Comitetul de conducere si cel
unipersonal — directorul general.

Unicul actionar al S.A. ,,Apa-Canal Chiginau” este Consiliul municipal Chisinau,
detinator suta la suta din cele 5 869 152 actiuni ordinare, nominative, clasa I, cu valoare
nominala de 100 lei, conform finscrierilor din registrul actionarilor la data de 01.01.2012.
Respectiv, capitalul social al intreprinderii, la 01.01.2012, constituia 586,9 mil. lei.

Componenta Comitetului de conducere este urmatoarea: Constantin Becciev,
director general, presedintele Comitetului de conducere; Nicolae Pliuta, director tehnic,
productie; lvan Burdila, director economic; Vladimir Mocreac, director relatii cu clientii.

Intreprinderea este structurata in trei directii (ramuri), activitatea carora este pusa
n sarcina directorilor de profil: Directia tehnica, productie, Directia economica si Directia
relatii cu clientii (vezi Organigrama S.A. ,,Apa-Canal Chisinau™).
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2. Obiectivele activitatii.

Principalele genuri de activitate ale S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”, conform Statutului
intreprinderii, sunt urmatoarele:

a) captarea, tratarea si distribuirea apei;

b) colectarea si epurarea apelor uzate;

c) executarea lucrarilor si exploatarea constructiilor hidrotehnice;

d) asanarea terenurilor, indepartarea gunoaielor, salubrizare si activitati similare;

e) activitati de testare si analize tehnice;

f) executarea lucrarilor de proiectare si topografico-geodezice;

g) producere si livrare centralizata a energiei termice, doar in perioada detinerii
capacitatilor de productie corespunzatoare, transmise cu drept de proprietate si/sau
folosinta de catre autoritatile publice centrale sau locale.

S.A. ,,Apa-Canal Chiginau” desfasoara si alte activitati, secundare, cu respectarea
cerintelor legislatiei nationale.

3. Sinteza activitatii pentru anul 2011.

Activitatea din ultimii ani a Tntreprinderii a fost marcata de schimbdari majore si
poate fi apreciata pozitiv, desi mai exista impedimente semnificative care afecteaza grav
activitarile de baza a ei.

Actualmente, Tintreprinderea functioneaza stabil, in special datoritd conlucrarii
eficiente cu autoritatile administratiei publice locale si, in special, gratie aplicarii unor
tarife economic argumentate la serviciile prestate de catre intreprindere, aprobate n a doua
jumatate a anului 2009.

Dupa o perioada de 7 ani de activitate in conditii de aplicare a unor tarife
falimentare, incepand din anul 2010, situatia economica a S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” s-a
stabilizat, ntreprinderea inregistrand indicatori financiari pozitivi. Tn special, profitul
pentru anul 2010 a constituit 68 mil. lei, inclusiv 60 mil. lei din activitatea
operationala, iar pentru anul 2011 — 72 mil. lei, inclusiv 49,5 mil. lei din activitatea
operationala.

Totusi, profiturile Tnregistrate, care in conditii ordinare urmau sa fie utilizate pentru
investitii, nu au fost incasate si nu pot fi utilizate.

Astfel, in anul 2010 — 56 mil. lei, iar in anul 2011 — 50,7 mil. lei reprezinta servicii
de alimentare cu apa si de canalizare, prestate de facto populatiei, nregistrate de
contoarele de la bransamentele blocurilor de locuinte, dar care nu au fost inregistrate de
contoarele individuale si nu au fost repartizate consumatorii finali. Aceste creante raman
in continuare expuse Tntreprinderilor Municipale de Gestionare a Fondului de Locuinte si,
unei parti din Asociatiile Proprietarilor de Locuinte Privatizate, care nu dispun de surse
pentru achitarea acestora.

Prin urmare, daca vom lua Tn considerare doar veniturile exigibile, in anul 2010
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” a Tnregistrat un profit de doar 12 mil. lei din activitatea
operationala, iar in anul 2011, din contra, pierderi financiare de 1,2 mil. lei.
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Profitul din activitatile non-operationale, in cea mai mare parte, nu are la baza
venituri ca Tncasari banesti, si se refera la:

- activele primite cu titlu gratuit: 7,2 mil. lei in anul 2010 si 18,4 mil. lei in anul
2011;

- diferentele de curs valutar: 1 mil. lei in anul 2010 si 2,8 mil. lei in anul 2011;

- din operatiuni de reevaluare si casare a activelor pe termen lung: in anul 2010 -
pierderi de 0,1 mil. lei, iar in anul 2011 — un profit de 1,8 mil. lei.

Respectiv, desi cheltuielile operationale sunt acoperite, planurile investitionale sunt
realizate doar partial, avand ca sursa de finantare o parte a uzurii fondurilor fixe, inclusa in
tarifele de operare, precum si creditele contractate de la bancile comerciale.

Problema diferentei de contoare a fost solutionata partial, urmare a punerii n
aplicare, incepand din luna noiembrie 2011, a prevederilor Regulamentului de organizare
si funcrionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din municipiul
Chisinau, aprobat prin decizia Consiliului mun. Chisinau nr. 5/4 din 25.03.2008.

Conform acestuia, dar si in conditiile HG 191/2002 Despre aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si condiziile
deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa, in
cazul contoarelor pentru care nu se respecta cerintele de verificare metrologica, instalate
cu Tncalcarea cerintelor tehnice stabilite de catre producator, deteriorate sau care nu sunt
sigilate, gestionarii fondului locativ pot sa expuna spre plata volumul serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare egal cu norma de consum sau sa repartizeze o parte din
diferenta de contoare, in limita normelor de consum pe o persoana.

Totusi, diferenta de contoare continua sa existe si, impreuna cu acestea vor exista si
creantele inexigibile, atat timp, cat nu vor exista prevederi legale inovationale privind
contorul din apartament ca contor repartitor, si nu unul de facturare finala.

Avand in vedere cele mentionate, in anul 2012 se asteapta reducerea creantelor
inexigibile din diferenta de contoare, insa, doar cu circa 50%. Daca in anii precedenti
volumul apei diferenta de contoare constituia cel putin 6 mil. m3 anual, care generau
creante inexigibile in suma de 56 mil. lei, la tariful pentru populatiei de 9,19 lei/2m3,
aprobat in luna octombrie 2009, atunci, Tn anul 2012 se asteapta reducerea acestuia pana la
2,8 mil. m3 si, respectiv, a creantelor, pana la 26 mil. lei.

O alta solutie de reducere a diferentei de contoare, utilizata cu incepere din iunie
2008, este inventarierea contoarelor. Tn anii 2009-2011 a fost inspectati starea a peste 155
mii contoare In cadrul a 66,5 mii vizitari a apartamentelor, inclusiv vizite repetate. Tn cazul
a 77% din contoarele examinate s-a constat existenta diverselor abateri de la normele de
instalare si exploatare.

Tnsa, si mai grav, aceleasi Tncalcari sunt constatate si la vizetele repetate, desi la
depistarea neregulilor sunt emise prescriptiile de rigoare, iar proprietarii apartamentelor
sunt avertizati. Majoritatea consumatorilor care comit incalcari, nu sunt persoane din
categoria socialmente-vulnerabile sau in etate. Mai mult ca atat, o buna parte din ei
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activeaza in sectorul public, ONG-uri, business etc., adica constientizeaza efectele
economice ale faptelor lor pentru alti consumatori si pentru furnizorul de apa.

Tncepand din anul 2000 si pana la 01.01.2012, creantele inexigibile acumulate, care
se refera la serviciile diferenta de contoare, insumeaza 345 mil. lei, din care 82,3 mil. lei —
pentru apa pentru incalzire si serviciile de canalizare a acesteia.

Pentru moment, nu exista sperante privind recuperarea creantelor pentru serviciile
diferenta de contoare. lar, daca pe parcursul anului 2012 problema nu va fi solutionata de
deplin, acestea se vor majora pana la finele anului, la 371 mil. lei.

Alti factorii care au determinat scaderea veniturilor, cresterea cheltuielilor
operationale si lipsa mijloacelor Tn scopuri investitionale:

a) Scaderea volumelor in ansamblu cu 5,7 mil. m3 sau 11,2% comparativ cu
columele incluse in tarifele la serviciile prestate, au condus la scaderea incasarilor cu
69,4 mil. lei fata de necesarul preconizat in tarife.

b) Majorarea tarifului la energia electrica cu 21%, de la 1,10 lei/kWh, inclus in
tariful la apa si serviciile de canalizare, pana la 1,34 lei/kWh in anul 2011, a condus la
cresterea cu 16,3 mil. lei a cheltuielilor respective, le fel, fara acoperire tarifara.

c) Crestereain anul 2011 cu circa 8 mil. lei, pana la 27,8 mil. lei, a obligatiunilor
privind TVA, comparativ cu nivelul acestora de pana la ajustarea in anul 2009 a tarifelor,
avand n vedere prevederile legislatiei fiscale, care nu permite deducerea tuturor sumelor
TVA achitate furnizorilor la efectuarea achizitiilor.

Tn cadrul activitatilor de alimentare cu apa si de canalizare, cheltuielile pentru
reparatia fondurilor fixe au constituit 47,2 mil. lei in anul 2010 si 57,7 mil. lei in anul
2011, din care 35,7 mil. lei in anul 2010 si 42,1 mil. lei in anul 2011 pentru reparatia
retelelor de apa si de canalizare.

Pentru comparatie, in tariful in vigoare la serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare, cheltuielile preconizate pentru reparatia fondurilor fixe in ansamblu
constituie 63,6 mil. lei, din care pentru reparatia retelelor de apa si de canalizare — 48,4
mil. lei. Aceste sume prezinta doar minimul prevazut de catre ANRE 1in tarifele de
operare, necesarul fiind cu mult mai mare.

Minimizarea cheltuielilor efective pentru reparatii, fata de cele preconizate in tarife,
constituie rezultatul constrangerilor de ordin financiar si, drept urmare, o reducere
considerabila a fiabilitatii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

O mare parte din lucrarile la retelele de apa le-au constituit cele operative, de
inlaturare in termene reduse a scurgerilor, inclusiv prin aplicarea metodei de montare a
asa-ziselor ,,cepuri”, intru urgentarea reluarii alimentarii cu apa a sectoarelor avariate,
pentru a nu provoca nemultumirea populatiei.

Valoarea lucrarilor de reparatie capitala la retelele de apa si de canalizare a
constituit 15,7 mil. lei, iar lungimile retelelor reparate capital au constituit 11,5 km — de
apa si 1 km — de canalizare.

Valoarea totala a investitiilor realizate din sursele proprii ale Tntreprinderii au
constituit 22,7 mil. lei, inclusiv 15 mil. lei la retelele de apa si de canalizare. Respectiv,
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lungimea retelelor reabilitate sau nou-construite a constituit 17,9 km — de apa si 0,85 km —
de canalizare.

O parte din lucrarile de reparatie si inlocuire a retelele uzate de apa si de canalizare
au fost realizate pentru a asigura o eficienta maximala a Programului edilitar de reparasie
a strazilor din mun. Chisinau, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 7/12
din 28.06.2010. Tn special, au fost reparate sau reabilitate retelele de apa si de canalizare
care sunt pozate pe sub intersectiile din bul. Grigore Vieru, str. Vasile Lupu, str. Mitropolit
Petru Movila, sos. Hincesti, str. Mihai Eminescu, str. Muncesti, str. Calea lesilor, str.
Burebista.

Pe de alta parte, in contextul deciziei CMC nr. 10/5 din 05.08.2010 Cu privire la
participarea Primariei mun. Chisingu la Programul de finanzare pe baza de credit oferit
de catre IFC (International Finance Corporation), in anul 2011 au fost realizate lucrari,
pe cheltuiala Primariei Chisinau, n valoare de 24 mil. lei. Valoarea totala a surselor
creditare atrase constituie 87 mil. lei. Respectiv, mai urmeaza sa fie valorificate surse in
valoare de 63 mil. ei.

Tn acelasi timp, subdiviziunile CMC au transmis la balanta intreprinderii, cu titlu
gratuit, fonduri fixe noi, in special retele de apa si de canalizare construite de catre agenti
economici si populatie, in valoare de 22 mil. lei. Conform deciziilor CMC, transmiterea
gratuita a fondurilor fixe trebuie sa fie urmata de majorarea capitalului social al
intreprinderii, cota 100/100% a CMC.

Tn conditiile n care o parte insemnati a serviciilor prestate nu sunt achitate de citre
consumatori, iar la Tnceputul anului 2011 datoriile fata de bancile comerciale pentru
creditele contractate anterior constituiau 98 mil. lei, intreprinderea a fost impusa sa
contracteze credite in suma de 60 mil. lei, Tnsa, concomitent, a rambursat credite in suma
de 75 mil. lei si a finalizat anul cu o datorie 82,8 mil. lei.

Tn acelasi timp, S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” este un contribuabil important pentru
bugetul local, virand sistematic sume considerabile Tn calitate de taxa pentru apa. Dupa
01.01.2008, in bugetele locale au fost transferate 50 mil. lei taxa pentru apa, cate 13 mil.
lei, 12,6 mil. lei, 13,1 mil. lei si, respectiv, 11,3 mil. lei in anii 2008-2011.

Cu toate acestea, Executivul Tintreprinderii a reusit sa mentina fiabilitatea si
stabilitatea ntreprinderii, intr-o perioada dificila sub aspect financiar, reusind sa obtina
unele performante.

La capitolul pierderi tehnologice de apa la retele nu a fost admisa depasirea
nivelului normativ de 33 mil. m3, scurgerile constituind, realmente, doar 28,3 mil. m3 fapt
ce a adus economii de circa 4 mil. lei. Sub un alt aspect, pierderile tehnologice specifice de
apa constituie 1,9 m3/km pe ora, cu mult sub nivelul din anii 1997-1998, perioada in care
a demara programul de investitii finantat din creditul BERD, cand pierderile depaseau
4 m3/km pe ora.

Nivelul achitarilor pentru consumul de apa si pentru serviciile de canalizare a
depasit 96%, desi datoria institutiilor bugetare s-a majorat pe parcursul anului 2011 cu
10,5 mil. lei. Daca aceasta ar fi fost achitata fara intérzieri, nivelul achitarilor ar fi
constituit 98,6%.
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A continuat elaborarea de catre Compania franceza SEURECA a Studiului de
fezabilitate Sistemul de apa si de canalizare din Chisinau, din contul grantului de 3 mil.
EUR acordat de structurile financiare ale UE.

Intru asigurarea consumatorilor cu servicii de calitate, dar si pentru a majora
atractivitatea investitionala a Tntreprinderii, a fost reconfirmata de catre auditorii
internationali mentinerea Sistemului de management integrat, in special, a standardelor
internationale 1SO 9001:2000 - al calitatii, 1ISO 14001:2004 - al mediului, OHSAS
18001:2004 - al sanatatii si securitatii Tn munca.

Mentinerea standardelor internationale aplicate la Tntreprindere, extinderea
activitatii Tntreprinderii prin regionalizare, pe exemplul com. Stauceni, retelele careia cu
fost transferate la balanta S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” in anul 2010, si aplicarea
propunerilor tehnice, pe care urmeaza sa le contureze consultantii internationali, finantati
de catre BERD, in cadrul Studiului de fezabilitate, reprezinta vectorul de actiuni care va
deschide mai larg usile potentialilor investitori.

Tot la acest capitol se nscriu si activitatile initiate Tn anii 2008-2011, ce tin de
managementul activelor, instruirea unui numar mare de colaboratori ai intreprinderii de
catre specialisti acreditati in UE, inclusiv cu deplasarea acestora la intreprinderile de profil
din Pitesti, Constanta, lasi, precum si in alte tari ale UE, implementarea in activitatea
transporturilor si mecanismelor din dotare a sistemelor de monitorizare GPS, aprofundarea
tehnologiilor de tratare a apei potabile, inclusiv de Tnlocuire a clorului cu alti dezinfectanti
utilizati pe larg in UE, implementarea programelor informationale de gestiune a retelelor
apa/canal (GIS), modificarea sistemului hidraulic municipal conform Planului Urbanistic
general aprobat etc.

In concluzie mentionam ci, in cazul in care, in anul 2012, nu se va solutiona
problema diferentei de volume, vor persista conditiile de activitate mentionate in anii
precedenti. Respectiv, intreprinderea va inregistra un profit de circa 58 mil. lei, din care va
urma sa fie achitat impozit pe venit in suma de 7 mil. lei, iar o parte a profitului dupa
Impozitare, in suma de 26 mil. lei, nu va avea acoperire financiara.

4. Obiectivele pentru anul 2012, propuneri de conlucrare cu
municipalitatea si de solutionare a problemelor

Denumire Impactul Termene

Investitionale, in domeniul activitatilor de
alimentare cu apa si de canalizare

1. Elaborarea si implementarea proiectelor de v Eliminarea mirosurilor pestilentjale.
modernizare a statjilor de pompare a apelor uzate | Cresterea fiabilitatii si reducerea cheltuielilor de
Sculeni, Costiujeni, Vieru, cu aplicarea tehnologiilor {exploatare.

si utilajelor noi

2012-2013

2. Realizarea lucrérilor de constructie, reabilitare i |v" Reducerea pierderilor tehnologice de apa si, in lant, a
reparatie capitala a obiectivelor sistemelor de cheltuielilor.

alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv: v Extinderea ariei de acoperire cu servicii.

v Majorarea calitatii serviciilor prestate de alimentare cu
apa si de canalizare.

Din sursele autoritatilor publice locale:

- Retelele de apa din str. lon Creanga Tr. 112012

- Instalatii de epurare si reconstructja statjilor de
oy . 2012
pompare a canalizarii din com. Budesti
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Denumire Impactul Termene
- Constructia retelelor de canalizare si Statiei de 2012
pompare din com. Bubuieci
- Constructia apeductului pe str. Dimo, or. Durlesti 2012
- Constructia retelelor de canalizare din comuna 2012
Stauceni
- Reabilitarea statiei de epurare, cu capacitatea 200 2012
m3/24 ori din satul Bacioi.
Din alte surse:
- Lucrari de reabilitare a retelelor de apeduct si de
canalizare din bd. Stefan cel Mare, str. C.
Negruzzi, str. Tighina, str. Alexandru cel Bun, str. 9012
31 August 1989, in contextul reparatjilor planificate
a unor strazi initiate de catre Municipalitatea
Chisinau
3. Se va solicita Guvernului Republicii Moldova si |+~ Solutionarea problemei spatiilor de depozitare a
autoritatilor publice locale transmiterea in gestiunea [namolului format la epurarea apelor uzate.
ACC a terenurilor gestionate actualmente de " Valorificarea rezervelor neutilizate anterior, care se
Intreprinderea agricold ,Dumbrava’, in scopul initierii |contin in namolul format la epurarea apelor uzate.
unui proiect de utilizare in agriculturd a namolului 2012
produs si deshidratat la Statia de epurare a apelor
uzate Chisinau.
Concomitent, se va negocia cu autoritaile publice
sursa de finantare a investitiilor respective.
4. Initierea unui eventual parteneriat cu o companie |+ Valorificarea rezervelor neutilizate anterior, pe care le
locala sau stréina, in scopul producerii si valorificarii [ofera namolul format la epurarea apelor uzate. 2012-2013
biogazului din namolul format la epurarea apelor
uzate.
Comerciale si tehnologice
5. Reducerea diferentei de volume intre contoarele |+~ Majorarea incasarilor si reducerea imobilizaritor
de la bransamentele blocurilor de locuinte si cele din |financiare in
apartamente, conform unor planuri de actiuni permanenta
fundamentate.
Management si asigurarea calitatii
6. Abordarea, in cadrul Adunarii generale a +" Externalizarea compartimentelor auxiliare, care nu pot
actionarilor intreprinderii, a chestiunii privind concura in partea raportului cost-eficienta cu serviciile care
.. |externalizarea unor activitatj non-core. pot fi achizitionate, va reduce cheltuielile intreprinderii si va
optimiza structura acestora. Tr. 112012
v Activitatea de termoficare in municipiul Chisinau trebuie
concentrata in gestiunea unui singur operator, fapt care
presupune o eficientd mai mare.
7. Organizarea festivitatilor prilejuite de jubileul de |+ Promovarea bunei imagini a intreprinderii. lulie-
120 ani de la fondarea intreprinderii, in baza unui |+ Informarea consumatorilor vizavi de problemele si decembrie
program de masuri. performantele activitatii furnizorului municipal de apa si 2012
servicii de canalizare.
8. Promovarea opiniilor si conceptelor Executivului |~ Crearea premiselor pentru finantarea pe larg a
ACC pentru asigurarea unui impact cu o rezonantd  |programelor investitionale strategice. lulie 2012
cat mai benefica a raportului final in cadrul Studiului ule
de fezabilitate.
9. Negocierea i contractarea granturilor si creditelor | v~ Asigurarea realizarii unor programe investitionale
de la BERD sau alte organisme financiare strategice care vor avea drept scop reducerea cheltuielilor, 2012-2013
internationale, dupa finalizarea Studiului de precum si un impact ecologic si social benefic.
fezabilitate. |

Director general
al S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”
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