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1. Componen a i structura S.A. „Ap -Canal Chi in u”. 

Întreprinderea „Ap -Canal Chi in u” este o entitate comercial , la autofinan are, 
înfiin at  în anul 1892 cu denumirea „Uzina de ap ”, schimbându- i denumirea i forma 
de organizare pe parcursul anilor de câteva ori i, în final, reorganizat  în anul 1997 în 
societate pe ac iuni. Respectiv, organul suprem de conducere al întreprinderii este 
Adunarea general  a ac ionarilor, c reia i se subordoneaz  Consiliul de administra ie i, 
respectiv, cele dou  organe executive, cel colectiv – Comitetul de conducere i cel 
unipersonal – directorul general. 

Unicul ac ionar al S.A. „Ap -Canal Chi in u” este Consiliul municipal Chi in u, 
de in tor sut  la sut  din cele 5 869 152 ac iuni ordinare, nominative, clasa I, cu valoare 
nominal  de 100 lei, conform înscrierilor din registrul ac ionarilor la data de 01.01.2012. 
Respectiv, capitalul social al întreprinderii, la 01.01.2012, constituia 586,9 mil. lei. 

Componen a Comitetului de conducere este urm toarea: Constantin Becciev, 
director general, pre edintele Comitetului de conducere; Nicolae Pliuta, director tehnic, 
produc ie; Ivan Burdila, director economic; Vladimir Mocreac, director rela ii cu clien ii. 

Întreprinderea este structurat  în trei direc ii (ramuri), activitatea c rora este pus  
în sarcina directorilor de profil: Direc ia tehnic , produc ie, Direc ia economic i Direc ia 
rela ii cu clien ii (vezi Organigrama S.A. „Ap -Canal Chi in u”). 

 



2 

D:\Documents and Settings\Caslari Denis\My Documents\05 StudiiDeCaz\Raporte ACC\2011 Raport ACC (site-ul PMC) v2.docx 



3 

D:\Documents and Settings\Caslari Denis\My Documents\05 StudiiDeCaz\Raporte ACC\2011 Raport ACC (site-ul PMC) v2.docx 

2. Obiectivele activit ii. 

Principalele genuri de activitate ale S.A. „Ap -Canal Chi in u”, conform Statutului 
întreprinderii, sunt urm toarele: 

a) captarea, tratarea i distribuirea apei; 
b) colectarea i epurarea apelor uzate; 
c) executarea lucr rilor i exploatarea construc iilor hidrotehnice; 
d) asanarea terenurilor, îndep rtarea gunoaielor, salubrizare i activit i similare; 
e) activit i de testare i analize tehnice; 
f) executarea lucr rilor de proiectare i topografico-geodezice; 
g) producere i livrare centralizat  a energiei termice, doar în perioada de inerii 

capacit ilor de produc ie corespunz toare, transmise cu drept de proprietate i/sau 
folosin  de c tre autorit ile publice centrale sau locale. 

S.A. „Ap -Canal Chi in u” desf oar i alte activit i, secundare, cu respectarea 
cerin elor legisla iei na ionale. 

3. Sinteza activit ii pentru anul 2011. 

Activitatea din ultimii ani a întreprinderii a fost marcat  de schimb ri majore i 
poate fi apreciat  pozitiv, de i mai exist  impedimente semnificative care afecteaz  grav 
activit ile de baz  a ei. 

Actualmente, întreprinderea func ioneaz  stabil, în special datorit  conlucr rii 
eficiente cu autorit ile administra iei publice locale i, în special, gra ie aplic rii unor 
tarife economic argumentate la serviciile prestate de c tre întreprindere, aprobate în a doua 
jum tate a anului 2009. 

Dup  o perioad  de 7 ani de activitate în condi ii de aplicare a unor tarife 
falimentare, începând din anul 2010, situa ia economic  a S.A. „Ap -Canal Chi in u” s-a 
stabilizat, întreprinderea înregistrând indicatori financiari pozitivi. În special, profitul 
pentru anul 2010 a constituit 68 mil. lei, inclusiv 60 mil. lei din activitatea 
opera ional , iar pentru anul 2011 – 72 mil. lei, inclusiv 49,5 mil. lei din activitatea 
opera ional . 

Totu i, profiturile înregistrate, care în condi ii ordinare urmau s  fie utilizate pentru 
investi ii, nu au fost încasate i nu pot fi utilizate. 

Astfel, în anul 2010 – 56 mil. lei, iar în anul 2011 – 50,7 mil. lei reprezint  servicii 
de alimentare cu ap i de canalizare, prestate de facto popula iei, înregistrate de 
contoarele de la bran amentele blocurilor de locuin e, dar care nu au fost înregistrate de 
contoarele individuale i nu au fost repartizate consumatorii finali. Aceste crean e r mân 
în continuare expuse Întreprinderilor Municipale de Gestionare a Fondului de Locuin e i, 
unei p i din Asocia iile Proprietarilor de Locuin e Privatizate, care nu dispun de surse 
pentru achitarea acestora. 

Prin urmare, dac  vom lua în considerare doar veniturile exigibile, în anul 2010 
S.A. „Ap -Canal Chi in u” a înregistrat un profit de doar 12 mil. lei din activitatea 
opera ional , iar în anul 2011, din contra, pierderi financiare de 1,2 mil. lei. 
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Profitul din activit ile non-opera ionale, în cea mai mare parte, nu are la baz  

venituri ca încas ri b ne ti, i se refer  la: 
- activele primite cu titlu gratuit: 7,2 mil. lei în anul 2010 i 18,4 mil. lei în anul 

2011; 
- diferen ele de curs valutar: 1 mil. lei în anul 2010 i 2,8 mil. lei în anul 2011; 
- din opera iuni de reevaluare i casare a activelor pe termen lung: în anul 2010 – 

pierderi de 0,1 mil. lei, iar în anul 2011 – un profit de 1,8 mil. lei. 
Respectiv, de i cheltuielile opera ionale sunt acoperite, planurile investi ionale sunt 

realizate doar par ial, având ca surs  de finan are o parte a uzurii fondurilor fixe, inclus  în 
tarifele de operare, precum i creditele contractate de la b ncile comerciale. 

Problema diferen ei de contoare a fost solu ionat  par ial, urmare a punerii în 
aplicare, începând din luna noiembrie 2011, a prevederilor Regulamentului de organizare 
i func ionare a serviciilor publice de alimentare cu ap i de canalizare din municipiul 

Chi in u, aprobat prin decizia Consiliului mun. Chi in u nr. 5/4 din 25.03.2008. 
Conform acestuia, dar i în condi iile HG 191/2002 Despre aprobarea 

Regulamentului cu privire la modul de prestare i achitare a serviciilor locative, 
comunale i necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor i condi iile 
deconect rii acestora de la/reconect rii la sistemele de înc lzire i alimentare cu ap , în 
cazul contoarelor pentru care nu se respect  cerin ele de verificare metrologic , instalate 
cu înc lcarea cerin elor tehnice stabilite de c tre produc tor, deteriorate sau care nu sunt 
sigilate, gestionarii fondului locativ pot s  expun  spre plat  volumul serviciilor de 
alimentare cu ap i de canalizare egal cu norma de consum sau s  repartizeze o parte din 
diferen a de contoare, în limita normelor de consum pe o persoan . 

Totu i, diferen a de contoare continu  s  existe i, împreun  cu acestea vor exista i 
crean ele inexigibile, atât timp, cât nu vor exista prevederi legale inova ionale privind 
contorul din apartament ca contor repartitor, i nu unul de facturare final . 

Având în vedere cele men ionate, în anul 2012 se a teapt  reducerea crean elor 
inexigibile din diferen a de contoare, îns , doar cu circa 50%. Dac  în anii preceden i 
volumul apei diferen  de contoare constituia cel pu in 6 mil. m3 anual, care generau 
crean e inexigibile în sum  de 56 mil. lei, la tariful pentru popula iei de 9,19 lei/2m3, 
aprobat în luna octombrie 2009, atunci, în anul 2012 se a teapt  reducerea acestuia pân  la 
2,8 mil. m3 i, respectiv, a crean elor, pân  la 26 mil. lei. 

O alt  solu ie de reducere a diferen ei de contoare, utilizat  cu începere din iunie 
2008, este inventarierea contoarelor. În anii 2009-2011 a fost inspectat  starea a peste 155 
mii contoare în cadrul a 66,5 mii vizit ri a apartamentelor, inclusiv vizite repetate. În cazul 
a 77% din contoarele examinate s-a constat existen a diverselor abateri de la normele de 
instalare i exploatare. 

Îns , i mai grav, acelea i înc lc ri sunt constatate i la vizetele repetate, de i la 
depistarea neregulilor sunt emise prescrip iile de rigoare, iar proprietarii apartamentelor 
sunt avertiza i. Majoritatea consumatorilor care comit înc lc ri, nu sunt persoane din 
categoria socialmente-vulnerabile sau în etate. Mai mult ca atât, o bun  parte din ei 
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activeaz  în sectorul public, ONG-uri, business etc., adic  con tientizeaz  efectele 
economice ale faptelor lor pentru al i consumatori i pentru furnizorul de ap . 

Începând din anul 2000 i pân  la 01.01.2012, crean ele inexigibile acumulate, care 
se refer  la serviciile diferen  de contoare, însumeaz  345 mil. lei, din care 82,3 mil. lei – 
pentru ap  pentru înc lzire i serviciile de canalizare a acesteia. 

Pentru moment, nu exist  speran e privind recuperarea crean elor pentru serviciile 
diferen  de contoare. Iar, dac  pe parcursul anului 2012 problema nu va fi solu ionat  de 
deplin, acestea se vor majora pân  la finele anului, la 371 mil. lei. 

Al i factorii care au determinat sc derea veniturilor, cre terea cheltuielilor 
opera ionale i lipsa mijloacelor în scopuri investi ionale:  

a) Sc derea volumelor în ansamblu cu 5,7 mil. m3 sau 11,2% comparativ cu 
columele incluse în tarifele la serviciile prestate, au condus la sc derea încas rilor cu 
69,4 mil. lei fa  de necesarul preconizat în tarife. 

b) Majorarea tarifului la energia electric  cu 21%, de la 1,10 lei/kWh, inclus în 
tariful la ap i serviciile de canalizare, pân  la 1,34 lei/kWh în anul 2011, a condus la 
cre terea cu 16,3 mil. lei a cheltuielilor respective, le fel, f  acoperire tarifar . 

c) Cre terea în anul 2011 cu circa 8 mil. lei, pân  la 27,8 mil. lei, a obliga iunilor 
privind TVA, comparativ cu nivelul acestora de pân  la ajustarea în anul 2009 a tarifelor, 
având în vedere prevederile legisla iei fiscale, care nu permite deducerea tuturor sumelor 
TVA achitate furnizorilor la efectuarea achizi iilor. 

În cadrul activit ilor de alimentare cu ap i de canalizare, cheltuielile pentru 
repara ia fondurilor fixe au constituit 47,2 mil. lei în anul 2010 i 57,7 mil. lei în anul 
2011, din care 35,7 mil. lei în anul 2010 i 42,1 mil. lei în anul 2011 pentru repara ia 
re elelor de ap i de canalizare. 

Pentru compara ie, în tariful în vigoare la serviciile de alimentare cu ap i de 
canalizare, cheltuielile preconizate pentru repara ia fondurilor fixe în ansamblu 
constituie 63,6 mil. lei, din care pentru repara ia re elelor de ap i de canalizare – 48,4 
mil. lei. Aceste sume prezint  doar minimul prev zut de c tre ANRE în tarifele de 
operare, necesarul fiind cu mult mai mare. 

Minimizarea cheltuielilor efective pentru repara ii, fa  de cele preconizate în tarife, 
constituie rezultatul constrângerilor de ordin financiar i, drept urmare, o reducere 
considerabil  a fiabilit ii sistemelor de alimentare cu ap i de canalizare. 

O mare parte din lucr rile la re elele de ap  le-au constituit cele operative, de 
înl turare în termene reduse a scurgerilor, inclusiv prin aplicarea metodei de montare a 

a-ziselor „cepuri”, întru urgentarea relu rii aliment rii cu ap  a sectoarelor avariate, 
pentru a nu provoca nemul umirea popula iei. 

Valoarea lucr rilor de repara ie capital  la re elele de ap i de canalizare a 
constituit 15,7 mil. lei, iar lungimile re elelor reparate capital au constituit 11,5 km – de 
ap i 1 km – de canalizare. 

Valoarea total  a investi iilor realizate din sursele proprii ale întreprinderii au 
constituit 22,7 mil. lei, inclusiv 15 mil. lei la re elele de ap i de canalizare. Respectiv, 



6 

D:\Documents and Settings\Caslari Denis\My Documents\05 StudiiDeCaz\Raporte ACC\2011 Raport ACC (site-ul PMC) v2.docx 

lungimea re elelor reabilitate sau nou-construite a constituit 17,9 km – de ap i 0,85 km – 
de canalizare. 

O parte din lucr rile de repara ie i înlocuire a re elele uzate de ap i de canalizare 
au fost realizate pentru a asigura o eficien  maximal  a Programului edilitar de repara ie 
a str zilor din mun. Chi in u, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chi in u nr. 7/12 
din 28.06.2010. În special, au fost reparate sau reabilitate re elele de ap i de canalizare 
care sunt pozate pe sub intersec iile din bul. Grigore Vieru, str. Vasile Lupu, str. Mitropolit 
Petru Movil , os. Hînce ti, str. Mihai Eminescu, str. Munce ti, str. Calea Ie ilor, str. 
Burebista. 

Pe de alt  parte, în contextul deciziei CMC nr. 10/5 din 05.08.2010 Cu privire la 
participarea Prim riei mun. Chi in u la Programul de finan are pe baz  de credit oferit 
de c tre IFC (International Finance Corporation), în anul 2011 au fost realizate lucr ri, 
pe cheltuiala Prim riei Chi in u, în valoare de 24 mil. lei. Valoarea total  a surselor 
creditare atrase constituie 87 mil. lei. Respectiv, mai urmeaz  s  fie valorificate surse în 
valoare de 63 mil. ei. 

În acela i timp, subdiviziunile CMC au transmis la balan a întreprinderii, cu titlu 
gratuit, fonduri fixe noi, în special re ele de ap i de canalizare construite de c tre agen i 
economici i popula ie, în valoare de 22 mil. lei. Conform deciziilor CMC, transmiterea 
gratuit  a fondurilor fixe trebuie s  fie urmat  de majorarea capitalului social al 
întreprinderii, cot  100/100% a CMC. 

În condi iile în care o parte însemnat  a serviciilor prestate nu sunt achitate de c tre 
consumatori, iar la începutul anului 2011 datoriile fa  de b ncile comerciale pentru 
creditele contractate anterior constituiau 98 mil. lei, întreprinderea a fost impus  s  
contracteze credite în sum  de 60 mil. lei, îns , concomitent, a rambursat credite în sum  
de 75 mil. lei i a finalizat anul cu o datorie 82,8 mil. lei. 

În acela i timp, S.A. „Ap -Canal Chi in u” este un contribuabil important pentru 
bugetul local, virând sistematic sume considerabile în calitate de tax  pentru ap . Dup  
01.01.2008, în bugetele locale au fost transferate 50 mil. lei tax  pentru ap , câte 13 mil. 
lei, 12,6 mil. lei, 13,1 mil. lei i, respectiv, 11,3 mil. lei în anii 2008-2011. 

Cu toate acestea, Executivul întreprinderii a reu it s  men in  fiabilitatea i 
stabilitatea întreprinderii, într-o perioad  dificil  sub aspect financiar, reu ind s  ob in  
unele performan e. 

La capitolul pierderi tehnologice de ap  la re ele nu a fost admis  dep irea 
nivelului normativ de 33 mil. m3, scurgerile constituind, realmente, doar 28,3 mil. m3 fapt 
ce a adus economii de circa 4 mil. lei. Sub un alt aspect, pierderile tehnologice specifice de 
ap  constituie 1,9 m3/km pe or , cu mult sub nivelul din anii 1997-1998, perioad  în care 
a demara programul de investi ii finan at din creditul BERD, când pierderile dep eau 
4 m3/km pe or . 

Nivelul achit rilor pentru consumul de ap i pentru serviciile de canalizare a 
dep it 96%, de i datoria institu iilor bugetare s-a majorat pe parcursul anului 2011 cu 
10,5 mil. lei. Dac  aceasta ar fi fost achitat  f  întârzieri, nivelul achit rilor ar fi 
constituit 98,6%. 
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A continuat elaborarea de c tre Compania francez  SEURECA a Studiului de 
fezabilitate Sistemul de ap i de canalizare din Chi in u, din contul grantului de 3 mil. 
EUR acordat de structurile financiare ale UE. 

Întru asigurarea consumatorilor cu servicii de calitate, dar i pentru a majora 
atractivitatea investi ional  a întreprinderii, a fost reconfirmat  de c tre auditorii 
interna ionali men inerea Sistemului de management integrat, în special, a standardelor 
interna ionale ISO 9001:2000 - al calit ii, ISO 14001:2004 - al mediului, OHSAS 
18001:2004 - al s ii i securit ii în munc . 

Men inerea standardelor interna ionale aplicate la întreprindere, extinderea 
activit ii întreprinderii prin regionalizare, pe exemplul com. St uceni, re elele c reia cu 
fost transferate la balan a S.A. „Ap -Canal Chi in u” în anul 2010, i aplicarea 
propunerilor tehnice, pe care urmeaz  s  le contureze consultan ii interna ionali, finan i 
de c tre BERD, în cadrul Studiului de fezabilitate, reprezint  vectorul de ac iuni care va 
deschide mai larg u ile poten ialilor investitori. 

Tot la acest capitol se înscriu i activit ile ini iate în anii 2008-2011, ce in de 
managementul activelor, instruirea unui num r mare de colaboratori ai întreprinderii de 

tre speciali ti acredita i în UE, inclusiv cu deplasarea acestora la întreprinderile de profil 
din Pite ti, Constan a, Ia i, precum i în alte ri ale UE, implementarea în activitatea 
transporturilor i mecanismelor din dotare a sistemelor de monitorizare GPS, aprofundarea 
tehnologiilor de tratare a apei potabile, inclusiv de înlocuire a clorului cu al i dezinfectan i 
utiliza i pe larg în UE, implementarea programelor informa ionale de gestiune a re elelor 
ap /canal (GIS), modificarea sistemului hidraulic municipal conform Planului Urbanistic 
general aprobat etc. 

În concluzie men ion m c , în cazul în care, în anul 2012, nu se va solu iona 
problema diferen ei de volume, vor persista condi iile de activitate men ionate în anii 
preceden i. Respectiv, întreprinderea va înregistra un profit de circa 58 mil. lei, din care va 
urma s  fie achitat impozit pe venit în sum  de 7 mil. lei, iar o parte a profitului dup  
impozitare, în sum  de 26 mil. lei, nu va avea acoperire financiar . 

4. Obiectivele pentru anul 2012, propuneri de conlucrare cu 
municipalitatea i de solu ionare a problemelor 

Denumire Impactul Termene 
Investi ionale, în domeniul activit ilor de 
alimentare cu ap i de canalizare 

  
1. Elaborarea i implementarea proiectelor de 
modernizare a sta iilor de pompare a apelor uzate 
Sculeni, Costiujeni, Vieru, cu aplicarea tehnologiilor 
i utilajelor noi 

 Eliminarea mirosurilor pestilen iale. 
 Cre terea fiabilit ii i reducerea cheltuielilor de 

exploatare. 2012-2013 

2. Realizarea lucr rilor de construc ie, reabilitare i 
repara ie capital  a obiectivelor sistemelor de 
alimentare cu ap i de canalizare, inclusiv: 

 Reducerea pierderilor tehnologice de ap i, în lan , a 
cheltuielilor. 

 Extinderea ariei de acoperire cu servicii. 
 Majorarea calit ii serviciilor prestate de alimentare cu 

ap i de canalizare. 

 

Din sursele autorit ilor publice locale:   
- Re elele de ap  din str. Ion Creang   Tr. II 2012 
- Instala ii de epurare i reconstruc ia sta iilor de 

pompare a canaliz rii din com. Bude ti 
 2012 




