Primaria municipiului Chisinau

Raport cu privire la activitatea
Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului
in perioada 1 iunie 2011 — 1 iunie 2012

Cu referire la scrisoarea nr. 02-118/352 din 05.05.2012, Directia Municipala
pentru Protectia Drepturilor Copilului (DMPDC) va comunicd urmatoarele:

Exercitand functia de autoritate tutelard in municipiul Chisinau, DMPDC a
orientat activitatea tuturor subdiviziunilor subordonate spre implementarea
calitativa a politicii de stat in domeniul protectiei drepturilor copilului, indeplinind
urmatoarele atributii: monitorizarea si controlul respectarii drepturilor copilului in
municipiul Chisindu, a standardelor minime pentru organizarea si functionarea
sistemului de servicii §i institutii din municipiu, depistarea si evidenta copiilor aflati
in dificultate, identificarea formei adecvate de protectic a acestora, acordarea
asistentei familiilor socialmente vulnerabile cu copii s.a.

Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului gestioneaza
activitatea a:

- 5 directii pentru protectia drepturilor copilului din sectoarele municipiului;

- 4 case de copii de tip familie;

- 6 centre si servicii de plasament;

- 5 centre de zi;

- 48 de centre comunitare pentru copii §i tineri.

La finele anului 2011 DMPDC avea 1n evidentd 2617 copii care se confrunta
cu diverse dificultiti. Pe parcursul perioadei 1 ianuarie — 31 mai 2012 au fost
depistati si luati la evidenta 74 de copii.

In perioada de raportare DMPDC a promovat insistent actiuni de prevenire a
refuzului si abandonului copiilor la nastere. In acest scop a fost intensificati
activitatea de colaborare cu maternitatile din municipiu, cu centrele maternale in
care sunt plasate cuplurile mama - copil cu risc de abandon. A fost stabilit si
functioneaza un sistem de informare reciproci si de monitorizare a situatiei. In
rezultat s-a reusit, in multe cazuri, prevenirea separarii copilului de mama. Astfel,
in anul 2011, in spitalele si maternitatile din municipiu au fost 1sati 44 de copii
nou nascuti (in comparatie cu 40 de copii in 2010, 42 de copii in 2009, 55 de copii
in 2008). Majoritatea din acesti copii au fost plasati in servicii de tip familial.

Pentru a ameliora situatia familiillor cu copii §i in scopul prevenirii
institutionalizarii copiilor, specialistii serviciului Intocmesc proiecte de interventie
individualizata, bazatd pe managementul de caz. In anul 2011 au fost intocmite 118
asemenea proiecte.



In contextul Strategiei si Planului national de reformare a sistemului
rezidential de ingrijire a copilului, specialistii Directiei Municipale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si a directiilor din sectoare au realizat urmatoarele activitati:
luarea la evidentd a familiilor socialmente vulnerabile; efectuarea vizitelor la
domiciliu pentru examinarea si evaluarea situatiei copiilor; monitorizarea cazurilor;
acordarea ajutorului financiar familiilor socialmente vulnerabile si cu multi copii.
Actualmente in evidenta DMPDC sunt 4449 familii socialmente defavorizate cu
7772 copii. Intru solutionarea problemelor cu care se confruntd familiile s-a
conlucrat cu Primariile comunelor, satelor, oraselor din municipiu, Agentia de
ocupare a fortei de munca, Directia generala educatie, tineret si sport, Asociatiile
medicale teritoriale, Oficiile starii civile, Fondul municipal de sustinere sociala a
populatiei, Organizatiile neguvernamentale etc. In anul 2011, la initiativa DMPDC,
prin intermediul Fondului municipal de sustinere sociala a populatiei, 71 de familii
social defavorizate au beneficiat de ajutor financiar in suma totald de 175,500 lei.
Pe parcursul anului scolar, in mediu 740 de copii ramasi fard Ingrijire parinteasca
au beneficiat lunar de abonamente pentru calatorie in transportul urban.

In vederea dezinstitutionalizirii copiilor, specialisti DMPDC si a
subdiviziunilor efectueaza cu regularitate evaluarea dosarelor copiilor din
institutiile rezidentiale, intreprind deplasdri cu scopul reintegrarii copiilor in
familiile biologice / extinse sau stabilirii statutului pentru instituirea altei forme de
protectie. Colaborarea eficienta cu organizatiile LUMOS Moldova si CCF Moldova
(Copil, Comunitate, Familie) au facilitat procesul de prevenire a institutionalizarii
copiilor, reintegrare 1in familia biologica sau extinsa, plasare in servicii de tip
familial. Ca urmare, numarul de copii aflati la ingrijire rezidentiala este in scadere
continud: actualmente in serviciile de tip rezidential se afla 842 de copii
(comparativ cu 1687 de copii la finele anului 2010). Pentru comparatie, in serviciile
de tip familial se afla 1775 de copii, din care: sub tuteld/curateld — 781 de copii, in
adoptie — 952 de copii, in serviciul de asistenta parentald profesionista - 23 de copii
plasati in 20 de familii, in case de copii de tip familial — 19 copii in 4 case.

O alta forma de protectie a copilului reprezinta plasarea in centrul de
plasament temporar. In municipiu activeazi 6 centre si servicii de plasament
temporar finantate din bugetul municipal, in care sunt plasati total 287 de copii §1 9
centre nestatale, in care sunt total 190 de copii. Pe parcursul perioadei de raportare,
din numarul total de copii din centrele de plasament temporar, au fost transferati in
forme de protectie de tip familial 255 de copii: 134 de copii au fost reintegrati in
familia biologica sau extinsa, asupra a 39 de copii a fost instituita tutela, 17 copii
au fost plasati in Serviciul de asistenta parentala profesionista, 40 - in case de copii
de tip familial, iar 25 de copii au fost adoptati.

Protectia juridicd a copilului reprezinta o componenta importantd in
activitatea Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului  si a
structurilor subordonate. In anul 2011 specialistii din sistemul de protectie a
copilului au participat la 3266 de sedinte de judecatd in cadrul a 1477 procese
judiciare. In semestrul I al anului 2012 colaboratorii DMPDC si ale subdiviziunilor
au reprezentat autoritatea tutelard in peste 1000 de sedinte de judecata.



In cadrul DMPDC si a directiilor de sector activeazi Comisia pentru protectia
copilului aflat in dificultate — un organ colectiv creat in vederea examindrii situatiei
copilului aflat in dificultate si asigurarii protectiei drepturilor lui.

O atentie deosebitda DMPDC acorda organizarii timpului liber si de agrement
al copiilor in cadrul Centrelor comunitare pentru copii si tineri. In municipiul
Chisindu activeaza 48 asemenea centre, In evidenta carora sunt 4837 de copii.

In vederea consolidarii capacititilor centrelor comunitare si sporirii accesului
copiilor si tinerilor orfani si din familii social dezavantajate la serviciile sociale a
fost dezvoltatda infrastructura centrelor. Astfel, in scopul asigurarii conditiilor de
comunicare cu parintii, au fost create 5 spatii de acces la Internet pentru copii
parintii cdrora sunt plecati peste hotare s§i instituite centre de consultanta
psihologica pentru copii si parinti in dificultate.

Pentru imbunatatirea calitatii si dezvoltarea retelei de servicii sociale in mun.
Chisinau a fost creat un nou serviciu - Echipa mobila. Acest serviciu a fost instituit
in cadrul Memorandumului de colaborare dintre Directia Municipald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si AO Keystone Human Services International
Moldova Association si functioneaza pe langd Centrul de recuperare activa si
reintegrare sociald a copiilor si tinerilor cu handicap fizic. Actualmente DMPDC
efectueaza procedurile necesare in vederea preludrii §i mentinerii Serviciului sus
numit de catre municipalitate.

In proces de elaborare este Regulamentul Serviciului de urgentd sociala si
asistenta stradald. Acest serviciu a fost creat in cadrul proiectului regional
,Prevenirea traficului de minori din Republica Moldova si Ucraina”, finantat de
Regiunea Emilia-Romagna, Italia, si functioneazd 1in scopul solutionarii
problemelor copiilor strazii, care vagabondeaza sau cersesc, aflati in situatii de risc,
ramasi fara ocrotire parinteascad, copiilor cu dizabilitati, minorilor in conflict cu
legea, care au iesit din sistemul educational si de protectie, care se afla in situatii de
risc de a deveni victime ale traficului de fiinte umane sau de a se infecta cu
HIV/SIDA, care au abandonat scoala, care provin din familii social vulnerabile,
pentru care mediul unde se afld prezintd risc vadit pentru sanatatea §i securitatea
lor.

Directia Municipalad pentru Protectia Drepturilor Copilului in parteneriat cu
ONG ,,Copil, Comunitate, Familie”, reprezentant oficial al organizatiei ,,Hope and
Homes for Children” din Marea Britanie, in baza Acordului de colaborare semnat la
20 noiembrie 2010, au realizat reorganizarea Casei municipale specializate pentru
pentru a sprijini familiile social vulnerabile si a preveni abandonul copiilor. Astfel,
prin Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.3/38 din 06 mai 2011, a fost
actualizat regulamentul Casei municipale specializate pentru copii (str. Cuza Voda
29/4) si schimbata denumirea acesteia in Centrul municipal de zi si de plasament
pentru copii de varsta frageda si familie, inaugurarea oficiald al caruia a avut loc la
data de 23 iunie 2011. In cadrul Centrului functioneaza serviciul de zi pentru copii
cu varsta pana la 3 ani si serviciul de zi pentru copii cu dizabilititi de varsta
frageda.



In luna octombrie 2011 Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor
Copilului a demarat procesul de elaborare a noului regulament cu privire la
activitatea Centrului de plasament de tip familial ,,Small Group Homes”,
beneficiarii caruia sunt copii ai caror familie se afla in imposibilitate de a-si exercita
drepturile si obligatiunile parintesti, copii ai cdror securitate, integritate fizica si
psihica sunt in pericol si copiii cu nevoi speciale.

In acest an pe langa Mitropolia Basarabiei a fost deschis un nou Centru
maternal ,,Diaconia”, destinat mamelor solitare cu copii minori, aflate in dificultate.

La fel, in anul 2011 au fost revizuite si Tnaintate spre aprobare Regulamentul-
cadru al Centrului comunitar pentru copii si tineri din or. Chisindu si suburbiile
municipiului si Regulamentul Centrului comunitar ,,Activ”.

Tinand cont de numarul minorilor in conflict cu legea in municipiul Chisinau,
dar si amploarea problemei in republica, In scopul asigurdrii protectiei si reabilitarii
copiilor ce necesita asistentd intensd si durabilda din partea specialistilor si
serviciilor specializate, Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului
actioneaza In vederea instituirii unui Serviciu de corectie pentru copii cu
comportament deviant.

In scopul asigurarii calititii serviciilor prestate in sistemul municipal de
protectie a drepturilor copilului, pe parcursul perioadei de raportare au fost
organizate mai multe actiuni de formare continui a specialistilor. In conformitate cu
Planul de activitate al DMPDC, in mod regulat sunt organizate seminare pentru
diferite categorii de angajati ai sistemului municipal de protectie a copilului,
seminare pentru parinti si copii. De asemenea, problemele stringente ale sistemului
au fost puse in discutie in cadrul meselor rotunde, Intrunirilor metodice si sedintelor
de lucru, organizate atat in cadrul DMPDC, cat si in sectoare.

Traditional, la inceputul si la finele anului scolar au fost organizate ntalnirile
reprezentantilor autoritdtii publice locale cu copii orfani care au mers in clasa I-a
(august 2011), precum si cu orfanii absolventi ai invatdmantului gimnazial $i mediu
general (mai 2012). Aceste actiuni vin sa sprijine categoria respectivd de copii, in
cadrul intrevederilor fiecare copil a beneficiat de un suport financiar: copiii care au
mers in clasa a I-a si absolventii claselor a [X-a — cate 3000 lei fiecare si absolventii
claselor a XI — XII-a — céate 4000 lei.

In luna ianuarie al anului curent, in baza ordinului a 4 ministere (Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Sanatétii, Ministerul Educatiei si
Ministerul Afacerilor Interne) ,,Cu privire la Intocmirea listelor nominale ale
copiilor aflati in dificultate si ale copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca peste
hotare”, Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului a fost
desemnatd in calitate de structura responsabild pentru realizarea recensamantului
copiilor din categoriile sus mentionate din municipiul Chisinau. Colectarea datelor
finiseazd pe data de 31 mai 2012. Dezvoltarea si detinerea unei baze de date,
analiza si evaluarea datelor privind situatia copiilor aflati in dificultate si ai caror
parinti sunt plecati la munca peste hotare, va permite autoritatilor sa elaboreze si sa
promoveze politici si activitati eficiente pentru asistenta si protectia copiilor.

Luand in consideratie faptul cd problemele aferente protectiei drepturilor
copilului pot fi solutionate cu succes doar in cadrul unui parteneriat eficient dintre
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toti actorii sociali, acestia asumandu-si responsabilitati in domeniu si, reiesind din
obiectivele stabilite, Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului a
colaborat constructiv cu subdiviziunile Consiliului municipal, societatea civild din
municipiul Chigindu si a reusit sd obtind anumite succese. Sporirea
profesionalismului cadrelor din sistemul municipal de protectie a drepturilor
copilului prin incadrarea acestora in diverse forme de instruire continud, a
contribuit esential la cresterea calitatii serviciilor prestate.

In acelasi timp, in activitatea noastra am intimpinat anumite dificultiti, cum
ar fi:

- confruntarea in procesul de instrumentare a cazurilor cu probleme de ordin
normativ, cauzate de lipsa sau insuficienta mecanismelor clare de punere in
aplicare a legislatiei in vigoare referitoare la protectia sociald a copilului si
familiei:

- bugetul auster nu ne permite dotarea cu echipament suficient si materiale
necesare a subdiviziunilor DMPDC, in mod special a Centrelor comunitare
pentru copii i tineri, in cadrul cdrora se desfasoard activitdti de organizare a
timpului liber pentru copii din familii social vulnerabile;

- numarul de asistenti social planificati in statele de functie ale DMPDC si
subdiviziunilor acesteia este insuficient, iar fluctuatia specialistilor din
domeniu este sporitd, ceea ce mpiedicd uneori acordarea asistentei sociale
calitative si acoperirea tuturor categoriilor de beneficiari;

- lipsa parghiilor de responsabilizare a parintilor care pleacd la munca peste
hotare si lasd copiii fara reprezentant legal creeaza blocaje pentru
intreprinderea unor actiuni Intru protectia copiilor;

In scopul protectiei adecvate a copiilor e necesar a dezvolta, in continuare,
reteaua de servicii sociale comunitare, a asigura cadrul normativ de functionare a
retelei si a intreprinde actiuni in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor de
asistentd sociald si protectie a copiilor 1in dificultate, precum si de prevenire a
intrarii copilului in dificultate.

Svetlana Chifa Sef al Directiei
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