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cu privire la activitatea S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” in anul 2012
si obiectivele pentru anul 2013

1. Componenta si structura S.A. ,Apa-Canal Chisinau”

intreprinderea ,Apa-Canal Chisindau” este o entitate comerciala, la autofinantare,
infiintatd in anul 1892 cu denumirea ,,Uzina de apd”, schimbandu-si denumirea si forma de
organizare pe parcursul anilor de cateva ori si, in anul 2000, reorganizata in societate pe
actiuni, avand un singur actionar — Municipalitatea Chisinau. La 01.01.2013, capitalul
social constituia 586,9 mil. lei, majorandu-se 1n ultimii 10 ani de circa 10 ori, plasat
printr—un numar de 5 869 152 actiuni ordinare, nominative, clasa I, cu valoare nominala de
100 lei.

Organul suprem de conducere al intreprinderii este Adunarea generala a actionarilor,
careia 1 se subordoneaza Consiliul de administratie si, respectiv, cele doud organe
executive: colectiv — Comitetul de conducere si unipersonal — directorul general.

Componenta Comitetului de conducere este urmatoarea: Constantin Becciev,
presedintele Comitetului de conducere si director general; Vitalie Midari, director tehnic,
productie; Ivan Burdila, director economic; Vladimir Mocreac, director relatii cu clientii.

Intreprinderea este structurata in trei directii (ramuri), activitatea carora este pusa in
sarcina directorilor de profil: Directia tehnica, productie, Directia economica si Directia
relatii cu clientii (vezi Organigrama S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”, se anexeaza).

2. Obiectivele activitatii.

Conform Statutului intreprinderii, principalele genuri de activitate ale S.A. ,,Apa-
Canal Chisinau”, sunt urmatoarele:

a) captarea, tratarea si distribuirea apei;

b) colectarea si epurarea apelor uzate;

c) executarea lucrarilor si exploatarea constructiilor hidrotehnice;

d) asanarea terenurilor, indepartarea gunoaielor, salubrizare si activitati similare;

e) activitati de testare si analize tehnice;

f) executarea lucrarilor de proiectare si topografico-geodezice;

g) producere si livrare centralizatd a energiei termice.

Pentru a asigura buna realizare a activitatilor de baza, dar si pentru a obtine venituri
suplimentare, S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” desfdsoara si activitati secundare, cu respectarea
cerintelor legislatiei nationale.
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3. Sinteza activitatii pentru anul 2012

Activitatea din anul de referintda a intreprinderii a fost marcatd de realizari
importante, In plan investitional si managerial, care au permis atingerea unui nivel superior
al calitatii serviciilor de baza, in paralel cu asigurarea unei activitafi stabile a tuturor
compartimentelor intreprinderii.

Totusi, conditiile de activitate sunt austere, existind impedimente semnificative
pentru activitatea intreprinderii, care umbresc performantele obtinute si necesitda a fi
inlaturate cat mai curand posibil.

Influen(a unor factori negativi, mentionati mai jos, a redus semnificativ veniturile
scontate §i a majorat cheltuielile de operare:

- Scaderea continua a volumelor de vanzare a serviciilor tuturor consumatorilor, in
ansamblu, pe de o parte, si cresterea ponderii serviciilor prestate populatiei la un tarif Tn
pierdere, pe de alta parte;

- Cresterea tarifului la energia electrica;

- Obligatiunile foarte mari privind plata TVA la buget, in legatura cu modificarea
legislatiei fiscale, care nu permite deducerea tuturor sumelor TVA achitate furnizorilor la
efectuarea achizitiilor;

- Platile pentru lucrul cu populatia in favoarea gestionarilor municipali ai fondului
de locuinte, fara acoperire financiara tarifara.

Intru asigurarea bunei functionri a intreprinderii, Executivul a intreprins mai multe
masuri de suplinire partiald a veniturilor ratate, inclusiv prin utilizarea mai larga a statiilor
electrice cu cogenerare din dotare, nu doar ca surse alternative de rezerva, ci ca sursa
paraleld de energie electrica si termica proprie, mai cu seama pentru intensificarea
proceselor de epurare a apelor uzate.

In acest context au fost majorate si volumele de lucrari ce tin de preepurarea apelor
uzate a mai multor agenti economici, care, initial, nu corespund exigentelor pentru a fi
receptionate in sistemul municipal de canalizare.

Din lipsa lichiditatilor financiare proprii, executivul 1intreprinderii a initiat
executarea a mai multor investitii din domeniu, finantate din contul unor contracte de tip
Parteneriat Public-Privat.

Gratie celor mentionate, dar si a veniturilor suplimentare, din activitatile non-
operationale, profitul din toate genurile de activitate va constitui pentru anul 2012 circa
55 mil. lei, din care profitul operational — circa 35 mil. lei, dar si profit non-operational —
circa 20 mil. lei. Insd ca si in anii precedenti, cea mai mare parte din acesta este
inexigibild, din cauza diferentei dintre contoarele de la bransamentele blocurilor de
locuinte si cele din apartamente, in valoare de 36 mil. lei pe anul 2012 si a caracterului
non-banesc al profitului non-operational, indicat mai sus.

Cele mentionate au condus la crearea unui deficit de mijloace In scopuri
investitionale, dar si pentru efectuarea reparatiilor la retele.

Respectiv, din cauza factorilor mentionati, s-au diminuat alte cheltuieli curente, in
special cele legate de reparatia retelelor, care, tindnd cont de vechimea si starea
conductelor si edificiilor, necesita a fi majorate esential.
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Valoarea investitiilor a constituit doar circa 34 mil. lei, ceea ce este foarte putin in
comparatie cu valoarea de 63,3 mil. lei, prevazuta in tarifele de operare si Business planul
pentru anul 2012. Cheltuielile preliminare pentru anul 2012 pentru reparatia retelelor de
apa si de canalizare constituie 44,3 mil. lei, pe cand valoarea acestora, prevazuta in tarifele
de operare constituie 48,4 mil. lei. Pe de alta parte, desi lungimea retelelor gestionate de
catre Intreprindere creste in permanenta, valoarea cheltuielilor pentru lucrarile de reparatie
stagneza.

Totusi, desi activitatea de baza in anul 2012 a fost complicatd, inclusiv din cauza
ingheturilor din iarna precedenta si a secetei din vard, aceasta a fost realizata, pe tot
parcursul anului, 1n limita parametrilor normativi.

Mai mult ca atat, anul 2012 a fost unul de succes, fapt care il confirma un sir Intreg
de realizari, care incununeaza activitatea de 120 ani a intreprinderii, comemorata la
12 decembrie 2012:

a) Elaborarea Studiului de fezabilitate ,,Programul de alimentare cu apd si tratare
a apelor uzate in mun. Chisinau” pentru urmdtorii 25 de ani, in parteneriat cu
Facilitatea de Investitii pentru Vecinatate a UE (NIF), BERD, BEI si KfW.

,Programul de alimentare cu apa si tratarea apelor uzate in municipiul Chisinau”,
finantat din sursele Fondului de Investitii pentru Vecinatate al Uniunii Europene, este un
document strategic de proportii, atat pentru S.A.,,Apa-Canal Chisinau”, cat si pentru
intreg municipiul Chisindu, care va sta la baza dezvoltarii continue a serviciilor de apa si
de canalizare Tn urmatorii 25 de ani.

In cadrul Studiului de fezabilitate fost elucidate un sir de probleme ce tin de
activitatea intreprinderii si cdile de solutionare a acestora. In special, a fost propus un
program investitional de 280 mil. euro, din care 60 mil. euro — pentru programul de
investitii prioritare, care urmeaza sa fie realizat in primii 5 ani §i 220 mil. EUR — pentru
programul de investitii complementare, propus spre realizare dupa finalizarea investitiilor
prioritare.

Acest studiu este si cel mai real instrument de atragere a investitiilor, care pot fi
realizate direct, fara a elabora alte proiecte de executie, cu aplicarea normelor Federatiei
Internationale a Inginerilor Consultanti — FIDIC (Fédération Internationale Des
Ingénieurs-Conseils).

b) Eliminarea clorului pur din procesul de tratare a apei potabile §i inlocuirea
acestuia cu hipoclorit de sodiu, la cea mai mare statia de tratare a apei din Chigindu.

In premiera, tehnologia de dezinfectare a apei cu clor lichid a fost inlocuita, partial,
in anul 2010, in cadrul unui proiect-pilot, la Statia de tratare din or.Vadul lui Voda si
integral, in anul 2012, 1a Statia de tratare a apei din mun. Chisindu. Tehnologia noua are la
baza hipocloritul de sodiu, un compus chimic mai putin nociv si ofensiv decat clorul pur,
dar care are o eficientda mai mare, oferindu-i apei tratate proprietati fizico-chimice mai
inalte. Necesitd mentionat faptul ca, clorul lichid, utilizat anterior la dezinfectarea apei,
constituia o sursd iminentd de pericol in caz de avarii atit pentru sdnatatea §i viata
oamenilor, cat si pentru averea tertilor din zona invecinatd cu obiectivele destinate
depozitarii sau utilizarii acestuia. Actualmente, acest pericol, de asemenea, a fost exclus.
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¢) Investitii directe de peste 110 mil. lei la reabilitarea a 90 kmm de retele de apa si
de canalizare din mun. Chisinau.

In anul 2012, din toate sursele de finantare, au fost realizate lucrari investitionale si
reparatii capitale, de renovare si extindere a retelelor de apa si de canalizare, cu o lungime
totald de circa 90 km, in valoare totald de peste 150 mil lei.

Cea mai mare parte a lucrarilor investitionale a fost executata din alocarile bugetului
local — circa 59,3 mil. lei (34,1 km), Fondului de Investitii pentru Vecinatate al Uniunii
Europene — circa 50 mil. lei, contributiile entitatilor economice si ale populatiei, inclusiv
in cadrul contractelor de tip Parteneriat Public-Privat — circa 15,5 mil. lei (11,8 km), si

Fondul Ecologic National, prin intermediul autoritatilor publice locale — circa 4,1 mil. lei
(14 km).

Valoarea lucrarilor executate din sursele proprii ale S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” a
constituit 37,7 mil. lei, sumd din care au fost reabilitate 28,3 km de retele, inclusiv
clasificate ca investitii — lucrari in valoare de 19,8 mil. lei (total 16,1 km, din care 15,5 km
de apeduct) si reparatii capitale — 17,8 mil. lei (total 12,2 km de retele, din care 11,2 km de
apeduct).

In special, pot fi mentionate urmatoarele lucrari:

v" Finalizarea edificarii celui de-al doilea bransament cu D 600mm, cu lungimea
totald de 1,1 m, din str. Lomonosov, Malina Mica, pentru alimentarea cu apa
a sectorului Botanica al mun. Chisinau. Valoarea totald a lucrarilor a
constituit 7,5 mil. lei;

v" Finalizarea edificarii celui de-al doilea bransament cu D 600mm, cu lungimea
de 6 km, din strazile Albisoara, Mihai Viteazul, Stefan cel Mare, Ion Creanga,
Belinski, pentru alimentarea cu apa a sectorului Buiucani. Valoarea totald a
lucrarilor a constituit 30 mil. lei;

v" Finalizarea edificarii celui de-al doilea bransament cu D 365mm, cu lungimea
de 3,7 km, pentru or. Durlesti din str. laloveni din or. Chisinau si str. Dimo
din or. Durlesti. Valoarea totala a lucrarilor a constituit 4,1 mil. lei;

v Racordarea com. Budesti la sistemul centralizat municipal de apa, printr-o
conductd cu D 180mm si o lungime de 1120 m. Valoarea lucrarilor — 0,8 mil.
lei.

d) Darea in exploatare a unei noi statii-pilot de tratare a apei, de tip monobloc, la
Statia de captare a apei din Nistru din or. Vadul lui Voda;

e) Reconfirmarea certificarii standardelor internationale implementate anterior §i
aplicarea unor standarde internationale noi.

Gratie colaborarii cu colegii din or. Pitesti, Roméania, care deja adoptasera
standardele ISO, in perioada anilor 2006-2008, S.A.,,Apa-Canal Chisindu” a efectuat
instruirea in termen restrans a mai multor specialisti n statul vecin, pentru ca in luna iunie
2008, intreprinderea sa obtina certificarea utilizarii Sistemului de Management Integrat, in
baza celor trei standarde internationale: ISO 9001 — sistemul de management al calitatii,
ISO 14001 — sistemul de management al mediului, OHSAS 18001 — sistemul de
management al sanatitii si securititii ocupationale. In anul 2012, mentinerea acestor
standarde a fost reconfirmata.
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De asemenea, Tn anul 2012 au fost implementate 13 standarde internationale in
domeniul controlului calitatii apei potabile si 14 standarde — in domeniul controlului
calitatii apelor uzate, pentru a aduce la un nou nivel activitatea laboratoarelor
intreprinderii.

f) Majorarea nivelului de achitare al consumatorilor pentru serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare, de la 96,6% in anul 2011, pdana la 100,1%;

g) Reducerea de circa doud ori a diferentei de volume a apei potabile, dintre
contoarele de la bransamentele blocurilor de locuinte i indicatiile celor din
apartamente;

h) Reabilitarea cdilor de acces spre Statia de tratare a apei din Chisindu, Statia de
pompare Nistru, precum si spre Statia de epurare a apelor uzate din Chisindu;

Merita sa fie mentionate unele activitati, care, de asemenea, au avut impact pe
situatia economico-financiara, imaginea intreprinderii si calitatea serviciilor:

a) La capitolul pierderi tehnologice de apa la retele, nu a fost admisd depasirea
volumului normativ de 30,3 mil. m3, acestea constituind realmente doar 28,6 mil. m3,
ceea ce a economisit peste 2 mil. lei. Sub un alt aspect, pierderile tehnologice specifice de
apa constituie 1,8 m3/km pe ora, cu mult sub nivelul din anii 1997-1998, perioada in care
a demarat programul de investitii finantat din creditul BERD, cind pierderile depaseau 4
m3/km pe ora;

b) A fost pus in functiune in Laboratorul apa potabila din str. Studentilor, 14,
spectrofotometrul cu absorbtie atomica pentru efectuarea investigatiilor de laborator si
depistarea metalelor grele din apa bruta, captata din fluviul Nistru si apa potabila din
sistemul centralizat de alimentare cu apa;

c) Au fost montate 6 convertizoare de frecventd, cu puterea de la 4 pana la 250 kW,
la statiile de pompare a apei potabile;

d) A continuat procesul de inventariere a contoarelor de apa din apartamente, in
cadrul caruia a fost verificatd evidenta consumului de apa din 2 715 blocuri de locuinte si,
in special, starea a 85 126 de contoare din 39 326 de apartamente, gestionate de catre
intreprinderile municipale;

e) A fost implementat proiectul-pilot de transmitere prin internet a indicatiilor
contoarelor individuale de apa rece si caldd de la consumatori. Testarea metodei respective
de lucru si, ulterior, utilizarea pe larg a acesteia, va permite atingerea unor noi nivele de
operativitate Tn activitatea comerciald a intreprinderii si va permite reducerea cheltuielilor
de procesare a informatiilor.

f) A fost creat un nou design, cu 0 mai buna functionalitate a site-ului intreprinderii
(www.acc.md), fiind acordata si in continuare, o atentie sporita informarii consumatorilor
despre inovatiile aplicate in cadrul intreprinderii, atit prin intermediul site-ului, cat si prin
intermediul presei scrise, a posturilor de radio si TV;

g) A fost organizat si desfasurat Forumul aniversar ,,120 de ani de la fondarea
primului sistem de alimentare cu apa din or. Chisindu”, cu participarea oficialilor de la
Presedintia i Guvernul RM, a municipalitatii Chisindu, a reprezentantilor altor operatori
in acest domeniu din RM, a delegatiilor din Franta, Romania, Rusia si Ukraina, precum §i
a reprezentatilor BERD;

h) A fost desfasuratd Conferinta tehnico-stiintificd internationald cu genericul
,Problemele actuale ale urbanismului si amenajarii teritoriului”, la care au participat 273
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de specialisti in domeniu, in cadrul cdreia au fost editate patru volume de lucrari, care
cuprind 198 de articole si 57 de prezentari, in patru sectiuni;

1) A fost lansat programul educational cu genericul ,,Pretuind apa — pretuiesti viata”,
in cadrul caruia au fost organizate doud concursuri: unul de eseuri — ,,Rolul apei in viata
omului si in economie”, la care au participat 41 de elevi din 6 licee ale municipiului
Chisindu si unul de desene — ,,Povestea apei”, in cadrul cdruia au fost expuse 100 de
lucrari, dintre care 35 — ale elevilor din judetele Arges si Constanta, Romania, iar alte 75
de lucrari — ale elevilor din liceele si gimnaziile din Chisinau;

J) A fost lansat volumul aniversar ,,Uzina de apa”, editia II, completata si adaugita.

4. Unele obiective de importanta majora pentru anul 2013

a) Finalizarea lucrarilor de proiectare si initierea lucrarilor de constructie a Statiei de
transformatoare de 110-6 kV, la Statia de captare a apei Nistru;

b) Demararea unu proiect-pilot, cu proiectarea unei statii hidroelectrice pentru
producerea energiei verzi, care urmeaza a fi amplasatd pe o aductiune de diametru mare
din dotare;

¢) Proiectarea si instalarea mai multor statii de administrare a hipocloritului de sodiu
la statiile de pompare zonale, incepand cu statia de pompare ,,Telecentru”, pentru a fi
utilizate 1n situatii exceptionale;

d) Modernizarea statiei de pompare a apelor uzate Sculeni din or. Chisindu, cu
aplicarea tehnologiilor si utilajelor noi;

e) Initierea unui proiect-pilot de utilizare in agriculturd a namolului produs si
deshidratat la Statia de epurare a apelor uzate Chisinau;

f) Realizarea lucrarilor de constructie, reabilitare i reparatie capitald a obiectivelor
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, conform Business planului pentru anul
2013;

g) Reducerea diferentei de volume dintre contoarele de la bransamentele blocurilor
de locuinte si cele din apartamente;

h) Initierea activitatilor de externalizare a unor activitati non-core;

i) Elaborarea mai multor acte strategice Tn cadrul Intreprinderii, conform Business
planului pentru anul 2013;

J) Promovarea opiniilor si conceptelor ACC in cadrul proceselor de elaborare a
actelor legislative si normative, prin intermediul mass-media, intalnirilor cu reprezentantii
administratiilor publice de diferite nivele, consumatorii etc.;

k) Atragerea investitiilor, inclusiv din UE, pentru implementarea Programului de
Investitii Prioritare prevazut de Studiului de fezabilitate ,,Programul de alimentare cu apa
sl tratare a apelor uzate in mun. Chisinau”.

Director general
al S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” Constantin Becciev
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