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Prin prezenta, Direcţia generală asistenţă socială vă prezintă raportul de 

activitate pe perioada 1 iunie 2013 - 1 iunie 2014, conform anexei pe 2 file. 
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Raport de activitate al Direcţiei generale asistenţă socială a 
Consiliului municipal Chişinău pe perioada 1 iunie 2013 - 1 iunie 2014 

Direcţia generală asistenţă socială este autoritatea publică creată în scopul 
prevenirii, limitării, înlăturării efectelor temporare sau permanente ale unor evenimente 
considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea socială a 
persoanelor aflate în dificultate. 

Prin activitatea pe care o realizează, Direcţia asigură dezvoltarea şi gestionarea 
serviciilor sociale în conformitate cu competenţele stabilite prin lege, în funcţie de 
necesităţile identificate ale populaţiei, în comun cu alte instituţii publice, precum şi în 
colaborare cu agenţii economici, asociaţiile obşteşti din ţară şi din străinătate. 

Rezultatele activităţii în perioada de referinţă au fost evaluate în dependenţă de 
obiectivele propuse şi anume: menţinerea unui nivel decent de viaţă al persoanelor social 
vulnerabile, asigurarea re/integrării lor sociale, acordarea ajutorului financiar, material, 
consiliere, etc. 

Acţiunile planificate au fost implementate paralel cu prestarea unui şir de servicii 
şi prestaţii sociale. Datele sistematizate sunt prezentate în următorul tabel: 

ACTIVITĂŢI Direcţia asistenţă socială Total ACTIVITĂŢI 
Centru Buiucani Rîşcani Botanica Ciocana 

Total 

1 2 3 4 5 6 7 
Nr. persoanelor aflate la 
evidenţa Direcţiei, dintre ei: 25602 29245 32845 41850 21218 150760 

pensionari pentru limită de 
vîrstă 18306 18060 21121 25468 13812 96767 

persoane cu-dizabilităţi 3967 4604 6448 8036 6152 29207 
alte categorii 3329 6581 5276 8346 1254 24786 
COMPENSAŢIA PENTRU CĂLĂTORIA PERSOANELOR ÎN VÎRSTĂ ÎN TRANSPORTUL 

URBAN ŞI SUBURBAN,conform listelor de plată la 01.06.2014 
Nr. beneficiarilor 44009 

COMPENSAŢIILE PENTRU CĂLĂTORIA PERSOANELOR DU DIZABILITĂŢI ÎN 
TRANSPORTUL URBAN ŞI SUBURBAN, conform listelor de plată la 01.06.2014 

Nr. beneficiarilor 20922 
COMPENSAŢIA PENTRU CHELTUIELILE DE DESERVIRE CU TRANSPORT A 

PERSOANELOR CU DISABILITĂŢI ALE APARATULUI LOCOMOTOR 
Nr. beneficiarilor 280 295 338 263 402 1578 

BILETE DE RECUPERARE/REABILITARE 
Nr. solicitanţilor, dintre care: 11784 
Nr. beneficiarilor 1634 
Nr.biletelor de reabilitare 
primite de la MMPSF 1634 

SERVICIUL ÎNGRIJIRE SOCIALĂ LA DOMICILIU 
Nr. beneficiarilor 524 314 629 629 293 2389 

Nr. persoane admise în 
perioada de gestiune 42 5 62 24 37 170 

SERVICIUL ASISTENŢĂ PERSONALĂ 
Nr. solicitanţilor 281 
Nr. beneficiarilor 101 

SERVICIUL ECHIPĂ MOBILĂ 
Cazuri evaluate 53 
Nr. beneficiarilor 13 



1 2 3 4 5 6 7 
VI. SERVICII DE ALIMENTARE CU PRÎNZURI 

Nr. prînzurilor acordate 1340 910 1340 1580 960 6130 
Nr. prînzurilor distribuite la 
domiciliu 160 120 59 37 120 496 

VIII. TICHETE DE CĂLĂTORIE 
PASAGERI ÎN CADRU] 

[N TRANSPORTUL FEROVIA 
L STATELOR - MEMBRE ALI 

R SAU AUTO DE 
3C.S.I. 

Nr. beneficiarilor 7 14 13 8 8 50 
ELIBERAREA DEMERSURILOR/CERTIFICATELOR ÎN VEDEREA PERFECTĂRII 

PAŞAPOARTELOR DE CETĂŢEAN AL REPUBLICII MOLDOVA 
Nr. demersurilor 35 25 46 45 64 215 

COMPENSAŢIA CHELTUIELIELOR PENTRU FUNERALIILE VETERANILOR ŞI 
PARTICIPANŢILOR DE RĂZBOI 

Nr. beneficiarilor 6 
Suma transferată (lei) 9472 
ASIGURAREA CU ARTICOLE PROTETICO-ORTOPEDICE A PERSOANELOR IN VIRSTA 

ŞI CU DISABILITĂŢI 
Nr. beneficiarilor 138 2945 691 1701 746 6221 

INVITAŢII PENTRU PROTEZAREA DENTARĂ 
Nr. persoanelor aflate la 
evidenţă 555 3547 2021 3178 2311 11612 

Nr. beneficiarilor 26 26 41 38 26 157 
AJUTORUL SOCIAL/AJUTORUL PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI 

Nr. beneficiarilor 327 519 728 455 716 2029 
PLASAREA IN INSTITUŢIILE SOCIALE DE TIP REZIDENŢIAL 

Nr. beneficarilor 5 2 4 12 5 28 
DIVERSE AJUTOARE 

Nr. beneficarilor de colete 
cu produse alimentare 161 103 96 55 1436 1851 

Nr. beneficiarilor de haine s 
uzate/noi 327 653 681 175 689 2525 

Nr. beneficiarilor de mărfuri 
de igienă 7 14 14 34 5 74 

Nr. beneficiarilor de invitaţii 
la frizerie 86 40 53 896 477 1552 

Nr. beneficiarilor de ajutor 
material unic către sărbătorile 
de Paşti 

79199 

Pînă la finele anului 2014, Direcţia va realiza următoarele obiective: 
- elaborarea Planului strategic de dezvoltare a serviciilor sociale; 
- monitorizarea serviciilor sociale specializate din subordine; 
- instituirea unui Centru de zi multifuncţional pentru persoanele aflate în dificultate; 
- instituirea Serviciului social „Plasament familial"* 
- reorganizarea Centrului de găzduire şi orientare pentru persoanele fără domiciliu 

stabil; 
- semnarea memorandumului de colaborare cu Direcţia sănătăţii; 
- asigurarea implementării sistemului de management financiar şi control. 

Şef interimar 

Valeriu NEGRU 


