Rjiu"' n U uclivitate al Direcfiei generale asistenja

TN

pcntru semestrui | anul 2015

Actiuni Subactiuni Indicatori de
produs/rezultat
Yy
1 2 Yo 3
1.1.1. Audienta cetate? 01 Audler_1|a
cetafenilor

diverse probleme soc”

Y
1.1.  Asigurarea
informarii populatiei 8
acordarea consultafilor cu
privire la serviciile sociale
restate ) Numarul de petitii,
P 1.1.2. Examinarea n . P .
. . adresari, demersuri
adresarilor, demersuri .
. Numarul cazurilor
partea cetatenilot

. . solutionate.
organelor ierarhic sup”

e

realizare

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Responsabil

5

§ef DGAS
8efadjunct,

8efii DAS
Sefii AP, Sefii

EM, Sefii
SISD, Sefii
SASC, Sefii
SPS

gef DGAS
$efadjunct,
8efii DAS
Sefii AP, Sefii
" EM, Sefii
SISD,Sefii
SASC, Sefii
SPS

;Jipopulatiei sipersonalului cu privire la modificarile actelor legislative in domeniul asistentei sociale.
Termen de

Nivelul de realizare/descriere succinta

6
Realizat - 100%
In perioada raportata au fost examinate,
solutionate de catre Direcfia generala
asisten™a sociala 8i subdiviziunile acesteia
30893 de solicitari, cu privire la protecfia
sociala, dintre care: 29474 au fost adresari
verbale, cereri, demersuri .

Realizat- 100%
In pericada 01.01.-31.06.2015, Tn adresa
DGAS au parvenit spre examinare 8
solutionare peste 1419 petitii, dintre care :

S 804 - pentru acordarea ajutorului
material,;

S 17 - pentru acordarea invitafiilor la
protezare dentara;

N 8 — pentru acordarea serviciului de

alimentare gratuita;

*S 50 - pentru acordarea ajutorului social.

S 1 - pentru acordarea mijloacelor
ajutatoare tehnice;

S 18 - pentru acordarea serviciilor de

Punctaj
auto
evaluare
a
7
2
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S 142 pentru acordurca serviolulul
Tngrijire sociala la domiciliul;

mf 167 - pentru acordarea serviciului social
LAsisten™a personala”.
8 - pentru acordarea compensa’iei pentru
perioada rece a anului;

5 10 pentru acordarea masurilor de

proteclie;

mSi - opentru stabilirea 8 acordarea
compensatei  pentru calatoria in
transportul urban;

S 5 plangeri;

5 69 pentru acordarea ajutorului umanitar;
S 70 - alte probleme sociale.

Pe parcursul semestrului de raportare au fost
solufionate circa 1320 de cazuri.

DGAS 8 direchiile teritoriale dispun de
registre privind eviden®a cetaenilor care
solicita serviciile prestapile sociale.
Realizarea 8 actualizarea paginii web a
Directiei 8  gestionarea  rubricii  de
comunicare online cu cetafenii.

Lunar pagina web a Directiei este
accesibilizata pagina web a Directiei care
ceta”enii aflafi in situatii de rise pot accesa
informaliile necesare. In scopul informarii §i
dezvoltarii noilor servicii sociale Direc|ia a
elaborat pliante informative.




1.2. Modificare bazei de
date a persoanelor/familiilor
in situatii de dificultate

1.2.1. Colectarea informatiei.

1.2.2. Completarea bazei de date

Informatia
colectata

Baza de
actualizata

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 2 Dezvoltarea serviciului de ingrijire sociala la domiciliu in functie de nevoile

2.1 Dezvoltarea

serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu
conform standardelor
specifice de calitate,
iiprobate prin Hotararea
(iuvernului nr. 1034 din

2.1.1.
decizie
serviciului
la domiciliu
standardelor  specifice
calitate.

Elaborarea proiect de

privind dezvoltarea
de ingrijire sociala
conform
de

Regulamentul
elaborat

date

fp

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

In
trimestrul 1
al anului
2015

P

1

$rl 1xIAS
$ef adjunct,
Sefii DAS
Sefii AP, Sefii
EM, Sefii
SISD, Sefii
SASC, Sefii
SPS

§ef DGAS
gef adjunct,
8efii DAS
Sefii AP, Sefii
* EM, Sefii
SfSD, Sefii
SASC, Sefii
SPS

SefDGAS
sefadjunct
* DGAS
grupul de
lucru al
DGAS

JMMEN Il Shi lit (A 4 t*1> 1lit
uctuulizutA  zilnic dc c&trc  spcciulistii
responsabili. In perioada menponata in

adresa Direcliei generale asistenfa sociala 8i
subdiviziunile acesteia au parvenit 1402 de
cereri cu privire la acordarea diferitor servicii
8i prestafii sociale. In rezultatul examinarii
cererilor, colectarea datelor 8 solutionarii
problemei abordate de solicitant speciali§tii
responsabili introduc in baza de date
informatia despre beneficiar de servicii sau
de prestanii sociale.

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului I al anului 2015, au
fost actualizata 8 introduse in baza de date
14021 cereri parvenite in adresa Direcfiei
generale asistenja sociala 8 structuri
teritoriale a solicitan®ilor de servicii 8
prestatii sociale. Dupa examinarea cererii 8i
referirii acestuia catre serviciile 8i prestafiile
sociale, datele acumulate de catre specialistii
sunt introduse in baza de date ,,Asisten|a
sociala”.

Total:

identificate si resursele disponibile.

Realizat-100%
In  perioada 01.01.-31.06.2015, Directia
generala asistenta sociala a elaborat proiect
de decizie privind dezvoltarea serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu conform
standardelor specifice de calitate.



anr
persOUfIC
dificultate,

Kill [2]]]0 1
lillc

I 2.2. Asiairarea
executarii Hegulamentului
Serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu.

Gestionarea Si
activitggtii
ingrij jire

2.3.
monitorizarea

serviciului de
sociala la domiciliu

Ibtl. IZh NLT . Mmi. W
nl  Serviciului ili" ingrijire
sociala la domiciliu, conform
standardelor  specifice  de
calitate.

2.2.1. ldentificarea
beneficiarilor si perfectarea
dosarului pentru admiterea Tn
serviciu.

2.2.2. Crearea bazei de date a
beneficiarilor serviciului.

2.3.1. Organizarea masurilor
de control intern privind
procesului de implementare a
Regulamentului Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu.

Hi I'iaH mw
aprobut
Numarul
persoanelor
identificate.
Numarul dosarelor
perfectate.
Pe
parcursul
anului
2015
Numarul Pe
persoanelor luate
la deservire parcurs_ul
anului
2015
Numarul actelor
de evaluare
Pe
parcursul
anului
2015

8efii SISD
sefSISD
DGAS

8efii DAS

Sefii SiSD
sefSISD din
cadrul DGAS

Sefii DAS
8efii SiSD
sefSISD din
cadrul DGAS

uic lpul ("luswan proiect de deci/ie privind
dezvoltarea serviciului de Ingrijire sociala la
domiciliu conform standardelor specifice de
calitate.
Realizat - 100%
Pe parcursul semestrului | al anului 2015, de
catre direcliile teritoriale de asisten”a sociala
au fost identificate 178 de solicitanfi al
serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu.
Astfel, In perioada menfionata au fost
perfectate 138 de dosare a potenfialilor
beneficiarilor referip spre serviciul dat,
conform criteriilor de eligibilitate.
Realizat-100%
In perioada 01.01.-31.06.2015, in rezultatul

colectarii  informafiei  necesare  despre
beneficiarii serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu,  speciali8tii  responsabili au
completat baza de date pentru 138 de

beneficiari al serviciului men|ionat mai-sus.
Realizat-100%
in perioada raportata, conform ordinului de
admitere in cadrul serviciului de ingrijire
sociala, au fost luate la deservire de 132
persoane in varsta ;i dizabilitafi.
Realizat - 100%
Pe parcursul semestrului 1al anului 2015, de
catre 8efii serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu din cadrul direcliilor teritoriale de
asisten™a sociala au fost intocmite 559 acte de
evaluare a calitafii 8i corectitudinii prestarii
serviciilor sociale acordate prin intermediul
Direcpilor asisten™a sociala teritoriale.
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Rapori de evaluare a serviciului.
elaborat Scopul propus in cadrul organizarii si
desfasurarii controlului mentionat a fost
conceput pentru a face fa$a riscurilor S8
oferirea  asigurarilor  atingerii ~ misiunii
propuse.
*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0) Total:
Obiectivul nr. 3 Asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului din cadrul serviciului de ingrijire sociala la domiciliu
Realizat-100%
Supervizarea este o0 metoda de suport
profesional oferita personalului din serviciul

3.1.1. Asistenta metodologica Pe 8efii DAS de ingrijire sociala la domiciliu, in scopul
si consultative personalului din 200 -255  parcursul 8efii SiSD sporirii abilitatilor de lucru cu beneficiarii,
31 Identificarea servi_ci.u.I de ingrijire sociala la persoane. anului sefSiSD asigurarii calita®ii 8i eficienfei activitafii %
- domiciliu. 2015 DGAS prevenirii epuizarii profesionale. Pentru

necesitajilor de instruire a
personalului  din  cadrul
serviciului si  planificarea

dezvoltarea 8 consolidarea competentelor
profesionale au fost instruifi 225 lucratorilor

activitatilor de instruire. sociali. .
3.1.2. Elaborarea  planului Realizat -100%
o Planul anual de Sefii DAS In perioada de raportare, Directia generala
anual de dezvoltare .. . . ) ) LY .
. . dezvoltare 8efii SISD asistenta sociala si structurile teritoriale din
profesionala a personalului din . 01.03.2015 . . - .
L S profesionala sefSiSD subordine au elaborat 8i au aprobat 6 planuri
cadrul serviciului de ingrijire . .
. L elaborat si aprobat DGAS anuale de dezvoltare profesionala a
sociala la domiciliu. .
salarialilor.
*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0) Total:
Obiectivul nr. 4 Asigurarea implementarii sesizarii Procuraturii sectorului Rdscani nr.16858 din 07.11.2014 referitor la prevenirea $i combaterea violenfei
41. Sistematizarea 4.1.1. Identificarea cazurilor Perfectarea a 5 28.02.2015 8efii DAS Realizat-100%
informaSiilor privind de violent in familie Tn rapoarte In perioada semestrului I al anului 2015, au
evident cazurilor de fiecare DAS teritoriala. 8eful SASC al fost identificate 160 cazuri de violen™a in
violenfa in familie aflate la DGAS familie. De catre reprezentanfii DAS
eviden®a DAS teritoriale In teritoriale au fost perfectate 5 rapoarte.

1,84

2
in familie



4.2. Instituirca iimcliilor
dc specialist in problemele
prevenirii 8  combaterii
violenfei in
familie/delegarea

atribuljiilor in  domeniul
prevenirii  si  combaterii
violentei in familie

4.3. Asigurarea eviden”ei
cazurilor de violen®a in
familie

I T inc g0 IMIEIU LI e I
prevenirii jji combuteiii
violentei in familie;

4.1.3. Sistematizarea datelor
in cadrul unui raport final

ordinului
desemnarea
responsabile de
combaterea

4.2.1.
privind
persoanelor
prevenirea  si
violentei in familie.

Elaborarea

4.2.2. Perfectarea 8i
aprobarea fiSei de post pentru
funcfia de  specialist in
problemele prevenirii Si
combaterii violentei in familie/
perfectarea responsabilitafilor
specialistului desemnat.

4.2.3. Organizarea

seminarului de instruire inifiala
a speciali§tilor cu
responsabilitafi in  domeniul
prevenirii Si combaterii
violentei in familie.

4.3.1. Instituirea  registrelor

de evidenla a cazurilor de
violenfa in familie.

Perfectarea unui
raport final privind
eviden”a cazurilor

de violenja in
familie

Ordin elaborat;

Elaborarea 8i
aprobarea fi8ei de
post;

Numarul
instruirilor si
numarul de
participant la
instruire

Numarul
registrelor
instituite;

15.03.2015

28.02.2015

28.02.2015

limfllTm tU
1)(iIAN

8efii DAS

8eful SASC al
DGAS

8eful SASC al
DGAS

8eful SASC al
DGAS
8efii DAS
teritoriale

[ni iIMINPT pliTlli» | FTT T\ *Me '1°ift >ivii ll m
domeniul |iievenli Il si louiluilei li vinlen|el in
familie.

Realizat-100%
Datele din rapoarte au fost sistematizate in
raportul final. Scopul propus in cadrul
organizarii  si  desfasurarii  controlului
mentionat a fost conceput pentru a face fafa
riscurilor 8 oferirea asigurarilor atingerii
misiunii propuse.

Realizat-100%
Direcfia generala asistenta sociala a elaborat
ordinul  privind  desemnarea  persoanei
responsabile 8 indicarea obligafiunilor de
serviciu in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie.

Realizat - 100%
In perioada de raportare, Direcfia generala
asistenfa sociala a modificat fi8a de post a
8efului SASC din cadrul direcfiilor teritoriale
de asistenta sociala prin indicarea atribufiilor
corespunzatoare.

Realizat - 100%
In perioada semestrului I al anului 2015, a
fost organizata o 8edin{a de instruire la care
au participat 8efii SASC din cadrul DAS
teritoriale - 5 persoane

Realizat -100%
in perioada de raportare au fost perfectate in
cadrul direcjiilor teritoriali de asistenta
sociala 5 registre de eviden™a a cazurilor de
violenta in familie.
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4.3.3. Modificarea bazei de
date informationale Asistenta
Sociala, prin introducerea unui
modul destinat evidentei
cazurilor de violenta in familie.

4.3.4. Monitorizarea 8i
evaluarea procesului de
implementare a serviciului de
asistenfa sociala comunitara

t rtiilfMhi ill
VI W L
implementate.

5 Proces verbal de

prestare a
serviciilor de
modificare a bazei
de date

Informationale
Asistenta Sociala

Numarul  actelor
de evaluare a
serviciului de
asistenfa  sociala

din  cadrul DAS
teritoriale

*Nivclul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

5.1. Evaluarea

cunostinfelor personalului
de asistenfa

Serviciului
sociala comunitara.

51.1. Elaborarea unui ghid
informativ pentru personalul
Serviciului de asistenfa sociala
comunitara.

5.1.2. Organizarea procedurii
de evaluare a cunoStinfelor
personalului ~ Serviciului  de
asistenfa sociala comunitara.

un ghid
informativ
elaborat

Numarul
personalului
evaluat;

31.03.2015

Pe
parcursul
anului
2015

Trimestrul
I al anului
2015

Trimestrul
lal anului
2015

i 4s
terlloi laic

8eful SASC al
DGAS
8efii DAS
teritoriale

Sefii DAS
Sefii SASC
SefSASC
DGAS
Manager de
caz
Sef Echipa
mobila

§ef SASC al
DGAS

8ef SASC al
DGAS

lit @ lhii 1) Nk litH till  TiiljiTt niHiiiil - Til
SHitlitw i ncriiclin tit rvitlriga a in.hillin
de violent!! in familie
Realizatparfial -95%

Baza de date Informafionala Asistenta
Sociala este in curs de implementare cu
ulterioara intocmire a 5 procese verbale de
modificare a acesteia.

Realizat - 100%
De catre reprezentanfii DAS teritoriale, in
perioada semestrului | al anului 2015, au fost
perfectate 5 rapoarte de monitorizare 8
evaluare a SASC. Scopul propus in cadrul
organizarii  si  desfasurarii  controlului
menfionat a fost conceput pentru a face fafa
riscurilor 8 oferirea asigurarilor atingerii
misiunii propuse.
Total:

Obiectivul nr. 5 Asigurarea organizarii evaluarii cunostinfelor personalului Serviciului de asistenta sociala comunitara

Realizat-100%
In perioada de raportare Direcfia generala
asistenfa sociala a fost elaborat ghidul
informativ pentru personalul SASC din
cadrul direcfiilor teritoriale de asistenfa
sociala in limba romana 8§i rusa.
Realizat-100%
In semestrul | al anului 2015 au fost evaluate
79 de persoane angajate din cadrul SASC.
Evaluarea personalului are drept scop
stabilirea necesitafilor de formare a continua
asistenfilor sociali.

1,90
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Nivelitl de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0) Total:
Obiectivul nr. 6 Asigurarea stabilirii juste a dreptului la ajutor social si/sau a ajutorului pentru perioada rece a anului
- .. 1 - 0,
6.1. Stabilirea dreptului la 6..1._1. C_onsultarea, primirea Numgrul total de Pe ) _ Realizat-100% _
ajutorul social § /Sau a 8 inregistrarea cererilor de cereri parcursul Sefii DAS In perioada de raportare au fost depuse in
APRA ajutor social. anului Sefii SASC cadrul DAS teritoriali 1614 de cereri de
2015 ajutor social.
6.1.2. Introducerea datelor in Numarul total de Pe Realizat. 100%)
SIAAS al cererilor. cereri inregistrate parcursul Sefii DAS Astfel, in perioada menfionata au fost
anului Sefii SASC introduse in SIAAS1614 de cereri de ajutor
2015 social.
6.1.3. Verificarea 8i validarea Numarul de acte Pe Realizat-100%
cererilor. de verificare a parcursul Sefii DAS Pe parcursul semestrului I al anului 2015, au
datelor incluse in anului Sefii SASC  fost intocmite 1205 acte de verificare a
cereri 2015 datelor incluse in cereri de ajutor social..
6.1.4. Arhivarea cererilor Numarul total de Pe Realizat-100%
reri arhivat . i raportar f in
cereri arhivate parcursul Sefii DAS In perioada de rapo tg e au fost depus_e
. . cadrul DAS teritoriali 1614 de cereri de
anului Sefii SASC . . . .
ajutor social., dintre care au fost 58 arhivate.
2015
6.1.5. Monitorizarea in  Numarul Realizat -100%)
teritoriu in vederea rapoartelor de Pe In scopul evaluarii calitafii 8 eficienfei
implementarii corecte a monitorizare in " serviciului prestat, pe parcursul semestru al |
. - . . parcursul Sefii DAS . . -
prevederilor legale referitor la teren intocmit . . a anului 2015 au fost intocmite 5 rapoarte de
. . anului Sefii SASC o . .
ajutorul social. 2015 monitorizare in teren in vederea
implementarii corecte a prevederilor legale
referitor la ajutorul social.
Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0) Total:
Obiectivul nr. 7 Asigurarea implementarii procedurii managementului de caz in vederea acordarii serviciilor sociale persoanelor aflate in dificultate
7.1.  Aplicarea justa a 7.1.1. Identificarea, evaluarea Numarul Pe Sefii DAS Realizat -100%
procedurii managementului initiala si  complexa a persoanelor parcursul Metoda principals de lucru a asistentului

L . L . . fii SA . .
de caz beneficiarului. identificate si anului Sefil SASC social comunitar este managementul de caz,



7.1.2. Elaborarea si
implementarea planurilor
individualizate de asistenta cu
participarea beneficiarului

Dezvoltarea si
competentilor

7.1.3.
consolidarea
profesionale

7.1.4. Acordarea suportului
informational si metodologic

7.1.5. Organizarea sedintelor
de grup si individual in
vederea supervizarii

7.1.6. Efectuarea vizitelor de
monitorizare in teren

Numarul
planurilor
elaborate Si
implementate

Elaborarea
planului de
instruiri  conform

necesitafilor
personalului  din
cadrul SASC
Numarul
sedintelor de grup
mare

Numarul
sedintelor de
supervizare

Numarul vizitelor
de monitorizare

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 8 Dezvoltarea Serviciului de asistenta sociala comunitara

8.1. Dezvoltarea serviciul
de asistenta socia
comunitara confer

standardelor stabilite.

8.1.1.
decizie
serviciului
comunitara
standardelor

Elaborarea proiect de
privind dezvoltarea
de asistenta sociala
conform

specifice de

Regulamentul
elaborat

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015
Pe
parcursul
anului
2015
Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului

Sefii DAS
Sefii SASC

Sefii DAS
Sefii SASC

Sefii DAS
Sefii SASC

Sefii DAS
8efii SASC

Sefii DAS
Sefii SASC

SefDGAS
sef adjunct
" DGAS
grupul de
lucru al

M < e Jie [Hi e ime nime 26
anului 2015, au lost iclcnlillcatc si evaluate
368 persoane.

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost elaborate §i
aprobate 272 planuri individualizate de
asistenta cu participarea beneficiarului

Realizat - 100%
Astfel, Tnh perioada menfionata intru
dezvoltarea 8 consolidarea competenfilor
profesionale ale asistenfilor sociali au fost 5
planuri de instruiri.

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului | al anului 2015, de
catre DGAS au fost organizate 8 sedinte de
grup mare.

Realizat - 100%
In acest sens, pe parcursul semestrului I al
anului 2015, au fost organizate 193 sedinte
de supervizare

Realizat-100%
Pe parcursul semestru al | a anului 2015 au
fost efectuate 202 vizite de monitorizare in
teren.

Total:

Realizat partial - 90%
Directia generala asistenta sociala a elaborat
proiect de decizie privind dezvoltarea
serviciului de asistenta sociala comunitara
conform standardelor specifice de calitate.



8.2. Asigurarea

desfasurarii acfiunilor de
control intern in vederea
stabilirii gradului de
implementare a
Regulamentului intern
privind activitatea
Serviciului  de asistenfa

sociala comunitara

8.1.2. Inaintarea spre
aprobare Consiliului municipal
Chisinau proiect de decizie
privind  ,,Regulamentul  al
serviciului de asistenta sociala
comunitara.

8.2.1.
intern privind
Regulamentului.

Organizarea controlului
implementarea

8.2.2. Intocmirea raportului
de monitorizare a controlului
desfa8urat

Regulamentul
aprobat

Numarul
controalelor
interne organizate

Numarul
rapoartelor de
monitorizare

*Nivelu! de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 9 Extinderea serviciilor sociale ,,Asistenta personala” si ,,Echipa Mobila

9.1. Gestionarea Si

monitorizarea  serviciului
social LAsistenta
personala”

9.1.1. Identificarea
beneficiarilor si  perfectarea
dosarelor pentru admiterea in

serviciul social Asistenta
aersonala

9.1.2. Evaluarea activitatii
asistentilor personali conform

Regulamentului de activitate a
serviciului.

1.Numarul
persoanelor
identificate si
admise in cadrul
serviciului
2.Numarul
dosarelor
perfectate

Numarul actelor
de evaluare
intocmite

Pe
parcursul
anului

semestrial

semestrial

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

8ef DGAS
sefadjunct
" DGAS
grupul de
lucru al
DGAS

comisia creata
in acest scop

comisia creata
in acest scop

Ni'nfilt,:ni
In a doua jumatatc a anului 2015 DGAS va i
inaintat spre aprobare Consiliului municipal
Chisinau  proiect de decizie privind
dezvoltarea serviciului de asistenta sociala
comunitara conform standardelor specifice
de calitate.
Realizat-100%

Pe parcursul semestru al | a anului 2015 au
fost organizate 5 controale interne privind

implementarea Regulamentului, de catre
comisia creata in acest scop.

Realizat-100%
In scopul evaluarii calitafii 8 eficienfei

serviciului prestat, pe parcursul semestru al |
a anului 2015 au fost intocmite 5 rapoarte.
Total:

1,25

in scopulpromovarii accesului la servicii apersoanelor cu dizabilitati.

Sefii SASC
Asistenti
sociali
Sefii AP

Sefii DAS
Sefii AP

Realizat-100%
In perioada semestrului I al anului 2015 au
fost identificate 167 de persoane potenfiali
beneficiari al serviciului;
Au fost perfectate 95 dosare beneficiarilor
serviciului menfionat.

Realizat- 100%
In perioada semestrului I al anului 2015 au
fost intocmite de catre 8efii serviciului - 645
acte de monitorizare a activitatii asistentilor
personali  conform  Regulamentului  de
organizare 8i funcfionare a serviciului.
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9.2 Dezvoltarea si
consolidarea competenfilor
profesionale ale

asistentilor personali

9.3. Asigurarea
accesului la  serviciul
social ,,Echipei Maobile”
pentru a susfine integrarea
sociala a persoanelor cu
dizabilitati.

), 1L (ictiii'ii liii/i iill-ilnit v itii/n ill iliiti

beneficiarilor al serviciului completata
9.2.1. Organizarea si  Numarul
desfasurarea instruirilor interne instruirilor
si externe ale asistentilor desfasurate
personali

9.2.2. Evaluarea procesului de
instruire pentru identificarea
necesitatilor i inaintarea
recomandarilor.

Raport de evaluare

9.3.1. Sporirea cu circa 10%
. . Numarul
in anul 2015 a accesului
. ... persoanelor
persoanelor cu dizabilitati . .
.. . . . admise in cadrul
admisi in cadrul serviciului N
serviciului

social echipa mobila.

Inil L0 it eh 11l | «\*
UIHIINi ScHi nr
2015

Pe

parcursul Sefii DAS
anului Sefii AP
2015

Pe

parcursul Sefii DAS
anului Sefii AP
2015

Pe Sefii DAS
arcursul Sefii SASC

P . Asistenfi
anului sociali
2015 Sefii EM

| #1Si [l inI hi - Iwvilli | fii H 111
asistenfa sociala lji structuri teritoriale mini
acordarea  serviciului  social  Asistenfa
personala.

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost organizate §i
desfaSurate 13  instruiri  interne a
personalului angajat in cadrul serviciul social
Asistenfa personala in conformitate cu
necesitafile stabilite.

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului 1 al anului 2015 a

fost elaborat un raport de evaluare a
necesitafilor de instruire profesionala a
personalului angajat in serviciul social

Asistenfa personala.

Realizat-100%
Serviciul social ,, Echipa mobila” este un
serviciu social special izat destinat
persoanelor cu dizabilitafi, care au nevoie de
reabilitare in vederea participarii acestora la
viafa comunitara. In cadrul DGAS activeaza
2 echipe mobile. In perioada menfionata
Echipele Mobile au realizat 685 de vizite la
domiciliu, realizandu-se 1287 de intervenfii,
dintre care:
Managerul serviciului -
de monitorizare & evaluare a
serviciilor acordate;
Psiholog - 507 intervenfii oferind consiliere
psihologica, terapie ocupafionala;
Kinetoterapeut - 542 intervenfii oferind
servicii  de  recuperare 8  reabilitare

158 de intervenfii
calitafii
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I 113 e 13 bttt rie > cir Hill'ni Lo 1111111 1111] 110t
tic 38 bencliclai'i, cu viii,tc cupihim mtiv .'()
ani 8i 83 ani, din care 56% de gen feminin $
44 % de gen masculin. In perioada de
raportare au fost admi8i in cadrul serviciului
23 de persoane.
Realizat - 100%
DGAS dispune de baza de date automatizata

Pe »Asistenfa sociala”, care este actualizata de
9.3.2. Crearea bazei de date a Baza de date parcursul Sefii EM catre speciali8tii responsabili, la necesitate.
beneficiarilor al serviciului completata anului Conform datelor incluse in programul dat, in

2015 perioada raportata, la evidenfa Direcfiei se

afla 38 persoane - beneficiari de serviciul
social Echipa Mobila.

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0) Total:
Obiectivul nr. 10 Crearea si dezvoltarea serviciilor sociale de plasament conform standardelor specifice de calitate, in vederea cresterii calitatii vietii persoanelor in

10.1.1. Elaborarea proiectului SefDGAS Realizat-100%
de decizie a ,Regulamentul . sefadjunct Directia generala asistenta sociala a elaborat
. . ) Trimestrul , . . -
privind organizarea 8i DGAS proiect de decizie a ,,Regulamentul privind
. . .~ Regulamentul I . . . A
funcfionarea Serviciului . grupul de organizarea 8 funcfionarea Serviciului 2
. . elaborat al anului . .
- social ,,Plasament familial lucru al social ,,Plasament familial pentru adulfi”.
10.1. Instituirea 2015
L . pentru adulfi”. DGAS
serviciului social .
Plasament familial pentru SefSiSD
;dulti” pe langa D?rectia 10.1.2. Inaintarea spre aprobare SefDGAS Nerealizat
. . Consiliului municipal Chisinau . sefadjunct DGAS a fi inaintat spre aprobare Consiliului
generala asistenta sociala .. Trimestrul .. . . .. .
»Regulamentul privind Requlamentul I " DGAS municipal Chisinau proiect de decizie privind
organizarea  8i  funcfionarea g . grupul de dezvoltarea serviciului de asistenta sociala 0
s . aprobat al anului . -
Serviciului social ,,Plasament 2015 lucru al comunitara conform standardelor specifice
familial pentru adulfi”. DGAS de calitate.
SefSiSD
10.2. Reorganizarea 10.2.1. Elaborarea proiectului Regulamentul Trimestrul SefDGAS Realizat-100% 9
activitatii ~ Centrului  de de decizie privind organizarea elaborat si aprobat I sefadjunct Directia generala asistenta sociala a elaborat
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stahil

ink"limit Iniailinull in illnl

10.2.2. Inaintarea spre
aprobare Consiliului municipal

Chisinau Regulamentul
privind organizarea 8
funcfionarea  Centrului  de
gazduire si orientare pentru

persoane fara domiciliu stabil.

Regulamentul
aprobat

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 11 Sporirea numarului de beneficiari al serviciului de alimentatie gratuita la cantine

11.1.  Asigurarea
accesului persoanelor social

vulnerabile la serviciile de
alimentare gratuita in
cantine

11.1.1. Elaborarea 8§i inaintarea

spre  aprobare  Consiliului
municipal Chisinau
»Regulamentul cu privire la
funcfionarea cantinelor

sociale”.

11.2.1. Evidenta si perfectarea
listelor solicitantilor al
serviciului de alimentare
gratuita in cantine.

Regulamentul
elaborat si aprobat

Numarul
solicitantilor

Trimestrul
n
al anului
2015

Trimestrul
11

Pe
parcursul
anului
2015

e
I=<IAS

SefDGAS
sefadjunct
" DGAS
grupul de
lucru al
DGAS

SefDGAS
sefadjunct
" DGAS
grupul de
lucru al
DGAS

Sefii DAS
Specialist din
cadrul DAS

[ImM!<.mm WA LnVHTIM 6lTE 1T Mulnf ke
[it i 1AL pii'HINE 1 2 WAL e HHELnil.m
astlel, meal s;i lie asiguralfl conlbrinilatca
acestuia cu principiile bunei guvernari,
inclusiv a formei organizatorico-juridice, a
modului concret de subordonare a Centrului,
a liniilor de raportare 8 monitorizare a

activitatii.

Nerealizat
DGAS va inainta spre aprobare Consiliului
municipal Chisinau proiect noului

regulament de organizare si functionare a
Centrului de gazduire si orientare pentru
persoane fara domiciliu stabil si statul de
personal precum 8 schema de incadrare,
astfel, incat sa fie asigurata conformitatea
acestuia cu principiile bunei guvernari,
inclusiv a formei organizatorico-juridice, a
modului concret de subordonare a Centrului,
a liniilor de raportare $ monitorizare a
activitafii.
Total:

Realizat-100%
Direcfia generala asistenfa sociala in
rezultatul organizarii si petrecerii procedurii
de licitafie publica a incheiat 7 contracte de
achizifionare a serviciilor de alimentare a

1,00
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11.2.2. Inregistrarea dosarelor
beneficiarilor in sistem
electronic.

Baza de date

completata

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 12 Asigurarea accesului la serviciile de protezare, ortopedie si reabilitare orientate pentru grupurile de persoane aflate in dificultate

12.1.  Sa
elaborarea
Regulamentului care va
reglementa  modul de
evidenta si distribuire a
invitatiilor pentru

protezare dentara.

12.2. Gestionarea,
monitorizarea Si
raportarea privind
rezultatele prestarii

eficiente si de calitate a
serviciului de protezare
dentara.

asigure 12.1.1.

Elaborarea 8i inaintarea
spre  aprobare  Consiliului
municipal Chisinau
»Regulamentul  cu  privire
evidenta si  distribuire a
invitatiilor pentru protezare
dentara.

2.2.1. Evidenta si repartizarea
a invitatiilor pentru protezare
dentara.

Regulamentul
elaborat si aprobat

Numarul
invitatiilor
distribuite
Numarul
beneficiarilor

Pe
parcursul
anului
2015

Trimestrul

Pe
parcursul
anului
2015

Sefii DAS
Specialist din
cadrul DAS

Directia
Sanatatii
SefDGAS
sefadjunct

* DGAS
grupul de
lucru
Sef POR

Sefii DAS
Felcerii
protezisti

persoane social vulnerabile. Activitatea
cantinelor de ajutor social se axeaza pe
prevenirea excluziunii sociale 8i facilitare a
procesului  de reintegrare  sociala a
persoanelor vulnerabile.
Realizat -100%
In semestrul I al anului 2015 au fost primite
3565 de cereri pentru serviciul de alimentafie
gratuita, care ulterior au fost introduse in
baza de dare
Total:

Realizat -100%

In total la evidenta Direcfiei generale
asistenfa sociala sunt 6655 solicitanfi
(pensionari pentru limita de varsta) de

invitafii pentru protezarea dentara gratuita.
Pe parcursul perioadei raportate au fost luafi
la evidenfa 61 solicitanfi.

In contextul ,Programului municipal de
protecfie sociala a categoriilor social
defavorizate 8i combatere a saraciei”, prin
intermediul  Direcfiilor asistenfa sociala
teritoriale au fost eliberate invitafii pentru
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2.J.2. Inloi'iillu*™M  |ii|itii [mlill il
evaluare a activitftfii serviciului

12.2.3. Completarea bazei de
date a solicitantilor luafi la

evidenta precuni Si a
beneficiarilor de invitafii
12.3.1. Evidenta persoanelor in
varsta si  cu dizabilitati
conform cerintelor
regulamentului.

12.3. Asigurarea

accesului a persoanelor in  2.3.2. Distribuirea  biletelor

de reabilitare persoanelor in
varsta si cu dizabilitati.

varsta 8 cu dizabilitati la
servicii de
reabilitare/recuperare

12.4.1. Evidenfa si repartizarea
a mijloacelor de locomofie si
protezare a persoanelor in
varsta si cu dizabilitati.

12.4. Intreprinderea
masurilor de evidenfa si
repartizare a mijloacelor
de locomofie si protezare
a persoanelor in varsta si
cu dizabilitati

MMM i lit) Ik,ii i
merzenm o it

IXiAS

Baza de date
completata
Numarul
beneficiarilor
Numarul
solicitantilor

Numarul
persoanelor
in evidenta

luate

Numarul biletelor
distribuite,
Numarul
persoanelor

beneficiare

Numarul
beneficiarilor

il imni

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

Lili 20l
I'liilit/1n

Sefii DAS
Felcerii
protezisti

Sefii DAS
§ef POR
DGAS
Specialist
superior

Sefii DAS
§ef POR
DGAS
Specialist
superior

Sefii DAS
g§ef POR
DGAS
Specialist
superiori

Realizat 100'0
Baza de date informational;! a lost
completata de catre specialiStii DAS

teritoriali cu 61 de cereri de solicitarea a
serviciului 8 40 de invitafii repartizate
beneficiarilor pentru protezarea dentara
gratuita.

Realizat-100%
La evidenfa Direcfiei generale asistenfa
sociala se afla 15873 solicitanfi de bilete de
reabilitare/recuperare. Pe parcursul perioadei
01.01-30.06.2015 au fost luafi la evidenfa

2063 solicitanfi ai serviciului menfionat.

Realizat-100%
In semestrul | al anului 2015 au fost eliberate
bilete de reabilitare/recuperare pentru 974
persoane, dupa cum urmeaza:
mDAS Botanica - 240 persoane;
mDAS Buiucani - 200 persoane;
mDAS Centru - 129 persoane;
mDAS Ciocana - 187 persoane;
mDAS RTgcani - 218 persoane.
Realizat-100%
In perioada de raportare au fost identificate §i
luate la evidenfa persoanele incadrate in
grade de dizabilitate, precum 8i bolnavi cu
afecfiuni 8§ maladii ale aparatului locomotor,
care necesita consultare, tratament pentru
acordarea de articole protetice, mijloace de
locomofie nemecanizate §i alte articole.
Distribuirea acestor mijloace se efectueaza
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2.4.2. Completarea bazei de

date a beneficiarilor serviciului.

Baza de
completata

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 13 Sporirea accesului la prestatii sociale persoanelor in varsta si cu dizabilitati din municipiul Chisinau.

13.1. Asigurarea stabilirii
si acordarii compensatiei
pentru calatoria persoanelor
in varsta in transportul
urban si suburban in raza
municipiului Chisinau.

13.1.1. Identificarea
beneficiarilor de compensatii;

13.1.2. Perfectarea  dosarelor
pentru stabilirea si acordarea
compensatiei pentru calatoria
persoanelor in varsta.

Numarul
beneficiarilor
Suma achitata

Numarul
beneficiarilor

date

Pe

parcursul
anului

2015

Lunar

Lunar

Sefii DAS
§ef POR
DGAS
Specialist
superiori

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS
Sefii SPS

>iihlliliiH
Im pciloiuln ilalil au lust
incalfaminte 877 persoane cu dizabilitati
locomotorii, dintre care:

m37 cu proteze;
* 155 cu incalfaminte speciala;
*685 cu incalfaminte ortopedica.

In perioada de gestiune au fost asigurafi cu
mijloace nemecanizate 97 persoane cu
dizabilitafi locomotorii, dintre care 51
carucioare, 46 suporturi pentru deplasare;
418 persoane in varsta 8 cu dizabilitati au
beneficiat de alte articole protetico-
ortopedice.

a.slgiiriiH"  cu

Realizat-100%
In perioada data baza de date informafionala
a fost completata de catre specialistii DAS
teritoriali cu 97 de cereri de solicitarea a
serviciului .
Total:

Realizat - 100%
In perioada raportata, Direcfiile teritoriale de
asistenfa sociala au perfectat listele pentru
47279 beneficiari de compensafie (70 lei)
pentru calatoria in transportul urban.
Asfel, in perioada semestrului | al anului
2015, prin intermediul Centrului de PoS§ta
Chisinau a fost transferate compensafii in
suma de 19543,3 mii lei.

Realizat - 100%
In perioada raportata, Direcfiile teritoriale de
asistenfa sociala au perfectate 47279 de
dosare a beneficiarilor de compensate
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13.2. Asigurarea evidentoi
persoanelor in varsta,
beneficiari de abonamente

pentru calatorie in
transportul urban si
suburban in raza
municipiului Chisinau

13.3.  Gestionarea,
monitorizarea si evaluarea
corectitudinii  stabilirii  si
acordarii compensatiei
pentru calatorie in

transportul urban

13.4.  Asigurarea stabilirii
si acordarii compensatiei
pentru calatoria persoanelor
cu dizabilitati in transportul
urban si suburban in raza
municipiului Chisinau.

13.5.  Asigurarea evidentei
persoanelor cu dizabilitati
beneficiari de abonamente

13.2.1.%erfcctureu listeloi de
plata a beneficiarilor de
abonamente pentru calatorie in
transportul urban si suburban;

13.2.2. Inaintarea acestor liste
la I.M. ,Regiei Transport
Electric”

13.3.1. Raportarea privind

rezultatele activitatii de control
intern privind corectitudinii
stabilirii compensatiei pentru
calatorie in transportul urban.

13.3.2. Intocmirea raportului si
prezentarea acestuia sefului
DGAS.

13.4.1. Identificarea
beneficiarilor.

13.4.2. Perfectarea  dosarelor

pentru stabilirea si acordarea
compensatiei pentru calatoria
persoanelor cu dizabilitati.

13.5.1. Perfectarea listelor de
plata a beneficiarilor de
abonamente pentru calatorie in

Numarul
beneficiarilor
Suma achitata

Numarul
rapoartelor de
monitorizare 8i
evaluare elaborate

Numarul
beneficiarilor

Suma achitata

Numarul
beneficiarilor
Suma achitata

Lunar

Lunar

Trimestrial

Trimestrial

Lunar

Lunar

Lunar

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS
Sefii SPS

Sefii DAS

Sefii SPS

Specialist
superior DAS

Sefii DAS

Sefii SPS

Specialist
superior DAS

Sefii DAS
Sefii SPS
Specialist

hi uilimald ill ie Wm hi W< |n104 1l ili
cfUre ,uum laliNin 1>AS li iurn will Ir.tele pentru
13572 de beneficiari de abonamente anuale,
eliberate de Intreprinderea municipals Regiei
Transport Electric, in suma de 5700.2 mii lei.
Realizat - 100%
Lunar, DGAS inainteaza listele pentru 13572
de beneficiari de abonamente anuale.
Realizat-100%
In rezultatul verificarilor efectuate privind
corectitudinea stabilirii compensatiei pentru
calatorie in transportul wurban au fost
elaborate 10 rapoarte.

Realizat-100%
In rezultatul verificarilor efectuate privind
corectitudinea stabilirii compensatiei pentru
calatorie in transportul urban a fost elaborat
un rapoart.

Realizat-100%
In perioada raportata, Directiile teritoriale de
asistenta sociala au perfectat listele pentru
20914 beneficiari de compensate (60/120
lei) pentru calatoria in transportul urban.

Realizat-100%
Asfel, in perioada semestrului | al anului
2015 prin intermediul Centrului de Po8ta
Chisinau a fost transferata pentru achitarea
compensatiei suma de 9700,0 mii lei.
Realizat -100%
In perioada de gestiune au fost perfectate
listele pentru 4410 beneficiari de abonamente
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municipiului Chi8in&u

13.6.  Gestionarea,
monitoriz"rea si evaluarea
corectitudinii  stabilirii si
acordarii compensatiei
pentru calatorie in
transportul urban

13.7.  Asigurarea evidentei
persoanelor cu dizabilitati
ale aparatului locomotor
beneficiari de compensatie
anuala peritru deservire cu
transport ci persoanelor cu

dizabilitati ale aparatului
locomotor.

13.5.2. Inaintarea acestor liste
la 1L.M. ,Regiei Transport
Electric”.

13.6.1. Raportarea privind

rezultatele activitatii de control
intern privind corectitudinii
stabilirii compensatiei pentru
calatorie in transportul urban.
13.6.2. Intocmirea raportului
sus-mentionat si prezentarea
acestuia sefului DGAS.

13.7.1. Identificarea

beneficiarilor si perfectarea
dosarelor pentru stabilirea si
acordarea compensatiei anuala
pentru deservire cu transport a
persoanelor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

13.7.2. Perfectarea listelor de
plata a beneficiarilor de

Suma achitata Lunar

Numarul Trimestrial
rapoartelor de
monitorizare 8i

evaluare elaborate

Numarul de
beneficiari ale

- Mai 2015
compensatiei

Suma achitata

Listele perfectate Mai 2015

Sefii DAS

Sefii SPS

Specialist
superior DAS

8efii DAS
8efii SPS

8efii DAS
Sefii SPS
Specialist
principal
felceri
protezi8ti

8efii DAS
Sefii SPS

Realizat - 100%
In perioada de gestiune a fost achitata
Intreprinderii municipale Regiei Transport
Electric, in suma de 1674,4 mii lei pentru
perfectarea abonamentului.

Realizat-100%
In rezultatul verificarilor efectuate privind
corectitudinea stabilirii compensatiei pentru
calatorie in transportul urban au fost
elaborate 10 rapoarte.

Realizat-100%
In rezultatul controlului intern efectuat in
perioada semestru 1al anului 2015, au fost
identificate neajunsuri in procesul de stabilire
8 acordare a compensatiei, care ulterior au
fost inlaturate.

Realizat-100%
In conformitate cu Regulamentul cu privire
la modul de stabilire & de plata a
compensatiei anuale pentru cheltuielile de
deservire cu transport a persoanelor cu
disability ale aparatului locomotor, aprobat
prin  hotarirea  Guvernului  Republicii
Moldova nr. 1268 din 21 noiembrie 2007, cu
modificarile ulterioare compensatia anuala a
fost stabilita in marime de 800 lei pentru

persoane cu disabilitati ale aparatului
locomotor.
Astfel, in perioada raportata au fost

perfectate, completate dosare pentru 1678
beneficiat de compensatia anuala.

Realizat - 100%)
Astfel, in perioada raportata au beneficiat de

18



13.8. Gestionarea,
monitorizarea si evaluarea
corectitudinii stabilirii si
acordarii compensate
anuala pentru deservire cu
transport a persoanelor cu
dizabilitati ale aparatului
locomotor.

13.9. Stabilirea si
acordarea compensatiei in
legatura cu cheltuielile
suportate privire
organizarea  funeraliilor
pentru veteranii §i
invalizii de razboi

13.8.1. Raportarea privind
rezultatele  activitatii  de
control intern privind
corectitudinii  stabilirii  si
acordarii compensatiei
pentru calatorie in
transportul urban.

13.8.2. Intocmirea  raportului

sus-mentionat si prezentarea
acestuia sefului DGAS

13.9.1. Achitarea compensatiei
in legatura cu cheltuielile
suportate privire organizarea
funeraliilor pentru veteranii
8i invalizii de razboi

13.9.2. Raportarea trimestriala
privind numarului de
beneficiari si sumele achitate.

Numarul
rapoartelor de
monitorizare 8§
evaluare elaborate . .
Trimestrial
Numarul
rapoartelor de
monitorizare 8i
evaluare elaborate  Trimestrial
Pe
Numarul parcursul
solicitantilor anului
2015
Numarul Pe
achitarilor parcurs.ul
efectuate anului
2015

i k111
protc/inti

8efii DAS
Specialist
principal
8efiiSPS

8efii DAS
Specialist
principal
8efiiSPS

8ef DGAS
8efii DAS
Contabil-8ef

gef DGAS
8efii DAS
Contabil-8ef

MHA I » M>110E0 10 4 (nil H HITHM IMI
inlcrmediul (‘enlrulul de J'oylfl (hiifintiu in
suma de 1615,0 mii lei.

Realizatpartial -80%
In rezultatul verificarilor efectuate privind
corectitudinea stabilirii compensatiei pentru

calatorie in transportul wurban au fost
elaborate 5 rapoarte.
Nerealizat

verificarilor efectuate va fi
intocmit un raport final privind rezultatele
activitatii  de  control  intern  privind
corectitudinii stabilirii Si acordarii
compensatiei pentru calatorie in transportul
urban.

In rezultatul

Realizat-100%
Avand ca temei prevederile Legii nr. 190-XV
din 05 mai 2003 ,,Cu privire la veterani”, in
conformitate cu Instructiunea cu privire la
organizarea funeraliilor pentru veteranii §i
invalizii de razboi, aprobata de Ministerul
Muncii 8 Protectiei Sociale 8§ Ministerul
Finantelor la 16.04.2004, in perioada de
raportare de compensate pentru cheltuielile
suportate privind organizarea funeraliilor
pentru veteranii si invalizii de razboi au fost
beneficiat 5 persoane.

Realizat-100%
In perioada de raportare de compensate
pentru cheltuielile suportate privind
organizarea funeraliilor pentru veteranii si
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13.10. Asigurarea cvidcnlci
beneficiarilor de taloane de
calatorie in statele membre
C.S.l.

13.10.1. Eliberarea
taloanelor de calatorie Th
statele membre C.S.I.

13.10.2. Inregistrarea
beneficiarilor in sistemul
electronic.

Numarul
beneficiarilor

Baza de date
completata

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 14 Asigurarea masurilor consacrate in vederea aniversarii datelor consenmate.

14.1. Organizarea
masurilor consacrate
sarbatorilor si planificarea,
monitorizarea actiunilor
organizate cu prilejul
datelor consemnate.

14.1.1. Sensibilizarea agentilor
economici, fondurilor  de
caritate si de binefacere in
vederea implicarii active Tn
organizarea masurilor catre
sarbatorile si evenimente.

Planului de masuri
elaborat 8i realizat

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

26 aprilie
9 mai

Sefii DAS

Sefii DAS

§efDGAS
$efii DAS

I CtinlonillIHU" il Ki'T'HET W2 o niava
la modul de distribuire a taloanelor de
calatorie in cadrul statelor membre ale CS1
pentru veteranii 8 invalizii de razboi”,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 451 din 29.04.2004, pe
parcursul perioadei de raportare au fost
eliberate 2 taloane gratuite de calatorie
pentru persoane cu dizabilitati severe, 8 12
taloane de calatorie cu reducere de 50%
pentru veteranii de razboi.
Realizat - 100%
In perioada de raportare a fost completata cu

14 cereri parvenite in adresa Direcfiilor
teritoriale pentru eliberarea taloane de
calatorie pentru veteranii de razboi.

Total:

Realizat-100%

In perioada de referinfa Direcfia generala
asistenfa sociala §i structurile teritoriale au
implementat planul de masuri comemorative
consacrate consemnarii Zilei de 26 aprilie -
Ziua producerii catastrofei la C.A.E. de la
Cernobil 8 planul privind comemorarea Zilei
Victoriei asupra fascismului - 9 mai.

In acest context au fost organizate mese de
binefacere. Au fost acordate servicii S§i
prestafii ~ sociale in conformitate cu
necesitafile solicitantilor.

1,85
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9 mai

elaborat 8i realizat

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 15 Asigurarea gestionarii mijloacelor financiare pentru dezvoltarea asistentei sociale in teritoriul administrat

15.1. Monitorizarea 8
elaborarea propunerilor de
buget in baza notelor
metodologice elaborate de
catre Ministerul Finanfelor

15.2. Intocmirea
documentelor contabile

15.3. Intocmirea 8
prezentarea  darilor  de
seama contabile

15.1.1. Elaborarea proiectului
bugetului Direcfiei generale
asistenfa sociala pentru anul
2015

15.1.2. Elaborarea 8i
prezentarea  spre  aprobare
conducerii, devizele de

cheltuieli & calculele la deviz

15.2.1. Administrarea
documentelor de salarizare,
notelor contabile & altor
cheltuieli curente

15.2.2. Evidenfa tabelului de
pontaj & a certificatelor
medicale a salariatilor DGAS

15.3.1. Elaborarea darilor de

seama;

Proiectul Semestrul
bugetului pe anul 181l
2015 elaborat
Numarul Semestrul
devizelor de 18ill
cheltuieli pe
fiecare grup
separat aprobate
Numarul  notelor Lunar
contabile
Numarul tabelelor Lunar la
de pontaj data de 25
Numarul
certificatelor
medicale
Numarul darilor .Lunarz
de seama trlmestrlal
8i anual

A1 IniAN
8cfll DAS

8ef DGAS
Contabil-8ef

8ef DGAS
Contabil-§ef

g§ef DGAS
8ef contabil

§ef DGAS
Contabil-8ef

8ef DGAS
Contabil-8ef

ANAwa oli BH 1 *Li

pltiiitil ilt nih i | i eww HU W iiis» iiin .ni.il»
consemnflrii  Zilei de 2() aprilie Ziua
producerii catastrofei la C.ALE. de Ia

Cernobil §i planul privind comemorarea Zilei
Victoriei asupra fascismului - 9 mai.
Total:

Realizat-100%
In perioada raportata au fost efectuate
calculele pentru bugetul 2015 al Direcfiei
generale asistenfa sociala.

Realizat- 100%
in perioada 01.01.-31.06.2015 au fost
intocmite 14 devize de cheltuieli cu anexele
calculului necesarului de mijloace financiare.

Realizat-100%
Au fost intocmite 8 prezentate 22 note
contabile dupa cum urmeaza
nr.l,5,5A,6,8,10,12,13,16,2 pe fiecare grupa
de cheltuieli, pentru a fi introduse in cartea
mare.
Realizat-100%
Pentru perioada gestionara au fost calculate
salariile 8 indemnizafii pentru incapacitatea
temporara de munca in baza tabelelor de
pontaj 8i certificatelor medicale.
Realizat- 100%
In perioada de referinfa au fost intocmite :
e 19 dari de seama la Biroul Nafional
de Statistica Inspectoratul Fiscal,
DGF
e 3544 de declarafii REV 5,

21



15.3.2. I'rezentarea accstora la;
CNAS, Inspectoratul Fiscal,
Statistica, CNAM, DGF, etc.

Numarul darilor
de seama

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Obiectivul nr. 16 Asigurarea intreprinderii actiunilor in vederea angajariipersonalului calificat si competent pentru domeniile de activitate a Directiei generate asistenta

16.1. Sistematizarea
informatiilor privind
functiile vacante existente
in cadrul DGAS

16.2. Organizarea Si
desfasurarea  procedurilor
pentru ocuparea functiilor
vacante, reiesind din
necesitatile de personal
estimat Tnh cadrul DGAS

16.1.1. Identificarea functiilor
vacante pentru fiecare
subdiviziune;

16.1.2. Sistematizarea datelor
si inaintarea spre examinare
catre 8eful DGAS

16.1.3. Mediatizarea functiilor
vacante prin intermediul mass-
media, saitul DGAS

16.2.1. Stabilirea si
formalizarea cerintelor fata de
posturile vacante.

16.2.2. Desfasurarea
procedurilor ~ de  recrutare
conform cerintelor

reglementatorii

Propuneri  pentru
recrutare inaintate
conducerii DGAS

Propuneri  pentru
recrutare inaintate
conducerii DGAS

Propuneri  pentru
recrutare inaintate
conducerii DGAS

Numarul
concursurilor
organizate

Numarul de
functionari
angajati, in
corespundere  cu
cerintele functiei

*Nivelul de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)

Lunar,
trimestrial
8i anual

sociala
Trimestrial

Trimestrial

Trimestrial

Pe
parcursul
anului
2015

Pe
parcursul
anului
2015

SefDGAS
Contabil-8ef

sefii
serviciilor
sef sectiei
resurse umane
sefii
serviciilor
sef sectiei
resurse umane
sefii
serviciilor
sef sectiei
resurse umane

sef sectiei

resurse umane

sef sectiei
resurse umane

In perioada de rektmllm au losi prezenlate
3575 de rapoarte la CNAS, Inspectoratul
Fiscal, Statistica, CNAM, DGF, etc.

Total:

Realizat-100%
Raport cu propuneri pentru recrutare a fost
elaborat &i inaintat 8efului DGAS.

Realizat-100%
In perioada de raportare DGAS a efectuat 45
de evaluari a angajafilor

Realizat - 100%
Directia generala asistenfa sociala pe
parcursul semestrului | au fost plasate
publicate prin intermediul saitului 5 anunfuri
pentru urmatoarele funcfii vacante: - asistent
social, felcer, funcfionari publici.

Realizat-100%
In primul semestru al anului 2015 7 p/v cu
privire la selectarea asistenfilor sociali pentru
angajare 8 5 concursuri pentru ocuparea
funcfiilor publice vacante 8§ temporar
vacante.

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost angajafi 10
asistenfilor sociali 8 5 funcfionari publici.

Total:

2
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17-1. Identificarea
necesitatilor de instruire a
personalului si planificarea
activitatilor de instruire

17.2. Gestionarea si
monitorizarea  procesului
aferent  activitatilor  de
dezvoltare profesionala
continue a personalului

17 11 ‘11>'bM H %7
rczultatelor ovelufirll
performantelor individuate si a

solicitarilor de instruiri
parvenite

17.1.2. Elaborarea Planului
anual de dezvoltare
profesionala, reiesind  din
informatia sistematizata

privind necesitatile stabilite
17.2.1. Delegarea personalului
la activitatile de instruire

17.2.2. Documentarea Si
evidenta functionarilor
instruiti

17.2.3. Raportarea privind
rezultatele  activitatilor de
instruire interna si  externa
organizate

Planul anual de
dezvoltare
profesionala
elaborat si aprobat

Numarul
persoanelor
delegate

Numarul
functionarilor
publici instruiti in
raport cu numarul

planificat

Raport elaborat si
prezentat  sefului
DGAS

Xyivelui de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0)
Obiectivul nr. 18 Asigurarea implementarii sistemului de management financiar si control

11 « Asigurarea
conforrnarii 8i
implementarii
necondifionate de catre
autoritafile 8 institufiile

municipale a Legii nr. 229

23.09.2010  privind
controlul financiar public
intern, precum 8i

iniplementarea elementelor
de __control intern la

18.1.1. Revizuirea mediului de
control intern existent in cadrul
Directiei;

18.1.2. Revizuirea 8i
actualizarea fiSelor de post;
Revizuirea 8i actualizarea listei
imputernicirilor delegate.

18.1.3. Identificarea riscurilor
care pot afecta realizarea

Lista
imputernicirilor
delegate
actualizate.

Figele de
actualizate.

post

Riscurile

identificate prin

01.03.2015

Pe
parcursul
anului
Pe
parcursul
anului

Anual,
pana la 15
ianuarie

Pe
parcursul
2015

Pe
parcursul
2015

Pe
parcursul

sef sectiei
resurse umane

sef sectiei
resurse umane

sef sectiei
resurse umane

sef sectiei
resurse umane

gef DGAS
8efii DAS

gef DGAS
8efii DAS

8ef DGAS
8efii DAS

HLLBI

A lost clithnnit i Hpmbut pliHinl tnHinl ilc
dezvoltare profesionala pentru anul 2015, in
baza rezultatelor evaluarii performantelor
individuale si a solicitarilor de instruiri
parvenite din partea salariafilor Direcfiei
generale asistenfa sociala 8i a subdiviziunilor
acesteia.

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost instruiti 84
salariafi ai direcfiei.

Realizat - 100%
In perioada semestrului | al anului 2015, au
fost instruiti 22 funcfionari publici din cadrul
Direcfiei generale asistenfa sociala §
subdiviziunile acesteia.

Realizat - 100%
Raportul privind rezultatele activitatilor de
instruire interna si externa organizate a fost
prezentat sefului DGAS

Total:

Realizat -100%

In perioada raporta au fost revizuite si
actualizate lista imputernicirilor delegate a
salariatilor  Directiei  generale asistenta
sociala.

Realizat partial - 95%
In perioada raporta au fost revizuite figele de
post a asistenfilor sociali, funcfionarilor
publici, felcerilor.

Realizat partial - 95%
In semestrul | al anului 2015, Directia
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impactului
acestora.
18.1.4. Analiza & evaluarea Masuri stabilite Realizat partial -95%
riscurilor prin prisma intru prevenirea In semestrul | al anului 2015, Directia
e o T . . Pe 8ef DGAS . . .
probabilitafii de aparifie 8§ a riscurilor . generale asistenta sociala a efectuat masuri
. - ; ] . o parcursul 8efii DAS L i . .
nivelului impactului acestora; identificate. 2015 de control a serviciilor 8i prestafiilor sociale
intru evaluarea riscurile in funcfie de
graviditatea acestora.
18.1.5. Prioritizarea riscurilor Prioritizarea . .
evaluate in funcfie de riscurilor evaluate Realizat partial -95%
. . Pe 8ef DGAS In semestrul | al anului 2015, Directia
graviditatea acestora 8i . . . . : .
. . parcursul 8efii DAS generale asistenta sociala a intreprins masuri
stabilirea masurilor de control, . -
. 2015 de control care vor preveni, atenua situafiile
care vor preveni, atenua .
N o de rise.
situafiile de rise;
18.16. Instituirea Registrului  Registrul riscurilor Realizat-100%
riscurilor; instituit. Pe 8efDGAS Directia generala asistenfa sociala in
parcursul 8efii DAS perioada 01.01.-31.06.2015 a instituit
2015 Registrului riscurilor cu ullerioara
monitorizare a acestora.
18.1.7. Monitorizarea continua Riscurile Realizat-100%
a riscurilor. monitorizate In perioada de raportare DGAS 8i direcfiile
teritoriale de asistenfa sociala au efectuat 25
Pe §efDGAS oM . rec .
. de controale interne a serviciilor S§i
parcursul 8efii DAS .. . . . e .
2015 prestafiilor sociale intru identificarea 8§

evaluarea riscurilor, cu inaintarea ulterioara a
propunerilor privind atenuarea, prevenirea

riscurilor identificate.

Punctajfinal calculat din suma mediilor aritmetice obfinute la evaluarea indeplinirii
obiectivelor imparfit la numarul de obiective:

1,84 Calificativul de evaluare propus: Foarte bine
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~Noou et 11 si (K'slivsiirate in.Ntruirl tematice gl acordatc aalstenffl mctodologlcfl personalului angajat;

; u ost aCoi diiiu Usistenta metodologica si consultativa sporita personalului privind aplicarea justa a procedurii managementului de caz;

) Au fost il.ilioi.it fnaj,,tat Spre apiObare Consiliului municipal Chisinau proiect de decizie privind organizarea §i funcfionarea Serviciului
social ,,plasament familial pentru adulfi”;

) u lost 01 ganizat(v © desfasurate instruiri tematice in vederea implementarii Regulamentului Serviciului de asistenfa sociala comunitara;
a U ~e8M?ur~e cu participarea personalului angajat cursurile de instruire externe si interne in domeniu;

) u fost organizate COncursurilor in vederea tragerii si angajarii personalului calificat si competent pentru domeniile de activitate a Directiei generale
asistenta sociala;

/) Participarea persQnalului jypjicat in procesul de planificare si gestionare a mijloacelor financiare la instruirile tematice;
) Au fost identificate resurse financiare suplimentare intru extinderea serviciilor Asistenfa personala 8i Echipa Mobila;
)  u fost organizate prOCeduri de evaluare a cuno§tinfelor personalului Serviciului de asistenfa sociala comunitara.

$ef intei imar al Dibecfiei generale asistenfa sociala  Valeriu NEGRU 2015
(data)



