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Viceprimar al municipiului Chisinau Prim au
Adrl

Raportul de activitate
al Directiei generale asistenta sociala 8i sanatate pentru semestrul ‘anului 2019

l. MANAGEMENT ORGAN][ZAJIONAL 81 INSTITUTIONAL

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare/descrierea succinta
realizare (subdiviziune/
institute)
1 2 3 4 5
Obiectivul nr. 1. Rationalizarea activitafii Direcfiei in baza recomandarilor analizelor functionate §i conform prioritatilor de dezvoltare strategica.
1.1.  Organizarea 8 1. Numar de 8edin(e organizate; Sefal DGASS, Realizat- 100%
desfa8urarea §edinfelor. 2. Numar de procese-verbale 8efii In vederea gestionarii activitafii Direcfiei generale
intocmite. subdiviziunilor asistenta sociala 8i sanatate, pe parcursul semestrului |
structurale, al anului 2019, Direcfiilor teritoriale de asistenja
Saptamanal/ . 2 . S . . .
La necesitate D|re.cto'r_|| SOCIa.|6.1 8i a institufiilor m_edlco-_sanltare publice
Institufiilor municipale au fost organizate 8i desfaSurate 628
medico - 8edinfe 8i intocmite 628 procese verbale.
sanitare
publice
municipale
12.  Dezvoltarea cadrului 1. Proiecte de decizii 8i Secfia Realizat-100%
normativ 8i metodologic pentru regulamente elaborate 8i monitorizare,  In scopul dezvoltarii cadrului normativ 8i
asigurarea modemizarii serviciilor inaintate spre aprobare. evaluare 8i metodologic privind serviciile socio-medicale, au fost
socio-medicale, sporirea eficienfei 2. Regulamente interne de Pe parcursul planificare au fost elaborate 8i inaintate spre aprobare 129
prestarii acestora, cre§terea activitate/coduri anului strategica din  proiecte de decizii 8 regulamente
aocesibi litaMii 8i implementarii elaborate/actualizate Si aprobate. cadrul 2. In scopul eficientizarii activitafii au fost
standardelor de calitate. 3. Numaral proiectelor de decizii §i DGASS, elaborate/actualizate 8i aprobate 24 de regulamente

regulamente supuse consultarilor Subdiviziunile inteme/coduri/politici, dintre care:



1.3.  Monitorizarea
implementarii cadrului normativ
privind accesul la informatie,
transparent in procesul
dccizional 8i dezvoltarea
mccanismului de monitorizare
permanenta a respectarii
prevederilor normative in
domeniul dialogului 8i cooperarii
Cu societatea civila.

13. Implementarea
recomandarilor inaintate de
organele de control ca rezultat al
misiunilor de inspectie/audit.

publice cu societatea
civila/par”ilor interesate.
Rapoarte intocmite privind
transparent decizionala.

Pagine web/facebook ale
DGASS 8i ale subdiviziunilor
create/actualizate.

Numarul
comunicatelor/anun”urilor
plasate pe pagina web a
autoritalii 8i a Primariei.
Mecanism instituit.

Numarul  rapoartelor  privind
implementare recomandarilor
aferent misiunilor de
inspecfie/audit.

Numarul misiunilor de
inspectie/audit realizate in

perioada de raportare.

Numarul recomandarilor
implementate aferent misiunilor
de inspectie/audit.

structurale,
Institufiile
medico-
sanitare
publice
municipale

DGASS,
Subdiviziunile
structurale,
Instituliile
medico-
sanitare
publice
municipale

Pe parcursul
anului

Secfia
monitorizare,
evaluare 8i
planificare
strategica din
cadrul
DGASS,
Subdiviziunile
structurale,
Institutiile

Semestrial

Direcfiei generale - 3 coduri de etica 8i conduita/ 1
Regulament intern privind modalitatea de compensare
a cheltuielilor de tratament suportate de persoanele
neasigurate din familii social vulnerabile;
Institutiile medicale - 20 regulamente interne.
2. Au fost supuse consultarilor publice cu societatea
civila/parti interesate 1 proiecte de decizii.
3. Au fost intocmite 0 rapoarte privind transparent
decizionala. Mcnfionam ca potrivit legislaliei in
vigoare, raportarea se realizeaza anual, la sfar8itul
anului.

Realizat-100%
1 Transparent activita®ii Direcliei generale,
structurilor teritoriale de asistenfa sociala 8i a
institutiilor medicale din subordine este asigurata prin
paginile site-ului Facebook 8i paginile web
disponibile in limitele mijloacelor financiare alocate,
precum 8i pagina web a primariei municipiului
Chisinau. Actualmente sunt active 342 pagini
web/facebook.
2. In perioada de referint au fost publicate 80
comunicate/anunfuri privind activitatea desfagurata.
Direcfia generala §i institutiile din subordine dispune
de un mecanism privind monitorizarea respectarii
normativelor in domeniul dialogului 8 cooperarii cu
societatea civila.

Realizat-100%
1 Pe parcursul semestrului I al anului 2019 au fost
intocmite 22 rapoarte privind implementarea
recomandarilor aferente misiunilor de inspectie/audit.
2-3. In perioada de referint, activitatea Directiei
generale 8i a subdiviziunilor din subordine a fost
supusa a 16 misiuni de inspectie/audit, in rezultatul
carora au fost inaintate spre implementare 144 de
recomandari de imbunatatire a activitatii.



medico-

sanitare

publice
municipale

Obiectivul nr. 2. Asigurarea managementului eficient al resurselor financiare alocate 8i activitafiifmanciar-contabile

2.1 Elaborarea propunerilor
de buget 8 monitorizarea
executarii bugetului.

2.2. Asigurarea, organizarea 8i
gestionarea continua a evidenfei
contabile conform normelor
metodologice.

2.3. Asigurarea perfectarii si
prezentarii rapoartelor
linanciare/darilor de seama
privind activitatea economica a
Direcfiei.

2.4. Institutionalizarea
proceselor de efectuare periodica
a inventarierilor inopinate 8i de
raportare a rezultatelor
inregistrate.

1. Proiectul bugetului pe anul 2020

elaborat 8i inaintat spre aprobare

Numarul notelor contabile
intocmite.

Numarul contractelor executate.

Numarul darilor de seama

intocmite

1. Acte de inventariere.

Semestrial

Lunar

Lunar,
trimestrial
8 anual

Semestrial
Anual

8efal DGASS,
Directa
economico-
financiara din
cadrul DGASS

gefal DGASS,
Direclia
economico-
financiara din
cadrul DGASS
gefal DGASS,
Direcfia
economico-
financiara din
cadrul DGASS
8efal DGASS,
Direclia
economico-
financiara din
cadrul DGASS

Realizat - 50%
Pe parcursul semestrului I al anului 2019 au fost
receptionate propuneri privind planificarea proiectului
de buget conform necesitailor identificate.
Au fost intocmite 14 devize.

Realizat- 100%
Au fost intocmite 49 note contabile 8 executate 15
contracte.

Realizat-100%
Pe perioada de referinfa au fost intocmite 6 dari de
seama.

Realizat -0%
Pe perioada de referinfa nu a fost desfa8urata
inventarierea. Aceasta se realizeaza la fmele anului.

Obiectivul nr. 3. Asigurarea procesului de management al securitatii datelor cu caracter personal

3.1.  Asigurarea masurilor de
securitate la prelucrarea datelor cu
caracter personal.

1. Elaborarea planului de actiuni

privind securizarea datelor cu
caracter personal.

Numarul rapoartelor de control 8i
monitorizare privind securitatea
datelor cu caracter personal.

Pe parcursul

anului

Sefal DGASS,
Sefii

subdiviziunilor

structurale,
Directorii
Institufiilor
medico -

sanitare publice

Realizat- 100%
In cadrul Direcfiei generale, structurilor teritoriale dc
asistenfa sociala 8i in cadrul institufiilor medicale sunt
elaborate Planuri de acfiuni privind securizarea
datelor cu caracter personal.
Pe parcursul semestrului I al anului 2019 a fost
organizate 8i desfa8urate controale interne
manageriale privind protecfia datelor cu caracter



3.2.  Intreprinderea  masurilor
necesare in vederea dezvoltarii
profesionale continue a

personalului implicat in procesul
de gestionare a datelor cu caracter
personal 8i asigurarea informarii
angajatilor, privind accesul Ila
informatie 8i protejarea
dezvaluirii informatiei oficiale.

11.  Asigurarea promovarii
Codului de conduita 8 a
acuzatiilor de coruptie.

Informarea privind modalitatea de
dcpunere a plangerilor impotriva
abatcrilor sau activitatilor ilegale
a angajatilor.

1.2.  Stabilirea prioritatilor 8i
necesitatilor de formare
anticoruptie ( tematici inguste,
subiecte specifice domeniului de
activitate) a angajatilor pe grupuri

tinta (debutanti, personal cu
functie de conducere, de
executie).

Numarul de seminare de instruire
a personalului implicat in
gestionarea datelor cu caracter
personal.

Numarul persoanelor instruite.
Numarul sedintelor organizate 8i
desfasurate.

Numarul persoanelor informate

municipale
Pe parcursul  Sefal DGASS,
anului $efii

subdiviziunilor
structurale,
Directorii
Institufiilor
medico -
sanitare publice
municipale

personal, in rezultatul careia au fost intocmite 9
rapoarte.

Realizat- 100%

In vederea dezvoltarii profesionale continua, Direcfia
generala, structurile teritoriale de asistenfa sociala 8i
institufiile medicale din subordine au organizat S8
desfaSurat 37 seminare de instruire a 2352 angajafi
implicafi in gestionarea datelor cu caracter personal.
Totodata au fost organizate 34 8edin{e de informare
privind politica de securitate a datelor cu caracter
personal, unde au participat 1224 persoane.

Obiectivul nr. 4. Consolidarea climatului integritatii institutionale

Plasarea informatiilor pe
panourile din cadrul institutiei,
paginile web.
Informarea organelor ierarhic
superioare, privind incalcarile
Codului de conduita & a

acuzatiilor de coruptie.

Numarul de seminare de instruire
a personalului.
Numarul persoanelor instruite.

Sefal DGASS,
8efii
subdiviziunilor
structurale,

Pe parcursul
anului

Directorii
Institufiilor
medico -
sanitare
publice
municipale
Sefal DGASS,
§efn
subdiviziunilor
structurale,
Directorii
Institufiilor
medico -
sanitare publice
municipale

Pe parcursul
anului

Realizat- 100%
In cadrul Direcfiei generale structurilor teritoriale de
asistenfa sociala 8i in cadrul institutiilor medicale este
asigurata transparent Pr'n publicarea pe pagina
web/site oficial a informatiilor de interes public. Este
promovata in randul beneficiarilor comportamentul de
recunoa8tere, respingere 8i denuntarc, prin plasarea
informafiilor pe panourile din cadrul institutiilor.
in perioada de referintnu au f°st sesizate incalcari a
Codului de conduita.

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului | al anului 2019 in vederea
informarii despre cerinfele specifice de integritate
profesionala, precum 8i sancfiunile care pot fi aplicate
pentru nerespectarea lor, in scopul prevenirii
riscurilor de coruptie specifice funcfiei definute 8i
formarea anticorup|ie au fost organizate 8i desfasurate
64 seminare, unde au fost instruifi 2863de angajafi.



4.3. Asigurarea informarii
angajatilor, privind procedura de

prevenire 8  comunicare
influentelor necorespunzatoare.

5.1. Asigurarea organizarii 8i
desfasurarii achizitiilor publice in
conformitate cu prevederile
legale.

5.2. Elaborarea si
implementarea regulamentelor
interne privind achizitiile publice
pentru fiecare autoritate

a

o

Numarul sedintelor organizate & Pe parcursul
desfasurate. anului
Numarul cazurilor denuntate.

Sefal DGASS,
gefii
subdiviziunilor
structurale,
Directorii
Institufiilor
medico -
sanitare publice
municipale

Realizat-100%
1. Pe parcursul perioadei 01.01 - 30.06.2019 au fost
organizate 8i desfasurate 156 sedinfe de informare
privind procedura de prevenire 8i comunicare a
influentelor necorespunzatoare.
2. 0 cazuri denunfate

Obiectivul nr. 5. Consolidarea sistemului de achizitii publice

Planul anual al achizitiilor
publice  elaborat/aprobat S8
publicat.

Numarul sedintelor de grup
petrecute.

Numarul 8i tipul procedurilor
organizate 8i desfasurate.
Numarul contractelor atribuite.
Numarul contractelor reziliate.

Forma de raportare unica Pe
elaborata si aprobata. parcursul
anului
Regulament interne cu privire la Pe
activitatea grupurilor de lucru parcursul
privind achizitiile publice anului

elaborat/modificat si aprobat.

Serviciul
achizitii publice
8i contractarea
serviciilor
sociale,

Grupul de lucru
privind
achizifiile
publice

Serviciul
achizitii publice
8i contractarea

serviciilor

Realizat - 100%

1 Planul anual al achizitiilor publice, precum 8§i

N

anunful de intenfie a fost elaborat, aprobat la
18.01.2019 8i publicat:
httDs://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&i
d=25111&t=/Informatii/Licitatii-si-
achizitii/Licitatii-si-achizitii-curente/PLANUL-
achizitiilor-publice-Dentru-anul-2019-in-cadrul-
Directiei-eenerale-asistenta-sociala-i-sanatate.

In perioada de referinta, grupul de lucru s-a intrunit
in 37 de 8edinte.

3. Au fost organizate 8i desfasurate achizitii publice,

o

dupa cum urmeaza:

« COP-1

* Negociere fara publicare - 4

e Licitatie - 6

* Valoare mica- 29.

Semestrul | - 40 contracte inregistrate.

Contracte reziliate nu au fost.

in cadrul DGASS a fost elaborat un model de raport

unic semestrial al achizitiilor publice.
Realizat-100%

1. Regulamentul intern cu privire la activitatea

grupului de lucru este elaborat, urmeaza a fi inaintal

spre aprobare. J1 fost elaborat & aprobat la data dc


http://www.chisinau.md/doct.php?l=ro&idc=493&i

2.

contractanta.

Specificarea expresa a
responsabilitatilor fiecarui
membru algrupului de lucru in
efectuarea procesului de achizitii.
Asigurarea transparentei
procesului de selectare, prin
antrenarea membrilor societatii
civile in grupurile de lucru pentru
achizitii.

Ordinul GLA revizuit.

Anunt despre formarea grupului
de lucru privind achizitiile
plasat pe pagina web a PMC.

sociale,

Grupul de lucru
privind
achizitiile
publice

20.05.2019 Codul de conduita etica in AP 8i adus la
cunostinfa angajatilor antrenati in procesul achizitiilor
public prin contrasemnarea acestuia.
2. Ordinul Grupului de lucru pentru achizitii a fost
modificat 8i aprobat prin Ordinul nr. 20-b din
28.01.2019 unde au fost specificate expres
responsabilitafile fiecarui membru al grupului de lucru
pentru achizitii.

Obiectivul nr. 6. Implementarea unui management eficient al resurselor umane $i formarea unui efectiv de angajafi profesionisti

1.1 Sistematizarea

informatiilor  privind  functiile
vacante existente in  cadrul
DGASS S8&i directiilor teritoriale.

1.2, Organizarea Si
desfasurarea procedurilor pentru
ocuparea functiilor vacante,
reie§ind din  necesitatile de
personal  estimat in  cadrul
DGASS.

1.3. Identificarea necesitatilor

de instruire a personalului si

planificarea activitatilor de
instruire.

14. Gestionarea Si
monitorizarea procesului aferent
activitatilor de dezvoltare
profesionala continua a
personalului.

1 Proces de evidenfa implementat.

Numarul demersurilor inaintate
ANOFM

Numarul concursurilor
organizate.

Numarul de functionari angajati,

in corespundere cu cerintele
functiei.
Planul anual de dezvoltare

profesionala elaborat si aprobat.

Numarul persoanelor delegate.

Numarul functionarilor publici
instruiti in raport cu numarul
planificat.

Raport elaborat si prezentat

sefului DGASS.

Trimestrial

Pe
parcursul
anului

01.03.2019

Pe parcursul
anului

Directia resurse
umane din
cadrul DGASS

Directia resurse
umane din
cadrul DGASS

Directia resurse
umane din
cadrul DGASS

Direcfia resurse
umane din
cadrul DGASS

Realizat-100%

1 Lunar se sistematizeaza informatia privind
functiile vacante existente 8i se transmite Direc(ici
finante.

La situafia de 30.06.2019, Directia generals
dispune de 274,5 funcfii vacante din 1367,5 total
de funcfii.

Realizat- 100%

1. Numarul demersurilor inaintate ANOFM —3.

Numarul concursurilor organizate -10.

3. Numarul de functionari angajati, in corespunduv
cu cerintele functiei - 10.

n

Realizat-100%
Planul anual de dezvoltare profesionala elaboral si
aprobat prin ordinul nr. 55-b din 11.03. 2019.

Realizat- 100%
1 Numarul persoanelor delegate - 214
2. Numarul funcfionarilor publici instruiti - 4
3. Raport elaborat si prezentat.



> 0o.

8.1. Asigurarea conformarii 8i
implementarii neconditionate de
catre autoritatile 8i institutiile

municipale a Legii nr. 229 din

23.09.2010  privind controlul
financier public intern.
9.1. Asigurarea  efectuarii

lucrarilor de secretariat in cadrul
subdiviziunilor  structurale ale
autoritatilor administratiei publice
municipale, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

9.2. Asigurarea informarii
populatiei 8i acordarea
consultatilor  cu privire la
prevederile legale din domeniul

asistentei sociale 8i sanatate.

Ksvilbuliuul! C.U

1.

Lucrarile de secretariat

uc JnirribfeitretHalb Lot/ 00 rerebr/rbrrrtHeerer e rk 11 viirec1iii/r e teher/srrrH 2 Kb ¢,

Planul misiunilor de inspecjie
elaborat 8i aprobat.

Numarul monitorizarilor
planificate/realizate.

Numarul verificarilor inopinate.
Numarul petijii/plangerilor
examinate.

Numarul rapoartelor intocmite.
Registrul riscurilor aprobat.

lanuarie
2019

Pe parcursul
anului

Secfia
monitorizare,
evaluare 8i
planificare
strategica din
cadrul DGASS,

8efii
subdiviziunilor
structurale

Realizat- 75%
1. Planul misiunilor de inspec”ie interna a fost
elaborat 8i aprobat la 28.01.2019.
2. Pe parcursul semestrului I al anului 2019 au fost
realizate 773 monitorizari.
3. Yerificari inopinate - 147.
In aceeasi perioada au fost examinate 1646
petilii/plangeri.
4. In rezultatul misiunilor de inspecjie planificate 8i a
verificarilor inopinate au fost intocmite 8i prezentate
conducerii - 318 rapoarte privind constatarile
acestora.
4. Riscurile au fost identificate, evaluate 8i incluse in
Registrul Riscurilor pentru anul 2019.

nrJr/Hrrrr3norred rrrn gl 11

.Obiectivul nr. 9. Asigurarea efectuarii lucrarilor de secretariat

in cadrul

subdiviziunilor structurale efectuate

in

conformitate cu prevederile

legislatiei in vigoare.

Numarul petitiilor parvenite in
adresa Directiei.
Numarul demersurilor parvenite

in adresa Directiei.

Permanent

Semestrial

. Serviciul peti®ii
din cadrul
DGASS,
Secretar al

8efului

DGASS,Speciali

st din cadrul
DAS

Serviciul petinii
din cadrul
DGASS,
Secretar al

8efului DGASS,
Specialist din
cadrul DAS

Realizat-100%
In cadrul Direc™ie generale 8i a institufiilor din
subordine este asigurata efectuarea lucrarilor de
secretariat, conform prevederilor legale.

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost inregistrate 6276
petijii 8 2311 demersuri.

COMPONEN ITA Il. ASISTENJA SOCIALA
Obiectivul nr. 10. Asigurarea cresterii gradului de integrare in sistemul de protectie sociala a persoanelor aflate in situatie de rise



i0.1. Asigurarea accesului la
formele de asistenja sociala
destinate persoanelor in situatie de
rise, prin implementarea eficienta
a cadrului normativ care
reglementeaza modul de acordare
8i functionare a
serviciilor/prestatiilor sociale.

. Numarul

. Numarul

. Numarul cererilor de acordare a

serviciilor 8i prestatiilor sociale.
petitiilor referitor la
unele aspecte privind acordarea
serviciilor/prestatiilor sociale.
beneficiarilor de
asistenja sociala.

Semestrial

Serviciul peti®ii,

Subdiviziunile
structurale,

DAS

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului I al anului 2019, prin
intermediul Directiei generate asistenta sociala 8i
sanatate 8i structurile teritoriale ale acesteia au fost
inregistrate 8i examinate 23325 de adresari:
- 21570 constituie cereri de acordare a serviciilor 8i
prestatiilor sociale.
- 1755 constituie petitii referitor la unele aspecte
privind acordarea serviciilor/prestatiilor sociale.
In evidenfa D irector teritoriale de asistenta sociala se
afla 94793 beneficiari.

Obiectivul nr. 11. Susfinereafinanciara/materiala afamiliilor/persoanelor defavorizate din municipiul Chisinau

11.1. Stabilirea 8i acordarea
ajutorului material.

1. Numarul solicitanfilor.
2. Numarul beneficiarilor.
3. Suma acordata.

Lunar

Seepa susfinerea

financiara a
populafiei,

Direcfia
gconomico-

finaciara,

DAS

Realizat-100%
In conformitate cu prevederile deciziei Consiliului
municipal Chisinau nr. 2/5 din 27.02.2018, Direclia
generala asistenta sociala 8i sanatate acorda din
sursele financiare aprobate in bugetul municipal,
ajutoare materiale unor categorii de persoane din
municipiul Chisinau.
Pe parcursul semestrului | al anului 2019, au solicitat
ajutor material 8449 de solicitanti. In baza cererilor
depuse 8iin temeiul evaluarii necesita”ilor, au
beneficiat de ajutor material 8318 persoane.
Surse financiare acordate - 7 058 450,00 lei



11.2. Realizare programelor cu
destinape speciala.

11.3. Sustinerea

Tamil iilor/pcrsoanelor
clcl'avori/ate din municipiul
(‘hitfiiulu in contextul
prevenirii/limitarii/depa8irii
siluatiilor de dificultate prin
intermediul Serviciului social
Suport monetar.

Ao

Numarul beneficiarilor pentru
nasterea a 3-lea copil si urmatorii
copii nascuti.

Numarul persoanelor singuratice
ingrijite  la  domiciliu, catre
Sfintele Sarbatori de PaSti;
Numarul pensionarii in etate,
catre Ziua Internationala a
oamenilor in etate;

Numarul persoanelor cu
dizabilitati de vedere, catre Ziua
Intemafionala a persoanelor cu
deficient de vedere;

Numarul persoanelor cu
dizabilitati catre Ziua
Internaponala a persoanelor cu
dizabilitati;

Alte programe.

Numarul solicitanjilor.

Numarul beneficiarilor

Suma acordata.

Numarul  8edin{elor Comisiei
pentru protecta persoanelor aflate
in situapi de dificultate.

Pe parcursul
anului

Lunar

Secjia susfinerea
financiara a
populajiei,

Directa
economico-
finaciara,

DAS

Sec”ia sustinerea
financiara a
populapei,

Directia
economico-
finaciara,

DAS

Realizat-100%
In temeiul deciziilor Consiliului municipal Chisinau 8i
a deciziilor Comisiei de stabilire 8i acordare a
ajutoarelor materiale, au fost realizate urmatoarele
programe cu destina”ii speciale.

S pentru nasterea celui de-al 3-lea copil si
urmatorii copii nascuti, copiilor nascuti in familii
social vulnerabile, incepand cu primul - 1240 copii;

S Catre Ziua Internationale a oamenilor in etate -
0 pensionarii;

S Catre Ziua Internaponala a persoanelor cu
deficien|e de vedere - 0 persoane;

S Catre Ziua Internationala a persoanelor cu
dizabilitati - O persoane.

S Catre Sfintele Sarbatori de Pasti:

» Ajutor material unic in marime de 100
lei - 30975 beneficiari de asistenta sociala;

» Ajutor material unic in marime de 500
lei - 1872 persoanelor singuratice ingrijite la
domiciliu 8i 929 persoane cu dizabilitati de
auz.

Alte programe:

S Ziua Mondiala a Donatorilor de sange - 85
persoane;

5 Pentru educatia timpurie a copiilor din familii
social vulnerabile cu 3 8i mai multi copii - 64
familii/lunar.

Realizat-100%
In contextul prevenirii/limitarii/depa8irii situatiilor de
dificultate in vederea prevenirii marginalizarii §i
excluziunii socio-economice, in perioada de referinta
au solicitat suport monetar - 386 persoane/familii.
In baza avizelor Comisiei pentru protectia persoanelor
aflate in situatii de dificultate , au beneficiat de suport
monetar 235 persoane/familii.



11.4. Asigurarea unui
management eficient al
ajutoarelor umanitare focusat pe
satisfacerea necesitajilor celor mai
nevoiasi.

Numarul documentelor
(planurilor) coordonate referitor
la loturile de ajutoare umanitare
spre import 8i repartizare.

Numarul demersurilor inaintate
ONG, asocialiilor in vederea
acordarii ajutoarelor umanitare

sub forma de donajii.

Numarul solicitanjilor de ajutor
umanitar.

Numarul beneficiarilor de ajutor
umanitar.

Semestrial

DGASS,

Structurile
teritoriale de
asistenta sociala

Surse financiare acordate - 729 300,00 lei.
Comisia pentru protecfia persoanelor aflate in situafii
de dificultate a convocat 8i desfa8urat 1 §edin{a de
activitate.

Realizat—100%
In perioada de referin®a Direc”ia generala asistenta
sociala 8i sanatate a coordonat 20 de planuri privind
loturi de ajutor umanitar spre import 8i repartizare.
In vederea acordarii ajutoarelor umanitare sub forma
de dona”ii, Direcfia generala 8i Direcjiile teritoriale au
inaintat ONG/agenfi economici - 1demers.
Pe parcursul semestrului I al anului 2019, Direcfiile
teritoriale de asistenta sociala au fost luat in evidenja
8i inclu8i in Registru - 327 solicitan|i de ajutor
umanitar.
Au beneficiat de ajutor umanitar 258 persoane, dintre
care:
93 persoane - cadouri de Craciun;
2 persoane - scutece;
163 persoane - haine uzate.

Obiectivul nr. 12. Protecfia persoanelor in varsta 8ipersoanelor cu dizabilitati prin asigurarea accesului la serviciile sociale

12.1. Asigurarea cresterii
calitatii serviciilor fumizate catre
beneficiar in cadrul Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu.

1

Numarul de persoane
identificate.

Numarul de persoane luate la
deservire.

Ponderea beneficiarilor
comparativ cu perioada raportata
a anului precedent.

Numarul actelor de evaluare.
Numarul persoanelor instruite.

Lunar

10

Sectia protecfia
persoanelor in
varsta 8i
persoanelor cu
dizabilitati.

Serviciul SISD
din cadrul DAS

Realizat - 100%
Serviciul Ingrijire sociala la domiciliu reprezinta o
gama de servicii acordate la domiciliu beneficiarilor
pentru a spori gradul de independent a acestora.
Actualmente, sunt prestate servicii la domiciliu a
1727 beneficiari.
In perioada de referin(a au fost identificate 110
solicitanp, dintre care 100 persoane au fost admise in
Serviciu. Pe parcursul semestrului au fost admise cu
4,76 % mai purine persoane comparativ cu aceea8i
perioada a anului 2018.
Au fost intocmite 661 acte de evaluare.
Au fost instruip 189 de lucratori sociali.



i2.2. Asigurarea acordarii
flexibile Serviciului social
»Asistenta personala” adaptat
nevoilor beneficiarilor si in
functie de prioritatile identificate
in urma evaluarii 8i monitorizarii.

12.3. Asigurarea accesului la
serviciul social ,,Echipei Mobile”
pentru a sustine integrarea
sociala a persoanelor cu
dizabilitati.

Secjia protecfia
persoanelor in

Numarul de persoane
identificate.

Numarul de persoane admise in varsta 8i
cadrul Serviciului. persoanelor cu
Numarul de cazuri de prevenire dizabilitati,
a abandonului sau
institutionalizarii in urma Serviciul
prestarii serviciului ,,Asistenta social
Personala”. Asistenta
personala
Lunar din cadrul
DAS
. Numarul de persoane identificate. Secfia protecfia
. Ponderea persoanelor admise in persoanelor in
cadrul serviciului comparativ cu varsta 8i
perioada raportata a anului persoanelor cu
precedent. dizabilitati,
. Numarul de cazuri privind
excluderea din serviciu. Echipa Mobila,
. Numarul  de intervenjii la Lunar
domiciliul beneficiarilor. DAS
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Realizat-100%
Prin intermediul  Serviciului social , Asistenta
personala” sunt prestate servicii sociale, asistenfa 8i
consiliere psihologica, asistenta logopedica, servicii
de reabilitare/recuperare (kinetoterapie), consultant
medicala 8i alte servicii la domiciliu, centrate pe
persoana, care sa imbunatajeasca calitatea viefii 8i
independent persoanelor cu dizabilitati severe. La
situatia de 30 iunie 2019, de asistent personal
beneficiaza 780 persoane, iar 197 de solicitanji sunt
incluse in lista de aSteptare.
Pe parcursul semestrului | al anului 2019 au solicitat
Serviciu - 195 solicitanfi, admi8i 101 persoane.
Pomind de la specificul Serviciului 8i din faptul ca
sunt admisi in primul rand persoanele a caror stare de
sanatate este mai grava, progresele inregistrate de
beneficiari sunt modeste. Cu toate acestea, 100% din
ei recunosc ca s-a imbunatatit calitatea vietii in
rezultatul muncii prestate de catre asistentii personali.
Au fost prevenite 53 cazuri a abandonului.

Realizat-100%

Serviciul social ,Echipa mobila” presteaza gratuit
servicii sociale, asistenta 8i consiliere psihologica,
asistenta logopedica, servicii de reabilitare/recuperare
(kinetoterapie), consultant medicala 8i alte servicii la
domiciliu cu scopul de a preveni institufionalizarea S§i
de a facilita integrarea sociala a beneficiarilor.
Serviciile sant prestate in dependent de necesitafile
persoanelor cu disabilitati intelectuale reduse. Pe
parcursul perioadei de raportare, Echipa mobila a
acordat servicii unui numar de 44 beneficiari.

In perioada 01.01. - 30.06.2019 au fost identificaji
34 de solicitanfi, dintre care au fost admise 20 de
persoane, cu 28,57% mai purine comparativ cu
perioada raportata a anului precedent.



12.4. ldentificarea necesitatilor
de instruire a personalului din
cadrul Serviciilor ingrijire sociala
la domiciliu, Asistenta personala
8i Echipa Mobila si planificarea
activitatilor de instruire.

12.5. Asigurarea monitorizarii 8
evaluarii continua a calitatii
Serviciilor ingrijire sociala la
domiciliu, Asistenta personala 8i
Echipa Mobila fumizate prin
stabilirea unor indicatori in acest
sens.

= o

Evaluarea continua a
personalului 8 a nevoilor de
formare profesionala a acestora.

Numarul chestionarelor adaptate

8i perfectate nevoilor
personalului.
Planul anual de dezvoltare

profesionala elaborat si aprobat
pentru fiecare serviciu.

inaintarea de propuneri catre
institutiile abilitate privind
organizarea unor cursuri care sa
corespunda nevoilor stabilite in
planul de formare.

Numarul instruirilor interne 8i
exteme organizate 8i desfasurate
in comparatie cu anul precedent.
Numarul personalului instruit.
Numarul actelor de monitorizare

intocmite de catre 8efii de
servicii

Gradul de satisfacere a
beneficiarilor cu privire la
serviciile acordate.

Procentul de beneficiari care
considera ca s-a imbunatatit

situatia, calitatea vietii, sanatatea
in rezultatul prestarii serviciilor.

Pe parcursul
anului

Lunar

Pe parcursul
anului
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Secpa protec|ia
persoanelor in
varsta 8i
persoanelor cu
dizabilitati,

Serviciul social
Asistenta
personala 8i
Serviciul
ingrijire sociala
la domiciliu din
cadrul DAS,

Echipa
Mobila,

Sectia
monitorizare,
evaluare 8i
planificare
strategica,

$efii DAS,

gefii
Serviciilor

Pentru 32 beneficiari a fost incetata prestarca
serviciului: 9 beneficiari li s-a suspendat serviciu/23
li s-a sistat serviciu
Echipa mobila a realizat un numar total de 1214
interventii la domiciliu dintre care:
Manager serviciu - 110 interventii;
Kinetoterapeut - 955 interventii.
Asistent social - 149 interventii.

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului | 2019, in vederea
identificarii necesitatilor de instruire a personalului au
fost intocmite 317 chestionare.
A fost elaborate 8 aprobate 9 Planuri de dezvoltare
profesionala a personalului.
in  permanent sunt inaintate propuneri catre
institutiile abilitate privind organizarea cursurilor care
sa corespunda nevoilor stabilite in planul de formare.
In perioada de referinta au fost organizate 8i
desfaSurate 69 de instruiri interne 8 exteme, iar in
aceea8i perioada a anului 2018 - 65 de instruiri.
Au fost instruiti 778 de persoane.

Realizat- 100%
In vederea evaluarii calitatii Serviciilor prestate, au
fost intocmite 1467 acte de monitorizare, in rezultatul
careia s-a constat ca gradul de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la serviciile acordate
satisfacator, 95 % de beneficiari considera ca s-a
imbunatatit situatia, calitatea vietii, sanatatea in
rezultatul prestarii serviciilor.
Numarul misiunilor de inspectie interna 8i rapoarte
intocmite - 9.



1.1.  Asigurarea accesului a
persoanelor in varsta 8i cu
dizabilitati la servicii de
reabilitare/recuperare.

1.2.  Asigurarea dezvoltarii 8
cresterii accesului persoanelor in
varsta 8i cu dizabilitati la
mijloacelor ajutatoare tehnice 8i
protetico-ortopedice.

12.6. Asigurarea accesului
persoanelor social vulnerabile la
serviciile de alimentare gratuita in
cantine sociala.

4. Numarul misiunilor de inspecie
interne 8i rapoarte intocmite in
acest sens.

1. Numarul persoanelor
luate in evidenta.

2. Numarul biletelor distribuite.

3. % persoanelor beneficiare de
bilete comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

primari

1. Numarul beneficiarilor de
mijloace ajutatoare tehnice 8i
protetico-ortopedice.
2. Numarul demersurilor
catre organizatiile de binefacere
privind acordarea ajutorului
umanitar sub forma de mijloace de
locomotie.
3. % Numarul solicitantilor primari
luate in evidenta comparativ cu
perioada raportata anului precedent.
1. Numarul solicitantilor primari.
2. Numarul beneficiarilor de
serviciile de alimentare gratuita.
3. Gradul de satisfacere a

inaintate

Lunar Secjiaprotecta
persoanelor in
varsta 8i
persoanelor cu

dizabilitati,

Trimestrial

Pe parcursul
anului

8efii DAS,

Speciali8tii
din cadrul
DAS

Secfia protectia
persoanelor in
varsta 8i
persoanelor cu

dizabilitati,
Pe parcursul

anului o
Felcerii din

cadrul
DAS

Directia
economico-
fmaciara,

Lunar
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Realizat-100%
Serviciile de reabilitare balneo-sanatoriala ofera
ingrijire intensiva pe termen scurt in centrele
republicane de recuperare a persoanelor cu dizabilitali
8i pensionarilor ,,Speranta” din orasul Vadul-lui-Voda
8i ,,Victoria” din orasul Sergheevca, regiunea Odessa,
Ucraina, aflate in subordinea Ministerului Sanatatii,
Muncii 8i Protectiei Sociale. Aceste servicii sunt
acordate in forma de facilitati pentru persoanele in
varsta 8i persoanele cu disabilitati, in dependents de
categorie, cu reducere de 100%, 70% sau 30 % din
costul biletului de reabilitare.
Pe parcursul semestrului I al anului 2019 au fost luate
in evidenta 2301 solicitanti de bilete sanatoriale.
Au fost distribuite 1481 de bilete de
reabilitare/recuperare, ce reprezinta 90,8% comparativ
cu aceea8i perioada a anului 2018 .

Realizat- 100%
In perioada de gestiune au beneficiat de mijloace
ajutatoare tehnice 8i protetico-ortopedice
(incaltaminte, carucioare, bandaje, corseturi, bastoane
etc.) 1268 persoane.
Au fost inaintate 123 demersuri catre organizatiile de
binefacere/asociatii privind acordarea ajutorului
umanitar sub forma de mijloace de locomotie.
In perioada raportata au fost luafi la evidenta 220
persoane - 84,29% comparativ cu semestrul | al
anului 2018.

Realizat —100%
Serviciile de alimentatie cu pranzuri sunt acordate
prin intermediul agentilor economici desemnati
castigatori ai licitatiei publice organizate anual cu



beneficiarilor cu
serviciile acordate.
Ponderea beneficiarilor in varsta
8i celor cu dizabilitati.

privire la

5. Cheltuieli efective.

Secfia
prestatii
sociale din
cadrul DAS

ru..tarimui « "Y""'

acest scop. Dreptul la alimentare se acorda o luna de
zile (zile lucratoare) o data in trimestru.

Pe parcursul perioadei de 01.01-30.06.2019 in cadrul
directiilor sectoriale au fost depuse 3006 cereri pentru
serviciul de alimentatie gratuita in cadrul cantinelor.
Au fost acordate 110864 de pranzuri calde gratuite, in
suma de 3 184 812,40 lei.

Gradul de satisfacere a beneficiarilor cu privire la
serviciile acordate fiind de 100%.

Ponderea beneficiarilor constituie:

76,39% pensionari pentru limita de varsta;

26,81 % persoane cu dizabilitati;

1,40% alte categorii social vulnerabile.

Obiectivul nr. 13. Sporirea accesului la prestatii sociale persoanelor in varsta si cu dizabilitati din municipiul Chisinau.

13.1. Asigurarea stabilirii si
acordarii compensatiei pentru
unele categorii de persoane pentru
calatoria in transportul public
urban si suburban din municipiul
Chisinau.

13.2. Asigurarea evidentei
beneficiarilor de abonamente
pentru calatorie in transportul
urban 8i suburban in raza
municipiului Chisinau.

Numarul beneficiarilor de
compensate.

Numarul solicitantilor de
compensatie primari luati in
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.
Suma achitata.

Ponderea persoanelor in varsta,
persoanelor cu dizabilitati medii,
beneficiarilor de pensii de urmag
8i beneficiarilor de pensii ale
instituliilor de forfa.

Numarul beneficiarilor de
abonamente.

Numarul solicitantilor de
abonamente primari luati in
evidenta comparativ cu perioada

Direcfia
gconomico-
finaciara,

Sectia
prestatii
sociale din
cadrul DAS

Lunar,

Pe parcursul
anului

Directia
gconomico-
finaciara,

Lunar,

Pe parcursul
anului
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Realizat- 100%

Pe perioada semestrului | al anului 2019, in
conformitate cu prevederile legale, Directiile
teritoriale de asistenta sociala au perfectat listele
pentru 57120 beneficiari de compensatie (70 lei)
pentru calatoria in transportul urban:

 Persoane in varsta - 55902;

» Persoane cu dizabilitate medie - 1159

e Pensie de urma§ - 59.
Prin intermediul ,,Po8ta Moldovei” au fost achitate
compensatii in suma de 23 560 470,00 lei.
In semestrul I al anului 2019 au fost luati in evidenta
6644 de solicitanti de compensatii, 8 2170 de
solicitanti in aceiasi perioada de raportare al anului
2018, adica cu circa de 32,66 % mai mult comparativ
cu perioada raportara a anului precedent.

Realizat- 100%

Se permite calatoria in transportul urban 8 suburban
in raza municipiului Chisinau in baza de abonament
anual eliberat de catre I.M. ,Regia transport electric”
beneficiarilor care, in baza cererii, se dezic benevol de



raportata anului precedent.
3. Suma achitata.

13.3.  Asigurarea stabilirii si 1. Numarul beneficiarilor de
acordarii compensatiei pentru compensatie.
serviciile de transport. 2. Numarul solicitantilor de

compensatie primari luati in
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

3. Suma achitata.

4. Numarul rapoartelor de
monitorizare §i evaluare

elaborate. . .
Trimestrial

Pe parcursul
anului

Seepa
prestatii
sociale din
cadrul DAS

Direcjia
gconomico-
finaciara,

SecMia
prestafii
sociale din
cadrul DAS

compensatie, incepand cu luna urmatoare celei in care
s-a renuntat la compensatie.
In perioada de gestiune au fost perfectate de catre
speciali§tii DAS teritoriali listele pentru 11286 de
beneficiari de abonamente anuale, eliberate de
Intreprinderea municipals Regia Transport Electric, in
suma de 5287380,00 lei.
Au fost depuse 11623 cereri de solicitare a
abonamentului. Numarul imens se datoreaza faptului
ca in perioada de referin®a a avut loc modificarea
modelului de abonament.

Realizat- 100%
De compensatie pentru calatoria in transportul public
au dreptul:
1) persoanele cu dizabilitati severe;
2) persoanele cu dizabilitati accentuate;
3) copiii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani;
4) persoanele care insotesc o persoana cu dizabilitate
severa sau un copil cu dizabilitati in varsta de pana la
18 ani;
5) persoanele cu dizabilitati locomotorii (inclusiv
copiii cu dizabilitati locomotorii in varsta de pana la
18 ani).
In perioada raportata, Directiile teritoriale de asistenta
sociala au perfectat listele pentru 22740 beneficiari de
compensatie (60 - 120 lei) pentru serviciile de
transport.
In perioada semestrului | al anului 2019, au fost
achitate compensatii in suma de 17 294 606,37 lei.
In perioada de referin”a au fost luati in evidenta 1749
de solicitanti primari de compensatii 8 1137 de
solicitanti in aceiasi perioada de raportare al anului
2018 adica cu 53,83% mai mult comparativ cu
perioada raportara a anului precedent

Obiectivul nr. 14. Implementarea politicelor de protecfie sociala a veteranilor

15



14.1. Stabilirea si  acordarea
compensatiei in legatura cu
cheltuielile suportate la
organizarea funeraliilor pentru

veteranii 8iinvalizii de razboi.

14.2. Asigurarea evidentei
beneficiarilor de taloane de
calatorie in statele membre C.S.I.

Numarul beneficiarilor de
compensatie.

Numarul solicitantilor de
compensatie primari luati in
evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.
Suma achitata.

Numarul beneficiarilor de
taloane de calatorie in statele
membre C.S.I.

Numarul solicitantilor de
compensatie primari luati in

evidenta comparativ cu perioada
raportata anului precedent.

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Dirccpa
economico-
fmaciara,

8efii DAS

Sefii DAS

Realizat-100%
In conformitate cu Instrucjiunea cu privire la
organizarea funeraliilor pentru veteranii 8i invalizii de
razboi, aprobata la 16.04.2004, in perioada de
raportare de compensate pentru cheltuielile suportate
privind organizarea funeraliilor pentru veteranii 8i
invalizii de razboi a beneficiat 5 persoane, in suma de
13 296,00 lei, cu 37,5 % mai pupn decat in semestrul
I al anului 2018 (8 persoane - 12077,5 lei).

Realizat-100%
De taloane de calatorie in statele membre al C.S.I.
beneficiaza veteranii 8i invalizii de razboi. Veteranii
de razboi au dreptul la o calatorie (tur-retur) pe un an
cu transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul
statelor C.S.1. cu o reducere de 50% din costul
biletului de calatorie, ori o calatorie gratuita la doi
ani. Invalizii de razboi au dreptul la o calatorie
gratuita. De acest drept beneficiaza 8i persoana care
insote8te o persoana cu dizabilitati severe.
In perioada semestrului | al anului 2019 au fost
eliberate 10 taloane de calatorie cu o reducere de 50%
din costul biletului de calatorie, in egala masura cu
perioada anului precedent.

Obiectivul nr. 15. Acordarea asistenfei sociale comunitare pentru prevenirea 8i depafirea situafiilor de dificultate

15.1. Sustinerea familiilor
defavorizate prin acordarea
ajutorului social si ajutorului
pentru perioada rece a anului.

1

w

Numarul total de cereri, dintre
care:

inregistrate;

verificate/validate;

Numarul de acte de verificare a
datelor incluse in cereri intocmite
la domiciliu.

Numarul de decizii pozitive.

. Numarul de decizii negative.

Pe parcursul
anului
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Secjia asistenta
sociala
comunitara,

Secpa prestarii
sociale din
cadrul DAS,
8efii SASC,

Asistenfii

Realizat- 100%
Pe parcursul semestrului I al anului 2019, in vederea
stabilirii 8 acordarii dreptului la ajutor social §i/sau
ajutor pentru perioada rece a anului au fost
inregistrate - 4424 de cereri, dintre care 3514
verificate 8i validate.
Din numarul total de cererii depuse, 3122 au obpnut
decizii pozitive, 392 decizii negative.
In scopul verificarii autenticitalii informafiei
prezentate in cererile de ajutor social 8i a
corectitudinii utilizarii ajutorului, de catre comisiile



15.2. Asigurarea aplicarii juste a
procedurii managementului de
caz.

15.3. Referirea cazurilor
complexe catre serviciile cu
specializare inalta.
Dezvoltarea acestora la nivelul
municipiului Chi8inau.

15.4. Consolidarea sistemului de
protectie si sprijin a victimelor
violentei in familie.

AwN

e

Numarul persoanelor identificate
si evaluate;

Numarul planurilor individuale de
asistenta elaborate Si
implementate;

% sedintelor de grup organizate Si

desfasurate comparativ cu
perioada raporta a  anului
precedent;

8edinte de supervizare organizate
8i desfasurate;

Numarul vizitelor de monitorizare
organizate 8i desfasurate;

Numarul  controalelor interne
organizate 8i desfasurate
Ponderea rapoartelor de

monitorizare intocmite

Numarul de cazuri identificate.
Numarul de cazuri evaluate.
Numarul de cazuri referite.
Elaborarea proiectelor de decizii
8 a regulamentelor de dezvoltare
serviciilor de natura sociala.

Numarul cazurilor inregistrate
comparativ cu anul precedent.
Numarul actelor de evaluare
intocmite.

Numarul dosarelor perfectate.
Ponderea cazurilor solutionate.
Numarul acordurilor de
parteneriat cu
institufii/organizatii in domeniul

sociali

Seepa asistenfa

sociala
comunitara,
Pe parcursul 8efii DAS,
anului
8efii SASC,

Asistenfii sociali

Seepa asistenta
sociala
comunitara,

Pe parcursul Sefii SASC,

anului

Asistenpi
sociali
Secpa asistenta
sociala
comunitara,

Pe parcursul

. 8ef DAST
anului

8ef SASC
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din cadrul Direcpilor teritoriale de asistenta sociala au

fost realizate 8i intocmite 2435 acte de verificare.
Realizat-100%

Serviciul asistenta sociala comunitara are drept scop

prestarea asistenjei la nivel comunitar pentru

prevenirea 8i depa8irea situapilor de dificultate.

In perioada semestrului I al anului 2019 au fost

identificate 8i evaluate - 796 persoane.

Au fost elaborate 331 de planuri individuale.

Pe parcursul perioadei au fost organizate 8i

desfasurate §edinle in grup - 75 comparativ cu

perioada de raportare al anului precedent - 65 §edinle.

Numarul 8edintelor de supervizare organizate 8i

desfasurate - 93.

Au fost efectuate 137 de vizite de monitorizare 8i 6

controale interne.

Realizat-100%
In perioada semestrului | al anului 2019 au fost
identificate 8i evaluate 22 de cazuri, dintre care 15 au
fost referite catre serviciile cu specializare inalta
(plasament).

Realizat- 50%
In perioada de raportare au fost identificate 9 cazuri
inregistrate 8i evaluate, in rezultatul careia au fost
perfectate 9 dosare.
0 % din cazuri au fost solutionate.
0 acorduri incheiate.



violen|ei in familie.

15.5. Evaluarea cunostintelor 1. Numarul asistenjilor  sociali lanuarie,

personalului Serviciului de evaluaji.

asistenta sociala comunitara. 2. Numarul rapoartelor de evaluare Pe parcursul
intocmite. anului

3. Planul de instruire profesionala
continua aprobat.

Secpa asistenta
sociala
comunitara,

§ef DAST

SefSASC

Realizat-100%
In perioada de raportare, Direcpile teritoriale de
asistenta sociala 8i sanatate au elaborat 8i aprobat
planul de instruire profesionala continua a asistencilor
sociali comunitari. Eu fost evaluafi 39 de asisten|i
sociali comunitari 8 intocmite 39 de rapoarte de
evaluare.

Obiectivul nr. 16. Acordarea asistentei medicate si reintegrarea sociala a potentialelor victime /victime ale TFU 8ipopulafiei de etnie roma

16.1. Oferirea asistentei 1 Numarul persoanelor

medicale 8i sociale victimelor si identificate

potentialelor victime ale TFU, 2. Acliuni intreprinse in cazul

referirea spre servicii sociale, solujionarii problemelor

facilitarea accesului la prestatii identificate.

sociale. 3. Numarul materialelor
distribuite.

Pe parcursul
anului
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Secfia asistenta
sociala
comunitara,
Seclia sanatate,
8ef SASC,
Institupile
medico-sanitare
publice
municipale

Realizat-100%

P parcursul 01.01. - 30.06.2019, au fost identificate

22 de potentialc victime, dintre care 19 adulp 8i 3

copii.

In vederea implementarii politicii in domeniul de

prevenire 8 combatere atraficului de fiinte umane,

Direcfia generala asistenta sociala 8i sanatate Si

institupile din subordine au intreprins urmatoarele

ac{iuni:

e Au fost realizate activitati de informare si/sau
educare, campanii de prevenire in domeniul anti-
trafic, unde au fost informate - 5538 de persoane.
Tematici:

S Seminare de informare cu tematica ,,Prevenirea

8i combaterea traficului de fiinte umane”;

S Seminare de informare , Identificarea si

asistenta victimelor traficului de fiinle umane”;

B5  Lecjie cu tema ,,Fiecare trebuie sa contribuie la

prevenirea traficului de fiinfe umane”;

S Lecfie cu tema ,,Prevenirea abandonului

copiilor”;

S Lecfie cu tema ,,Riscurile traficului de fiinte

umane”;

B Consiliere voluntara, gratuita, anonima cu

testarea la infectiile HIV si hepatita B,C;
S Discupi tematice ,,Prevenirea §i contracararea



16.2. Asigurarea accesului 1. Numarul familiilor identificate. Pe parcursul
persoanelor de etnie roma la 2. Numarul familiilor beneficiare anului
formele de asistenta sociala 8i la de servicii /prestarii sociale.

serviciile medicale. 3. Numarul persoanelor supuse

controlului profilactic.

Seepa asistenta

sociala
comunitara,
Secpa sanatate,
8ef SASC,
Institupile

medico-sanitare

publice
municipale

traficului de fiinle umane”;
S Supravegherea medicala planica a familiilor cu
copii aflap sub tutela;
®5  Distribuirea materialelor informative,
pliantelor, privind pericolul TFU 8i acpunile de
prevenire a acestui fenomen.
* Au fost organizate 8i desfasurate 2 §edin|e ale
Comisiilor teritoriale.
Realizat-100%
In perioada de raportare, in cadrul Direcplor
teritoriale de asistenta sociala 8i in cadrul institupilor
medicale au fost identificate 135 de persoane de etnie
roma.
De serviciile socio-medicale beneficiaza - 60 de
persoane de etnie roma.
Controlului profilactic sunt supuse - 325 de persoane.

COMPONENTA IIlI. ASISTENTA MEDICALA
Obiectivul nr. 17. Implementarea politicilor de sanatate in functie de necesitafile $i problemele NM&ntificate ale populafiei municipiului Chisinau

17.1. Asigurarea accesului 1. Numarul de sedinte ale Consiliilor

populatiei municipiului Chisinau Calitatii organizate in cadrul IMSP Pe parcursul
la servicii medicale de calitate. municipale. anului
17.2. Asigurarea cu aparate 1. Numarul solicitantilor primari. Pe parcursul
auditive a persoanelor cu 2. Numarul beneficiarilor. anului
deficient de auz. 3. Numarul persoanelor excluse.
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Seepa sanatate
din cadrul
DGASS,
Institupile
medico -

sanitare publice

municipale

Secpa sanatate
din cadrul
DGASS,

AMT

Realizat- 100%
Pe parcursul semestrului | al anului2019, au fost
organizate 70 de sedinte ale Consiliilor Calitatii.

Realizat-100%
in scopul sporirii calitapi viepi 8i sprijinul medico-
social al populapei cu deficien{e de auz, au fost
identificate 329 de persoane ce necesita protezare
auditiva. Pe parcurs perioadei de referin®a au
beneficiat de aparate auditive - 11 persoane, conform
listei de aSteptare.
78 de persoane au fost excluse, ca urmare a refuzului/
neintrunirii condipilor de eligibilitate/decesului.



17.3. Sporirea calitatii vietii 8i
sprijinul medico-social al
populafiei cu deficient de vaz.

17.4. Asigurarea cu ochelari a
persoanelor cu deficient de vaz.

17.4. Asigurarea cu accesorii
pentru determinarea glicemiei la
persoanele cu diabet zaharat

1. Numarul solicitantilor primari.
2. Numarul total de beneficiari,
dintre care:

3. Numarul beneficiarilor de
dispozitive medicale 8i non
medicale.

4. Ponderea beneficiarilor membrii
ai Asociapei Nevazatorilor.

5. Numarul dispozitivelor
nefuncfionale/restituite.

1 Numarul solicitantilor.

2. Numarul beneficiarilor.

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

1 Suma alocata.
2. Numarul solicitation
3. Numarul beneficiarilor.

Pe parcursul
anului
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Secpa sanatate
din cadrul
DGASS,

AMT

Secpa sanatate
din cadrul
DGASS,

AMT

Secpa sanatate
din cadrul
DGASS,

AMT, CS, IMS
private,

Clinica
universitara

Realizat-100%
Dreptul la asigurarea cu dispozitive specializate se
acorda persoanelor adulte cu deficient de vaz
incadrate in grad sever 8i accentuat de dizabilitate. Pe
parcursul semestrului I al anului 2019, au solicitat
dispozitive 37 de persoane.
Au beneficiat de dispozitive medicale 8 nonmedicale
- 26 de persoane.
Nu au fost identificate dispozitive nefuncponale.

Realizat - 50%

In vederea asigurarii cu ochelari, sunt identificate 72
solicitan|i, ce intrunesc eondipile de eligibilitate
prevazute de Regulamentul cu privire la modalitatca
de asigurare cu ochelari a persoanelor cu deficien(e de
vaz din municipiul Chisinau 8i sunt inclu8i in lista do
a8teptare. Ace8tia urmeaza sa fie asigurap cu ochelari,
ca urmare organizarii 8 desfa8urarii procedurii de
achizipe publica in vederea identificarii agentului
economic, care va furniza ochelarii persoanelor
incluse in lista de aSteptare.

Actualmente, asociapile medicale teritoriale sunt Tn
proces de desfa8urare a procedurii de achizipe
publica.

Realizat-50%
In scopul asigurarii cu accesorii pentru determinarea
glicemiei au fost alocate 3900,00 mii lei din bugetul
municipal.
Numarul solicitanplor - 7303;
Numarul beneficiarilor - 5555.
Actualmente, CNAM repartizeaza teste pentru
controlul glicemiei tuturor pacientilor cu DZ din
sectorul Botanica, cu exceptia femeilor gravide cu
diabet gestational. Pentru asigurarea acestora cu seturi
de accesorii, institutia a inaintat Centrului Achizipi



17.5. Livrarea gratuita a
preparatelor lactate in primul an
de via{a.

17.6. Acordarea asistentei
medicale stomatologice
persoanelor din grupul social-
dezavantajat din municipiul
Chi8inau.

17.7. Sustinerea persoanelor
neasigurate din familiile social
dezavantajate prin acoperirea
cheltuielilor de tratament.

17.8. Organizarea controlului
medical al recrutilor 8i
premilitarilor

1. Numarul copiilor beneficiari de
preparate lactate.

1. Numarul solicitantilor primari.
2. Numarul beneficiarilor.

3. Ponderea categoriilor de
beneficiari.

1. Numarul persoanelor identificate.
2. Numarul persoanelor beneficiare.

3. Cheltuieli.

1. Numarul total de persoane
examinate, dintre care:

2. Numarul recrutilor.

3. Numarul premilitarilor.

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului

Pe parcursul
anului
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Sectia sanatate
din cadrul
DGASS,
AMT
Sectia sanatate
din cadrul
n DGASS,
I.M. Centrul
stomatologic
municipal

DGASS,
Institutiile
medico -
sanitare publice
municipale

Sectia sanatate
din cadrul
DGASS,
Comisia

medico-sanitar

Publice Centralizat in Sanatate demersuri cu
solicitarea de efectuare a procedurii de licitatie
publica pentru achizitionarea seturilor de accesori i
pentru controlul glicemiei la femeile gravide din
sursele APL.

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost asigurati cu produse
lactate/amestecuri lactate adaptate - 445 copii.

Realizat-100%

Numarul solicitantilor primari. - 660. Au beneficial
de asistenta medicala stomatologica- 478 de
persoane, din care constituie:

Pensionari- 61%

Persoane cu dizabilitati -25%

Veterani ai muncii - 12%

Veterani de razboi - 1%

Persoane reabilitate - 1%

Realizat-100%
In perioada de raportare au fost spitalizati 172 de
persoane neasigurate din familii social dezavantajalc
In rezultatul evaluarii 8 confirmarii statutului
dezavantajat, 129 persoane le-au fost acoperite
cheltuielile de tratament, in suma de 368 420,2 lei
Suma alocatain realizarea programului - 500,00 mii
lei.

Realizat-100%
Pe parcursul semestrului | al anului 2019 a fost
organizate control medical la 4741 persoane:
- Recruti - 1483;
- premilitari - 3258.



17.9. Asigurarea profilaxiei Si
controlului eficient al bolilor
infecpoase cu impact social,
controlului maladiilor
netransmisibile, bolilor
profesionale, promovarea 8i
educarea de timpuriu a modului
sanatos de viaja prin
implementarea programelor
naponale.

18.1. Monitorizarea actiunilor
privind consolidarea bazei
tehnico-materiale a IMSP
municipale prin executarea
lucrarilor de reparatii capitale.

Acoperirea vaccinala a populapei cu

92%.

Reducerea cu 2% a mortalitapi prin

maladiile netransmisibile.

Numar de institutii cu reparatii
efectuate.

Sectia sanatate
din cadrul
DGASS,

AMT

Pe parcursul
anului

Pe parcursul  Sectia sanatate

anului, din cadrul
conform DGASS,
planului Institupile
medico -
sanitare publice
municipale
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Realizat-100%

Acoperirea vaccinala a populapei cu 89%;
- Reducerea cu 2% a mortalitapi prin maladiile
netransmisibile. - 4,3 la 1000 populatie;

In mare parte realizarea indicatorului este limitata din
cauza migratiei populapei din teritoriu si lipsei,
conform adreselor indicate la inregistrarea pe lista
medicului de familie.

Obiectivul nr. 18. Modernizarea ?i renovarea continua a bazei tehnico-materiale a institufiilor

Realizat-100%

in perioada 01.01 - 30.06.2019, in scopul consolidarii
bazei tehno-materiale a institupile medicale, au fost
intreprinse urmatoarele acyiuni:

IMSP SCM nr. 1- in proces de executare a lucrarilor de
reparape in secpa patologia gravidita®ii nr. 2, in sectia
obstricala nr. 3, bl. K;

IMSP SCM ,,Sf. Arhanghel Mihail” - este in proces
de executare a lucrarilor de reparatiei a Blocului
diagnostic 8i recuperare (98% lucrari executate);
IMSP SCM ,,Sfinta Treime” -in proces de
derulareLucrari de proiectare, reconstrucpe a estacadei
de intrare la Departamentul primiri urgente, lucrari de
reparape capitala a 5 secpi.

IMSP SCM de copii ,,V. Ignatenco” - Lucrari de
reparatie capitala a sectiei Farmacie, lucrarile au fost
initiate dupa semnarea contractului Contract nr. MD-
2019-07-04-000006-1-11/82/19 din 04.07.2019; A fost
inipata procedura de achiziponare a ,,Lucrarilor de
reparatie capitala a secpei Sterilizare”, care se afla la
etapa de Calificarea ofertelor;

IMSP SCM nr. 4 - contract in curs de execupe
privind servicii de elaborare a proiectului de
execupe a lucrarilor de reparapi interioare a secpei
de ingrijiri paliative;



IMSP SCM Boli Contagioase de copii - ca urman
incheierii contractului din 05.07.2019 sunt
demarate lucrari de reparape a secpei terapie
intensiva 8i reanimare;

IMSP AMT Centru- sunt desfasurate lucrari de
reparapi de incaperi in secpa speciali*ti de prolil
terapeutic, secpa radiologie, secpa chirurgie, sei'li;i
imunologie, medicina de familie nr. 2,
traumatologie, reparapa grupurilor sanitare;

IMSP IM Centrul Stomatologic 8 IMSP Centrul

stomatologic de copii - Lucrari de reparape a
sediilor, in curs de executare; .
18.2. Monitorizarea acpunilor Numarul de utilaj si echipament Pe parcursul DGASS, Realizat-100%
privind dotarea cu utilaj si medical achizitionat. anului, Institupile In perioada de raportare, institupile medicalc au
cchipament medical a institutiilor conform medico - achiziponat urmatoarele utilaje 8 echipament
medico-sanitare publice planului sanitare publice  medical:
municipale. municipale e IMSP SCM de copii ,,V. Ignatenco” - sistem
radiologic;

« IMSP SCM Boli Contagioase de copii - analb.ilm
biochimic semiautomat, analizator automat pciilm
determinarea sumarului 8i sedimentului ui iniir
incubator termostat, scaun cu rotile pentru
transportareapacienplor, Pulsoximctru pedinliu
Pulsoximetru comun, dozatoare pentru solulii
dezinfectante, Congelator, 13- frigidcrc.

gef al Directiei: Tatiana BUCEARSCHI 2019

(numele, prenumele) (semnatura) i\ (data)



