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Cu privire la aprobarea
Strategiei de dezvoltare a turismului
pentru perioada 2022 - 2026

,»,Chisindu — capitald turistica”

In scopul dezvoltarii turistice durabile a municipiului Chigindu, avéand in
vedere acordul de colaborare intre municipiul Chisindu si Asociatia Nationald pentru
Turismul Intern si Receptor din Moldova, aprobat prin decizia CMC nr.18/4 din 20
octombrie 2020 si pct.1.2 din Planul anual de actiuni al administratiei publice
Chisindu pentru anul 2022, aprobat prin dispozitia Primarului General nr. 123-d din
07.04.2022 , conform Legii nr. 352/ 2006 ,,Cu privire la organizarea si desfisurarea
activitdfii turistice in Republica Moldova”, in temeiul art. 6 (3) din Legea
nr.136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisindu”, art. 14 alin. (2), din Legea
nr. 436/2006 ,,Cu privire la administratia publicd locald”, Consiliul Municipal
Chisinau DECIDE:

1. Se aproba Strategia de dezvoltare a turismului pentru perioada 2022-
2026 ,,Chisindu — capitald turisticd” si Planul de actiuni privind implementarea
Strategiei, conform anexei.

2. Se recomandé Consiliilor locale ale unitatilor administrativ-teritoriale
de nivelul I din componenta municipiului Chisindu s coreleze strategiile locale din
domeniul turismului cu prezenta Strategie.

3. Viceprimarii de ramurs, conform domeniilor de competentd delegats,
vor asigura monitorizarea si raportarea anuald despre mersul realizirii obiectivelor
din prezenta Strategie.

4. Directia relatii publice si buget civil va asigura mediatizarea prezentei
decizii.
5. Primarul General al municipiului Ch1§1nau va asigura controlul

executarii prevederelor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA i Vitalie MUCAN
SECRETAR INTERIMAR -
- Adrian TALMACI

AL CONSILIULUI
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I. Introducere

Prezenta Strategie reprezintd documentul principal de planificare a sectorului turistic din
municipiul Chisindu pe perioadd medie de timp 2022-2026 in vederea consolidarii imaginii mun.
Chisindu in calitate de capitald turistici 2 Republicii Moldova. Destinatarii Strategiei sunt
reprezentanfii administratiei publice municipale si locale (localitatile din componenta mun.
Chigindu), antreprenorii din domeniul turismului, serviciilor hoteliere si alimentatiei publice,
organizatorii de evenimente, reprezentantii minoritatilor etnice, ONG-urile din domeniul culturii,
educatiei, turismului, reprezentantii comunitatii universitare si stiintifice din domentiu, partenerii

de dezvoltare, cetitenii si vizitatorii potentiali ai mun. Chiginu.

Strategia a urmdrit analiza situatiei existente si identificarea tendintelor, provocirilor,
elaborarea viziunii, obiectivelor strategice si planului de actiuni pentru perioada 2022-2026,
mecanismului de monitorizare si evaluare. Strategia pune in valoare punctele forte ale mun.

Chisindu, scoate in evidentd punctele slabe, identificZ oportunitatile si riscurile mediului extern.

Strategia a fost elaboratd de echipa Directiei generale economie, comert si turism din cadrul
APL mun. Chisindu, cu suportul echipei Asociatiei Nationale de Turism Receptor si Intern din
Moldova (ANTRIM), cu implicarea subdiviziunilor structurale ale APL din mun. Chigindu si a
primdriilor din suburbia Chisinaului, a expertilor din domeniul arhitecturii urbane, istoriei,

reprezentantilor mediului de afacert.

La elaborarea Strategiei au fost utilizate mai multe metode si instrumente de cercetare:
colectarea §i procesarea datelor statistice, elaborarea si procesarea chestionarelor de la APL si
detindtorii de resurse turistice, realizarea atelierelor de lucru, analiza PERT si SWOT, analiza
situatiei i tendintelor din 2 orase mari din regiune: Iasi si Odessa, consultarea public si aprobarea

Strategiei de citre Consiliul Municipal Chisindu.



IL. Analiza situatiei curente

1.1. Localizare

Chisindul este capitala si cel mai mare orag al Republicii Moldova, principalul siu centru
economic, financiar, de transport, administrativ, stiintific, educational si cultural, in care locuiesc
peste 20% din populatia {drii. Situatia socio-economici in Chisiniu determind in mare misuri
starea tArii in ansamblu, iar provocdrile §i oportunititile de dezvoltare a Chisindului marcheazi

tendintele de dezvoltare ale tarii.

Municipiul Chigindu este format din orasul Chigindu si 34 de localitati suburbane, in cadrul

a 18 unitdti administrativ-teritoriale de nivelul I (6 orage si 12 comune/sate).

Din punct de vedere geografic, Chigindul este amplasat in centrul {arii, fiind asezat la o
margine a pantei de sud-est a Podisului Central al Moldovei, in zona de silvostepd, fiind strdbdtut
de rdul Béc, un afluent de dreapta al rAului Nistru. Ca si alte capitale europene (Roma sau Kiev),
Chisindul este situat pe 7 coline, conferindu-i astfel un aspect geografic deosebit. De asemenea,
Chisindu reprezintd un nucleu important de transport §i infrastructurd, asigurfnd legitura cu
traseele externe principale ale tarii (auto gi rutiere): din Ucraina (Odessa) si Roménia (lasi), precum

si un important pol de legdturd dintre Est si Vest prin intermediul aeroportului international

Chisinau.

Orice cildtor, cu destinatia Republica Moldova, neapirat va trece prin Chisindu — o

oportunitate ce necesitd valorificare - pentru prelungirea sejurului In Chisindu de la 1-2 zile la 3-

4 zile minim.

fn timpul procesului de lucru asupra Strategiei a fost elaborat un Chestionar de evaluare a
patrimoniului turistic pentru primériile din suburbii. La indeplinirea chestionarului au participat 4
APL locale: Stduceni, Gritiesti, Cricova si Vatra, informatia respectivi fiind folositd la fiecare

capitol separat.



1.2. Capitalul natural
1.2.1. Spatiile verzi

Spatiile verzi ocupd un loc important in asigurarea unui mediu curat si sinitos, de recreere

a locuitorilor si vizitatorilor unei localitati.

Conform datelor statistice, in anul 2020, in mun. Chisindu, suprafata totald a spatiilor verzi
urbane a constituit 4 397,2 ha.! Raportate la populatia totald a municipiului — 738,5 mii persoane, »
se constatd cd pentru fiecare persoani revine 5,954 m2. Standardele europene recomanda cel putin
9 m2 de spatii verzi amenajate pentru fiecare locuitor. Totusi, mun. Chigindu, are suficient spatii
verzi pentru a asigura functiile ecologice si de protectie a mediului. A zecea parte, respectiv -

10,34% din total spatii verzi (454,5 ha) sunt destinate pentru zone turistice si de agrement.

Totusi, nu numai cantitatea totald de spatiu public de agrement, ci §i distribuia sa spatiald
in Intregul oras este importantd. Si aici se remarci ci cele mai compacte zone verzi sunt situate in
partea de nord si vest a orasului Chisindu, iair zonele de scuaruri sunt mai mult prezente in 2
sectoare administrative - Ciocana si Réscani si mai putin in celelalte 3 sectoare administrative:
Centru, Buiucani si Botanica. Zonele verzi de agrement din interiorul orasului (scuaruri, parcuri,
padure-parc) sunt situate la maxim 8-10 minute de mers pe jos de la locuire. Cele mai populare
parcuri din orasul Chisindu sunt: ,Valea Morilor”, ,,Valea Trandafirilor”, Parcul Catedralei,

Gradina publicd ,,Stefan cel Mare”, ,,La Izvor”, ,,Alunel”, Gridina Botanicd, Parcul Universitatii

Tehnice si Dendrarium.

De asemenea, zonele de interes din municipiul Chisindu cuprind paduri cu potential
peisagistic, stiintific §i recreativ, inclusiv din suburbia orasului: precum Scorteni, Condrita,

e v

zone pot fi valorificate din considerentul ecoturismului, tinind cont si de proximitatea Chigindului.

S1 in suburbiile municipiului sunt amenajate zone verzi - trei in Cricova (Aleea
Domnitorilor, Scuarul de pe 14ngd Obelisc, Parcul din strada P.Ungureanu), una in Vatra (zona de

recreere adiacentd lacului de acumulare Ghidighici) si dousd - la Stiuceni (Aleea publicd din strada

"https://statbank statistica. md/Px Web/pxweb/ro/10%20Mediul%20inconjurator/1 0%20Mediul%20inconiurator M
ED0O60/MED060220res.px/table/tableViewLayoutl/7rxid=e87671c5-5629-42d1-a7d6-dd067 1ach8eb
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Piécii si Scuarul public din strada Gratiesti). Zone verzi neamenajate sunt evidentiate mai multe -
in Cricova (zona din preajma riului Ichel), Stiuceni (Parcul Public din str. A.Mateevici, Parcul
public din str. Unirii), in comuna Gritiesti (Parcul din s.Grétiesti si Parcul din s. Hulboaca). Vatra,
tindnd cont de suprafata mare a lacului Ghidighici i teritoriul aferent lui, n-a putut si ne ofere o

informatie complexa.

Pentru a fi utilizate la Intregul lor potential, spatiile publice trebuie s& fie sigure, prietenoase
si accesibile cu toate categoriile de vArstd. Regenerarea spatiilor urbane verzi oferd oportunititi de
(re)creare a functiilor culturale si recreative (conversia zonelor abandonate in spatii de coworking,
teatre, scoli, ,,parcuri de artd stradald”, muzee sau sili de expozitii cte.), reduccrea distantclor de
transport si promovarea mersului pe jos si cu bicicleta. Totodati dezvoltarea si amenajarea acestor
spatii verzi urmeaza a fi realizatd in jurul carcasei verzi a capitalei, care este zona riverand a raului

Bic, care porneste din s. Temeleuti (raionul Cilirasi) si este afluentul raului Nistru.

1.2.2. Hidrografia

Bazinul hidrografic al orasului il formeaz3 riul Bic si afluentii sii: Durlesti, Malina Mic3,

Valea Trandafirilor, Nagornai, Valea Cirstei, Tiganca, Hulbocica, Ciocana 1 si Ciocana 2.

Situafia apelor din municipiul Chigindu este ingrijordtoare — ultimele cercetiri chimice

f A : ~ v A A 7%
efectuate pentru apele raului Bac aratd cd riul este intr-un grad de poluare avansat.? In contextul
Imbundtatirii imaginii oragului este important ca albia rAului si fie curitatd si amenajatd
corespunzator. Pe parcursul ultimilor ani au fost implementate proiecte de curitare si amenajare a

albiei riului Bac, care cuprind portiunea de la strada Petru Rares si pand la podul de pe strada

Cantonului.

Planul strategic pentru Orasul Chiginiu denumit “Chisiniu — Oras Verde — Planificare
Strategicd”, elaborat de Municipiul Chisin&u cu sprijinul unei echipe de consultanti internationali,
experti In diverse domenii ale protectiei mediului si dezvoltirii urbane durabile mentioneaz3 c3

rezervoarele naturale de apd situate pe teritoriul municipiuluii sunt foarte poluate. Agentia

? Chigindiu - orag verde. Planificare strategicd, 2020, p.31
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Nationald pentru Sinatate Publicd emite avertizari constante cu privire la fnotul in lacuri, care

initial aveau scopuri recreationale.

O zond balneoclimatericd importantd In municipiu o constituie orasul Vadul lui Voda,
situat pe malul rAului Nistru, la 25 km de oras. Pentru rul Nistru, ponderea probelor la parametrii
sanitaro-chimici atribuite la clasa IV (poluatd) a fost de 15% in 2019 si pentru clasa V (foarte

poluatd) la 32% - 2019°. Acesti indici vorbesc despre pericolul pentru sandtatea oamenilor ce aleg

sé se odihneascd pe malul rAului Nistru,

Majoritatea ghizilor de turism si reprezentantii agentiilor de turism recomand3 evitarea
consumului de apd de la robinetele din capitald, altii sugereazd ci in hotelurile modere din
Chisindu, apa de la robinet este sigurd si poate fi consumatd. Acest aspect influenteaza direct
siguranfa calatorilor. Si are, de asemenea, consideratii privind sustenabilitatea gi deseurile,

deoarece turistii (si localnicii) care cumpéra in mod regulat apd imbuteliatd vor contribui la mai

multe deseuri de plastic.

1.2.3. Relieful

Chisindului 1i este atribuitd catalogarea unui ,,oras situat pe 7 coline” asemeni Romei,
Edinburgh, Lisabona, Praga, Bruxelles, Atené; Barcelona, Budapesta, Istanbul, Kiev sau Iasi.
Vederi panoramice asupra Chigindului sunt disponibile se deschid din cartierul Centru, Telecentru,
Ciocana si Botanica, nsa nu existd alte puncte de belvedere amenajate, decit Scuarul panoramic
de pe strada Maria Drégan din sectorul Ciocana. Relieful este un factor ce trebuie luat In
considerare mai ales atunci cind se analizeaz3 eventualitatea credrii unei infrastructuri pentru

biciclisti, deoarece se recomanda evitarea traseelor cu o altitudine prea Tnalti sau prea joasi.

Chisindul nu este lipsit de peisaje naturale pentru a putea atrage turistii, mai ales in
conditiile noului trend de turism ecologic, in care turistii aleg modalita{i de caldtorie cu un impact

cAt mai redus asupra mediului, dar si spre destinatii cu respect asupra protejérii mediului.

3 Seico A., Anton L., Cheptea D., Evaluarea calitativi a calitdyii apei din riurile Nistru gi Prut, Conferinta
Nationald cu Participare Internationald "Un Mediu Sigur - Sinétate Protejatd”, Nr. 4 (77), 2020
https://artamedica.md/index. ohp/artamedica/article/download/133/59/765
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Generatd de activitatea antropicd, o destinatie turisticd din aceasti categorie, cu mare
potential de atractie turisticd si imagine este Mina de piatrd. SA ,Mina Chisiniu” se ocupi cu
exiragerea pietrei calcaroase i a fost Infiintatd tn anul 1969. Obiectivul se afli la periferia
Chisindului, In sectorul Réscani si este in stare de functionare. Mina se intinde pe o distantd de
4500 m, cu o adincime de pani la 98 m de la nivelul solului si ajunge pani in zona beciurilor de
la Cricova, fiind In mare parte inundatd (circa 60%). Acesta ar putea constitui un puternic impuls
in dezvoltarea turismului de aventurd si turismului industrial in Chisiniu. Traseul turistic amenajat,

impune, desigur, cerinte de securitate si marcare.

1.2.4. Calitatea mediului

Cele mai poluate regiuni ale orasului sunt: sectorul Ciocana (strizile M. Manole, Ginta
Latind, Vadul-lui-Vod3), sectorul Botanica (strdzile Gridina Botanici, Muncesti, Grenoble),
sectorul Buiucani (strada Calea Iesilor) si sectorul Centru (bd. Stefan cel Mare si Sfant). In rating-
ul celor mai ,,sandtoase” capitale europene orasul Chisindu ocupi abia locul 29 din 45. Acest fapt
este cauzat de reducerea suprafetelor spatiilor .verzi si cresterea numérului de autovehicule si
respectiv a volumului gazelor de esapament, care creeazi un mediu nefavorabil pentru sinitatea

locuitorilor capitalei in primul rand.*

Problemele mediului urban al Chigindului sunt in mare parte generate de activitatea
antropogena: cresterea volumului degeurilor de producere si menajere, poluarea aerului si a
bazinelor acvatice, degradarea ecosistemelor naturale. Astizi, problemele de mediu, de asemenea,

limiteaza considerabil dezvoltarea municipiului, imaginea urbani si de ansamblu a orasului.

Turismul ecologic este directia care are cel mai mult de suferit din cauza situatiei mediului
In municipiu. Municipiul are nevoie de un sistem urban de inverzire eficient, capabil sd
indeplineascd functiile cadrului ecologic urban, precum si functii de recreere, reglare a microclimet,
decorative, de planificare si de formare a peisajului. De asemenea, este necesar controlul poverii

ecologice, sociale si economice, a activititilor de amenajare a teritoriului, de creare a mediului

* Strategia de dezvoltare a infrastructurii pentru iransport alternativ in oragul Chisindu, p.19.
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urban confortabil, restabilire a zonei malurilor rAului Béc, de control asupra emisiilor deseurilor
periculoase cu monitorizarea ecologici a intreprinderilor, reglementarea sistemului de gestionare

a deseurilor menajere cu propuneri de sistem de reciclare si eliminare ecologicd si separati a

deseurilor, masuri de reducere a impactului antropogen.

1.3. Capitalul socio-uman

In timp ce datele statistice aratd ci populatia Republicii Moldova este in scidere continui
de-a lungul anilor, populatia Chisindului fnregistreazi o crestere constant. Ultimele date furnizate
de BNS aratd cd municipiul are o populatie de aproximativ 738,5 (mii/2020) locuitori, ce constituie

circa o treime din Intreaga populatie a tirii.

Dat fiind ci existd o tendintd de crestere a populatiei, municipiul se confruntd cu
supraincdrcarea sistemelor de utilitdti publice si cu un nivel ridicat al costurilor de intretinere a
acestor sisteme. Planificarea disproporfionati dateazd din perioada sovieticd — rata cresterii
populatiei si a capacitatii retelelor de utilitati, precum si a infrastructurii a fost supradimensionati.
Consecinta este o infrastructurd urband subdezvoltatd si o degradare semnificativd a calititii

mediului inconjurator, 3

Chisindul este un centru universitar imp
specialistilor in domeniu si existenta unui potential uman important. Au fost identificati factorii ce
au impact negativ asupra calitdtii serviciilor de educatie si formare profesionald, precum lipsa
colaboririi dintre universitati, institutiile publice si agentii economici (refuzul de a gizdui studenti
la practica de specialitate 5.a.), solicitarea de la proaspetii absolventi a experientei de munci drept

principalul criteriu pentru angajare, ct si posibilitti limitate de formare continui.

In prezent, existd un numdr satisfacétor de institutii de stat si private, care oferd studii
superioare In turism §i servicii hoteliere, inclusiv programe de nivel universitar si postuniversitar,
dar si cursuri de formare profesionald. In Chigindu, se oferd programe universitare (diplom3 de

licentd) in domeniile relevante turismului in 7 institutii de Invatidméant de stat si 5 private; programe

> Chigindu - oras verde. Planificare strategicd, 2020, p. 28.
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postuniversitare (diploma de masterat) - In 5 institutii de invitimant de stat si 3 private, iar cursuri
si programe de formare profesionald - in 9 colegii si centre educationale. Totusi se observi din ce
in ce mai accentuat sciderea numdrului de studenti, mai ales din cauza emigririi masive a

populatiei tinere.

Remunerarea muncii in Chisindu este cea mai 1nalti din tars, fiind cu 25-35% mai mare
decét in Balti sau alte centre urbane din tard. Astfel, in trimestrul IIT al anului 2021, cistigul salarial
mediu lunar nominal brut al unui angajat in economia municipiului Chigindu a fost de 10 892,6 lei,
in cregtere cu 14,8% fatd de trimestrul I1I 2020 si cu 18,7% mai mare decit media pe tard (9175,7

lei). 6

1.4. Capitalul economic.

1.4.1. Bugetul municipal pentru scopuri turistice
. Bugetul municipiului Chisindu cuprinde bugetul Chisiniului (5 sectoare) si bugetele locale

ale satelor (comunelor) si oragelor din componenta municipiului (6 orase si 12 comune/sate).

fn august 2020, Consiliul Municipal a aprobat constituirea Directiei generale economie,
comert si turism, pentru prima datd incluzand turismul in structura autorititii publice locale. Noua
subdiviziune structurala a fost instituitd in rezultatul fuziunii Directiei generale comert, alimentatie
publicd si prestdri servicii si a Directiei generale economie, reforme st relafii patrimoniale,
Totodatd, a fost aprobat si Regulamentul de organizare si functionare a subdiviziunii nou-create.
Tn urmitorul tabel sunt prezentate alocatiile din bugetul municipal pentru activitatea subdiviziunii

de specialitate responsabild de domeniul turismului din municipiul Chisindu.

Astfel, incepand cu anul 2021, bugetul mun. Chisindu a avut o components financiard mai
mai mare dedicatd infrastructurii si activitatilor de turism. In tabelul 2 sunt prezentate principalele

activitdti din domeniul dezvoltdrii §i promovéri turismului finantate din contul bugetului

¢ Analiza principalilor indicatori socio-economici ai municipiului Chisindu comparativ cu alte regiuni ale Republicii

comert-i-turism/Rezultatele-operative-ale-activitatii-social-cconomice-a-municimiului-Chiinau-in-ianuarie-
septembrie-20721
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municipal pe parcursul anului 2021. Totusi acest buget este foarte redus, fiind doar 4,14% (1,15

mln. lei in 2021) din totalul bugetului Directiei generale economie, comert §i turism, dar care a

fost dublat pentru anul 2022, 1a 2 min. lei.

Tabelul 1. Bugetul Directiei generale economie, comert i turism in dinamica

Denumirea subdiviziunii

Total cheltuieli (mii lei)

si turism

Directia generald economie, comert

24 787,20 27790,0

Utilizarea resurselor destinate turismului, s-au referit la mai multe activitati si proiecte soft

sau hard.

Tabelul 2. Utilizarea bugetului municipal pe proiecte turistice

Anul

Suma investitiei

Destinatia investitilor publice

2021

1150,0 (mii lei)

 Amenajarea locurilor pentru vénzarea articolelor de

artizanat In perimetrul strézii pietonale ,,Fugen Doga”;
Elaborarea logo-ului ”Chisindu 585”

Lansarea si organizarea excursiilor cu Troleibuzul
Turistic

Chisindu Sightseeing Trolleybus

Lansarea site-ul informativ visit.chisingu.md dedicat
Chisinaului turistic

Reinnoirea hartii Chisindului turistic

Organizarea excursiilor tematice, dedicate
personalitdtilor marcante (Karol Schmidt, Al

Bernardazzi, Al. Plamadeald) sau evenimentelor
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importante (77 ani de la incheierea Operatiunii lasi-

Chisinau, Chisindul la 585 ani)

Chisindu.

e Proiectul ,,Cunoaste orasul aldturi de Mos Criciun”

e Crearea §i amenajarea unui traseu turistic la Mina din

2022

2 000,0 (mii lei)

@ Proiecte 1in

promovérii mun. Chisindu drept destinatie turistici,

domeniul

dezvoltirii

elaborarea strategiei comert si turism

turismului

si

La balanta Directiei generale educatie, tineret si sport se afld 3 tabere municipale pentru

copii minori - ,,Poienita veseld” si ,,Alunelul” - DETS Botanica si ,,Ciresarii” - DETS Centru, care

se afld pe teritoriul Vadul lui Voda.

Pentru perioada de vard 2022 se preconizeazi (date estimative in tabelul de mai jos):

Tabelul 3. Activitatea taberelor estivale

Denumirea taberei | Nr.total de Num.de zile  |[Num. maxim de| Num. total de Tarif per Pretul, pe care | Pretul,
pentru copii opii in turd copii il achitad
ture pentru n turd ' persoani (lei) care il achitd
(07-15.99 ani) 2022 in toate turele parintele unicipalitatea
(lei/%) (lei/%)
Poienita Veseld 7 12 500 6000 3840 770/20 070/80
Alunelul 6 12 200 2400 3840 770/20 5070/80
Ciresarul 7 10 250 1750 3200 640 /20 7560/80

fn sezonul estival trecut, 2021, odihna copiilor din capitald a fost organizatd doar in baza

taberelor cu sejur de zi i la capacitatea de 50%, avand in vedere situatia pandemici prin infectia
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COVID-19. Astfel, In baza institutiilor de invatdmént primar secundar ciclul I, II, au fost deschise

13 tabere cu sejur de zi, pentru 1140 de elevi.

Sursele bugetare previzute in acest scop au constituit circa 2,2 milioane lei pentru anul
2021, Costul biletului 1n taberele enuntate a fost (in mediu) de 2200 lei, pentru 15 zile, iar plata
périntilor a constituit 440 lei sau 20% din suma per total. 20% din biletele de odihnd rezervate in

taberele cu sejur de zi s-au eliberat gratuit copiilor din familii social vulnerabile.

Taberele au activat in doud schimburi: 07-25 iunie pentru schimbul I si 28 iunie - 16 iulie

— schimbul II.

Pentru taberele de zi din cadrul Liceului cu profil tehnologic pentru copii cu vedere slab3

si Complexul-pilot de Pedagogie Curativi ,,Orfeu”, costul biletului (in valoare de 2540 lei) a fost

achitat integral din bugetul municipal.

Copii de la Gimnaziul-internat nr. 3, cu statut de ,,copil rdmas fird ocrotire pirinteasci”

2 %
sau de ,,copil temporar rdmas fara ocrotire parinteasca”, care se afld la evidenta Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului au fost plasati in tabdra ,,Poienita veseld” (159 de minori), cu

scutire integrala de plata.

De asemenea, 1n incinta a 8 scoli cu profil sportiv s-a organizat (in perioada 01-30 iunie)
tabere pentru elevii din aceste institutii, iar In cadrul centrelor de creatie (institutii extragcolare),
au fost deschise tabere vocationale. Totodatd, in baza scolilor de artd din subordinea Directiei

culturé, au fost create 3 tabere de profilul respectiv.

In cadrul a 27 de centre comunitare pentru copii §i tineri vor fi organizate tabere tematice,
iar in baza filialelor Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”, se prevede organizarea sejururilor cu
tematica ,,Provocidrile verii”, dedicate cunoasterii si promovarii istoriei si culturii municipiului

Chisindu.

Cat priveste activitatea Centrului municipal de tineret, aici se prevede organizarea
permanentd a taberelor de vard pentru elevii din Consiliul municipal al elevilor, precum si pentru

voluntarii Centrului municipal.
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Alte proiecte cu referire indirectd la dezvoltarea sectorului de turism tin de modernizarea

infrastructurii §i drumurilor urbane, iluminatul stradal, amenajarea spatiilor verzi, acordarea de

subventii pentru micii antreprenori, constructia unor obiective sportiv-distractive, precum Parcul

»La Izvor” (unul din cele mai moderne parcuri din tard). Céteva din cele mai importante actiumni,

realizate, sau in proces de realizare, pentru 2021-2022, sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul 4. Principalele proiecte de infrastructuri, conexe turismului

nr. Actiuni Costuri (lei)
Pretura Sectorului Ciocana
1. Finalizarea Aleli bd. Mircea cel Batran 1 500,0 mii
2. Amenajarea i reabilitarea Pidurii - Pare 4 600,0 mii
»Régeani”
3. Amenajarea scuarnlui ,,Panoramic” din str. M. 5 000,06 mii
Drigan 44 (etapa IT)
Pretura Sectorului Buinecani
1. Amenajarea Parcului , Alunelul”
6 492,0 mii
2. Scuarul strada Bucuriei
3. Amenajarea zonel pietonale Alba-Iulia, nr. 200-206
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Amenajarea scuarului de pe strada L Pelivan-

Suceava

Reamenajarea Parcului ,La Izvor”

Amenajarea scuarului ,,Riga”

Pretura Sectorului Centru

Amenajarea §i reabilitarea scuarului ,,Miorita” 4 000,0 mit
2. Amenajarea si reabilitarea Izvorului ,,La Tamara” 5 000, 0 mii
din Parcul Valea Morilor
3. | Reparatia gi iluminarea inscriptiei ,,Chisinin” de la 1 300,0 mii
intrarea in oras
4. |Elaborarea de proiect pentru reparatia Teatrului de 2 000, 0 mii
Vara
Pretura Sectorului Botanica
1. |Amenajarea si reabilitarea scuarului 6 5¢0,0 mii
»Sarmisegetusa”
2. |Amenajarea Parcului ,Valea Trandafirilor” (etapa 9 700,0 mii
1))
3. | Reparatia si iluminarea inscriptiei ,,Chisiniu” de la 306,0 mii

intrarea in oras
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4. |Amenajarea scuarului ,,8f, Dumitrun” 400,0 mii

in general, Chisiniul atrage pand la 80% din investitii In activele fixe ale domeniului
turistic. Totugi, analiza serviciului Google Trends confirmi interesul scizut al turistilor fatd de

Chigindu: Tn ultimele 12 luni turistii internationali nu au ciutat niciodats hoteluri din Chisindu prin

~ Google. 7

1.4.2. Infrastructura

Infrastructura fizicd a unei localitati este importantd pentru a asigura confortul si securitatea

necesard locuitorilor gi vizitatorilor acesteia.

Drumuri §i transporturi

O parte din carosabilul drumurilor din mun. Chisindu se afl in stare avariati sau gravi si
necesitd refnnoire §i amenajare conform standardelor moderme, inclusiv este necesari amenajarea
trotuarelor cu o ldtime suficientd. Reteaua de transport a orasului este suprasolicitatd si nu reuseste

sa facd fatd cresterii demografice constante din municipiu.

O preocupare, In special pentru cilitorii independenti, este disponibilitatea si usurinta de
utilizare a transportului public. Multi cilitori au mentionat la plecarea din tard dificultatea de a
utiliza transportul public pentru a calitori, In special ci nu au putut gisi un orar sau o harti a
traseelor, publicatd intr-o limba de circulafie internationald. Soferii din transportul public nu
vorbesc o limbd strdind (si putini soferi de taxi). Multe vehicule sunt prost intretinute.® De
asemenea, in cazul taxiurilor s-a raportat in nenumarate randuri dificultatea de a comanda un taxi
prin intermediul aplicatiilor mobile disponibile, din cauza conditiei de a avea un numér de telefon

mobil moldovenesc, dar si refuzul soferilor de a accepta comenzi spre destinatii populare din afara

7 Strategia de dezvoltare a domeniului istorico-cultural si turistic, p. 276.
& Ibidem.
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Chisindului, precum vindriile Cricova sau Milestii Mici. In cadrul Studiului de segmentare a pietei
pentru oferta turisticd a tarii, realizat de citre Proiectul de Ameliorare a Competitivitatii IT (PAC
II), finantat de citre Banca Mondial3 si publicat in iulie 2021, 88% din respondenti au mentionat
cramele i vindriile, §i, in mod particular - Cricova (71%), urmati de galeriile subterane Milegtii
Mici (19%) drept primele atractii turistice vizitate in Moldova. Inexistenta unor rute de transport

public care ar circula regulat citre acestea prezintd un neajuns important pentru turismul in

municipiu.

fn Chisinau nu existi o infrastructurs dedicatd strict ciclistilor, cand turismul pe bicicletd
se bucurd de o popularitate tot mai mare in ultimul timp. Conectarea parcurilor si a spatiilor verzi
cu o retea de piste de biciclete si infrastructurd adecvati, precum si sisteme de bike sharing, este
un element important pentru viitoarea atragere a turistilor, dar si pentru calitatea vietii localnicilor.
Implicarea localnicilor in acest context este una decisivd - sporirea constientizdrii importantei
transportului ecologic pentru oras, dar §i reducerea parcirilor haotice in spatiul public — fapt care
reduce siguranfa ciclistilor si diminueazd din imaginea pozitivi a oragului. Circulatia cu
transportului alternativ (mai ales in cazul trotinetelor electrice) trebuie si fie strict reglementatd,
interzicAndu-se circulatia cu viteza sporitd in spatiile de agrement, introducandu-se amenzi pentru
circulatia ce pune in pericol viata pietonilor sau siguranta traficului, s.a.

Una dintre cele mai mari provocari ale Chigindului astizi sunt parcarile. Coeficientul
disponibilittii locurilor de parcare in Chisindu astdzi este de 0,7 per apartament, cind ar trebui s&
fie min 1/1. De asemenea, in centrul orasului este imposibil de gasit o parcare pentru autocare -
turistice, ce ar permite realizarea tururilor ghidate cu transport.

fn prezent municipiul implementeazi un proiect important in domeniul infrastructurii
transportului ,,Move it like Lublin” care se preconizeazd cd va solutiona problemele existente.
Proiectul este In primul an de implementare si urmeazi a fi finalizat In 2024, avand trei obiective
principale:

- Tmbunatitirea politicilor i reglementirilor de transport public municipal

- Consolidarea capacititii institutionale a Directiei generale transport public si cii de

comunicatie;

- Modernizarea sistemului de management al traficului rutier in Chigindu.
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Internet

Un punct forte al infrastructurii este sectorul IT puternic, cu o viteza inaltd a internetului
si, In general, a conexiunilor de bandi largd rapidi (o cerere a cilitorului de azi este accesul la
internet de calitate). In 2021 Republica Moldova se afla pe locul 43 in lume la viteza internetului,
cu 91.38 Mbps.” De asemenea, in Chisindu, cilitorii pot avea acces la o serie de retele de wi-fi
gratuit In spatiile publice si surse de energie pentru reinciircarea telefoanelor mobile, trotinetelor
sau bicicletelor electrice (CIT, Aleea ,Mircea cel Bétrén”, Aleea ,,Grigore Vieru”, etc). Si
acoperirea cu telefonie mobild este consideratd una foarte buni, 99 % din populatie avind acces la

reteaua mobild,

Infrastructura de turism

Fut v

Conform Indicelui Competitivitatii Turismului 2020, Republica Moldova ocupi locul 103

“din 140 de tdri In ceea ce priveste competitivitatea infrastructurii de servicii turistice.'® Mai multe
obiective din municipiu se afld in stare nesatisficitoare si necesitd investitii in renovare. De
asemenea, majoritatea zonelor de odihnd, unititilor de cazare situate in Vadul lui Vodi, sau

Condrita dateazd Inca din perioada sovietic si necesitd investitii in renovare si dotare cu tehnologii

moderte,

Chigindul, ca orag - capitald cu o populatie de peste 800.000 locuitori necesiti o aplicatie
mobila ce ar compila toate datele referitoare la transportul public, folositoare atat turistilor, dar si

localnicilor. Aceasta ar trebui s indeplineascd urmitoarele functii:

- Integrarea tuturor rutelor de transport public;

- Posibilitatea de a urméri mijlocul de transport in timp real, cu cronometrarea timpului

de asteptare.

%Viteza internetului pe tri https://worldpopulationreview.com/country-rankings/internet-speeds-by-
country?fbelid=IwAR3Lavtk IDPullbD4dcSMoRW4sOxp1vDGE2ZMV?2_Yi9S1AncHhOU6xJtft8
0 Programul National de Dezvoltare a Turismului *Turism 20257, p.40.
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Alte probleme legate de infrastructurd sunt lipsa semnalizarii zonelor turistice desemnate,
cét si iluminatul stradal insuficient. Destinatiile ce sunt semnalizate, sau dispun de indicatii neclare

si date eronate, sau informatii doar in limba roméini. Indicatoarele turistice sunt amplasate doar in

zona centru,

1.5. Capitalul construit

1.5.1. Monumentele

In prezent, Registrul monumentelor municipiului Chisindu numérs 236 obiective cu statut
de monument protejat de stat'" pe care au fost instalate sau urmeazi a fi instalate plicute cu
indicarea numelui/ tipului cladirii si a perioadei istorice din care dateaza, din totalul de peste 950
de monumente ale arhitecturii.'* Patrimoniul imobil din Centrul Vechi (Nucleul Istoric) al
Chiginaului se afld intr-o stare continud de degradare, fiind prezente cazuri de demolare a
monumentelor de arhitecturd, iar o buni parte din patrimoniul imobil al municipiului se afld intr-
o stare de avariere. De asemenea, mai multe edificii arhitecturale de patrimoniu au suferit
interventii considerabile structurale ilicite, care au prejudiciat autenticitatea si integritatea

monumentelor si a zonelor de protectie a acestora.

Interventiile haotice in Nucleul Istoric al Chisindului (str. 4. Mateevici — M. Viteazul — 1.
Zaikin — Albisoara — Cheiului — Ismail — Stefan cel Mare si Sfani— Ciuflea) duc, de asemenea, la
congestionarea traficului, restringerea locurilor de parcare, aglomerarea zonei §i incapacitatea

spatiului existent de a rispunde la nevoile populatiei.

Degradarea si distrugerea patrimoniului contribuie si la pierderea identitatii urbane si locale.
Ceea ce lipseste astdzi este o viziune de dezvoltare a Centrului Vechi, un Regulament de interventii
si un Plan Urbanistic General si Zonal. O alti dificultate in dezvoltarea orasului este centralizarea

excesivd a atractiilor turistice intr-un singur sector — Centru.

"'Lista monumentelor protejate de stat din municipiul Chisindu
https://www.chisinau.md/pageview.php?=ro&idc=614&t=/Utile/Registre-i-Liste/L ista-monumentelor-protejate-de-
stat-din-municipiul-Chisinau

'2 Cartea neagrii a patrimoniului cultural al Municipiului Chigindu, Ministerul Culturii al R.M., Biroul UNESCO-
Venetia, Agentia de Inspectare i restaurare a monumentelor, Chisindu 2010, p.4.
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Strada pietonald ,,Eugen Doga” poate servi drept exemplu de creare a unor microzone in
care sunt concentrate serviciile turistice — restaurante, cafenele, monumente, arhitectura, galerii,
cte. Decongestionarea fluxului de oameni poate fi realizati prin crearea unor astfel de zone, strizi
pietonale in fiecare sector al oragului. Acest lucru ar distribui mai echilibrat beneficiile socio-
economice din turism citre alte cartiere din' oras. Strada gizduieste si un spatiu destinat
comercializdrii obiectelor mestesugdresti de artizanat si suvenire. Au fost instalate standuri pentru
21 de locuri de comert. In lipsa vanzitorilor de suvenire, acestea pot fi utilizate ca mobilier urban.
Atat pe suporturile instalate, cdt si pe standurile verticale se regisesc elemente stilistice ale
brandului de tard ,,Pomul Vietii”. Strada face conexiune cu Covorul Moldovenesc, realizat din
piatrd de pavaj, si Parcul Catedralei, fiind un punct de atractie pentru turisti si un spatiu potrivit

pentru concerte in aer liber, expozitii, festivaluri si alte evenimente culturale.

O problema a capitalului construit sunt cladirile - monument care nu sunt utilizate, si nici
nu sunt Intrefinute in vreun mod de citre proprietarii acestora, fiind in stare avansati de deteriorare.
Exemple in acest sens sunt: Muzeul Zemstvei, Casa Herta, Cafeneaua ,,Guguti”, Moara Rosie,
Baia Publici de pe str. Cosmescu, Vilele urbane de pe strizile Sfatul Tarii, A. Mateevici si M.
Eminescu gi multe altele. Desi acestea sunt in gestiunea Ministerului Culturii, municipalitatea ar
putea facilita utilizarea lor. Din 1993 i pand astdzi Chisindul nu are un sistem de protectie a
patrimoniului construit functional. Acest lucru a dus la starea deplorabild in care se afli Nucleul
Istoric: cladiri istorice mentionate, monumente de arhitecturd, chiar si de importants nationals,

lisate In paraging.

De asemenea, din lipsa unor reglementiri clare privind constructiile din Centrul Istoric,
cladirile noi nu sunt integrate functional si vizual cu clidirile vechi. Constructiile haotice duc, de

asemenea, §i la aglomerarea zonei §i incapacitatea spatiului existent de a rispunde la nevoile

populatiei.

Problema persistentd in cazul capitalului construit este lipsa finantirii suficiente pentru
monitorizarea situatiei, pentru reconstructia si restaurarea monumentelor de arhitecturs, dar si lipsa

unor mecanisme legale care ar obliga proprietarii de monumente de arhitecturs si le intretini.
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Se propune, de asemenea continuarea initiativei de a instala monumente dedicate culturii
si istoriei autentice a {arii si municipiului (Statuia indrigostitilor, Ciob&nasul, s.a.), prin instalarea
monumentelor ce s-au remarcat in istorie sau culturd, de ex. cum ar fi: Maria Biesu, Barbu Lautaru,

Nicolae Sulac, Ion Ungureanu, Mihai Volontir, Grigore Vieru, Glebus Sainciuc i Valentina Rusu-

Ciobanu s.a.

1.5.2. Muzee, galerii

Chisingul este, de asemenea, centrul cultural al tarii, ce gizduieste cele mai importante

muzee, galerii si institutii culturale.

fn Chisindu se gisesc astizi 10 muzee accesibile publicului larg conform programului de
lucru, dintre care 5 nationale (Muzeul National de Istorie a Moldovei, Muzeul National de
Etnografie si Istorie Naturald, Muzeul National de Artd, Muzeul National de Literaturd ,, Mihail
Kogdlniceanu”, Muzeul Cdrtii din incinta Bibliotecii Nafionale), si 5 - de importantd locald
(Muzeul de Istorie a Orasului Chisindu, Muzeul de Istorie a Cdii ferate din Moldova, Casa-muzeu
wAlexandr Pugskin”, Casa memoriald ,, Alexei Sciusev”, Muzeul Satului, , Muzeul Gloriei de
Muncd, RTEC”. De asemenea, In Chisindu sunt disponibile si alte muzee cu o programare
prealabild (Muzeul Stiintelor Naturii din USM, Muzeul Cosmonautului (amenajat in cadrul
Centrului de Creatie Tehnicd pentru copii si adolescentii ,, Politehnic”), Muzeul Tehnicii de calcul

din incinta Institutului de Matematicd i Informaticd).

Din galeriile de artd avem prezente: Centrul Expozitional ,, Constantin Bréncusi”, Galeria

de artd OU, si Galeria de Artd ,, Alexander” .

fn ansamblu, Chisindul nu dispune de o gami largd de spatii muzeale si expozitionale
disponibile publicului larg, mai ales din considerentul cd muzeele de important primari, precum
Muzeul de Istorie a Oragsului Chisindu nu activeaza in zilele de Tuni i duminicd, Muzeul National
de Istorie nu activeaza in ziua de vineri - adicd anume in zilele cele mai solicitate pentru city
break-uri vineri - duminici. Inci un motiv important este ci in aria orasului doar Muzeul de
Etnografie poate oferi servicii de ghidaj in limba englezd cu o programare prealabild. Astfel,

accesibilitatea acestor muzee pentru turistii striini este sporadicd. De asemenea, muzeele nu pun

26



la dispozitia turistilor informafii, brosuri, leaflet-uri in limbi de circulatie internationals. Biletele
la aceste muzee nu pot fi procurate online, la casa de bilete nu este acceptats plata cu cardul, iar
pentru Muzeul de Istorie a Orasului Chigindu Tncad nu existd un site web, pe care pot fi consultate

informatii despre acesta intr-o limb3 internationals — doar o pagini de pe o retea de socializare.

Urménd exemplul reusit al multor orage europene este crearea a unui ,, full city card”, care
ar permite deplasarea turistului cu transportul public, precum si vizitarea a mai multor institutii
muzeale si galerii. Aceastd oportunitate meritd a fi analizati si implementats cit mai repede posibil.

Totodaté este examinata posibilitatea credrii unei Galerii Municipale de Artd si Design.

1.5.3. Institufii concertistice si teatrale

Patrimoniul cultural al orasului este completat de mai multe institutii concertistice (Sala cu
Orgd, Palatul Nagional , Nicolae Sulac”, Palatul Republicii) si teatrale (Teatrul Nafional de
* Operd gi Balet ,Maria Biesu”, Teatrul Notional ,Mihai Eminescu”, Teatrul Republican
o Luceafdrul”, Teatrul Nafional ,, Eugene Ionesco”, Teatrul Dramatic Rus de Stat ,,A.P. Cehov”,
Teatrul Republican de Pdpusi ,, Licurici”, Teatrul ,, Alexei Mateevici”, Teatrul Epic de Etnografie
si Folclor ,,Ion Creangd”, Centrul de Culturd si Artd |, Ginta Lating”, Teatrul Dramatic de Stat
pentru Tineret ,, De pe strada Trandafivilor”, Teatrul fird nume, Teatrul , Spdldtorie”, Teatrul

Geneza Art, Teatrul National Sativicus ,,I.L.Caragiale”, Teatrul municipal ,, Gugutd”).

Institutiile concertistice si teatrale din Chigindu oferi o varietate de spectacole si
evenimente ce pot fi scopul unei céltorii tn Chigindu, care, insd, nu sunt suficient si corect
promovate. Aceste evenimente pot constitui un punct forte important al Chigindului, Un exemplu
in acest sens este oragul Odesa, unde a merge la oper3 este un ,,must do” in timpul sejurului. Pentru
ca aceste practici s fie adoptate si de turigtii din Chisindu, in primul rind, este necesari traducerea

programului in alte limbi.

De asemenea, imposibilitatea méririi statelor cu includerea unei pozitii de marketing
muzeal, teatral, cultural, etc, imposibilitatea utilizdrii panourilor publicitare din municipiu cu
scopul de a promova agenda culturald a orasului (toate panourile sunt in proprietate privatd),

imposibilitatea reinvestirii banilor colectati din vanzarea suvenirelor sau biletelor in dezvoltarea
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institufiei, sunt impedimente importante pentru promovarea Chisindului drept o ,capitald

culturald”.

Capacitatea spatiilor Inchise pentru concerte si alte evenimente nu depaseste 1700 locuri
(Palatul Republicii), insé un punct forte al orasului este existenta Teatrului Verde in Parcul ,,Valea
Morilor” care poate gizdui evenimente pentru cca 7500 persoane. Acest spatiu este potrivit pentru

atragerea unor festivaluri si concerte internationale. Cu toate acestea, Teatrul Verde necesitd

reparatii urgente.

Monumentele, muzeele, institutiile cultural-artistice, precum sélile de concerte, teatre, pot
deveni generatori de experiente turistice inovative, interactive, atractive, care si organizeze
evenimente si experiente colective pentru a atrage vizitatorii locali si strdini, si pentru a crea o

imagine a orasului, un brand cultural autentic.

II. Situatia industriei turismului in municipiu

Turismul reprezintd un potential punct de crestere a bundstarii locuitorilor si dezvoltarii
economice locale, in situatia cresterii competiﬁvité‘gii oragelor intre ele pentru resurse financiare,
de munci, parteneriate, industrii i servicii, tehnologii. Competitivitatea turistici a localititilor se
referd la abilitatea acestora de a atrage turisti, oferi bunuri si servicii turistice, de a crea o diversitate
a produselor turistice gi un mediu prielnic dezvoltirii turismului intr-o mai mare misurd decit
orasele cu care se compari. In acelasi timp, cdmpeti‘{ivitatea turisticd este orientatd spre crearea,
dezvoltarea, promovarea recunoasterii publice a imaginii pozitive a localititii respective pentru

potentialii turisti.

La nivel de municipiu, turismul se regaseste in directiile prioritare de dezvoltare a oragului.
Noua Strategie de dezvoltare socio-economicd a orasului a venit cu o serie de recomandari,
inclusiv in directia dezvoltdrii turismului, punctind principalele oportunitdti si amenintiri ale

industriei.

In pofida existentei indicatorilor de bazd si a prezentdrii acestora cu regularitate de citre

BNS, acoperirea statisticd nu este suficients. In primul rind, o mare parte a sectorului de cazare
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(in special apartamentele inchiriate, care sunt utilizate pe scar largs) nu ofer nicio informatie
despre vizitatori. Iar informatiile privind majoritatea vizitatorilor striini, care traverseazi frontiera

cu transportul rutier, sunt limitate la cetdtenia persoanelor si datele de sosire/plecare.

De asemenea, sondajele publice la iegirea din tard nu sunt efectuate cu regularitate, ultimul
fiind efectuat Inca In anul 2018. Astfel de cercetdri sunt necesare atét autoritatilor publice, cét si
sectorului privat, pentru a infelege piata si a urmdri modificarile cererii de oferti, precum si noile
preferinte ale vizitatorilor. Nu existd o informatie suficientd despre durata medie a sederii in functie
de scop si estimarea cheltuielilor medii ale turistului in timpul perioadei de sedere. Acestea trebuie

estimate prin extrapolarea din veniturile brute anuale si numirul total de turisti veniti.

2.1. Accesibilitatea destinatiei
- 2.1.1. Accesul aerian
Un punct forte al Chigindului, care faciliteazd fluxul turistilor, este functionarea
Aeroportului International Chisindu. In prezent, 16 companii internationale efectueazi zboruri
regulate si charter prin Aeroport in peste 40 de destinatii. Operatorii aerieni, care au efectuat
majoritatea zborurilor in perioada anilor 2020-2021, sunt: Air Moldova, Wizz Air, Fly One si
Turkish Airlines. Alfi operatori, care la fel s-au ficut vizibili pe piata avia din Republica Moldova

sunt: Austrian Airlines, Belavia Belarusian Airlines, HySky, Aeroflot, Lot Polish Adirlines,

Deutsche Lufthansa AG, S7 Airlines, TAROM, Ukraine International Airlines S.a.

Companiile aeriene low-cost creeazd oportunitatea de a promova Chisindul drept o
destinatie pentru un city break/weekend lung accesibil si unic. Aceasta ar putea implica campanii
de marketing in oragele cu zboruri directe low-cost sau chiar campanii de social media impreuni

cu compania aeriand care opereazi zborul.

Conform ultimelor date complete disponibile, in 2020 (in perioada pandemicd), pe cale
aeriand in Republica Moldova au ajuns 241.322 mii de pasageri. Comparativ cu 837.826 mii in
2019 se observi o descrestere considerabild generati de situatia pandemicd. O redresare a fost

observati §i in prima jumitate a anului 2021 (ianuarie - august) - 325.198 mii pasageri.
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Chigindul este o destinatie usor accesibild din Europa. Un zbor din Bucuresti dureazi in

medie 1 h, Berlin - 2h15, Paris - 3h, Londra - 3h20 - ceea ce determini 1ncd un factor important in

alegerea destinatiei pentru un sejur.

Tabelul 5. Numarul de traversiri ale frontierei de stat, directia INTRARE pe cale aeriand

- de cétre cetafenii striini §i perioada de sedere in Moldova - pe puncte de trecere a frontierei

Criteriu 1 2019 (mii) 2020 (mii) 2021 ianuarie — august (mii)
Sub o zi 71.720 14.329 16.830

1-7 zile 298.425 58.863 62.090

8-30 zile 275.868 70.306 130.820

31—90 zile 103.343 36.937 66.578

> 90 zile 88.470 60.887 48.830

Total 837.826 241.322 325.198

Cresterea fluxului de pasageri in ultimii ani este datoratd si faptului ci intrarea pe teritoriul

Republicii Moldova nu necesitd vize pentru cetdtenii UE, SUA, dar si alte tari din lume.

2.1.2. Accesul feroviar

Chisindu dispune de conexiuni feroviare doar citre Bucuresti prin Iasi (13 h) si Odessa (3,5
h). Cu toate acestea, o mare parte din infrastructura feroviara este invechita si exploatatd in conditii
proaste, potrivit opiniilor exprimate de focus grupuri. Reteaua nu este electrificatd, viteza medie a
trenurilor fiind de 35-40 km/h, inclusiv opririle. Pasagerii trebuie sd schimbe vagonul la granita cu

Romania din cauza ecartamentului feroviar diferentiat.

Célitoria cu trenul este cel mai putin popular mod de a calitori spre Republica Moldova,
dar accesul feroviar reprezinta o oportunitate ce meritd a fi valorificatd in contextul turismului cu
impact redus asupra mediului, mai ales ci mai mul{i cildtori aleg optiuni de céldtorie cu emisii

reduse de carbon,



Tabelul 6. Numarul de traverséri ale frontierei de stat, directia INTRARE pe cale terestrd

- feroviard, frontiera moldo-roménd, de catre cetitenii striini si perioada de sedere in Moldova -

pe puncte de trecere a frontierei:

Criteriu 2019 (mii) 2926 (mii) 2021 ianuarie — august (mii)
Sub o zi 7,007 2,231 478

1-7 zile 7,743 1,237 22

8-30 zile 3,083 328 2

31-90zile 1,535 116 1

> 90 zile 1,667 592 0

Total 21,035 4,504 503

Tabelul 7. Numérul de traversiri ale frontierei de stat, directia INTRARE pe cale terestra

- feroviara, frontiera moldo-ucraineand, de citre cetdtenii striini si perioada de sedere in Moldova

- pe puncte de trecere a frontierei:

Criteriu 2019 (mii) 2020 (mii) 2021 ianuarie — august (mii)
Sub o zi 24,419 5,712 1,846

1-7 zile 10,916 1,460 83

8-30 zile 11,059 735 39

31 - 90 zile 5,323 130 12

> 90 zile 4,552 893 13

Total 56,269 8,930 1,993

Din datele statistice se observa cd ruta de tren Chigindu - Odessa se bucuri de o popularitate

mult mai mare. Distanta relativ mici (cca 190 km) face ca mai multe agentii de turism ucrainene

sé includa Chigindul, aldturi de Vindria Purcari si regiunea din stdnga Nistrului, in oferta turistici

pentru un tur al Moldovei cu trenul.
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2.1.3. Accesul rutier

Desi starea infrastructurii este dezolantd, totusi Republica Moldova std bine la capitolul

conexiuni rutiere. In prezent, spre tarile vecine, din Chigindu, sunt operate mai multe rute

internationale: spre Iasi pleacd cca 19 microbuze pe zi, spre Odessa — 9, ceea ce face posibild

crearea unor oferte de turism regionale care si includa aceste destinatii.

In perioada 2019-2020 fluxul de persoane, care au traversat frontiera de stat in directia de

intrare In Republica Moldova, s-a micgorat de 2 ori.

Tabelul 8. Numaérul de traversri ale frontierei de stat, directia INTRARE pe cale terestra

- auto, frontiera moldo-roméni, de cétre cetétenii straini §i perioada de sedere in Moldova - pe

puncte de trecere a frontierei:

Criteriu 2019 (mii) 2020 (mii) 2021 ianuarie — august (mii)
Sub o zi 1,430,198 358,822 291,298

1-7 zile 655,481 224,552 286,992

8-30 zile 333,394 133,804 226,458

31-90 zile 134,078 71,067 96,323

> 90 zile 107,170 96,556 73,527

Total 2,660,321 884,801 974,598

Tabelul 9. Numérul de traverséri ale frontierei de stat, directia INTRARE pe cale terestra

- auto, frontiera moldo-ucraineand, de citre cetitenii striini si perioada de sedere in Moldova - pe

puncte de trecere a frontierei:

Criteriu 2019 (mii) 2020 (mii) 2021 ianuarie — august (mii)
Sub o zi 664,660 168,301 94,498
1-7 zile 241,015 62,550 54,833
8-30 zile 77,631 16,462 27,490
3190 zile 31,563 6,347 11,857
> 90 zile 37,555 15,685 11,935
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Total 1,052,424 269,345 200,613

2:2. Tendintele si specificul dezvoltirii turismului in orasele mari din regiune
Competitivitatea destinaiei turistice este elementul care ii faciliteazi abilitatea de a-gi
creste incasdrile din turism, sporind bundstarea cetitenilor §i conservand capitalul natural si

cultural pentru generatiile viitoare. Competitivitatea are citeva dimensiuni: economic, socio-

cultural si mediu.

Studiul de segmentare a pietei pentru oferta turistici a tiirii, realizat de citre Proiectul de
Ameliorare a Competitivitatii IT (PAC II), finantat de citre Banca Mondial si publicat in luna
iulie 2021, a remarcat cd multe itinerarii mai lungi (10-14 zile) in regiune includ adesea o

combinatie a ofertelor din Ucraina, Roménia si Moldova.

fn acest context, este necesard si actuald analiza comparativi a competitivititii turistice a
municipiului Chisindu cu cele mai apropiate orage mari din regiune, care dispun de experients in
promovarea §i implementarea diferitor strategii si politici locale in domeniul turistic: Iasi
(Roménia) si Odessa (Ucraina). Ambele orage sunt situate in raza de 160-170 km de la Chisiniu,

si au conexiuni directe cu municipiul pe cale feratd sau drumuri rutiere auto. Totodat3, fiecare din

aceste orage are specificul si abordarea sa de dezvoltare a secto

2.2.1. Iasi si zona metropolitand

Municipiul Iagi, situat in partea de est a Romaniei, In apropiere de Republica Moldova si
avénd o populatie (impreuni cu zona metropolitani) de cca. 600 mii locuitori, putin mai mici decét
amun. Chigindu, este o localitate cu un patrimoniu cultural - istoric bogat si arhitectural diversificat,
dispunénd de mai multe posibilitati de acces si transport, unititi de cazare si alimentatie, spatii
pentru organizarea evenimentelor de amploare si agrement. Tasul din perioada de preaderare la
Uniunea Europeand si pand in prezent a implementat/implementeazi diferite proiecte de dezvoltare
a infrastructurii tehnicq—edﬁitare, reabilitdrii edificiilor de culturd si istorie, transport urban,
urbanism, gestionare a deseurilor, etc. Aceasta a permis imbunititirea calitatii vietii si

modernizarea infrastructurii fizice, diversificarea serviciilor publice.



fn acest context, Iasul este promovat de mai mult timp n calitate de ,,Capitald culturald a
Romaéniei”, fiind totodatd considerat ,,Athosul Romaniei”, ca unul din cele mai importante centre

de pelerinaj al crestinismului ortodox din tard. Respectiv, turismul se dezvoltd cu 3 forme de bazi

legate de:
1) Istorie si mostenire (20 de muzee, cé,se memoriale, trasee ghidate, spatii de promenadd);
ii) Pelerinaj si turism religios (peste 100 de biserici si mandstiri importante);
ii1) Artd si cultur (teatre, operd, filarmonici, 500 de monumente, tArguri).

Recent la Iasi a avut loc lansarea identitdtii de brand a oragului cu noul motto ,Jasi -

modeleazi timpul”.

In baza analizei indicatorilor statistici, municipiul Tasi se poate plasa la inceputul celei de-
a treia etape a ciclului de viatd al destinatiei turistice, cea de dezvoltare, caracterizatd de aparitia
unei piete de turism bine definite, de o functie turistici important, cu investitii majore in

infrastructurd, accentuarea sezonului turistic, publicitate sporita, etc.

Din analiza datelor statistice asupra cererii, se identificd citeva elemente de baza pentru

dezvoltarea sectorului turistic:

Tasi prin campanii sustinute de promovare a destinatiei n zonele de captare a aeroporturilor cu

care Jasul este legat prin zboruri directe.

¢ Cresterea duratei de sedere In Iasi prin investitii n turismul de sinitate, consolidarea unei
refele de tabere pentru copii, Incurajarea turistilor de afaceri de a riméne o perioadd mai lungi prin

pachete cultural-recreative complementare.

e Cregterea gradului de ocupare prin optimizarea ,,umerilor” perioadelor de varf prin pachete

de sejur specifice, dirijarea unui calendar mai echilibrat de evenimente de-a lungul anului.

* Sustinerea sectorului MICE (intilniri de afaceri, conferinte, evenimente) in perioada low

seson (decembrie — martie) si a infrastructurilor de interior,
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¢ Realizarea unor investitii mari in infrastructura specificd turismului, cu rezonants si talie

nationald pentru a da un avént important destinatiei si a o plasa in plini etapi de dezvoltare.

Turismul este o mizd puternici de dezvoltare a lasului si competitorii directi ai Iagului (alte
centre urbane mari din Roménia), au demonstrat ci aportul turismului la economia locali poate fi
unul semnificativ. Dacd in 2001, Iagul se afla pe locul 5 in ierarhia destinatiilor turistice urbane
din Roménia, avind cu 20% mai multi turisti decdt Cluj Napoca sau Sibiu, in perioada 2015-2018,
ritmul de crestere al activitatii turistice din Iasi, a fost inferior oraselor concurente. De aceea,
administratia locald 1si propune si readuca Tasul in top 5 orase — destinatii din Roménia §i s se
revitalizeze prin turism. Astfel pentru perioada urmitoare, Iasul isi propune diversificarea
sectorului turistic, prin consolidarea eforturilor si spre alte forme de turism, decét cele existente.
Dezvoltarea sectorului turistic, conform Strategiei de Turism a municipiului Iasi §i a zonei

metropolitane Iagi 2018-2030, se va realiza in 2 etape.
= In prima etapi, pe termen scurt (2 ani), eforturile se vor indrepta spre:

e Afacerisi conferinte, cu accent pe sili de evenimente (conferinte, congrese, ateliere
de lucru), sdli de negocieri, spatii de comert,sili de conferinti scoli de vari.

e Stil de viatd urban — gastronomie, evenimente, festivaluri muzicale, shopping, viati
de noapte, baruri, restaurante, locuri vizual ascunse, sili de escalads, fitness, inot,

€8cape rooms.

e Gastronomie $i vin - degustiri de vin, branduri locale, gastronomie nationals,

muzica live,

in a doua etaps, pe termen lung (peste 5 ani), atentia va fi acordatd dezvoltirii sectoarelor,

care in prezent Incé nu au o pondere semnificativi In turism:

e Turismul activ - evenimente sportive (alergare, ciclism, enduro), camping & hiking
sau cicloturism birdwatching, turism ecvestru (cilirie de agrement)

e Turismul de nigd - mostenirea comunistd, dark turism (intunecat) - excursii si
plimbari prin cimitire, beciuri, catacombe.

e Culturd/creativitate - teatru independent, street art, artisti locali, revitalizare

industriald, artd contemporani, creative district, festivaluri de arti.



Iasul, pentru dezvoltarea diferitor forme de turism, este delimitat in 3 zone distincte:

1. Centru, unde se afld, ca si in cazul oragului Chisindu, cea mai mare densitate a

patrimoniului material si al infrastructurii turistice. Aici se dezvoltd turismul clasic

pentru o localitate urband - vizitarea celor mai importante atractii istorice si

culturale, shopping, restaurante cu gastronomie local.

2. Zona pericentrald, puternic influentatd de arhitectura din perioada comunistd, cu

cladiri - monument istoric. Zona oferd o serie de experiente turistice, care se

adreseaza celor care vor sé descopere altceva decét patrimoniul clasic - plimbare

cu tramvaiul comunismului, restaurante cu specific local sau degustiri de vin, zond

industriald transformatd in teatru independent cu manifestari civice si artistice

contemporane, etc.

3. Zona Metropolitand Jasi oferd o diversitatea mare de peisaje rurale unice, produse

locale autentice, peisaje naturale In zona sudica. Totusi, din punct de vedere turistic,

aceasta este putin populard. Se contureazi in special citeva puncte de interes bazate

fie pe prezenta unor edificii religioase (manastiri), fie pe infrastructuri de agrement

(Hamak, Ciric). Prin méasuri de amenajare si promovare de produse destinate

turismului de aventurd ugoard, degustiri de vin, evenimente in aer liber sau

experiente rurale, Zona Metropolitand se va orienta pentru a deveni un areal de

atractie turisticd permanenta.

Viziune strategici de dezvoltare a municipiului Tasi — o destinatie turisticd urbani de top a

Romaéniei, o adevarata capitald a regiunii Moldovei (,,Roméania s-a niscut la Iasi”), cu o identitate

puternicd fondatd pe generatia tAndrd, cultura creativi si sectorul IT, cu o comunitate de actori bine

sudati, care oferd o serie de experiente turistice diferentiate, marcante si de impact.

Directiile strategice de dezvoltare a turismului sunt In conformitate cu viziunea strategici

de dezvoltare:

1. Construirea imaginii de marcd si promovarea destinatiei Iagi - construirea,

managementul si promovarea brand-ului.



2. Convergenta actorilor din turismul iegean - managementul participativ al destinatiei
turistice, cresterea calitdtii resursei umane.

3. Dezvoltarea experientelor vizitatorilor - imbundtitirea valorificdrii resurselor
turistice, conceperea de produse turistice inovative, crearea de evenimente de marcd
pentru imaginea orasului Iasi.

4. Dezvoltarea infrastructurii turistice: implementarea unor proiecte majore de
infrastructurd turisticd, sprijinirea IMM-urilor si antreprenoriatului, imbunétitirea
semnalizdrii turistice, amenajarea de infrastructuri tehnice.

5. Revitalizarea urband - recuperarea patrimoniului material, revitalizarea spatiilor
verzi din lasi, reactivarea unor zone deldsate din centrul turistic al oragului,

valorizarea industriilor creative.

2.2.2. Odessa - centru de recreere balneo-turistic

Odessa si suburbiile sale (cu o populatie de peste 1 min. locuitori) reprezintd un centru
important de recreere si turism din Ucraina. Conditiile naturale si climatice confortabile, resursele
naturale §i recreative (Marea Neagri, cca. 30 km de plaje, nimol terapeutic, ape minerale), in
combinafie cu monumentele istorice §i arhitecturale si specificul cultural al Odessei, au creat
premise favorabile pentru dezvoltarea prioritari a turismului balneoclimateric si cultural. In acest
conditii, Odessa intra in topul celor 3 orase ucrainene, care deservesc anual peste 1 min. de turisti.
Ca si in cazul municipiului fasi, domeniul turismului este la etapa de dezvoltare si consolidare.
Problema cea mai mare de dezvoltare a sectorului turistic este ci in Odessa sezonul turistic este
dependent de perioada caldd a anului (mai-octombrie). In acest context, directia prioritars de
dezvoltare a orasului in domeniul turistic, conform Strategiei de dezvoltare economici si sociald a

orasului Odesa 2013 - 2022: oras ospitalier (dezvoltarea tuturor tipurilor de turism) — formarea si

dezvoltarea unui sector turistic competitiv in oras, promovarea produsului turistic urban pe pietele

de servicii turistice, brandingul orasului.
Obiectivele strategice sunt urmitoarele:

1. fmbunititirea calititii produsului turistic:
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Extinderea gamei de servicii turistice - dezvoltarea activd a turismului cultural, de
divertisment, sportiv, stiintific, de afaceri si de alte tipuri;

Crearea de noi produse turistice;

Tmbunﬁtégirea infrastructurii turistice;

Construirea de noi infrastructuri turistice moderne (hoteluri confortabile, sili de conferinte
moderne etc.);

Cregterea nivelului de pregitire profesionald a specialistilor din industria turismului pentru a
aduce calitatea serviciilor la standardele mondiale;

Crearea de muzee in aer liber, complexe etno-culturale in scopul conservarii, utilizirii

rationale, promovirii §i dezvoltérii patrimoniului etno-cultural al oragului.

. Dezvoltarea infrastructurii informationale pentru serviciile turistice:

Dezvoltarea unui portal de turism si promovarea brandingului oragului;

Crearea unei refele extinse de informatii §i servicii de servicii turistice si marcaj turistic (trasee,
obiective turistice etc.);

Deschiderea de filiale ale centrului de informare turistici in locuri de turism de masi.

. Promovarea §i pozifionarea orasului ca centru turistic international, interesant de vizitat pe tot
parcursul anului:

Formarea unui sistem integral de servicii turistice care si rispundd nevoilor standard ale
turistilor; ’

Promovarea dezvoltarii turismului intem';

Atragerea investitorilor autohtoni si striini citre dezvoltarea sectorului turistic;

Organizarea anuala in oras a unor forumuri ale tur-operatorilor din alte tri ale lumii;
Asistentd In formarea si dezvoltarea clusterului turistic;

Sprijin in organizarea de evenimente culturale de masi (expozitii, festivaluri etc.);

Organizarea Zilelor Odessei in oragele Ucrainei si in alte tri ale lumii.
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Concluzii:
Avénd in vedere cele mentionate mai sus, se poate de concluzionat urmatoarele:

1. Municipiul Chigindu este la etapa de explorare a ciclului de viald al deslinaliei (uristice.
Conturarea unui sezon turistic bine determinat presupune folosirea tuturor elementelor de
mfrastructurd primard pentru dezvoltarea sectorului.

2. Ambele orase — Iasi si Odessa, isi propun diversificarea formelor de turism si o promovare mai
activd pe piata internd si, in mod deosebit, pe cea externd. Acest fapt este important pentru
cregterea nivelului de competitivitate. In acest context, municipiul Chisindu ar trebui si-si
elaboreze propria strategie de marketing si promovare.

3. Ca si in cazul oragelor Iasi gi Odessa este importantd revitalizarea gi punerea in circuitul
economic al unor rute turistice, specifice localitdtii, cu proiecte de reabilitare urband si
imbunitatirea infrastructurii publice,

4. O oportunitate ar fi crearea unui parteneriat in domeniul turismului intre aceste 3 centre urbane
importante (care sunt si orage infratite cu Chigindu), in vederea identificirii i promovirii in

comun a unor pachete turistice regionale, care ar include rute turistice transfrontaliere.

2.3. Activitatea turistica a agentiilor de turism si turoperatorilor din mun. Chisiniu
2.3.1. Vizitatori si incasdri

Statutul de centru administrativ, economic, cultural si faptul ¢ in Chigindu se regiseste
unicul aeroport international activ, face ca aproximativ 80% din toate Intreprinderile de acest gen

din Republica Moldova si fie localizate anume n mun. Chisindu.

Conform datelor statistice, in ianuarie 2022 In mun. Chigindu activau 619 agentii de turism

si turoperatori.

Activitatea agentiilor de turism si turoperatorilor din municipiu este dominats de turismul
emitdtor - atdt prin prisma numérului de turigti, cit si a incasirilor aferente. Astfel, in anul 2019

prin intermediul agentiilor de turism din mun. Chisindu au plecat in scopuri turistice peste hotare
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un numdr de 253,5 mii persoane, care au generat Incaséri de aproape 1,8 miliarde de lei. In perioada
2014-2019 veniturile din turismul emititor au crescut cu o ratd medie anuald de 10,3%, iar numérul

turistilor a crescut in mediu cu 9,3% anual.

Turismul intern a avut o evolutie mai lentd in aceeasi perioads, cu o crestere medie anuali
de 3,3% In cazul numérului de vizitatori si o crestere de doar 1,1% in dreptul incasarilor din

activitatea turistici.

Pandemia Covid-19 si restrictiile de cilétorii impuse i-au determinat pe rezidentii
Republicii Moldova s exploreze mai mult potentialul turistic local. Astfel, In 2020 turismul intern

a crescut cu 4,1%, fiind singurul segment care a crescut in 2020, in termeni de numir de vizitatori,

Tabelul 8. Activitatea turisticd organizati de agentiile de turism si turoperatorii din mun.

Chisinsu, anii 2014-2020 (numdrul de vizitatori, persoane)

Indicatori

e

TOTAL

Turism receptor (primirea

cetdtenilor strdini in tard) — 13,580 114,573 14,670 116,404 117,661 119,078 16,802 7.0%
total

Din care, 1n scopuri:

de odihni, recreere si

8,091 19,715 11,047 113,329 114,805 116,715 16,593 115.6%
agrement

de afaceri si profesionale 14,913 14,194 (3,041 12,986 12,854 12,327 1197 -13.9%

1% Rata Anuals Compusi de Crestere este o rati medie anual de crestere a unui indicator intr-o pericadi
determinata de timp.
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Turismul receptor s-a remarcat cel mai mult la capitolul venituri, care au inregistrat o rati
medie anuald de crestere de 27,3%. Cota incasirilor agentiilor de turism si turoperatorilor din mun.

Chisindu din turismul receptor a crescut de la 2, 1%1n 2014 12 4,1% in 2019.

Numdrul de turisti §i excursionisti striini, care au beneficiat de serviciile agentiilor de
turism si turoperatorilor in 2019 s-a cifrat la 19078 persoane, din care 16715 persoane sau 87,6%
din total au sosit in scopuri de odihn, recreere §i agrement; 2 327 persoane (12,2%) - in scopuri

de afaceri si profesionale, iar 36 persoane (0,2%) - n scopuri de tratament.

Tabelul 9. Incasirile din activitatea turistica a agentiilor de turism si turoperatorilor din

mun. Chisindu, anii 2014-2020, mii lei:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 1,153,079 1,331,039 | 1,261,733 | 1,658,322 | 1,797,286 | 1,916,434 | 584,542
‘:Furism
23,680 48,474 46,481 56,486 71,389 79,120 6,573
receptor
Turism
1,112,548 1,267,235
emititor 1,200,453 1,587,915 1,706,391 | 1,819,479 | 569,494
Turism intern 16,852 15,331 14,798 13,921 19,506 17,836 8,475

Sursa: Datele BNS

Pandemia a lovit extrem de puternic activitatea turistica a agentiilor de turism si

turoperatorilor din mun. Chisindu. In 2020 incasirile din turismul emititor, cel mai important

segment, au scizut cu 69%, cele din turismul receptor cu 92%, iar chiar dac3 fluxul turistilor interni

a crescut cu 4,1% in 2020, Incasdrile au scizut si ele cu 52%.
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| -~ |[RACC
Indicatori 2014 2015 2016 2017 [2018 2019 2020 |
i oo
de tratament |80 |14 36 89 |2 36 |12 14.8%
alte scopuri 496 650 546 0 0 0 0

Turism emitdtor (deplasarea
rezidentilor Republicii ,

162,5101171,059160,3111208,784/232,3481253,543{59,391.9.3%
Moldova  in strdindtate) —
total
Din care, in scopuri:
de odihna, recreere si

160,280/169,580(158,574.206,433|229,684.248,234/58,505 9.1%
agrement
de afaceri gi profesionale {1,099 1569 780 1,324 11,355 11,905 1448 11.6%
de tratament 1,053 |749 957 1,027 11,309 (3,404 438 126.4%
alte scopuri 78 161 - - - - - -
Turism intern (deplasarea
rezidentilor Republicii

21,308 115,805 120,101 117,470 (18,159 25,060 26,098 3.3%
Moldova  in interiorul
tarii, in scop turistic)

Sursa: Datele BNS si calculele autorilor

Chiar dacd numarul de turisti striini care au vizitat Moldova prin intermediul agentiilor de

turism din mun. Chisindu a crescut de la 13,6 mii persoane n 2014 la 19,1 mii in 2019, ponderea

acestora a Inregistrat o usoar scidere in aceastd perioads, de la 6,9% la 6,4%.
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2.3.2. Turigti §i excursionisti strdini, sositi in Republica Moldova
Romania, Austria, Germania, Federatia Rusi si Ucraina au fost in topul celor 5 tari de

origine (sursd), dupd numdrul de turisti sositi in Moldova in anul 2019, cu o coti de 51,2% din

total.

in perioada 2014-2019, cele mai dinamice piete sursd a turistilor strdini au fost China, cu
o crestere medie anuald de 77%, Austria (58%), Japonia (45%), Finlanda (30%). Alte piete cu

cresteri sustinute au fost Germania, Polonia, Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord.

Pandemia Covid-19 a lovit simtitor turismul receptor. In 2020 prin intermediul agentiilor
de turism i turoperatorilor din mun. Chisindu ne-au vizitat tara doar 6 802 de persoane (-64%),

iar 90% din acestia au fost din térile vecine - Roménia (75%) si Ucraina (15%).

Tabelul 10. Numirul de turisti si excursionisti strdini, sositi in Republica Moldova prin

intermediul agentiilor de turism si turoperatorilor din mun. Chisindu in anii 2014-2020

Roménia

2. |Austria 269 | 133 | 114 | 801 | 1,641 2,622

3. |Germania 678 | 536 |1,363 1,159 1,407 | 1,569

4. |Federatia Rusa 1,627 11,238 11,871 | 1,354 | 1,467 | 1,20

5. |Ucraina 1,452 11,639 | 1,560 | 1,060 | 1,319 | 1,06

6. |Polonia 429 | 632 | 572 -|1,100| 1,090 986

43



Regatul Unit al Marii
7. |Britanii 418 | 512 | 380 | 820 | 442 | 957

si al Irlandei de Nord
8. |China 49 | 83 | 204 | 550 | 644 | 841
9. |Italia 509 | 460 | 463 | 378 | 517 | 528
10. |S.U.A. 562 | 677 | 775 | 574 | 384 | 480
11. |Olanda 325 | 300 | 356 | 542 | 504 | 438
12. |Japonia 68 | 277 | 436 | 520 | 476 | 431
13. |Turcia 658 | 714 | 455 | 345 | 388 | 330
14. |Suedia 234 | 482 | 156 | 194 | 189 | 286
15. |Finlanda 76 | 142 | 203 | 372 | 407 | 276
16. |Franta 186 | 290 | 290 | 347 | 214 | 228
17. |Elvetia | 45 182 | 138 | 146 | 186 | 213
18. |Republica Cehi 135 | 159 | 46 | 199 | 53 | 210
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. Israel

20. |Lituania 166 | 127 | 101 97 78 185

21. |Alte tari

 Sursa: Datele BNS si calculele autorilor

2.4. Industria turismului din perspectivi antreprenoriali

Importanta mun. Chigindu pentru industria turismului din Moldova este vitald. Spre
exemplu in perioada 2019-2020, mun. Chisindu a contribuit cu:
- 60% din companiile ancorate industriei de turism (61% in 2020);

- 68% din numérul de salariati din industria turismului (68% in 2019);

- 82% din cifra de afaceri din turism (75% in anul 2020).

2.4.1. Intreprinderi turistice

Eurostat — serviciul de statistica al UE, care consolideazi datele colectate de autoritdtile
nafionale §i le armonizeazd pentru a garanta ci fiecare indicator — de exemplu valoarea somajului
sau turismului — este calculat la fel in toate statele membre - imparte industria de turism fn 2

categorii mari: Predominant Turism (Mostly Tourism) si Partial Turism (Partially Tourism).



In dreptul fiecérei categorii sunt atribuite mai multe activititi economice care se regisesc

in Clasificatorul Activitdtilor Economice din Moldova (4dnexa nr. ).

Numdrul intreprinderilor din activititi predominant turistice a inregistrat in perioada

2017-2020 o crestere medie anuald de 2,1%, de la 477 la 507 de Intreprinderi. fn anul 2020, tn

structura acestora cea mai mare parte revine agentiilor de turism si turoperatorilor cu 381 de unitit,

‘din care rata celor active constituie 67,7%. Aceastd categorie mai include 116 de companii cu

activitate de bazd in facilitdti de cazare (din care doar 77 active) si 10 intreprinderi cu profil de

transporturi aeriene de pasageri, din care doar 2 au fost active in anul 2020,

Intreprinderile ancorate partial in activitétile de turism au consemnat o crestere anual de

1,4 % in perioada 2017-2020, iar cele mai multe sunt orientate In activitatea de alimentatie publica.

Tabelul 11. Numarul de intreprinderi (total) din turism din mun. Chigindu

Indicatori

2017 2018 2019 2020

Predominant Turism 477 497 511 507
Transporturi aeriene de pasageri 14 16 17 10
Facilitati de cazare &9 100 112 " 116
Agentii si turoperatori 374 381 382 381
Partial Turism 1,237 1,287 1,276 1,289
Transport terestru 195 196 203 208
Restaurante si Baruri 903 938 909 913
Inchiriere masini si alte 139 153 164 168
TOTAL Industria Turismului 1,714 1,784 1,787 1,796

Sursa: Datele BNS gi calculele autorilor
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Impactul pandemiei asupra sectorului poate fi atestat prin analiza Intreprinderilor active

din sector, ori in 2020 rata intreprinderilor active s-a tnriutitit aproape in toate subsectoarele.

Tabelul 12. Numdrul de intreprinderi (active) din turism din mun. Chisindu

Indicatori | 2017 2018 2019 2020
Predominant Turism 309 331 358 337
Transporturi aeriene de pasageri 10 9 8 2
Facilitati de cazare 58 67 77 77
Agentii & turoperatori 241 255 273 258
Partial Turism 852 875 879 881
~Transport terestru 146 154 162 172
Restaurante si Baruri , 619 624 611 596
Inchiriere masini si alte 87 97 106 113
TOTAL Industria Turismului 1,161 1,206 1,237 1,218

Sursa: Datele BNS si calculele autorilor

2.4.2. Locuri de muncd in turism

In sens larg, industria de turism din Chigindu a generat in anul 2019 cca 16,8 mii locuri de
. . . et . . - : e
muncd, din care circa 3,3 mii au fost angajati la Intreprinderile cu profil predominant turistic, iar

13,5 mii - In activitdti asociate partial cu turismul.

2) Din activitatile predominant turistice cele mai multe locuri de munci au fost oferite de
companiile ce presteazd facilitifi de cazare (1 441), in timp ce restaurantele si barurile au fost

responsabile in activititile partial turistice de angajarea a 8 959 de persoane.
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3) In perioada 2017-2019, in activitatile predominant turistice numaérul angajatilor a crescut

anual cu o ratd de 1,7%, In timp ce in cele partial turistice media anuali de crestere a constituit
3,5%.

Tabelul 13. Numérul de angajati din turism din mun. Chigindu, persoane

2017 2018 2019 2020
Prédominant Turism 3,183.0 | 3,367 3,294 | 2,415
Transporturi aeriene de pasageri 730 758 686 575
Facilitati de cazare , 1,218 1,324 1,441 1,008
Agentii & turoperatori 1,235 1,285 1,167 832
Partial Turism 12,597 | 12,882 13,492 | 10,223
Transport terestru : » 4,065 4.099 4,192 2,935
Restaurante 3i Baruri 5253 544 5950 7067
Inchiriere masini si alte 279 369 341 221
TOTAL Industria Turismului 15,780 | 16,249 16,786 | 12,638

Sursa: Datele BNS si calculele autorilor

fn 2020, primul an pandemic, numarul de angajatli s-a redus cu aproape 25%, de la 16,8

mii locuri de munci in 2019 1a 12,6 mii in 2020.

Tn 2020 absolut toate subsectoarele au fost fortate sa-si reducd numarul de personal. Cele mai
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multe locuri de munci s-au redus in urméatoarele industrii: restaurante si baruri (1892 sau cu

21,1%), transport terestru (1257 sau 30%), facilitdti de cazare (433 sau 30%) si agentii &
turoperatori (335 sau 28,7%).

2.4.3. Veniturile din turism

Dacd activitdtile partial turistice sunt reprezentate numeric de mai multe intreprinderi
(71,4%) si genereazad mai multe locuri de munci (80,4%), cea mai mare parte a cifrei de afaceri a
industriei turistice este concentratd in activititile predominant turistice (64,1%). Astfel, in anul
2019 vanzarile agregate a industriei de turism au ajuns la 10,9 miliarde lei, cu o crestere medie
anuald In perioada 2017-2019 de 10,8%, activititile predominant turistice avand o crestere ezitants

3

de cca 5,4%, comparativ cu cele partial turistice, unde sporul mediu anual a constituit 23%.

" fn cadrul activititilor predominant turistice cifra de afaceri din anul 2019 a fost formati
din transporturile avia de pasageri in proportie de 62,7%, urmate de agentiile de turism si
turoperatori (29,8%) si de serviciile de facilitdti de cazare cu doar 7,4%, ceea ce confirmi o dati
in plus dezvoltarea mai slaba, dar si segmenml informal extins din aceste activititi, De exemplu,
la nivelul statelor UE-28, cota afacerilor din facilititile de cazare este de 38,4% din cifra de afaceri

a tot ceea ce reprezintd predominant turism.

- Tabelul 14. Cifra de afaceri din turism din mun. Chisindu, mln lei

Activitatea : 2017 2018 2019 2020
Predominant Turism 6,328.8 ' 6,910.8 7,026.2 2,156.9
Transporturi aeriene de pasageri 3,792.6 4,125.6 4,407.2 1,188.8
Facilitati de cazare 383.3 | 436.9 5233 214.3
Agentii si turoperatori 2,152.9 2,348.3 2,095.7 753.8
Partial Turism 2,597.7 3,137.0 3,927‘3 2,299.5
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Transport terestru 632.7 801.9 1,047.8 532.8
Restaurante si Baruri 1,908.7 2,197.1 2,788.5 1,696.7
Inchiriere masini si alte 56.3 138.0 91.0 70.0
TOTAL Industria Turismului 8,926.5 10,047.8 10,953.5 4.456.4

Sursa. Datele BNS si calculele autorilor

In 2020, primul an pandemic, cifra dé afaceri a industriei turistice a scizut dramatic,

mai mult de 2 ori: de la 10,9 miliarde lei in 2019 la 4,5 miliarde. Cele mai afectate au fost
activittile predominat turistice, cu vnzari mai mici cu 69,3% in 2020. Sectoarele care cuprind
activitafile predominant turistice au obtinut cifre de afaceri mai mici cuprinse intre 59-73%,
comparativ cu cele din 2019. Activitatile parfial turistice au Inregistrat o cifrd de afaceri cu

41,4% sub cele inregistrate in 2019,

2.5. Unitati de cazare: capacititi

Fluxul mare de refugiati in urma conflictului armat dintre Ucraina si Rusia a demonstrat
ci Chisindul nu este pregitit si faci fafd necesititii neprevizute de cazare a unui flux mare de
turisti. Din acest considerent, promovarea destinatiei trebuie si corespundi capacititilor. Dste
evident cd orasul Chisindu nu poate fi dezvoltat drept o destinatie pentru turismul in masi.
Chiginaul trebuie si decida care sunt grupurile tint cdruia se adreseaza si s3 dezvolte capacititi de
cazare diverse in mai multe regiuni ale municipiului. Zona de amplasare a unititilor de cazare noi

trebuie s3 aibd o accesibilitate de transport buni.
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2.5.1. Hoteluri

Disponibilitatea unititilor de cazare este inci una limitati, in special pentru facilititile de

cazare din segmentul superior - hotelurile.

......

Moldova s-a clasat pe locul 103 din 140 in ceea ce priveste competitivitatea in domeniul

turismului.

La inceputul anului 2022 municipiul Chigindu propune turistilor 121 unitati de cazare,

dintre care:
- Hoteluri (2%*- 5%) — 105;
- Pensiuni turistice — 3;

De remarcat este faptul ci oferta acestor categorii de structuri de cazare a crescut marginal
in perioada 2017-2020, dela 51 la 55 de hoteluri, respectiv de 1a 3 la 4 hoteluri de tip apartament.

Capacitatea acestora este de circa 2050 de camere si 3800 de locuri - pat.

>

Foreld

n perioada 2017-2020 i

o]

vegtitiile

o

n sector at

o

infrastructurii existente mai degrabd, decét extinderea si dezvoltarea celor noi.

fn functie de categoriile de confort, Chisindu este orasul care oferd 7 hotele de 5 stele din
cele 8 din fard, in timp ce 30 din cele 38 de hoteluri de 4 stele sunt situate la fel in Chisiniu

(actualizat martie, 2022). Astfel oferta din segmentul superior este practic in totalitate concentrati

in capitald.

fn Chisindu existd doar 3 hoteluri ce fac parte din retele internationale: Radisson Blu, Accor

si Marriott Courtyard.

" Travel & Tourism Competitiveness Index, 2019 edition, Moldova
bttpsi//freports weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-renort-201%/countrv-nrofiles/feconomy=MD A
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Sipe segmentul de mijloc, hotelurile de 3 stele, Chisiniu propune 2/3 din toate hotelurile

disponibile din Moldova (18 din 25).

fn suburbii sunt mentionate: Cricova - doud unititi de cazare: Hotel & Restaurant Giowine
4* si Vila Family (fard clasificare), In Vatra - 10 cdsute de vacantd pentru familii si o bazi de
odihnd fird denumire - pentru maxim 20 familii; la Stiuceni - SC,,Dromos Tur” SRL, cu o
capacitate de cazare 10 locuri la hotelul sdu si ,,Moonlight Hotel” (far clasificare) si o capacitate

de cazare maxim de 20 locuri. La Grétiesti hoteluri, vile sau cisute de vacant3 nu sunt.

Pe mésuri ce cobordm pe segmentele de jos, oferta de cazare gi gradul de concentrare se

erodeazd, cu 7 hoteluri de 2 stele (din 19 total existente in Moldova) si doud hoteluri de 1 stea.

Calitatea hotelurilor de 2 si 3 stele este considerati a fi una scizuti. In majoritatea opiniilor
~de pe Trip Advisor se vorbeste despre unitdti de cazare invechite, probleme legate de curitenie,

servicii §i méncare de calitate proasta.

Criza asociatd rdspandirii virusului COVID-19 a pus pe ,asteptare (hold)” planurile

investitionale din sector, ori infrastructura existenta a rimas practic neschimbati in 2020.

Tabelul 15. Capacitatea structurilor de primire turisticd colective cu functiuni de cazare,

pe categorii de confort, la sfirsitul anilor, mun. Chisindu:

) Numarul de camere, _
Nr. de structuri . Numadrul de locuri - pat
paturi:

202012019 201820172020 12019 12018 2017 (2020 2019 2018 12017

Hoteluri gt
55 |55 |53 |51 |2,04612,0532,0712,0003,816 3,825 3,864 (3,668

Moteluri

Hoteluri 51 |51 |48 |48 |1,97111,975(1,976(1,937 3,675‘3,681 3,683 13,567
5 stele 5 5 6 6 265 265 (287 |287 |442 (442 (486 482
4 stele 18 |18 |16 |14 |726 |720 (638 |603 |1,325(1,317(1,1531,074
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' Numadrul de camere, _
Nr. de structuri Numirul de locuri - pat
paturi:

2020|2019 2018|2017 12020 |2019 |2018 |2017 |2020 |2019 |2018 |2017
3 stele 16 |16 |17 |19 [559 |559 [591 |616 [1,055(1,059(1,0981,152
2 stele 7 7 6 6 206 |217 |287 |290 |382 395 |550 |565
I stea 2 2 2 3 164 (163 |159 |141 |381 |378 |368 |294
Neclasificate 3 3 1 0 51 |51 |14 |0 90 190 28 |0
Hoteluri de tif)

4 4 5 3 75 |78 195 |63 |141 |144 |181 101
apartament
4 stele 1- |1 2 1 35 35 |51 |16 |70 |70 1102 |32
Neclasificate 3 3 3 2 40 |43 |44 47 (71 (74 (79 |69

Sursa: Datele BNS

2.5.2. Moteluri si hosteluri

Potrivit datelor statistice, la finele lui 2020 in Chisindu nu exista nici un motel, n schimb

turigtilor care vin 1n grupe mai mari, fard prea mari pretentii, li se ofereau 3 cidmine studentesti

pentru vizitatori, cu un stoc de 170 de camere si 545 de locuri - pat.

Tabelul 16. Capacitatea existentd a motelurilor i cdminelor pentru vizitatori, situatia la

sfarsitul anilor, mun. Chigindu
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Numdrul de camere, )
Nr. de structuri Numaérul de locuri — pat
paturi:

202012019 2018|2017 {2020 {2019 2018 12017 {2020 {2019 |2018 2017

Moteluri o 0 o 0 o o o o o o o o
3 stele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neclasificate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Camine pentru

. 3 3 3 3 170 (170 1170 (170 |545 |545 (545 |545
vizitatori

Neclasificate 3 3 3 3 170 1170 |170 |170 |545 |545 (545 1545

2 stele o 0o o o o o 1o 1o Jo 1o Jo 1o

Sursa: Datele BNS

In ianuarie 2022 in Chisindu existd 4 hosteluri cu o capacitate totald de 16 camere si cca

76 locuri de cazare (paturi).

2.5.3. Pensiuni turistice si agroturistice

Ca 51 in 2019, la finele anului 2020 in municipiul Chigindu existau 11 pensiuni turistice,

care puneau la dispozitia turistilor 205 de camere si 421 de locuri - pat.

Comparativ cu anul 2017, numérul pensiunilor turistice de 4 si 3 stele s-a redus cu o unitate

fiecare, iar oferta actuald este de doar 3 unititi per fiecare categorie de confort.

Din 2017 oferta de camere si locuri - pat in cazul pensiunilor turistice de 4 stele s-a redus
cu circa 16%, fiind de 109 camere, iar in cazul celor de 3 stele cu circa 28% (20 de camere 1a finele

1ui 2020). In prezent acestea ar putea caza 227 de turisti, respectiv doar 40.
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In cazul pensiunilor de 2 stele, chiar dacd numarul acestora a rimas neschimbat (2),

capacitatea acestora a crescut putin peste dublu, de la 15 1a 33 de camere si de 1a 30 1a 64 de locuri

- pat.

fn 2020 a fost omologati si prima pensiune agroturisticd din mun. Chisindu (in zona de

odihnd Vadul lui Vodi), cu 3 stele, care vine cu o ofertd de 10 camere si 20 de locuri - pat.

Tabelul 17. Capacitatea existentd a pensiunilor turistice si agroturistice, situatia la sfarsitul

anilor, mun. Chiginiu

Nr. de structuri

Numdirul de camere,

Numéful de locuri - pat

paturi:
2020120192018 |2017 12020 12019 [2018 (2017 |2020 (2019 2018 |2017
Pensiuni turistice
12 (1t {13 |12 (215 (205 217 |206 (441 |421 (445 (418
si agroturistice
Pensiuni turistice |11 |11 |13 |12 |205 |205 |217 (206 421 (421 |445 |418
4 stele 3 3 3 4 109 1109 1109 {131 227 (227 1227 |269
3 stele 3 3 4 4 200 1200 128 |28 40 140 56 |55
2 stele 2 2 3 2 33 33 37 15 64 164 |72 130
1 stea 1 1 1 1 11 11 11 11 22 22 122 122
Neclasificate 2 2 2 1 32 132 132 |21 68 68 68 142
Pensiuni
1 0 0 0 10 |0 0 0 20 10 0 0
agroturistice
3 stele 1 0 0 0 10 10 0 |0 20 10 0 0
2 stele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sursa: Datele BNS

2.5.4. Apartamente

Conform sursei AIRDNA, in luna februarie, 2022, in limita datelor disponibile, in Chisindu
sunt active 717 apartamente si case spre inchiriere. Capacitatea acestora este de circa 2050 de
camere $1 3800 de locuri - pat. Indicatorii de performanti ai acestor jucitori de pé piata ospitalierd

(E.g. grad de ocupare, rata medie de vinzare, venituri) nu sunt fnregistrati in statistica oficiald de

stat si denotd concurentd neloiala.

Figura 1. Reprezentarea pe hartd a proprietatilor active, oferite spre inchiriere pe AirBnB,

it Trfns wpsg it
e 7% i

in Chisinau:

Sursd: AIRDNA, hitps.//'www.girdna.co/

Rata medie zilnica a unitatilor plasate pe platformele de genul AirBnB reprezintd 30 EUR
si se Inregistreazi un grad de ocupare de 47%, fapt important dac3 este analizat In comparatie cu

rata de ocupare a hotelurilor ce este net inferioari.
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In comparatie cu hotelurile, persoanele care practicd prestarea serviciilor prin intermediul
AirBnB nu achitd un sir de impozite si taxe, pe care unittile de cazare conventionale le achita.
Totodatd, momentan, aceste apartamente si case nu au obligatia si respecte diverse norme de

protectie a sdnatdtii si securitdtii consumatorilor si nici regulile de clasificare.

2.6. Unitati de cazare: Utilizare
2.6.1. Cazdri, innoptiri, piefe sursd (idri de origine)
Structurile de primire turisticd din mun. Chisinu au gizduit 253,3 mii persoane in anul

2019, dintre care 62% nerezidenti, iar 38% au fost rezidentii Republicii Moldova.

fn perioada 2014-2019 rata medie anuali de crestere a numéarului de turisti striiini cazati in

structurile de primire turisticd a fost de 12,9 %, comparativ cu doar 0,5 %, cea a rezidentilor.

Primele 20 de surse a pietelor au detinut o cotd de circa 54%. Traditional, Roménia, Ucraina

si Rusia sunt principalele piete surse de turisti striini, cu o cotd cumulatd de circa 30%.

Cele mai dinamice piete in perioada 2014-2019, cele cu cel putin 1000 de vizitatori cazati
in 2019, au fost China (cu o crestere medie anuald de 42,4%), Armenia (+54,6%), Polonia (24%),
Israel (+23,7%) si Canada (+21,3%).

Numarul de innoptéri a turistilor straini a fost de 33/,4 mii nopti in 2019, cu 84% peste

cifra din 2014, sau o crestere medie anuala de 13% in perioada 2014-2019.
n cazul rezidentilor cresterea medie anuald a fost una infimi, de doar 0,1%.

Din primele 20 de {&ri, surse de turisti, cele mai lungi sejururi le-au experimentat turigtii
straini din Turcia (5,92 nopti), urmati de cei din Bulgaria si Belarus (cu céte 2,25 nopti) si Polonia
(2,20).

Statistica detaliatd cu privire la numérul de turisti cazati si innoptirile acestora in structurile
de primire turisticd colective cu functiuni de cazare din mun. Chisindu in anii 2014-2020, pe tiri

de origine, este prezentats in Anexa 4.



2.6.2. Turism intern _

fn perioada 2014-2019, numrul cetatenilor moldoveni cazati in facilitatile de cazare a avut
o evolutie neuniform4, cu un maxim inregistrat in anul 2018 (105,6 mii persoane) i minim in anul
2016 (91,9 mii persoane). Daci in 2014 co-raportul dintre rezidenti/nerezidenti a constituit

52/48 %, apoi in anii care au urmat aceasti balanti s-a inclinat in favoarea nerezidentilor, cu un

raport de 38/62 % in anul 2019.

Pe tipuri de structuri de cazare, in anul 2019 cei mai multi rezidenti au fost cazati in hoteluri
si moteluri - 38,3 mii persoane, urmate de structuri de odihni - 27,8 mii. La o distantd
semnificativd urmeazi pensiunile turistice si agroturistice, taberele de vacantd gi structurile de
intremare, toate cu un numdr de vizitatori ce oscileaza in jurul cifrei de 8 mii. Ultimele 2 categorii

sunt sustinute de politicile sociale ale statului.

Figura 2. Numarul de turigti locali cazati si durata medie de sedere a acestora in structurile

de primire turisticd colective cu functiuni de cazare din mun. Chisindu in 2014-2020

a} Numdrul de turisti b} Durata  medie de

cazati pe tipuri de structuri de cazare sedere, nopti

Inhraanars

Sursa: Datele BNS
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'

Durata medie de sedere a rezidentilor in hoteluri i moteluri s-a redus treptat de la 1,77

nopti in anul 2015 la 1.59 nopti in 2019.

Pensiunile turistice si agroturistice cu 1,48 nopti sunt percepute cel mai frecvent ca sejururi
de weekend, in timp ce, dupd cum este si firesc, taberele de vacanti cu o duratd de 8,97 nopti,
caminele pentru vizitatori cu 15,97 si structurile de Intremare (sanatoriile) cu 17,51 nopti se

remarcd cu cele mai lungi durate medii de sedere.

Pandemia Covid-19 si restrictiile impuse au afectat grav turismul intern. Numdrul de turisti

locali s-a redus cu 76,0% in 2020, iar numéarul de Innoptiri cu 68,0% comparativ cu 2019.

Pe timp de pandemie se observa o ugoard cresterea a duratei de sedere in hotele si moteluri,

dar si structuri de intremare. Restrictiile impuse si amanarea fortati a vizitelor i-a ficut pe acestia

,,,,,

Statistica detaliatd cu privire la numdérul de turisti locali (rezidenti) cazati si Tnnoptirile
acestora in structurile de primire turisticd colective cu functiuni de cazare din mun. Chisindu in

anii 2014-2020, pe categorﬁ de confort, este prezentatd in Anexa 2.

2.6.3. Turism receptor. Nerezidenti

In perioada 2014-2019 numirul de turisti strdini cazati in structurile din mun. Chisindu a
crescut accelerat, cu o ratd medie anuald de 12,9%. Astfel numirul acestora a fost de 157,5 mii
persoane In anul 2019. Marea majoritate s-au cazat in hotele si moteluri (143,5 mii turisti sau 87,8%

din per total), la mare distantd urmand structurile de odihnd (cu 9,5 mii turisti) si pensiunile

turistice §i agroturistice (4,4 mii turisti).

Durata medie de sedere a constituit 2,45 de nopti in hoteluri si moteluri, 2,64 nopti in cazul

pensiunilor turistice §i agroturistice gi 1,83 nopfi pentru structurile de odihni.

Figura 3. Numarul de turisti stréini (nerezidenti) cazati si durata medie de sedere a acestora

in structurile de primire turisticd colective cu functiuni de cazare din mun. Chisiniu in anii 2014-
2020
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Pandemia Covid-19 si restrictiile impuse au afectat si mai grav turismul receptor. Numirul
de turisti strdini s-a redus cu 84,0% in 2020, iar numirul de Tnnoptari cu 82,0% comparativ cu

2019.

Ca si In cazul turistilor locali, pe timp de pandemie se observa o usoari crestere a duratei
de sedere in hotele si moteluri i structuri de odihna. Putinii turisti, care ne-au vizitat tara in 2020,

au ales s#-s1 extinda un pic perioada de sedere.

Statistica detaliatd cu privire la numarul de turisti striini (nerezidenti) cazati i nnoptirile
acestora in structurile de primire turisticd colective cu functiuni de cazare din mun. Chisindu in

anii 2014-2020, pe categorii de confort, este prezentati in Anexa 3.
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2.7. Directii prioritare ale turismului in municipiu
Scopul principal al vizitdrii Chisindului de citre turigtii din diferite tari este odihna — acest
scop este urmarit de pand la 3/4 din Intregul flux turistic; circa 20% de turisti vin la Chisindu in

scop de turism de afaceri, mai putin de 5% - pentru tratament medical. '*

2.7.1. Turismul de aventurd usoard

Turismul de aventurd prinde tot mai mare amploare la nivel mondial si european. in fiecare
an, europentii fac 100 de milioane de cilitorii de aventurd in altd tard. Acestia contribuie n mare
masurd la economiile locale pe care le viziteaza: 2/3 din toate cheltuielile lor de cilitorie sunt la
locul de destinatie. Turistii cautd experiente unice i solicitérile lor, privind sinétatea, precum si
facilitarea digitalizdrii procesului de planificare a vacantei modificd piata, oferindu-ne multe
oportunititi. In plus, odati cu pandemia, multi cilitori cauti activitati in aer liber ca o oportunitate

de a fi activi si de a evita aglomeratia.

Punctul forte al Chisindului il constituie existenta in apropiere a riului Nistru, unde pot fi
organizate tururi cu barca sau caiac. Pentru a dezvolta aceasti directie sunt necesare investitii

importante in infrastructura zonei de agrement Vadul lui Vodai.

Chigindul poate oferi o experientd unici si prin dotarea si pregatirea Minei subterane din
Chisindu pentru servicii de aventurd ugoard (kayaking, hiking, quest, etc.). Acest fapt implici

investitii In asigurarea sigurantei si securitafii turistilor.

O altd oportunitate o constituie Telefericul din str. Nicolae Costin pan la str. Calea Iesilor,

pentru care a fost deja elaborat un studiu de fezabilitate pentru reconstructia acestuia si amenajarea

spatiului adiacent.

De asemenea, Chisindul poate beneficia in urma credrii traseelor turistice de hiking, si
cicloturism, dar aceste directii implicd investitii considerabile in infrastructura orasului. Turistii
interesafi de aventurd ugoard sunt interesafi i de experientele culturale si culinare, deci existd
posibilitatea de a evidentia aceastd combinatie §i diversitatea experientelor posibile in Chisiniu

(de exemplu, plimbare cu caiacul in Mind timp de zi si vizitarea operei/baletului - noaptea).

13 Strategia de dezvoltare a domeniului istorico-cultural'si turistic, p. 276.
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2.6.4. Indicii de utilizare netd a structurilor de primire turisticd

Perioada 2017-2019 reflectd o imbundtitire a utilizdrii a structurilor de primire turisticd cu

functiune de cazare destinate in special turistilor strdini — hoteluri i moteluri si pensiuni turistice

si agroturistice.

Criza pandemicd a lovit crunt industria, cu rate de ocupare de cazare oficiale extrem de

mici, 7,4% - in cazul hotelurilor/motelurilor si 4,4% - In cazul pensiunilor turistice/ agroturistice.

Gradul de ocupare al acestora este In mare parte eronat din cauza nedeclararii cifrelor reale de cétre

proprietari, cu scopul evaziunii fiscale.

Tabelul 18. Indicii de utilizare neti a structurilor de primire turistica colective cu functiuni

de cazare din mun. Chisinau, %:

Indicatori 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Total 28.9 29.9 30.7 32.4 32.5 30.8 12.5
Hoteluri si moteluri 24.1 24.7 22.0 27.0 27.2 27.0 7.4
Pensiuni turistice si ’

o 11.2 11.0 17.4 17.4 15.9 16.8 4.4
agroturistice ,
Camine pentru vizitatori 50.6 57.1 57.2 59.2 60.7 50.8 62.2
Structuri de Intremare 74.9 79.1 71.3 71.7 67.4 71.6 32.1
Structuri de odihna 25.7 27.2 23.3 203 19.1 19.0 2.6
Tabere de vacantd pentru copii | 49.2 19.5 67.5 55.6 59.5 50.5 -

Sursa: Datele BNS
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2.7.2. Turismul medical

Tn prezent, turismul medical in Chisin#u nu este o destinatie populard a turistului, insi
cererea creste in fiecare an. Principalul motiv pentru cresterea popularititii turismului medical este
costul mic al serviciilor. fn mod particular, domeniul balneo-sanatorial al municipiului este prezent
in regiunea Vadul lui Voda. La moment, acest sector necesitd atit investitii semnificative in dotare

si echipare, cét si costuri legate de promovare si imagine,

Totodatd, la moment In municipiu existd 11 hoteluri care oferd servicii de spa si wellness.
Cererea externd pe acest segment este mai limitatd din cauza existentei unei concurente mari, dar
si a competitivititii scdzute — tirile vecine au o ofertd mult mai bine dezvoltatd din considerente

de pret si resurse.

Municipiul nu dispune de resurse naturale unice, care ar putea evidentia aceasta directie pe
piata turismului de séndtate. O directie prioritard, insd, se contureaza in turismul stomatologic. in
prezent un numar mare de turisti aleg anume serviciile stomatologice din Republica Moldova, din
considerentul de calitate si pret. Posibilitatea programérilor online a serviciilor medicale,
posibilitatea de a consulta lista preturilor online sunt factori importanti in alegerea serviciilor
stomatologice moldovenesti. De asemenea, se tine cont de proximitatea clinicilor de serviciile de
cazare §i obiective turistice, posibilitatea combindrii mai multor servicii/activitdti (spa, proceduri,
alte servicii medicale). Personalul medical de calificare nalts asigurs un procent ridicat al cererii,

promovarea fiind asiguratd mai ales de clientii multumiti de calitatea serviciilor.

Elaborarea unui pachet de mésuri de sprijin guvernamental si municipal pentru domeniu
este un mijloc ce trebuie utilizat. S-ar putea acorda un sprijin minim prin dezvoltarea unui website
pentru turismul de sénitate/stomatologic care si includi recenzii/testimoniale si sd ajute calitorii

si se programeze la servicii online.

2.7.3. Turismul de afaceri si M.I.C.E

Chigindul poate pune la dispozitie spatii pentru realizarea conferintelor si diverselor

evenimente de afaceri: Palatul Republicii poate gdzdui evenimente pentru aproximativ 1700
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persoane (Impreund cu holul); Spatiul expozitional ,,Moldexpo” poate gizdui evenimente pentru
cca 1000 de persoane. In urma unui studiu de mapare a serviciilor turistice din municipiu,
ANTRIM a reugit sd constate o capacitate de aproximativ 7000 de locuri disponibile pentru
realizarea evenimentelor, conferintelor si altor intruniri cu caracter de afaceri. Aceastd capacitate

este asiguratd de hotele, muzee si spatii expozitionale si hub-uri precum Tekwill, Artcor sau THub

si include toate categoriile de pret.

Artcor este primul hub creativ din Moldova care oferd spatii de coworking, sili de
conferinte cu pand la 100 locuri, sili multimedia, oficii §i un spatiu pentru ateliere. Curtea este o
zond urband activd accesibild tuturor vizitatorilor care poate fi utilizatd si ca spatiu de realizare a

evenimentclor pentru un numér mai mare de persoane.

Telkwill este un spatiu de coworking, centru educational si loc de evenimente din Chiginau,
care poate gizdui de la o mica intAlnire pani la un eveniment de 400 de persoane. [Hub la réndul
sdu la fel oferd spatii de coworking si evenimente, deosebindu-se prin spatiile verzi pentru lucru.

Digital Park este primul parc IT din Moldova si un centru cultural cu un auditoriu avénd capacitatea

de 500 persoane.

Un alt punct forte al Chisingdului pentru turismul de afaceri este viteza rapidd a conexiunii
mobile si de internet. Acest privilegiu nu este promovat pe deplin de cétre prestatorii de servicii in
turism. Multe companii turistice nu utilizeaza pe deplin aplicatii online gi mobile in marketing si
vanzari. Lipsa paginilor web ale companiilor turistice cu oferte turistice a fost mentionati de
respondenti la plecare din tard in sondajul din 2018. Digitalizarea serviciilor turistice, rezervirile
online si célatoriile ,,fard intreruperi” au devenit mai importante n timpul pandemiei, iar aceasti
tendintd este de asteptat sd continue mult dupd incetarea pandemiei. Aceasta inseamnd ci
tntreprinderile din turism fird prezentd digitald si online sunt dezavantajate. In acelasi timp,
prestatorii de servicii MICE nu sunt suficient de flexibili In negocierea ofertei si a prefurilor cu

potentialii beneficiari.

Anual, ANTRIM in parteneriat cu Ministerul Culturii, Agentia de Investitii si Oficiul
National al Viei si Vinului elaboreazi Agenda cultural-turisticd de evenimente care este publicati

si promovatd la nivel international, asigurdnd accesibilitatea informatiei despre evenimente,
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obiective turistice, s.a. In mediul online — o oportunitate de a atrage evenimente dedicate

businessului In tard.

Desfagurarea Forumului Tnvestitional Chigindu planificat pentru luna octombrie a.c. va
contribui la dezvoltarea MICE turismului gi se prezint3 in calitate de unul din cele mai importante
evemimente de tipul dat pentru promovarea municipiului Chisingu in calitate de loc pentru investitii,

dar si turism destinat oamenilor de afaceri.

Infiintarea unui Birou de conventii MICE conform bunelor practici internationale cu
participarea furnizorilor de servicii componente MICE si elaborarea unui plan de actiuni de
promovare a ofertei MICE si dezvoltare a produselor MICE, inclusiv marketing, comunicare,
traininguri, atragere de investifii, etc, riméne a fi o necesitate pentru oras. De asemenea, elaborarea
unui portofoliu MICE, cu includerea capacititilor de primire disponibile, furnizori de servicii,
prezentat in cadrul forumurilor investitionale nationale si internationale. Biroul de Conventie ar fi
“un organism de management professional care promoveazi Chisiniul ca destinatie MICE si ar
“spori capacitatea membrilor sii de a crea pachete atractive pentru pietele lor tintd. De asemenea,
Biroul va avea sarcina de a proiecta un brand al Moldovei si Chisindului si de a promova contribui
la cresterea gradului de constientizare international cu privire la beneficiile organizirii de

evenimente autentice in Chisindu.

Dezvoltarea pietei turismului de afaceri va depinde de ritmul de crestere al economiei, dar
nu va stimula aceastd crestere (adicd nu va fi un punct de crestere, ci un element al infrastructurii
de servicii). Dezvoltarea acestui segment va avea nevoie de o integrare mai mare a Chigindului in

procesele interregionale si un nivel mai ridicat de dezvoltare a infrastructurii hoteliere si de

transport.

2.7.4. Turismul de muncd (workation)

Chigindul poate fi inclus in lista destinatiilor de top pentru ,,nomazii digitali”. La nivel
global, cresterea unui grup mare i nou de persoane care cilitoresc si lucreazi la distantd, este una
dintre naratiunile predominante despre o lume a muncii reformati dupi Covid-19. Viteza rapidi a

internetului, costurile de viaté reduse (locul 219 din 240 dupa pretul redus la inchiriere apartamente,



in Europa), disponibilitatea spatiilor de coworking (Artcor, Tekwill, IHub, Digital Park, etc.),
preturile reduse de transport (pe locul 2 in Europa dupd costul redus la transportul public) si
proximitatea tuturor obiectivelor turistice de importantd nationald si internationald poate crea din

Chigindu o destinatie perfectd pentru nomazii digitali.'s

Pentru acest grup tintd este necesar un alt tip de marketing si targeting pentru a-i atrage,
eventual lucrnd cu comunititile de nomazi digitali existente pentru promovare sau competitii. Ar
trebui sd existe o coordonare din partea guvernului national in ceea ce priveste daci vor exista vize

speciale pentru nomazii digitali sau daci acestia ar intra sub vize de turism.

Cel mai recent raport Skift Megatrend 2022 relevi cd datorita flexibilitdtii oferite de multe
locuri de munci, a prins contur trend-ul in clatorii denumit “workation”, ce reprezinta o cilitorie
intreprinsd de citre persoanele care doresc si lucreze in timp ce céldtoresc si care au mai multd
libertate de a lucra in afara biroului, decét Tnainte de pandemie. Moldova se afld pe locul 494 in
conform Indicelui cheltuielilor de trai plus chirie. In comparatie cu alte orase din Europa sau din
lume, cheltuielile de trai in Moldova sunt mult mai reduse, iar acesta este primul factor care atrage

nomazii digitali.

2.7.5. Gastroturism §i turismul vitivinicol (oenologic)

fn ultimii ani, turismul vitivinicol este mentionat des atét in lumea afacerilor, cft si printre
persoanele care cautd destinafii de weekend sau de vacantd. Dorinta de a cunoagte vinul si
universul din jurul acestuia a impulsionat si vinériile din Republica Moldova s& se promoveze cit
mai bine pentru a oferi o experientd plicutd turistului. Vindriile au un potential uriag, datoritd

calitatii bauturilor gi patrimoniului cultural de secole.

Tendinta turistului modern este de a iesi din spatiile urbane statice si de a gési autenticitatea,
natura §i ineditul. Vizitarea unor crame sau vindrii, participarea la procesul vinicol, si degustarea,
mai apoi, a vinurilor, reprezintd o activitate care implicd cele cinci simturi, iar contextul se

potriveste dorintei de experimentare si de descoperire a unor lucruri cu valoare, care nu sunt

16 Price Rankings for Chisinau, Moldova https://www.numbeo.com/cosi-of-lving/price-rankings/in/Chisinau
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destinate consumului superficial. Turismul. vitivinicol, cunoscut si ca oenoturism, propune
vizitarea unor proprietdti vinicole si refacerea legiturii culturale dintre turist, in cazul dat -
consumator, i produsul final propriu-zis. Contactul are loc prin intermedierea directd cu strugurii

si vinul, care pot avea loc si in timpul festivalurilor gastro si oeno - locale sau nationale.

In ultimii ani, oenoturismul a inregistrat o evolutie spectaculoasd In Republica Moldova,
in general, si mun. Chisindu - in particular. In raza municipiului se afla cAteva vinirii §i crame - de
exemplu ATU Winery (care se promoveazi ca prima vinirie urband din Chigindu), precum si
vestitele ,,orase vinicole subterane” - Cricova si Milestii Mici - ambele incluse in Cartea
Recordurilor Guiness pentru recorduri diferite. Totodatd in Chisindu sunt deschise in fiecare an
vinoteci noi - la moment In oras sunt in jurul la 20 de vinoteci si wine baruri, care periodic
organizeazd evenimente locale, mixte oeno gastronomice (formatul ,,Istorii cu cagcaval”, ,,Concert

in blugi”, ,,0 seard cu stridii si vin”, ,,Wine and cheese” s.a).

Chisindul este un oras cu un potential enorm oeno si gastronomic, care are ce oferi oricirui
turist sofisticat - si celui ce cautd istorie si culturd locald, cAt si celui care preferd si savureze vin
si bucate traditionale moldovenesti. Aici se organizeazi an de an festivaluri cu teme diverse, ca
»Mai Dulce”, ,,Summerfest”, ,,Ia Mania” si ,,Ziua Nationald a Vinului”. Cea din urmi - Ziva
Nationald a Vinului, a fost instituitd prin hotdrirea Parlamentului inci pe 26 decembrie 1590 si se
sdrbatoreste anual din 2002 in prima sdmbitd si duminici a lunii octombrie. Festivalul , DeVin
& DeGust” apare In a X-ea edifie pe 29 mai 2022 si este organizat anual de Oficiul National al
Viei i Vinului. Dar nici unul din aceste festivaluri nu se regiseste In Word Festival Association,
desi pentru a inregistra evenimentele noastre (locale, nationale sau internationale) n-ar necesita

prea mult efort (hitps:/festival-association.eu/)

In suburbiile Chisindului au la fel loc, periodic sau sporadic, evenimente locale:

- in Cricova - festivalul ,,Crizantema Alba”, ,,Mirtisor”, proiectul pascal ,,Hristos a
inviat!”, spartachiada ,,Sandtate”, Ziva Orasului, precum si expozitii tematice:
»Cricova deieri - Cricova de azi”, ,,Covoare si vin - ridicinile neamului”, Expozitia
de prosoape nationale, expozitii permanente de icoane vechi.

- in Vatra - Hramul Orasului, sdrbitorit pe 14 octombrie;
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- in Stiuceni - Hramul localitdtii, Ziva Copiilor, Autumn Fest Stduceni, Térgul de
Craciun si Inaugurarea Bradului de Criciun;

- in Grétiesti - se serbeazd anual Hramul Satului.

Bucétdria moldoveneasci este un adevirat mixt de bucate, care completeazd perfect
oenoturismul. Oragul Chisindu propune turistului peste 20 de localuri cu specific traditional
moldovenesc gi peste 20 de localuri cu specific traditional alte altor nationalitdti din republica -
evreiesc, ucrainesc, gigiuz, albanez, grecesc, bulgar, georgian s.a. Renumitele deserturi
moldovenesti - ,,Baba neagrd”, ,Baba albd”, ,Cusma lui Gugutd” pot deveni pe viitor obiectivul
principal pentru elaborarea unor festivaluri gastronomice nationale sau internationale, produse in

raza municipiului si care ar promova aditional orasul Chisindu.

in suburbiile municipiului sunt fnregistrate citeva localuri, care pot primi oaspeti: la
Stduceni - cafenea (pénd la 100 de persoane), bufet local (50 de persoane), restaurant local (100
persoane); Vatra - restaurantul ,,La Badis” (80 de persoane), Cricova - doud sili pentru festivitati
(péna la 100 persoane), Gratiesti - restaurantul ”Armonie” (o sala micd - pentru 30 persoane si

sala mare - cu capacitatea de 100 locuri).

2.7.6. Turismul religios sau pelerinaj

Turismul religios (turism spiritual, turism sacru sau turism de credintd), este un tip de
turism cu doud subtipuri principale: pelerinaj, insemnénd célatorii in scopuri religioase sau

spirituale, si/sau vizualizarea monumentelor si artefactelor religioase - o ramurd a obiectivelor

turistice.

Religia are un rol deosebit in Republica Moldova. Conform datelor recensiméntutui din
2014, din numarul total al populatiei care si-au declarat deschis apartenenta religioass, 96,8% sunt
crestini ortodocsi. In Chisindu gisim mai multe confesiuni religioase: crestini ortodocsi,
credinciosi de rit vechi (,lipoveni”), catolici, musulmani, iudaici, s.a. Este important si faptul ci

in Chisindu se afld 24 de edificii de cult de Insemnitate nationald, iar unul dintre ele - Ansamblul
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Catedrala Nagterii Domnului, a devenit simbolul neconditionat al orasului, imaginea ciruia se
intlneste oriunde, unde se vorbeste sau se scrie despre Chisindu. Cel mai vechi edificiu din oras,
care s-a pastrat la moment, este Biserica Acoperiméntul Maicii Domnului (numitd in popor
»Mazdrache”), initial bisericd ortodoxd moldoveneasci, si care apartine din mijlocul anilor 50 ai
sec XX comunititii crestine de rit vechi rus. In centrul Chisindului este amplasati si Mindstirea
,»Sfntul Mare Mucenic Teodor Tiron”, cunoscuti colocvial ca Manéstirea Ciuflea. Desi numéarul
bisericilor din Chigindu este impundtor (total peste 50 obiecte de cult in oras (ortodoxe, catolice,
armean-apostolice, protestante, iudaice, plusi 18 biserici si 2 mandstiri ortodoxe (la Durlesti si
Condrita, din suburbia Chisindului), turismul religios este dezvoltat primordial doar la nivelul
populatiei locale, care practicd vizitele in timpul sarbatorilor mari religioase, si rareori sunt vizitate
de cétre strdini, care le privesc doar ca obiective curioase din punct de vedere istoric. Tinnd cont
de oportunitatea de a promova i acest timp de turism, recent au fost elaborate citeva trasee
religioase, sau cu accent bine evidentiat religios, dar care necesitd o promovare mai insistents.
Céteva dintre ele unesc mai multe ldcasuri de cult al diferitor confesiuni pe acelasi traseu, cum ar
fi: Traseul Armenesc, Amprenta Greceascd in Cﬁi§inéu, Drumul Bulgarilor, Sinagoga chisinduiana

(Istorii evreiesti), Protestanti sau Catolici etc.

2.8. Imaginea urbana si brandul turistic
Identitatea urband este o jonctiune a trei dimensiuni - semantici, sociald si materiali,

influentate de timp si spatiu. Conceptul orasului trebuie si rispundi la trei intrebiri primordiale

Cine suntem? De unde venim? Incotro mergem?

Formarea unei identitd{i a orasului este necesard pentru a iesi in evidentd si a concura
efectiv In fata altor orage. Fundamentul identititii o constituie perceptia localnicilor, dar si a
cdlatorilor despre oras. Aceastd imagine include o multitudine de elemente: mitologia si istoria

oragului, brandul turistic, vibe-ul locului, comunicarea si multe alte aspecte.

Discutiile nelimitate despre originea Chigindului constituie un neajuns important al
identitatii urbane. Din versiunile care existd (Chiginul - loc de izvor/mormant/targ/buzunar/bour,
etc), cea mai comuni este interpretarea originii Chiginaului de la ,,chisla nous”, insi de multe ori

sunt evocate si celelalte. Consolidarea unei singure versiuni este primordiald pentru imaginea
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oragului. Acest fapt se va face printr-un consimtdmant intre toate institutiile, istoricii si localnicii
de a rdméne la o variantd anume. Aceasta va contribui de asemenea la specificul si autenticitatea
oragului, dezvoltarea folclorului local, si nu in ultimul rénd afilierea localnicilor fati de oras -

crearea perceptiei de apartenentd la comunitate §i oras.

Imaginea urband urmeaza a fi consolidati prin monumente, istorii urbane, ghiduri turistice,
etc. Chigindul trebuie sd adopte o imagine ce ar fi usor de vizualizat. Un exemplu in acest sens este
oragul Bragov, la auzul ciruia in mintea céldtorului imediat apare imaginea Castelului Bran, desi
castelul n-a fost niciodati resedinta lui Vlad Tepes, supranumit Dracula. De asemenea, identitatea

vizual este foarte importantd pentru promovarea consistentd si coerenti a destinatiei turistice.

La ora actuald, Chiginiul nu dispune de un brandbook al orasului, care ar include o
identitate vizuald si un brand turistic, i ar permite prezenta acesteia pe retelele sociale, presi,

ofertele turistice, evenimente, conferinte, expozitii de turism internationale, etc.

[n acelagi timp, brandul turistic ar trebui si reflecte §i pozitionarea strategici a orasului ca
destinatie turistici — ce il face si iasi in evidentd fatd de alte oragse? Ce il face diferit de restul
Moldovei? Procesul de branding turistic ar trebui s incorporeze si si reflecte strategia, valorile

cheie, punctele de atractie/produsele, experientele, vibe-ul si perceptia locului.

Un alt capitol ce lipseste in Chigindu este vibe-ul turistic — atmosféra turisticd. In spatele
cuvantului vibe se ascund sentimentele, mediul, atmosfera generald, adicd perceptia generali a
oragului de citre un turist. Componentele acestui vibe sunt: audio ~ vizualul (identitate vizuali,
melodii asociate), evenimentele unice, arhitectura caracteristici, monumentele fntr-un stil aparte,

amenajarea strizilor si a spatiilor publice si parcurilor si multe altele.

Vibe-ul turistic al Chisin&ului poate implica industriile creative, artistii si artizanii locali,
muzee, galerii si institutii concertiste, dar si zonele cele mai aglomerate din oras, de exemplu Piata
Centrald. Astfel de zone pot fi create In mai multe sectoare ale oragului — striizi pietonale, parcuri,
zone de agrement, incurajand antreprenorii si-si amplaseze afacerile din domeniul turismului si
organizarea de evenimente in aer liber, cum ar fi concerte, expozitii foto, instalaii de artd, piete,

festivaluri si alte activitati care pot avea loc pentru a sustine vibe-ul si brandul turistic.

70



Tn aceeasi ordine de idei, orasul nu diépune de o Strategie de marketing si comunicare. O
parte importantd a acestui proces este educarea clientilor/cilitorilor si nu priveascd o destinatie
doar drept locatii geografice, ci si prin prisma intereselor proprii, valorilor, obiectivelor de
calatorie, preferintelor media/online i multe altele. Acest lucru ajuti la asigurarea faptului ci
marketingul i comunicarea sunt strategice si concentrate vs. incercarea de a atrage toatd lumea,
ceea ce poate irosi resurse valoroase si poate fi ineficient. Strategia de comunicare si marketing
este necesar sa fie aliniatd cu brandingul orasului, dezvoltarea de produse si servicii turistice si

strategia §i activitatile nationale de marketing turistic din Moldova.

Digitalizarea in sec. XXI a devenit nu doar o alternativi ci o necesitate dictatd mai ales de
situafia pandemicd din ultimii 2 ani, ce a limitat posibilitatile de circulatie si comunicare. Desigur,
necesitatea digitalizdrii este dictatd de necesititile in schimbare ale omenirii dar si de tendintele
globale in domeniul turismului.

Crearea site-ului turistic al Chisindului a constituit o importanti etapd in promovarea
oragului, completdnd informatiile istorice si culturale existente online si asigurdnd un continut
comprehensiv. Lucrul asupra site-ului insi nu se opreste aici. Odati cu crearea si aprobarea viziunii
strategice, identitdtii vizuale a orasului si a brandului turistic, site-ul necesiti a fi actualizat. Acest
site trebuie sd includd nu doar informatii pentru lecturd, ci si fie o platformd interactivi ce
promoveazad experiente autentice si sd Indeplineasci functii de logistica.

Sile-ul trebuie sd includi:

- O agenda culturali a Chisindului;

- Informatii privind transportul public (rute, orar);

- Informatii privind securitatea si siguranta Chisindului (in fata pandemiei si
conflictelor militare regionale);

- Recomanddri si experiente unice ce pot fi testate In municipiu.

- Un sistem modern de navigare si suport informational (link-uri citre QR codurile
de pe monumentele din municipiu, ghiduri audio, rute self guided s.2.)

La fel, in directia inovatiei si digitalizarii necesitd a fi implicate industriile creative. Anul
2021 a fost declarat Anul International al Economiei Creative pentru Dezvoltare Durabili de citre

Adunarea Generald a Natiunilor Unite. Chisindul dispune de un potential enorm in industria
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creativa, Insd este necesar de asigurat dezvoltarea paraleld a orasului cu aceasta. Una din sarcinile
ce ar putea fi realizate prin implicarea industriilor creative este realizarea unei aplicatii mobile ce

ar integra traseele self guided din municipiu §i un program de excursii gratuite, cu accent pe culturi,

istorie, naturd sau aventurd ugoara.
IIL. Directii strategice si politici de dezvoltare durabila

3.1. Identificarea obiectivelor tinti (ANALIZA SWOT)

In vederea structurdrii unei Strategii de Dezvoltare a Turismului pentru municipiul
Chigindu i In urma discutiilor in cadrul focus grupurilor organizate pe domenii, a fost realizati

Analiza SWOT, rezultatele fiind urmaitoarele:

3.1.1 Activitatea din domeniul turismului/HORECA

Amplasarea geograficd a Chisindului permite

de a atrage turisti din Europa si alte regiuni.
Destinatie atractivd neafectatd de turismul de
masd.

Proximitatea destinafiilor turistice de top din
tard (max. 50-60 km).

Prezenta Aeroportului International Chigindu
si a troleibuzului ce il conecteazd cu oragul.
Conexiuni aeriene directe cu multe piete
regionale si europene importante; A
Turismul  este o prioritate noud a
administratiei Chisindului

Viteza foarte bund a internetului i conexiunii
mobile.

Transportul public ieftin.

Prezenta unui capital uman mare in capital.

Valorificarea redusd a patrimoniului turistic
din oras si suburbii.

Numdr redus de hotele de 2* si 3%, care ar
diversifica oferta de cazare a oragului.
evenimente  destinate

Putine atragerii

investitillor in domeniu §i promovirii
orasului.

Lipsa aplicatiilor functionale care ar permite
urmarirea transportului public.

Lipsa unor panouri informative la statiile de
transport public din oras care ar ardta timpul
de asteptare al céldtorului.

Lipsa localurilor de divertisment ce ar
diversifica viata nocturni.

fn regiunea Vadul lui Vodi si in alte suburbii

existd putine cazéri calitative.
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- Existenta unui serviciu de taxi ce permite

chemarea unui gofer vorbitor de limba
engleza.

Experientda in  organizarea  diferitor
evenimente culturale, gastronomice de

importantd regionali.

- Activitatea Centrului de Informare Turisticd

si a diferitor asociatii din domeniu.

Interes fatd de sectorul turistic (Programul
national In turism, Strategia nationald
Moldova 2030).

Prezenta acordului de liber schimb DCFTA
semnat cu UE

Elaborarea si promovarea traseelor nationale
pentru  valorificarea resurselor turistice
existente prin PN ,Drumul Vinului”.
Existenta wunui numdir diversificat de
programe §i proiecte internationale care
sustin dezvoltarea turismului
Existenta programelor guvernamentale de
sustinere IMM-urilor din scctorul turismului;
O varietate largd de localuri (restaurante cu
bucatirie locald si autenticd si si bucatarii
continentale/europene de finaltd calitate,

vinoteci, patiserii, etc);

Proprietarii de apartamente ce oferd in chirie
apartamente prin intermediul AirBnB nu
achitd taxele de cazare.

Inexistenta unor rute de transport public care
ar circula regulat citre vindriile Cricova si
Milestii Mici.

Nu existd un loc/pavilion de unde turistii s3
cumpere suvenire sau un Sunday market,
unde constant gisesti vanzitorii pe loc (cel
de pe pietonald nu activeaza constant).

Este necesard reglementarea/reguli de
circulatie pentru inchirierea de e-trotinete
(accidentari, vitezd mare, etc sunt frecvente),
Dezvoltarea spontand a turismului, fird o
delimitare clard a produselor locale cu marcd
turisticd atractivi.

Lipsa zomelor de dezvoltare turisticd

desemnate (ZDT) care sd stimuleze

Cadru  juridic neprietenos pentru
intreprinderile mici in domeniul turismului
(a se vedea Cartea AlbZ);

Nivelul scézut de durabilitate a dezvoltdrii
industriei de turism (WEF 110/140);
Discrepanta In categoriile structurilor de
cazare (insuficienta hotelurilor de 3%,
motelurilor, hostelurilor, s.a.);

Capacitate limitatd de spatii moderne de
conferinte sau expozitii;

Atractivitate redusd pentru lanturile hoteliere
internationale renumite pentru francize in

Chisingu;
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Stimularea antreprenorilor din domeniu, care
demonsireazd un impact ecologic asupra
mediului.
Motivarea la  instruirea continud a
personalului antrenat in deservirea turigtilor.
Crearea unui brand al oragului care ar permite
promovarea acestuia pe pietele externe.
Deschiderea unui Centru de Informare pentru
turisti in cadrul Aeroportului Internaﬁonal
Chisinau.

Semnarea de acorduri bilaterale cu alte orage
din Lume, care ar include si prevederi de
promovare turistica.

Promovarea Chisindului prin intermediul
rutelor aeriene ce 1l conecteazi cu alte orage
(revistele de bord).

Alfragerea mai multor companii aeriene low-
cost care ar opera zboruri din Aeroportul
International Chisindu.

Promovarea turismului de afaceri in oras prin

intermediul  Camerelor de

Comert st
asociatiilor de business.
Promovarea Chisindului ca destinatie ce

poate gdzdui evenimente MICE,

Dezvoltarea slabd a serviciilor digitale de
rezervare a unui tur, ghid, cazare, masi in
local pﬁn intermediul  platformelor
nationale;

Veniturile municipale din turism nu sunt

reinvestite in industria turismului;

Turismul

este perceput ca un sector
economic excesiv reglementat.
Implementarea lentd a reformelor in turism.
Nu existd o conceptie clard si concretd
privind dezvoltarea turismului regional.
Instabilitate politicd si economic.
Mentinerea situatiei pandemice asociate
COVID-19

Exodul fortei de muncd si a tinerilor peste
hotare.

Nivel ridicat de fiscalitate gi birocratie
Lipsa informérii suﬁcienté a populatiei cu
privire la procedura de infiintare a unei
afaceri, dobéndirea unei patente in sectorul
turismului;

Grad redus de specializare a ofertei
turismului municipal;

Conflicte militare in regiune.
Implementarea lenti a reformelor in turism;
Mentinerea catalogirii drept destinatie
nesigurd din considerentele pandemiei si

conflictele militare curente;
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Organizarea de evenimentelor mari In
suburbii pentru a descentraliza fluxul de
turisti.

Infiintarea unei Asociatii de Management a
Destinatiei Chisindu cu administrare public-
privati.

fncurajarea si dezvoltarea parteneriatelor de
tip public-privat,

Implicarea industriilor creative in cresterea
atractivitdtii oragului.

Multiplicarea conexiunilor avia sau feroviare
cu alte orage din regiune.

Troleibuzul ce conecteazd Aeroportul cu
oragul poate fi folosit drept punct de
informare - taxatorii pot fi instruiti, sau si
distribuie oaspetilor un leaflet care s3
informeze despre Chigindu §i despre pagina

visit.chisindu.

Chigindu.

Crearea unel aplicafli online cu orarul /
conexiunile troleibuzelor/autobuzelor din
Chigindu.  Posibilitatea  procurfrii  de
abonamente online pe 1 zi.

Integrarea traseelor si rutelor existente pe
platforma visit.chisinau, ceea ce ar informa
turistul despre ciile de a ajunge la destinatie
prin intermediul transportului municipal
si/sau national gi/sau regional.

Crearea confinutului pe site-ul oragului care
ar argumenta sigurania destinatiei - rata de

vaccinare, calitatea vietii, etc.




- Valorificarea tendintelor . de
pandemie/postpandemie a turistilor care
doresc destinatii mai putin aglomerate $i mai

Indepdrtale.

3.1.2. Patrimoniul cultural si potentialul uman

N (flu§1naul are un pafnmomul cultural-istoric -Eﬁs‘cen’ga a putine institutii de artd - galerii,
bogat si divers, mai ales din punct de vedere | sdli expozitionale, care ar atrage turistii
etnic. Aici au locuit/locuiesc diferite | interesafi de arti.

popoare: evrei, armeni, ucraineni, rusi, etc. | -Lipsa culturii generale a turistului local

- Existenfa a mai multe trasee turistice | (aruncarea deseurilor In spatii neautorizate,

tematice prin Chiginiu. tulburarea linistii publice, etc).
- Existenla troleibuzului turistic. - Necunoasterea istoriei oragului si a culturii
- Un numdr mare de muzee acestuia de cétre localnici.

- Fiecare muzeu propune diferite activititi cu | - Concentrarea tuturor obiectivelor turistice
publicul cu participare gratuitd (ateliere de | importante in centrul orasului.
creafie, istorie, culturd, ete). -Interesul scdzut al studentilor de a alege
- Personalitifi marcante niscute sau care au | specialitifi din domeniul culturii §i industriilor
activat in Chiginfu, creative.
- Chisindul — centru universitar important in | - Emigrarea forfei de munci active.
regiune. - Lipsa colaborarii dintre PMC gi universitafi.
- Existenta unei oferte diversificate a teatrelor | -in organigrama institutiilor de culturd nu
si palatelor de culturd existd pozitie finantatd care ar acoperi
- Experientd In  organizarea  diferitor | ,marketingul cultural/ muzeal”.
evenimente culturale, gastronomice de |- Toate panourile publicitare din orag sunt
importantd regionald. private - nu este posibild promovarea

- Numir mare de universitifi care oferd | evenimentelor culturale prin intermediul lor.

programe de educatie turisticd (peste 10).
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Atragerea partenerilor privafi in calitate de
co-finantatori ai anumitor activitdti din
cultura.

Sedinte periodice dintre tofi actorii’ din
domeniu pentru a-§i sincroniza activititile si
scopurile comune.

Dezvoltarea jurnalismului cultural.

Crearea audio-ghidurilor in mai multe limbi
penfru muzee.

- Actualizarea cadrului normativ care ar
permite majorarea statelor de personal in
institutiile de culturd (ghizi, marketologi,
cte). 4
Crearea unui carmnet/card muzeal - ce ar
permite accesul la mai multe muzee
nationale la un pref preferential.

Crearea unui cartier al muzeelor dup3
exemplul marilor orage europene.
Dezvoltarea  practicii  ,,schimbului  de
studenti”, cu alte centre universitare din
tume. '

Elaborarea, aprobarea si implementaréa a
unui Protocol municipal de protejare a
patrimoniului istoric §i cultural in caz de
situatii exceptionale (regimul stirii de
urgentd, de asediu, de rizboi si de calamitati

naturale).

3.1.3. Situatia patrimoniului construit
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- Crearea unei agende a evenimentelor

culturale anuale

exclusive pentru or.
Chisindu.

~ Organizarea unor tururi gratuite prestabﬂite
(ora, ziua) pentru localnici §i striini.

- Realizarea campaniilor de informare la nivel
local si international.

- Crearea unei serii de resedinte pentru artigti
in cadrul muzeelor, unde ei ar putea si

interactioneze i si creeze.

- Casele media refuzd promovarea institutiilor
culturale gratuit.

- Cunostinte reduse despre produsele/serviciile
turistice existente in randul stréinilor, dar gi a
localnicilor din cauza promovarii limitate gi
digitalizdrii limitate a serviciilor turistice.

- Institutiile culturale pot finanta doar afisele si
invitatiile, alte instrumente de promovare ins3
nu pot fi justificate in cheltuieli.

- Lipsa posibilitdtii de a procura bilete online
pentru muzee.

- Lipsa comunic8rii dintre institutiile de culturd
si lipsa unui scop / strategii comune de
activitate.

- Necunoasterea informatiei istorice corecte de
citre ghizii de turism, si expunerea unor

informatii eronate, doar pentru a atrage

turistii.

;kmangare mnsuficientd a istitutitlor cuiturale‘
din partea statului. |

- Impedimentele legale ce duc la faptul cd banii
colectati din vinzarea biletelor/suvenirelor nu
sunt reinvestite in institutiile culturale.

- Migratia fortei de muncd calificati in afara
granitelor tarii;

de atractivitate

-Lipsa economicd i

profesionald pentru cadre tinere;
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- 810 monumente arhitecturale de importantd
nationald / locald in perimetrul orasului. ‘
Un fond construit subteran foarte bogat
(pivnite, buncare).

Relief divers si peisaje naturale bogate in
regiunea satelor Goian, Condrita potrivite
pentru traseele de hiking.

Existenta unui patrimoniu arhitectural bogat
din perioada sec. XIX in regiunea Vadul lui
Vodi,

Posibilitatea de a face stagii de practicd /
perfectionare in domeniuin tard gi peste
hotare.

Existenta unor spaii verzi suficient de bine
gestionate si cu specii deosebite de arbori,
(Gradina

Dendrologic, etc.)

arbusti

botanica, Parcul

Strazi, parcuri si monumente curate (In zona

centrald / centrul orasului).

80% din capitalul construit se afld in stare
deplorabila.

Spatiere micd dintre blocurile locative noi
construite si lipsa spatiilor verzi in jur.
O infrastructurd pentru bicicligti  slab
dezvoltatd..

Parcari pentru autobuze indisponibile in oras
(pentru grupurile mari).

Nu existd o institufie care si monitorizeze
situatia patrimoniului arhitectural

Perceptia iresponsabild a localnicilor asupra
proprietdtii comune §i a patrimoniului.

Surse financiare reduse alocate pentru
restaurarea, valorificarea patrimoniului.
Fatadele monumentelor acoperite de
publicitate — fard reguli de culori, amplasare,
madrime, etc. v
Resurse umane insuficiente in domeniu.
Lipsa unor mecanisme legale care ar obliga
proprietarii de monumente de arhitecturd si
le intretind.

Spatiile verzi nu sunt suficient amenajate.
Parcul de distractii pentru copii din Chigindu
necesitd reabilitare.

arhitecturale

Existenta  monumentelor

istorice in stare deplorabild §i ne

valorificarea  acestora din

perspectiva
turismului (Casa Herta, Muzeul Zemstveli,
Cafeneaua Gugutd, eic);

Subdezvoltarea urbane

infrastructurii
(corpuri de iluminat, drumuri, indicatoare

turistice, etc.);
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Insuficienta spatiilor verzi amenajate;

Crearea maiw mﬁitérwt’rasee self-guided,
Incércate pe o platforma comuna, care vor
putea fi parcurse fie pietonal, fie pe
transport alternativ.
fmbunititirea  infrastructurii pentru
biciclisti, conectind zonele verzi din
Chiginau.

Dotarea oragului atdt cu parcéri, cit si cu
statii self-service de reparatie/interventie si
chiar de incércare pentru transportul
alternativ electric.

Conectarea suburbiilor ce au ceva de oferit
uristilor, prin  crearea si promovarea

“traseelor self-guided.

Necesitd revizuitd lista monumentelor
istorice din municipiu.

Crearea unei entitdfi de profil care ar duce
evidenta §i ar monitoriza situatia
patrimoniului arhitectural, de ex. Agentia
Municipald pentru Patrimoniu.

Atragerea de investitii (fonduri europene,
granturi) /  parteneri  privati pentru
valorificarea si protejarea patrimoniului.
Huminarea  atractiilor  turistice din
municipiu si aderarea la Reteaua oragelor —
lumina.

Amplasarea In mijloacele de transport a

schemei simplificate a rutei.

Degradarea pafrimoniuhii nétural, cultural gi
a celui deja construit.

Perpetuarea sifuafiei privind finantarea
redusd a reabilitirii patrimoniului construit.
Degradarea  ireversibild  patrimoniului
natural, cultural si construit si interventii

intarziate.
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- Semmnarea unor acorduri de colaborare cu
alte orage mai dezvoltate din punctul de
vedere al wvalorificarii  patrimoniului
construit.

- Crearea  unei  retele de  cenire
informationale g1 turistice in toate

1

sectoarele municipiului.

IV. Viziunea si obiectivele strategice (2022-2026)

4.1. Viziunea strategica
Scopul si obiectivele Strategiei au fost elaborate in conformitate cu necesititile

reprezentantilor industriei turismului din municipiu si cu obiectivele 8, 9, 11, 13, 17 ale Agendei

de dezvoltare durabila 2030.

A w A

Viziunea noastri: Pana in 2026, Chisindul va fi o destinatie turistica recunoscuti la nivel
european, competitivd §i atractivd pentru investitii. Turismul este o directie importanti in
intreg teritoriul sdu, sporeste cultura calititii si oferd oaspetilor sii sigurantd, atractii si experiente

autentice pe tot parcursul anului.

Scopul strategiei - dezvoltarea sectorului turistic in municipiul Chisindu tinfnd cont de
cerintele competitivititii si durabilitatii unei destinatii turistice concrete si promovarea orasului

Chigindu drept o destinatie turisticd de top pe continentul european.

Obiectivele strategice ce deriva din misiunea si scopul prezentei strategii se bazeazi pe 3

piloni de dezvoltare:
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- Sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor §i investitiilor, pentru a transforma

economia turisticd a oragului Intr-o atractie turistics, un loc mai bun de locuit si un potential mai

profitabil pentru intreprinderile din domeniu.

- Profectia 5i dezvoltarea coerentd a capitalului municipiului in ceea ce priveste natura,

ecosistemele, dezvoltarea demograficd si urband in toate zonele cu potential de dezvoltare turistica.

- Dezvoltarea diferitor parteneriate, care asiguri realizarea consecventd a viziunii

strategice de dezvoltare.

4.2 Obiective strategice

Nr. Obiective

Premise, factori

1. | Eficientizarea administrarii
industriei turismului si stimularea

parteneriatelor

Industria turismului dezvolta sectoare conexe si
poate asigura dezvoltarea economicd locali,
cresterea Incasérilor la bugetul municipal, crearea de

noi locuri de munci

Consolidarea efortului subdiviziunilor municipale,
APL i altor actori In implementarea unei agende

comune In turism

Necesitatea cresterii numéarului de personal tncadrat
in formarea si implementarea politicilor municipale

de turism.

2. | Consolidarea  si  dezvoltarea

produsului turistic al municipiului

Utilizarea eficientd a patrimoniului  turistic

municipal
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Tendintele internationale legate de diversificarea

ofertelor turistice din centrele urbane mari

Consolidarea formelor de turism care In Chisindu se
implementeazd de mai multi ani si sunt competitive

pe pietele regionale.

Pozitionarea st promovares
destinatiei, cu impact care ar cregte

vizibilitatea destinatiei pe pietele

Slabd promovare externd din prezent a destinatiei

turistice Chigindu

Promovarea cu alte orase mari din regiune a unei

tintd - .
oferte turistice regionale comune
Existenta programelor si proiectelor europene de
promovare a turismului.
Administratia municipald deschisé pentru atragerea
Crearea un climat favorabil

investitorilor si mediului de afaceri

pentru a permite dezvoltarea
durabild a afacerilor, investifii si

crestere economicd

si realizarea investitiilor in turism

Concurenta crescdndd cu destinatii turistice de top

din regiune

Interesul antreprenorilor existenti in diversificarea

afacerilor pentru deservirea turistilor.

4.3. Obiectivele specifice si actiunile recomandate ale Strategiei

actiuni:

Pentru realizarea Obiectivului general nr. 1 sunt stabilite urmitoarele obiective specifice si
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Pozitionarea sirategicd a industrici turismului in inifiativele de dezvoltarc gencrale din

municipiu:

Sporirea statelor de personal responsabile de implementarea activitifilor aferente
industriei turismului in cadrul Directiei generale economie, comert si turism
Dezvoltarea si implementarea procesului de colaborare inter-functionald (inter-directii)
tn cadrul subdiviziunilor administratiei publice locale, pentru a asigura cd aspectul
turistic este considerat in toate domeniile de planificare si dezvoltare.

Formarea unui Comitet/Consiliu Consultativ Municipal pentru Turism (CCMT).
Fortificarea capacititilor functionarilor publici in domeniul turismului, planificirii

urbane, parteneriate.

Elaborarea unui program de implicare a pdrtilor vizate de proiectele de dezvoltare a turismului

in municipiu:

Facilitarea participarii UAT de nivelul I din componenta municipiu in deciziile s1
initiativele de dezvoltare a turismului in regiune.

Prioritizarea implicdrii comunitare in initiativele de dezvoltare turistici prin
implementarea unui plan de actiuni comun.

Implementarea unui plan de comunicare participativ ce va contribui la oferirea periodica
de informatii, inclusiv actualizdri i oportunititi relevante legate de turism, evenimente
viitoare, péartilor interesate

Implicarea tinerilor in descoperirea §i promovarea resurselor turistice locale prin
integrarea programelor de Invétare in aer liber In curricula.

Explorarea oportunitétilor de colaborare cu stakeholderi din turism, din afara mun.
Chigindu in scopul credrii de experiente bazata pe teme turistice (de exemplu, naturi, arte

si culturd, istorie)
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Pentru realizarea Obiectivului general nr.2 sunt stabilite urmatoarele obiective specifice i actiuni:

Consolidarea si valorificarea potentialului turistic al municipiului Chisindu:

Dezvoltarea infrastructurii turistice in zona de odihnd Vadul lui Vod3: monitorizarea
calitdfii apelor si promovarea sigurantei destinatiei, incurajarea Infiintarii de noi afaceri
in domeniul turismului, constructia atrécﬁﬂor destinate turismului de aventurd usoard
(parcuri de distractii, complexe de agrement, s.a.)

Dezvoltarea infrastructurii turistice in proximitatea Bisericii Sfintii Impérati Constantin
si Elena ,
Dezvoltarea infrastructurii in proximitatea Pietrei de Temelie a Orasului Chisinéu
(centrul vechi)

Identificarea si dezvoltarea spatiilor libere pentru organizarea de evenimente cultural-
artistice (festivaluri, concerte), a iarmaroacelor traditionale si tArgurilor tematice
Amenajarea spatiilor publice pentru activitifi de divertisment: lacul Ghidighici, Parcul
»Ragcani”, zona adiacentd Lacului din Muzeul Satului, etc.

Reabilitarea si repunerea in functiune a Telefericului din sectorul Buiucani.

Elaborarea traseelor si dezvoltarea potentialului turistic al I.M. ,Mina Chisiniu”
Solicitarea suplinirii cu destinatia Galeriile Subterane Milestii Mici a unei rute a
transportului de persoane Chisindu-Milestii Mici (ori cu alte sate invecinate, precum
Briila)

Amenajarea unui parc pentru practicarea sporturilor extreme de tip ,,skate”

Amplasarea pe strizi a panourilor de informare pentru reconstituirea istoricului unor
strizi si a obiectivelor turistice

Crearea si amenajarea a minim 3 puncte de belvedere conectate la trasee turistice

Crearea traseelor tematice (gastronomie si vin, multietnic si eco (de drumetie) ce vor
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conecta obiective turistice din cadrul municipiului

Promovarea necesitatii instituirii unor rute a transportului de persoane de la destinatii
populare spre cele mai putin populare

Implicarea industriilor creative si culturale prin participarea artistilor, creatorilor si

inovatorilor in restaurarea si dezvoltarea spatiului public, cu accent pe promovarea

petrecerii timpului liber in Chisindu

Promovarea politicilor locale pentru crearea Zonelor de dezvoltare turisticd pe teritoriul

municipiului Chigindu:

Coordonarea activitdtilor de dezvoltare turisticd cu planurile de urbanism zonal (de ex.
crearea mai multor zone pietonale si interconectarea lor dupd modelul strizii E. Doga)
Constructia si/sau repararea ciilor de acces si a infrastructurii necesare industriei
turismului (parcéri, puncte de acces, rampe, efc.),

Elaborarea si inregistrarea unor rute turistice auto-ghidate zonale.

Crearea spatiilor destinate artei stradale (pantomima stradald, teatru , muzicd, picturd) -

spatii de afirmare a artistilor.

Diversificarea ofertei prin noi produse turistice in mun. Chisindu:

Elaborarea studiilor anuale privind identificarea preferinielor consumatoriior locali si
internalionali cu privire la tipurile de activitati si locatiile turistice preferate, necesititile
evocate.

Consolidarea infrastructurii destinate turismului organizat (amenajarea parcirilor pentru
autocare turistice de tip lung (de minim 12 m), minim 10 autocare) si de aventurd ugoara
(crearea pistelor pentru biciclisti), ce ar asigura securitatea si siguranta calitorilor
Elaborarea unui portofoliu MICE, cu includerea serviciilor disponibile ale furnizorilor
de séli de conferintd/seminare, organizatorilor de team building-uri, organizatorilor de

evenimente, ce va fi accesibil In mai multe limbi de circulatie internationali;
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produsului turistic.

Conservarea, restaurarea si valorificarea obiectelor de patrimoniu din municipiu.

Solicitarea revizuirii Registrului Monumentelor de importanta locald din municipiu
Elaborarea studiului de fezabilitate privind valorificarea cladirilor istorice in scop turistic
Reabilitarea a 3 cladiri istorice In scop turistic (Moara Rogie, Biblioteca Municipali B.P,
Hagdeu, resedinta Primdriei municipiului)

Stabilirea strictd si conservarea zonelor de protectie pentru obiectele de patrimoniu
Dezvoltarea si punerea In aplicare a mecanismului de responsabilizare a proprietarilor
cladirilor incluse in Registrul monumentelor de categorie nationali si locald in vederea
renovarii §i intretinerii cladirilor in cauzd

Crearea unei entitdti de profil care va duce evidenta si va monitoriza situatia
patrimoniului arhitectural municipal.

Iluminarea monumentelor arhitecturale de importanta nationald si/sau local3

Pentru realizarea Obiectivului general nr. 3 sunt stabilite urmitoarele obiective specifice si

actiuni:

Crearea si consolidarea identitdfii vizuale si a brandului turistic al capitalei

Crearea i consolidarea identitatii vizuale si a brandului turistic a capitalei

Elaborarea Strategiei de Marketing si Comunicare - promovarea tipurilor de turism
strategice

Crearea si distribuirea spot-ului de prémevare a municipiulu Chisindu ca destinatie
turistici

Crearea §i diseminarea unui jurdmént (englezi - Pledge) ca instrument de constientizare

a brandului turistic, pentru a Incuraja vizitatorii (cilatori internationali, diaspora) si
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foloseascd retelele sociale ca un loc pentru a Impartisi semnarea angajamentului

Conmsolidarea pozitiei mun. Chigindu in calitate de destinatie turisticd pe piata locald si
internationald \
- Elaborarea Agendei Culturale anuale a Chigindului si promovarea acesteia la nivel
national si international.
- Incurajarea dezvoltarii turismului cultural prin promovarea programelor de teatru,
concerte, festivaluri, concursuri ete.
- Prezentarea ofertei turistice a municipiului Chigindu in cadrul expozitiilor si
conferintelor internationale
- Promovarea Chiginfului drept destinatie pentru turism prin resurse media locale,
internationale, inclusiv prin revistele de bord si cele de specialitate din domeniul turismului
- Crearea si implementarea campaniilor de promovare a mun. Chisindu ca destinatie
turisticd
- Actualizarea materialelor de promovare plasate n incinta Aeroportului International
Chisinau
- Instalarea QR-codurilor in transportul public (troleibuzul nr. 30) ce vor directiona
turistii cétre paginile de interes turistic, precum visit.chisinau.md
- Implementarea activitatilor de promovare ce conecteaza activitatile turistice cu

serviciile medicale

Identificarea potentialilor parteneri §i stabilirea parteneriatelor durabile:

turistice regionale.

- Stabilirea unui parteneriat in domeniul turismului cu cele 2 centre urbane importante din

regiune (Iasi si Odessa) in vederea identificarii si promovérii in comun al unor pachete

- Colaborarea cu organizatiile de turism internationale, locale, regionale si nationale
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pentru a dezvolta turismul sustenabil
- Participarea la expozitii si la tirguri internationale, cu stand de capitald, si activitafi
corelative de comunicare (tip B2B si B2C)

- Organizarea tururilor de presi si familiarizare

v, .

Asigurarea accesibilitdtii informationale a destinatier:

- Crearea city cardului Chisindu - platformd bazati pe web, aplicatie mobild si carduri
fizice, ce va permite combinarea a mai multor atractii gi rutelor de transport public

- Elaborarea sistemului de informare pentru mijloacele de transport public: instalarea unor
scheme a rutelor de transport simplificate, si instalarea ecranelor TV, indicatoarelor
turistice, care vor semnaliza statiile ce urmeazi pe ruta respectivd, cu traducere intr-o
limba de circulatie international3. ’

- Crearea aplicatiei digitale mobile pentru audio ghiduri (inclusiv elaborate anterior)

- Dezvoltarea aplicatiei mobile pentru rutele de transport public in limbile de circulatie
internationala

- Actualizarea si promovarea site-ului turistic visit.chisinau.md.

- Constituirea unei subdiviziuni responsabile de marketing / unui birou care si exercite

functia de marketing urban, care s3 includi si sectorul turismului

Pentru realizarea Obiectivului general nr. 4 sunt stabilite urmitoarele obiective specifice si

actiuni

Revizuirea bazei fiscale aferente activitdtilor economice din domeniul turismului
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Elaborarea propunerilor de modificare a Codului Fiscal cu privire la introducerea unui
cuantum al taxei locale pentru cazare in sumi fixd de 1 EUR taxei ordgenesti si
administrarea mijloacelor respective Incasate in buget in scopul dezvoltdrii turismului
Promovarea politicii de reducere a cotei TV A pentru servicii de primire turistici pani la
8%

Promovarea inifierii procesului de includere in circuitul economic oficial a serviciilor de

inchiriere a apartamentelor in regim hotelier (Bx: unitati listate pe Airbnb, etc.)

Atragerea investitiilor private si publice externe:

Elaborarea unui studiu de evaluare a pietei pentru identificarea potentialului investitional
in industria turismului, in parteneriat cu alte institutii publice

Elaborarea portofoliului turistic investitional al orasului (implicit pentru aventura ugoara)
Includerea  profilelor investitionale din domeniul turismului 1n  cadrul
evenimentelor/fofumurﬂor destinate atragerii investitiilor

Organizarea tururilor de familiarizare pentru potentialii investitori in mun. Chisindu
Crearea unui coridor cultural turistic care va contribui la dezvoltarea unei mase critice
de facilitdfi si obiecte de interes tn domeniul cultural turistic ce vor fi amplasate intr-o
zond definitd a orasului prin colaborarea cu comunititile cultural-artistice si antreprenori
(Exemplu: sculptori, mestesugari, arti§ti graffiti)

Dezvoltarea capacitifilor personalului responsabil de scrierea proiectelor pentru

atragerea de fonduri pentru industria turismului

Incurajarea instruirii profesionale:




Crearea si implementarea unor programe anuale de perfectionare continud pentru
antreprenorii si angajatii din domeniul turismului, inclusiv pentru ghizii de turism i
muzeografi

Fortificarea capacitdtilor personalului din cadrul subdiviziunii de specialitate a APL din
domeniul turismului prin instruiri si schimb de experient

Crearea unui plan de ateliere moderate de experti pentru a oferi suport companiilor in
dezvoltarea capacititii de marketing si promovare, rezilientd si de vénzare a
produselor/serviciilor turistice

fncurajarea programelor destinate formarii si dezvoltdrii capacititilor profesionale in
domeniul turismului oferite de organizatiile neguvernamentale, sectorul Inva{#mantului

tertiar si furnizorii de formare.

V. Durabilitatea implementirii Strategiei

5.1. Cadrul institutional

Cadrul institutional al implementarii Strategiei cuprinde mai multe institutii:

Primarul - aprobarea planuluil anual de actiuni, examinarea rapoartelor de
implementare

Consiliul Municipal - responsabil de examinarea si aprobarea rapoartelor anuale de
implementare, aprobarea bugetului dedicat dezvoltirii turismului, aprobarea deciziilor
de participare in cadrul diferitor proiecte internationale

Directia generald economie - responsabili de elaborarea si prezentarea planurilor
anuale de actiuni, a rapoartelor anuale

Directia culturd, Directia generald educatie, tineret si sport, Directia generald transport
public gi c&i de comunicatie, Directia generald arhitectura, urbanism si relatii funciare,
Directia generald locativ-comunali si ameﬂajare - realizarea activitatilor ce reies din

competentele si sarcinile respective, care au tangenti la cultur3, istorie, sport, turism,
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planificare si reabilitare urband, arhitecturd si conservarea patrimoniului, amenajarea
teritoriului, spatii verzi si zone de agrement

e Directia generald finante - includerea propunerilor pentru sustinerea financiar-fiscali
a masurilor propuse de Directia general finante

e APL din suburbie - elaborarea si realizarea planurilor anuale de actiuni.

3.2. Mecanisme de implementare gi monitorizare

Implementarea cu succes a Strategiei de turism necesiti o monitorizare si evaluare continui,
cu intervenfii pe parcurs pentru actualizarea continutului unor activititi sau rezolvarea unor
aspecte problematice san neprevizute. In acest context, este important ca Primaria municipiului
(prin Directia generald economie) §i APL din suburbie si poati monitoriza si evalua

implementarea activititilor incluse in planul de actiuni.

In perioada de implementare responsabilii de realizarea planului de actiuni vor raporta
indeplinirea activitatilor, proiectelor i atingerea obiectivelor specifice. Monitorizarea proiectelor,
actiunilor se va efectua prin intermediul Indicatorilor de implementare stabiliti. in cazul in care se
vor identifica devieri de la planul de actiuni se vor initia masuri de corectare sau ajustare a acestui

plan.

Anual, se va elabora si prezenta raportul de implementare, care va fi audiat public in format
largit: Consiliul Municipal Chisindu, APL din suburbie, mediul de afaceri din turism, comunitatea

de experti si stiintifica din domeniu.

La final, va fi elaborat un raport de evaluare care va reprezenta sumarul sintezei rapoartelor
anuale §i evaluarea progresului implementarii Strategie, conform indicatorilor planificati si

compararea cu situatia existentd in anul 2022,

5.3. Surse potentiale de finantare

Realizarea Strategiei va necesita resurse financiare, de muncd, materiale si informationale.
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Gradul de asigurare cu astfel de resurse reprezinti unul din factorii principali ai sucoesului
implementarii prezentei Strategii. Descrierea surselor de finantare prezentate in continuare este
realizatd avind in vedere programele de finantare anuale desfisurate de diferiti finantatori.
Finantérile se acordd in baza proiectelor inaintate de structuri si organizatii si in cazul cind sunt
anuntate deschiderea programelor de finantare. Din aceste considerente compartimentul ,,Surse
posibile de finantare” din Planul de actiuni prezinti institutiile care dispun de programe de
finantare pentru proiecte ce cuprind astfel de actiuni. Urmeazi ca in cazul lansirii unui program
de finantare de citre un finantator, responsabilii pentru implementarea actiunilor, si elaboreze
proiecte $i sd le Inainteze citre finantare la donatorii respectivi. De asemenea, organizatiile
finan{atoare prezentate mai jos reprezinti principalii donatori care activeazd de mai mult timp in
republicd. In acest compartiment nu au fost incluse programele de finantare care pot apérea
instantaneu pe parcursul perioadei de implementare a Strategie:

1. Sursele bugetului municipiului pentru diferite actiuni de mienire culturald, turism,

infrastructurd, protectia mediului, dezvoltare urbani, etc. Totusi, sursele bugetului

municipiului sunt insuficiente pentru realizarea investitiilor necesare, de aceea miza
principald va fi legatd de diversificarea acestora.

2. Mijloacele bugetului public nafional. Aceste surse vor fi obtinute pentru realizarea

activitafilor planificate conform prevederilor de dezvoltare a infrastructurii publice,

serviciilor publice in diferite domenii, de sustinere a IMM-urilor, care vor fi implementate
la nivel municipal. Anual in Legea bugetului de stat este planificat3 finantarea activititilor

de sustinere a diferitor activitii social-economice prin diferite programe de stat si fonduri.

3. Mijloacele agentilor economici. Finantarea actiunilor planificate in Strategie din contul
mijloacelor agentilor economici se va realiza prin: (i) investitii directe in extinderea sau
lansarea de noi afaceri; (if) achitarea serviciilor de elaborarea a studiilor de piati, planurilor
de afaceri,.iden’iiﬁcarea si stabilirea partenerilor; (iii) contractarea serviciilor de consultanti
de la companiile prestatoare de servicii; (iv) achitarea plitilor pentru participare la expozitii,
larmaroace, actiuni de promovare sau vizite de studiu; (v) achitarea taxelor pentru

participare in cadrul programelor de training., etc,
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4. Granturi, donatii, imprumuturi ale organizatiilor donatoare care activeazi in Republica
Moldova sau la care este eligibild Republica Moldova: Uniunea Europeans (prin diferite
programe §i proiecte transfrontaliere sau transnationale), PNUD Moldova, IFAD, GIZ,
USAID, ADA, Banca Mondiali, BERD, etc., care le oferd in baza de competitie (granturi)
sau In bazd de Imprumuturi si la care sunt eligibile diferite entititi si autorititi publice,
agenti economici sau ONG-uri. De asemenea, APL din mun. Chisindu pot solicita de la
unii donatori, elaborarea si implementarea diferitor programe sau proiecte destinate strict
municipiului Chigindu, asa cum a fost realizat anterior prin proiectele PNUD Moldova:
Moldova Fermecitoare (in domeniul planificirii urbane) sau Dezvoltarea municipiului

Chigindu (in domeniul dezvoltarii institutionale a APL din mun. Chisindu).

5.4. Riscuri potentiale

Tabelul 21. Riscurile privind implementarea Strategiei

Domeniu- -~ |Descriere

Managementul

@

Confruntdri de interese privind implementarea
implementirii Strategiei Strategiei
e Resurse financiare limitate

e Lipsa capacititilor de atragere a investitiilor

Parteneriat e Neconlucrarea autoritatilor publice locale cu sectorul de
afaceri si comunitatea
e Indiferenta §i neimplicarea populatiei in sustinerea

activitatilor
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Lipsa de experientd a structurilor societdtii civile si
neimplicarea lor

Neimplicarea partenerilor internationali

Dezvoltarea economica

Lipsa interesului din partea comunititii de afaceri in

dezvoltarea bazei economice locale

Social

Resurse limitate pentru acordarea asistentei sociale
Pauperizarea continui a populatiei

Emigrarea fortei de muncé

Cadrul politico-juridic

Instabilitatea situatiei politice

Contradictia si instabilitatea legislatiei in vigoare

Relatii parteneri externi

Lipsa conlucrdrii cu autoritatile publice raionale si
centrale

Neimplicarea partenerilor internationali

Starea economiei

Potential investitional redus
Infrastructurd de afaceri nedezvoltati

Risc de tard
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