CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE |
. 9//5 an 190k 1000

Cu privire la aprobarea

Strategiei de dezvoltare a turismului
pentru perioada 2022 - 2026
,Chisinau — capitala turisticd”

In scopul dezvoltarii turistice durabile a municipiului Chisindu, avéand in
vedere acordul de colaborare intre municipiul Chisindu si Asociatia National3 pentru
Turismul Intern si Receptor din Moldova, aprobat prin decizia CMC nr.18/4 din 20
octombrie 2020 si pct.1.2 din Planul anual de actiuni al administratiei publice
Chisinau pentru anul 2022, aprobat prin dispozitia Primarului General nr. 123-d din
07.04.2022 , conform Legii nr. 352/ 2006 ,,Cu privire la organizarea si desfisurarea
activitdtii turistice in Republica Moldova”, in temeiul art. 6 (3) din Legea
nr.136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chigindu”, art. 14 alin. (2), din Legea
nr. 436/2006 ,,Cu privire la administratia publicd locala”, Consiliul Municipal
Chisinau DECIDE:

1. Se aproba Strategia de dezvoltare a turismului pentru perioada 2022-
2026 ,,Chisindu — capitala turisticd” si Planul de actiuni privind implementarea
Strategiei, conform anexei.

2 Se recomanda Consiliilor locale ale unitatilor administrativ-teritoriale
de nivelul I din componenta municipiului Chisindu s coreleze strategiile locale din
domeniul turismului cu prezenta Strategie.

3. Viceprimarii de ramurd, conform domeniilor de competentd delegats,
vor asigura monitorizarea si raportarea anuald despre mersul realizirii obiectivelor
din prezenta Strategie.

4. Directia relatii publice si buget civil va asigura mediatizarea prezentei
decizii.
5. Primarul General al municipiului Ch ,;mau va asigura controlul

executdrii prevederelor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA =~ /%~ v b Vitalie MUCAN
SECRETAR INTERIMAR ey
o2 Adrian TALMACI
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educatiel, turieraubui, reprezentantli comuniidil vniversitare i stintifice din domeniu, paiteneri

de dezvoliare, ceifitenii gf vizitatorii poteniiali ai rum, Chisindu.
sivategia a urmdnd ansliza sifu eristente si identificerea tendivielor, provocarilor,

elaborarea viziunil, obicctivelor strategice g plamului de sclivni nentro pericada 2022-2026
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raecanismniui de monitorizare g evaluare. Strategia pune In valoars punciele forte ale mun.
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Strategia a fosi elaboratd de echipa Directiel generaie econoniie, comert ¢& turtsm din cadrul
APL wem, Clagindu, cu suportl echipei Asoclatiel Nationale de Turism Receptor g Intern din
Moeldova (ANTREIM), ou implicerea subdivizivnilor strocterale ale APL din rovn, Chigingn & a

primaruior din suburbiz Chisinduby, a experitior din domentul arhitectorii urbane, istoried,
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1.1 Bocalizare

Chiginiui este capitala si cel real mare orag al Republichi Moldova, principalul siu centr
economic, fnanciar, de transport, administratiy, stitntific, educational gl cultursl, W care locuiesc

seste 20% din populatiz {Ari. Situsfia socic-cconomic 13YE TASTE
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Mumicipiul Chigindu este form
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t din oragul Chigingu i 34 de locaiitdti suburbane, Tu cadrul

a 18 unitdjl administrativ-teritorizle de niveinl 1 (6 orase 5 12 comune/sate).

Din punct de vedere geografic, Chigindul este amplasat fn centrul {arii, fiind agerat la o

margine a pantzi de sud-est a Podisuiui Central al Moidovel, in zona de sitvostepd, fiind strabitu
de rAul Péc, un afluent de drsapta al réudul Mistre. Ca gt alte capitale suropene (Roma san Kiev),
Chisiiul este situat pe 7 coline, conferindu-i asitel un aspect geografic deosebit. De assmenea,

Chigindu reprezintd un nuclen important de transport gl infrastrocturd, astgurind leghitura cu

traseeis externe principale ale (3rit (auto st ratiere}: din Ucraina (Odessa) 5i Roménia (Tasi}, precum

i un important pol de legiturd dintre Eat gi Vest prin iniermediul aeroportulid intematienal

Chisindu.
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In timpul procesulut de Tuern esupra Stiategiel 3 fost slaborat un Chestionar de evaluars 4

patrivneviniel turistic pentru premiriils din sulurbil, La tndestinivea chestionauin au participat 4

APL tocate: Stancen:, Gritiestt, Cricova si Vatra, informatiz respectivi
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Coniorm datelor statistice, in arul 2020, o mon. Chisgingu, suprafata totald a spetitlor verzd
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urbane & constituit 4 397,2 ha.” Raportate la populeiia totald & nmicipiubui - 7325 mif nerscane,

s¢ constaid cf pentru fiecare perscand revine 5,954 m2. Standardele evropene recomandd cel putin
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9 m? de spatii verzi amenajate pentry fecare ocuitor. Totust, mun. Chisindu, are sulicient spatii

verzi penlit a asigura mnsgiile sonlogice g1 de protectie o mediulul. A zecea parle, respeciiv -

10,34% din total apaiii 1 (454,58 ha) sunt destinate pentra zone turisiice 3t de agrement.

Totust, nb numaj cantitates totald de epativ public de agrement, ¢f gi distributia sa spatiald

in fntregul orap este importantd. % aici se remarcd i cele mai corpacts zons verzi sunt sitiate In
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1, tar zonels de scuarvel sunt roal il prezente in

sectoars administrative - Ciocana i Riscani $i mai pufin fu celelalie 3 sectoare administrative:

Jotanica, Lonele verri de agrement din interioral orasului {scuarurd, parenr,

padure-peic) sunt sitgate la maxim 3-10 mmute de mers pe jos de la locuire. Cele mal populare

parcuni din oragul Chisindu sunt: |, Valea Moriles”, [Valea Trandafivilor”, Paveu! Catedralsi,
Girfidina publicd | Stefan eel Mare”, La Yevor”,  Alunel”, Gridina Botanicd, Parcul Universititii
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Ciocana si Botanica, Tnsd v existd alte puocis de belvedere amenaiate, decdt Scuerul penoramic

% ST A i T G - A, | BTk fE & N - frekiia i e
de pe strads Mara Dragan din sectomu] Clocsna, Reliefl ele un factor ce irebuie luat in

AL

considerare mal ales atunel

o] 11 pafe Mamad almmta gy e g pile
dul nn este Bpsit de peisaje naturale prsm’n, 3 puiea

de nouvhin trend o

& taviso ,@ioga in care turighi aleg modalitfitt deo caldtorie cu vn by

1,

etarit madiniv

L ou respect asunEa pre

. fi'; aton L, Cheptea D, Evaluarea calitotivd a .ffff
11=r1!m £ hm ¥ atm HETERE)

Conferini
hadiu ‘vcrul

favricie/doas! \(i./i"’s I 3GITES




ie fturisticd din aceastd categorie, cu mare
v de piated, BA  Mins Chiginde” se ocupd o
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il In sectorul Réscani gi ests ta stare de funclionare

w

A m, ov o adinciims de plnd la 98 m de la nivelul solubai ¢

la Cricova, fiind in mare parfe mundatd (cirea 60%). Acests ar puiea constitoi un mulernic mpls
) K T

in dezvoliarea turisrnului de aventurd si turfsmuivi indusirial in Chisingu, Trasen! turistic amenajat,
nnpune, desigur, cerinte de securiiate st marcare.
{24, Calitatea mediaii

Cele mai poluate regiuni als oragulul sunt: sectorul Ciocsna (sirizile M. Manole, Cinta

Lating, Vadul-lui-Vodd), sectoral Botaniea (strizile Gradina Botanic, Muneesti, Crenoble),

S

sectorul Buincani (sirada Calea ‘a;,ﬁ ot} i seetornl Centru (bd. Stefan cal Mare gt Sfnt). In rating-

oy

Y 53

ul celor mai |, s3ndtoase” capitale europene or E‘Lubi Chismiu ocupd abia locul 29 din 45, Acsst fapt
este cauzat de reducerea suprafstelor spatiiler verzl 91 cregiersa nurmdrohu de awtovehicule si

respectiv a volumuhil gazelor de esapament, care creeazd un mediu nefavorabil pentin sindtate
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£l

degeurtior, masurl de reducers a impactulul anironogen.
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acestor sisteme, Planificares disproportionaid dateaz

in pericada sovieticd - rata oresterii
populali ‘i’g 3 ﬂpar.:is:..i:fjj, retelelor de vilitdl, precum ¢ g infrastrocturii & fost supradimensionat?,

Consecinta o indrasiracturd urband subdezvoltalid s o degradare semmificativd z calitétii

mediuhui inconjuddror,
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ia practica de specialitate s.a.), experientei de munecd drept

puincipahal criterin pentiy ¢ e Coninul,

i prezent, existd un aumdr satisficdlor de institutil de stat sl private, care
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31 progreme de formare profesionald - tn @ colegit ol centie educationaie. Totusl se observi din ca

-l
ol
3
L6
ot
™
-
ja¥]
<
o
o
=
ta
£
i
a
]
b
£
b

numirslul de studentl, mai alea din cauza emigririi masive a

populatiel tiners

Remunerarez muncii in Chigindy esie coa mai nalil din tard, find ou 25-35% mai mare

decht In BAIG sau alie centre wrbare din (ard, Asifel, in orimestral Ui al analui 2021, cistignl salarial

medin nar nominal bvut al unul angajat tn economiz mumicipiului Chisingu a fost de 10 892,6 lei,
i cregtere o 14,8% fald de trimestral I 2020 g1 cn 18,7% mai mare decdi media pe fard (9175,7
fei). ¢
Lo Capitalul ecoaonmic,
L4 4. Bugetul m'fmm’cipwf perivy scopuri fturistice

Bugetul municipiubsl Chisingu cuprinde bugetu! Chisiniulul (5 secioars) si bugeteie locals

™

le zatelor {commae}or) si oragelor din componsnis. municipiuiui (6 orase si 12 comune/sate).

o

I augnst 2020, Constliv! Municipal & aprobat congiituirez Direcfiel generale economi

cowzert si turiem, peniry prima datd incluzind twrismml In structors autoritiiil nublice lecale. Noua

subdiviziune structurald & fost fnstitultd in rezvltatul fuziundi Directisi generals coment, alimentati

i
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publicd g1 prosidn §t & Direcliel generaie economie, veforme si relatil patrimomiale,

El

Totodats, a fost aprobat 5 Regulamenind de orga shdivizimm sou-cre

Tewmdtorsl tabel sunt prezentate slocatitle din bugetul mounicipal peniru activitaies subdiviziunii
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mportante (77 amt de la Inchsierea Operatiunii lasi-
Chisindu, Chrgindul la 585 ani)

s Proieciu! | Cunoaste orasul aldturi de Mos Criciun”

& Crearea §i amenaiares unnd fraseu turistic la Ming din
Chisindy,

2022 2 060,08 (mii lel) & Projecie o domentwl dezvolidvii  trismuhii gl
promoviri mun, Chisindu drept destinafic furistica,
elaborares strategiet comert §i furism
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rur de zi, pentri 1
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sursele pugetare previzule in acest scop au constituit circe 2,2 milicane I8l pentiu amul

2021, Costul biletului in taberels enuntate a fost (n mediu} ds 2200 lei, peotru 15 zle, iar plata

1

parintilor a constituit 440 lel san 20% din sama ver total, Z0% din biletele ds odihni rezervate in

h-

tabesele ou sejur de zi s-au eliberat graivit coviilor din famili social vulnerabile

aberele au activat in doud achimburi: 0725 winie penivu schimbud 7 51 28 unie - 16 ulje
— sehtmbul 7L

Pentre taberele de zi din cadmi Liceuhnt cu prodl tehnologic pentru copii cu veders slabi

~fa
[y

: Complexul-pilot de Pedagogie Curativa ,,Orfen”, costul biletulod {(in valoare de 2540 i1} a fost

o Ty F A - T1? St 1

achitat integral din bugetn! municipal.
Cromii de ds Frmarig nternat e 3 o1 gtatut de ol mas e ocrofire narintegsei”
LORRD A6 J8 saimIaANL-inisinal nf. 5, ou slatul e |, 000 rimas fard ocrobive Darneeascs

i =

i de ,,copll temporar rimas fArd ocrotize pirinteasci”, care se aflfl la svidenta Divecticl generale
peniru proteciia drepturilor copilulul au foaf plaseti Tn tabiira | Peisnita veseld” {159 de minori), cu

seutive integrald de platé.

De agemeres, in meinis 2 § ga@ii cu profid sportiv s-a orgarizat {(In perioada 01-30 tunie)

tavere pentre clevi din aceste ipstitulli, iar in cadrul centrelor de creafis (nstituit exiragcolare),
au fost deschise tabere vocationale. Totodaid, n 2a Uirectiel

culturd, an fost create 2 tabere de profilul resvechy.

bn cadral a 27 de centre commumitare pentra copil ¢ tinert vor §§ ovganizate tabers tewmation,

iar Tn baza flialslor Bihlictect Municipale B, P. T W, 86 prevede organizarea sehuuriior ou

CJ
CD
.

terpatica FProvoclrile verii”, dedicals cuncasterdl § promovarni istoriel si cuburil ynunicipiibul

veste activitatea Centrolui mowmcipal de Uneret, aich se

14 a tabevelor de vard pentru elevi din Const!

1 Cenrtruly? municipal,
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1 pencral, Clagindol atrage pdnd la 30% din investitil in activele fize ale domeniulu

trigtic. Totast, analiza serviciulul Google Trend

Chigindu: In nitimele 12 lani turistil internationall nu su ciutat niciedatd hoteluri din Chigindu prin
Google.

142, fnfrastruciura
Infrastructura fizic 2 unel localithti ests importantd ventiu a asigurs confortul si securiiates

necssard locuitoritor sl viziatorilor acestels,

‘)J

necesitd sefnnoire i arcenajare confomn standavdelor moderns, inclusiv este necesari -‘..msnaiama

54 {ach fatd cregterit demografice consiante div ,Ai'mic:ipim,

ori au menfionat la plecarea din tard dificuliates de a

7, i special of nuoau pulut gdsi un ovar gau o nartd a

¢ croulatie internationali. Sofert din travsportul public nu

vophess

sofert de taxi). Mulie vehicule sunt prost fntretimute.® D

agemenea, In cazul taxivrilor s- reportat in nenumarate rinduri &fi

tates de & comenda un taxi

prin intermeding

, din canza condifiel de a aves un numdr de telafon

i

-

enzi apre destinatil popwlare din i

smobil imoldevenese, der g refuzol goferitor de a sccepia o

T Ripnieata Ae it ~ - T O i lems e
Strategia de dezvollars a domeniuly {storico-ciiurel 8t turistio, p. 276.




cadrol Studie

e Ameliorare a Competitivitdai I (PAC

icat in 1ulie 2021, 88% din respondenti av mentioast

1%, urmatd de galerile sublerape WMilesti
bici {(19%) drept pli mele "‘a:ra{:gii turistice vizitate 1 Moldova. Inexisteniz unor rufs de transport
public care ar cireula reguiat citre accstes prezintd up nesjuns imporient pentrn turismul fn

o uﬂif"liJlU

in Chisindu s existd o infrastrocturd dedicsta sirict ciclistilor, cind turismiul pe bicicletd

n@ ty

se bucura de o popularitate 1ot mai mere In ultimu! tivop. Conectarsa parcurilor si a spatiilor verz

eu o retea de piste de bicicleio si infrastracturi adecvatd, orecum 3t

3

sisterne de bike shanng, ssie

an element mportant pentny viitoarea airagere a tuzistilor, dar si penima calitatea viefil localnicilor,

Lnplicarsa iocalnicilor Tn acest context esie una decisivd - sporires constientizirii irnporiantet

gransportuivl ecologic peotru oras, dar i reducerea parcirilor haotice in spatiul public — fapt care

oo

reduce sigurante ciclistilor si dinupueazd din imaginea poziivi s orasuini. Cireulafia ou

trangporiviui aliernativ {mai ales tn cazul trofinetelor e:lec*trié:e} trebuie s

fie sirict reglementat,
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Internet

1w punct forte al infrastnciurtd este sectorul IT puternic, ou o vitezd Tnaltd 2 intemetulug
si, tn general, a conexiunilor de bandd targd rapidd {o cerere a cilfterului de azi este accesul ia
internet de calitate). Tn 2021 Republica Moldova se afla pe lecnl 42 In luwe la viteza internetuin,

1=

cu 91,28 l"/i‘bps.g Uie ssemenes, In Chigindy, c2latorii pot aves acces la o serie de retele de wi-fi

1

pratuit i spafiile publice gi surse de energie pentru refncirearea telefoanclo

»@

sau bicicletelor slectiice (CIT, Aleea ,Mirces cel Bitrdn”, Aleea ,,Grigore

acoperirez cu telafonie mobild este consideratd une foaite buni, 99 % din populatio avind accez ia
]

refeaua mobils,

Fpa s

fnfrastructure de furi

Conlorm Indicelyt Competiivititi Turismalng 2020, Republica Moldeva ocupi locul 103
din 140 de tir: in ceea ce priveste compelitivitatea infrasiruciurii de servicti tmistice.'’ IWiai roulte
obisctive din municipin se aild in stave nesstisiBcatoars §f necesitd mvesiti n renovars, De

asernenea, majciitates zonslor de odihmd, unititilor de cazare sifuate tn Vadul I Vodi, sau
Condriis datsazd thci din pericada sovieticd gi necesitd investitii In renovare si dotare on tebnologii

modeme,

Chigindul, ez orag - capiald cu o populatie de peste 800.500 locuitor

ODLG C8 Ar Com

ila toate datele referitoare la fransportul vublic, folositoare aif

lpcalniciior. Aceasta ar teebwr o4 indenlineascd urmitoarels functiic

tror mitelor oe transport vublic;

Posibilitates de & promfiri mfl

e de transport In timp real, cu cronometrares tix
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Adiz problame legate de infrastiucturd sunt lipsa sennalizind zonelor turistice deseronale

X = ity

a1

At g1 tluminatal stradal

1t semnaiizaie, seu dispun de indicaiii neclare
g1 date eronate, sau informatii doar In limba roménd, Indicatoerele turistice sunt arnplasate doar in

Zona senting,

1.3, Capitain! sonstriis

.51 Mongmentsle

xSy L e

in prezen:, Registrul monumentelor munis cipmlui Chisindu numiérd 226 obiective cu statut

ae monmuzent profelal de stat’ > pe care 2u fost instalate sau wimeazd 2 ft nstalate pliculs cu
indicarea numelut/ tipuln cl3dini q a perioadel istorice din care dateazd, din totalul de peste 950

de monumente als arbitecturii, " Patrimonivl imobil din Ceptrul Vechi (Wuclew Istorie}  ai

Chigmnnint se afli intr-c stare continni de degradare, fiind prezente cazuri de demolars a
monumentelor de arhitecturd, iar o bund parte din pateimonivl nobil al musicipinlai se afid
o stars de avariere, De asemencs, mai mulie edificii arhiteciuraie de patrimomiu au seferit

fnterventil considerabile struciurale iliciie, care au prejudiciat autentd

morumentelor i 2 zonelor ds protectic a acestora,

sir. A Mateevici — M. Vireozul - [

ﬁﬁl‘zgﬁﬁl ona

spatinhn existent de a réspunde la nevoile populatist.

Ceezce ﬁps.e:;ste astdzi este ¢ viziune de dezvoltare a Centriinl Vech:, ua Regulament d rvenid
siun P ot Genersl st Zonal. O alid dificuliate to dezvoltares orasului este coniralizarea

excesiva a atraciiilor turistics Tnb

igipiul Chigindn
c=6148i= e/ Ferisirei-
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birada pietonald ,,Bugen Doge” poate servi duept evempiu de creare 2 unor microzone o

care sunt concentraies serviciile turistice — restaurante, cafenels, monumente, arhitectura, malerd,

ete, Becongesitonarea Muxului de oament poate fi reatizat? prin crearea unor astfel de zone, sirfzi

pistonale n ficcare secior 2i oragulul, Acest lucrs ar distribul mai echilibrat beneficiile socio-
cconcrrice din turism coftre alte cartiors din ovag. Strads gizduicsic si un spetin cestnat

coraercializirii obiectelor megtesugiresti de arlizanat si suvenire, Au fost instalaie standuri pentro

21 de locuri de comert. In lipsa vinzitorilor de suvenire, acestea pot fi utilizate ca mobilier when.

Atht pe suporturile instalate, cfit 51 pe standurile verticale se regisesc elemente siilistice ale

brandulut de tarf ,Pomul Viefii” Sirade face concxivne cu Covorul Moldovensac, realizal din

ekl e
piatrd de pavai, si Parcul Catedrale:, fiind un punet de airactie pentra turisti si un spativ potrivit

pentru concerte in st alte evenimente culturale

- momment cave nw sunt whilizaie, si nici

-

a, flind i stare avensaid de deterigrare,

Exempie In aceet sens sunt Herta, Caleneana |, Cugufd”, Moara Rosie

7

Baia Tublicd de pe str. Cosmescu, Vilels urbane de pe sivizile Sfatul Tiril, A, Mateavici si M.

Brainescu si mulie altele. Degi acestea sunt In gestiunea Ministerahui Culoril, municipalitaies ar

putea facilite wtilizarea lov, Din 1993 §i pind astizi Chigindul nu are un sistem de protectic a

Dz assmenea, din lipsa unor reglementiri clare privind constructiile din Cantrul Istoric
cliddirife nol oo sunt integraie functional

4ECIONCa,

ia aglomerarea Zonel st incap

Problema persistentd in cazul capitalabvi oo

i
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S progune, de asemenea continvzrea inifiativel de a instals momimente dedicate culburi

si istoriel autsntice g mupicipiaiu (Statuia i:fidréigcsti‘gilm*, Cicbénasul, s.2.), piin iustalarsa

\

3 e

monuwenielor oe s-au remarcat in istorie eau culturd

e ex. cum ar ;. Maria Biesu, Barbu Liutaru

ir, Grigore Viery, Gle

Cicbanu s.a.

e ]
ihiginag) o

te, de asemenss, centrul oultural 21 t3rll, oo gizduieste cele mal importanie
b) H H T iy

In Chisindu se glsesc astizi 10 nubliculul larg conform programulnd de
{ 5 L5 Y g

fuerp, dinfre cars S naf;tiﬂna‘i:’ (Muzew! Nagionsl de Istorie o Moldovel, Muzeni Nofionol de

Etnografie ;;1' Istovie Naturald, Muzew! Nagional de Arid, Muzewi National de Literaturd |, Mikail

;

Kogdlwiceam”, Muzeul Cdrii din incinto Bibliciecii Naotionale), i 5 - de importanti locald

H

(Muzeul de Isicrie a Oragului Chisindu, Muzewl de Istorie o Cdil ferate din Moldova, Coso-wuzeu
LAlexandy Puskin®, Casa memoriald |, Alexei Sciusev”,  Muzeul Satului, |, Muzeul Gloviei de
Muncé, RTEC”. De asemenca, In Chisindun sunt disponibile gt alfe muzee ¢u o programare

A

nrealanild (Muzewd Stiingelor Nosurii din USM, iMuzewl Cosmoncwiului (amenaiol in codral

Cermsrulii de Ureagie Tehnicd penivu copli si adolescenpii ,, Folitebnic "), Muzenl Tehnicii de caleul
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la digrozitia favistitor informatit, brogust, le i in limbi de cireudatio internationald, Bileteie

zee nb pol i1 procurate onling, 1o casa de bilete ruy este acceplatd plate cu cardul, jar
pentra Muzeul de Istorie a Oragulni Chisindn fucd nu exisis un site web, pe care pot 11 consultaie

informatii despre acesta Mir-o lmbi internationald — doar o paging dz pe o refea de socializare,

¥ ¥

Jrmind exemplul reusit al mulior orage evropenc esie crearsa a unui , fwif city card”, care

o
ar permite depla

23

area turistnivi cu transporiul public, procum s vizitares a mai multer instinatii
muzeals §i galerit. Aceasii oportunitate meritd a fi analizatd o1 irnplementaid ot mat revede posibil.

Totodatd este examinath posibilitates crefirii unei Galerii Muaicipale de Artd si Design,

concertistice s1 feaivale

: Bl

Patomoniul cultura: al oragubil este completat de mal rowite instiiulii concertistics (Sala cu

Orgd, Palatul Nagiongl |, Nicoloe Sulae”, Polaiid Republicidy o teatrale {Teatrid Notional de
& ¥ J o .

Operd gi Bolet |, Maria Biegu”, Teatrul Nagional | Mihai Eminescu”, Tectrul Republicon

o Luceafdrul”, Teatru! National |, Eugenz Tonesco”, Teatrul Drawmctic Rus de Star AP, Cehov”,
Pegirul Republican de Pdpusi |, Licurici”, Teatrul , dlexei Mateevici”, Teatrul Epic de Etmografie
si Folclor | lon Creangd”, Cenirul de Culturd gi Arid ., Ginda Loiing” | Teatrul Diamaiic de Siat

", Teatrad Jfﬁrc? miie, Teairul |, Spdidtorie”, Teatrul

L Caragiale”,

imstitui

o concertisbice ¢ lestrale din Chiglndu ofed o

ovemmente oo pot £ scopul unel cdlftorli in Chisindy, care, fnsf, mu sunt suficlent §i corent
promacvalia, Acests eveiiments pot « 1 un panet forte imporiant al Chisindniul, exErapin

i acest sens este orzgel Odess, unde a merpe {a ops

Wl

=sie v rust do’ Th toopald seturodug, Pentri

ca aceste praciici sd fie adopiate si de turigtil din Chisingy, in orienud rind, ests necesard iraducerea

i

ralng i alte b,

De asemencs, imposibiliiates mirin statelor ou includersa unel pezitii de masdketing

tea wiilizdr penouriior woblicitare din sinicipis

”

i {teste parourils sumd o proprisiate LrIVath)

hileieior o

seopul da a promova agenda oult
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uposibilitzten relnvestind banilor colecian din vinzarea suvenireler s




impedinente importante pentry promovaresa

Capacriates spatiilor inchise pentru cencerte §i alte evenimente nu depidseste 1700 ocart

{Paiatul Fepublicit), Tnsd un punct forte al oraswiui este existenta Teatrului Verds in Paroul |, Vales
Morilor” care poate gézdui evenmmiente penirt coa 7500 persozne. Acest spatin este poirivit pentru
atragerea unor festiveiuri 3 conceite intemationaie. Cu toate acestea, Teatrvdl Verds necesiid
reparatii urgente.

Monumenicle, muzeele, instituiiile culivral-artistice, precumn silile de concerte, ‘eatre, pot

deveni generatori de expenente furistice inovative, interactive, airactive, care sd organizes
everiments §i experianis colective penirv a atrags vizdatorii iccali ¢ stdind, gf pentru o crea o

Iraging g orasuby, un brand culiur

IL.  BSiteaiia indestriel turismueind in sncdelpiy

Turisnul reprezintd un potential punct de crestere o bunfstéril |
E b i

economice locale, in situafia cresieril competitivitdli oragelor Infre sle peniru resurse financiar

de rouncl, parteneriate, industei 91 servien, tehnologil, Competitivitates turisticd a localitdtilor se

g e e [P o
AL FHT-D TAGl IEvs

noacelas tirap, compelitivitaten tuisticd este orientald spre cre

OraseEle o1 CEPE BE SOIMIDalE.

dezvoliares, promovarss recunossterst rublice a wwaginit pozitive a localitdin respective pentra

eniialil farigii

e priovitars de dezvoliere g craguiul,

OT&@!}LE‘J} g ventt ou o e da recomsar dari,

Vi S '
.LI U FUALH AU S G A L E e ST 3

rincipaisle oportenitit gl amenintdn ale

Inopefida sxistents indicatoriior de b: wetore ou regulaniaie de cdirg

BN S, A

stansticd o este sw

mare parte g sscioruln de cazave
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wZate pe scard larga) nv olerd nicic miorinatis
5 F2 oy,

natea vizitatoridor sirdind, care raverseazi {rontiers

rsoaneior si datele de sosive/plecare,

Drs asemeriea, sondajele publice la isgirea din tard nu sunt efzctuate cu regnlariiate, vitimmul

~

fiind efeciuat ined In anal 2018, Astfel de cercetini sunt necesare atft autoritdiiler publice, cat gi
sectorulul priva, penire a Tnfelege piate i a urmér modificdrile cererii de ofertd, precum si notle
preferinte ale vizitatortlor, Mo existd o informatie suficients despre durata medis a sederii in fanetie

de scop g1 estimarea chslwielilor medii ale tristului in Gropul pericadet de sedere, Acsstes rebuie

sslimate prin exirapolarea din veniturile biute anvale st numaral total de turigt veniti

3

a

2.5, Aecesthilitatca a desunaied
20 Acceskd gerian

Us punct forte al Chiginulvi, care

heroportulul International Chisindy. n nrezes, !
regulate 1 charler prin Aeropert in peste 40 de destinatii, C?'_Jemimu asrieni, care au efectuaf

mzjoritatea hovurilor fn pericada anitor 2026-2021, sunt: Air Moldova, Wizz Alr, Fly One si

Turkish Axrlines. Al operatori, care Iz fal s-au ficut vizibili pe pista avia din Republice Moldova

it - T T g Y SR S N I e L T R« D) ) PR

suant: Austrian Abrlines, Delavia Relarusian Ailines, HySky, Aerofict, Lot Polish Alrlines
B v ¥

I

Deuische Lufthansa AG, §7 Airtines, TAROM, Ukraine International Ailines g.a.

=CFL

Companiiis aerizne low-cost crecazd oporlunitaten de 2 promova -Chigmétz} drept
destinalic pentro un cily break/weekend hing accesibil gi unic. Aceasia ar putea mp!
Jo vearketing T oragele cu zborurd directe low-cosi sau chiar campanii de social madia Tpreund
 compania asriand care onersazi zoomil.
Conform ultimelor date compiste dispontbile, In 2020 (n pericads pandemicd), pe cals
acrinnd In Pevablics Moldova a ». Comnparativ ou 837,826 il
2015 se observa o descrestere considersbild ceneratd de situatia pandemicd. O redresars a fost

observats wiy - 325198 mil pessgesi.




Chiginfiul este ¢ destinatie usor ac

cesibild din Buropa. Un zboy din Bucuresti dureazi in

H

345720 - ceea ce determind incd un factor important in

Takelui 5. Nurmdrul de treversirl ale frontierei de stai, divectia INTRARE pe cale seviani

de catie :.:(:;ét nii strdini gi perioada de sedere in Moldova - pe puncte de i

Criteriv o 2019 fmiad) A (i) 20271 tanuarie — zngust Tnil)
subozi 71720 14225 16,830

c
-1
=
L)

fa]
]
9‘.'.1
L
[
LA
Ly
o0
]
[}
e
[
R

Lo

[ote]

(o538

-

Lo

Sl o
[=.s]

b

o

2-30 zile 275.268 70,360

| 31-90 ik 103,343 36,827 56,5778
> G zie 88470 50.887 43,280
Total 837.826 041322 325,198

s

Cresterea finxului de pasagest In ultimil ani egfe datoratd si faptubul cd intrarea pe tertiorivd

oo

Republicn Moldova nu necesitd vize pentru cetbiend UE, SUA, lin lume.

A4 Accesul ferovigr

Chagindu dispuns de conexiuni feroviare doar citre Buourestt prin Izg, (12 b gi Odessa (3,5

-s:‘.,

a). Tuicate acestea, ¢ mare parte din mirasiructara feroviard este Tnvechiia si oxploataid fn conditi

$

opiniilor expri (a, viteza medie 3

)
tie pra 'iTLH ou

Hombmia din cenzs

Caldtoria cu trenul gste cel meal putin popular mod

vy

mapact redns ampis wedielul, mal eles cf mai noulil

raduse de carbon,

-y
us
AT



J.L‘t’" ul @,

- feroviass, Frontier

pe puncie de frecers

2 moido-ror

Mumaiul de trav

s frontierei:

1ang,

eradri ale rontiere: do stat, direclie INTRAKR ve cale tevgsird

de cdtre cetdfeni! stréiind si perioada de sedere o Moldova -

_riteria

2015 (mit;

2021 tanuarie - angust (')

7,007

478

7,743

22

830 zile 3,083 378 \
31 - 00 zils 1,535 116 i
> 90 zite 1,667 502 ¢
Toial ) 21,055 4,504 503 )

Tabein: 7.

Numérnl de traversin ale frontieret de stat, directia INTRARE pe cale tavested

=~ feroviarg, frontisva moldo-ucraineand, de oftre cetijenii striini 5t pericada de sedeve tn Moidove

- pe puncie de trecere a

1 frontierei;

Criterhn 2019 (i) 2050 (i nit} AD2Y fmnuarie - gugust (it}

| Suboz 24,419 5,712 1,845

7 Zile 10,916 1,460 83 T
830 zile 11,059 735
31 — 99 zile 5,323 130 2 E

4,552

Fé 269

L¥in datele statistics se obeervi i nit

L 196 fun) face ca mal multe agentii o

Furcari gi egiungs din etdnga WNistniin

ta de ren Chigindn - Odessa se bucor? de o popiiaritate

o norainene
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218, Aceesui rutier

dezolantd, totusi Republica Meldova 813 bine fe capitolul
conexiuni rutiere. in prezemt, spre {8rile vecine, din Chigindu, sun: operale mad mulle e
internationaie: spre fegi pleacd cca 19 microbuze pe i, spre Odessa — 9, ceez ¢ face posibild

crearea nnor oferte de turism regionaie care 82 includé aceste destinatii.

m perioada 2019-2020 fwoul de persoane, care au ivaversat {ronticra de stat in divectia de

mitrare I Republica Moidova, s-a wicgorat de 7 ori.

Tabelul 8. Mumdral de traversini ale frontierel de stat, direcia INTRAKE pe cale terestti
~ auto, frontiera moldo-romana, de cétre ceifitenii striint i perivads de sederve In Mo - pe

puncte de lrecere a frontierer

Ciiterin 2019 (wail} 2928 {mii} 2021 lanuarie — angust (inth)

b o i 1,433,198 358,822 291,298

1-7 zile 655,481 424 552 286,957

s

Taipelnl @ Mumén! de traversio ale froutieret da stat, directia INTRARE pe cals terestra

e -

- auio, frontiera moldo ucramr*‘m:a ds ciire cetdienii striind 31 perioada de sedere 'n Moldova - pe

punete de trecere & frontisrei:

Criterin | 2619 {miy | 2028 (mi] 2027 tmunaiie - anguEs {min
168,301  |sa44%3 )
62550 54.83%

6,462 1A T

5,347 ; SRy
45688 biless
t 1]
¥y



Total 1,857,424 269,345
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2.3, Tendintele si specifen! deavoltiyii trismuiul In eragele mari din regivne
Competitivitatea destinatiel turistice este elementul care & faciliteazi abilitates de a-gj

creste Incasarile din turism, sporind bundstarea cetdlenilor §i conservind capitalul natura! si

cultural peniru generatiile viltoare, Competitiviiatea are citeva dimensiuni econormic, socio-

cultural gi mediu,

Studivi de segmentare a pietel peniru oferta turisticd a {81, realizat de cfire Froiectul de

Ameliorars a Competitivitiiii I (PAC 1), {nani

iwhie 2021, a remarcat cf mulfe itinerarii mal lungi (10-14 zile) fn regiune includ adesen o

combinaiie a oferielor din Ucraina, Romsnia gi Meldova,

in acest confexi, este necesard st actuald analize comparativi a competitivititii wiristics a
mpicipivhul Chigingu cu cele mal aproplete orage mari din regiime, care dispun de experientd in

i

DIBNCVEIGA ;i inplementarsa diferitor strategit §i politici locale W domeniunl tuiistic: Iasi

.v:z’.

tessa (Ucraina). Ambels orage sunt situate in raza de 160-170 km de 1a Chisingu,

:1 a3 conestum directs cu municipiul pe cale ferai®l sau divouri rutiers auto. Totodatd, fecare din

[}

a

LA Fagi g ona metrapol

Municipiul Tag, situat fn

a2 Rominiei, Ta apropiers de Republica Moldova gt
avand o populatie (dmpreund cu zona metropolitand) de coa. 500 il losultor,

& mun, Chigindu, esie o localitate co un patrimoniu cultural - istoric bogat 51 arhit

dispundnd de mai mults posibilitdli de acees si transport, unit

D _ )
8GR CARZAre 518

'ty organizaiea evenimentelor de amplosrs g agrement, fasn! din pericads de ?_fuz”e:‘ad are {a

1

orezent a implementat/ mplemenieazs

a infrastmiciunt ehnico- m}vmw reah idlor de oouiturd gl tstorie, wansport wlban,

-

. cattrmare o Fommgear . o A oo o [ T W T8 o
s, gestionare & degeuwrilor, et Aceasta & perus Imbunititirsa calitii

o 4\«1’1&1“

Fearsa serviciiler vhbling,




I acest coniext, lagnl este promovat de drel mit torp In ealitate de ,Capitald cultureld &

Remmfinel”, Gind wicdatd considerat |, Athosul Rm‘f fniei”, ca vanl da cele mas inportante centre

1

de pelering} al crestinisrenlud ortodox din tard. Resvectly, turismul se dezvold co 3 forme de bazd

i} istorie 31 mostenire (20 de mwzes, case memoriale, irasce ghidate, spatii de promenadiy;

ot

ity Pelertnal gi turisie religios {pesie 100 de biserici sl ménastiy importants);
i} Artd sicultucd (teaire, operd, filarmonici, 500 de monurmente, tdrgunil.

Recent Iz lasi g avui loc lansares iderititdiii de brand a ovasului ou nou

In baza analizet indicatorilor statistici, municipiul 'asi se poate plasa

fanclie turisticd importanid, cu i

v faristic, puolicttate sporitd, eic

asupra cererit, se identificd cateva elaments de

i i campanu sustinute de proanovare & destinatiel In zonele de cantare a acroporturilor cu

i 3 T dorzant mant Ao aEnatato oo LAnres i
o Cregtersa darsiel de sedere tn lagi prin wivestifit i tuvisen! de sandiste, consolidarss unel

11, ncurajares turistilor de afacer de a rimdne o pertoadd me

"3

1 U’lf'i p?”l{‘w

pechete cultural-recreative complem

- A

e prin optiniizares meriior” serioadelor de virt prin pachete

1 ecpilinral de evenitnernsie

de-a hungut amsli,

e afa

, confennte, sveniments) fn perioada low

sesow (decembris -

- e intertor

vl



« Reshraresa vwrot investifin man fn mfra 5L talie

naiicnaid pentrc 2 da un avint lmportant destinatiel sia o pla

Tunismul este o mizd putemicd de dezvoltare a Tag suil

t-«-i

vl gi competitorn divechy ai

ﬁJ

centre urbane mari din Roméania), au demonstrai ¢d aporinl furismului la zconcimia locald poate fi
unul sernnificativ. Dacd 1o 2001, lagul se affa pe locul § in ierarhia destinapiilor turistice urbans

gin Roménia, avand cu 20% mai mult turisi decht Cluj Napoca sau Sibin, In perﬁoada 2015-2018

i ahed Wiy

4,

ritmul de cresters al activitdili (uristice din Iasi, 2 fost inferior orasslor concurents, De ansss

adminisiratia locall fgi propune s8 readuch Iasul in top 5 orase — destinafii din Romdnia i 58 se

ks

1'avita.1izeza prine turisin, Astfel pentru pericada wrmitoars, ‘{agui isi propune diversificare

>

[ak]

sectorulut turistic, orin oiidarea eforturilor 5t spre alte forme de turism, decht cele existente.

Dezveliarea seclorninl toristic, conforn Stralegiel de Turism a mumicipinkil Iasi & a zone

metropolitane jagi 2018-2030, se va realiza in 7 atap

o

L prima etapd, pe termen scurt (2 and), eforturile s2 vor tndrepta spre:

o Afacer si conferinge, cu accent ne il de svenimente (confevinie, congrese, ateliere

fe Tnoru), sdli de ne

O
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&
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y
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sali de conferintd scolt de vard,

# stil de viatd uibanr — gastronemie, evenimente, festivalurt muzicale, shopping, viata
de noapie, barun, restaurants, locusl vizual ascunse
ESCADE TOOIMNS

@ {rastronomie si vin - degustin de vin, branduri locale, gestronomie nafional

muzick Hve.

T a dova siap, pe termen luag (pests 5 am), atentia va {1 ascy

oare o prezent Tnod 1u 2u o ponders sermifiealivd n furisn

i

% urismonl activ - eventnente sportive (slergare, ciclisnm, enduro), camping & hilzing
sexi cicloturien birdwatching, wurism sovestry (oilinie de agroment)
e x i . T .

g Go 1misd sorriiatl, dark R

onecal) - eoisii

pirebar pein cimitive, beclur, camoonbe.

vrd/crestivitate - fealru mde nendent, &l

ari, artist locall, revitahizare

duatriald, avtd conterporand, crs

e dstrict, fecty

ot



. pentru dezvoliarea diferitor forme de

1 G Eone aistincie:

Lo Centru, unde se afld, ca gt tn cazul orasulu \_Jhis,sini; 1y, cea mial mave densiiate a

patfimersiului matert turisrul clasic

ventru o localiteie wrband - vizitaren celor msi importanie abraclii istorice

,D
-l
3

caiturale, shopping, restaurante ou gastronomis localk,

Z. Zona pericentrali, puternic influentaid de arhitectora din pericade comunistd, cu
ciddidl - monument istorie, Zona oferd o serie de experienfe turistice, care se

adreseazi celor care vor 83 descopere alteeva decht patrimeniul clasic

cu trampvaiut comurasiauli, restavwrants cu specific local sau degustin

ih

industriald transformat? In ieatrs independent cu manifestdni civic

cortempoians, ato

3 a Metropoliiand Iast ofevd o diversitates mares de peisajs murale unice, produse
locale autentice, peisaje neiurals in zona sudicd. Totus, din punet de vedere turistic,
aceasta este putin populard. Se contureazi tn gpecial cdteva puncte de interss bazate
fie ve prezenta unor edificti religicase (mdndstirl), fie pe infrastructuri de agrement

(flamnak, Ciic). Prin misuri de amengiare 3i promovare de produse destinate
aventurd uscars, degustdri de vin, evenimenie T aer liber aau
expariente rurale, Zona ‘fl@tr@wn ani 6 va orisnia pentra a deveni un areal de
afractie turisticd permanentd,
Vizune sirategicd de dezvoliare a nmunicipiniui lasi — ¢ destinalie turistic? whband detep a

Romaniet, o sdevaratd capitals 2 regmmii Moldovei {,,Rorénia ont la f23t™), ou o identitats

w

"“LL wd fondatd DS gen e"cula tand ara, Culiura creativi “i seciond 1T , OO SO winitate de actori bine

sudald, care oferd o seris de experien

[y

turistice diferentiate,

, marcanie s de impact.

£ oou Vizemes giralegica

b Construires fmaginid de marcd @3 Sromcvare - constnures,
managementil sl pramovaren brand-ului,



2

ssteres calliitil resursel urnane.
3. Dezveoiltares experientelor viziaiorilor - Imbunitifires valorificirii resurselor
turistice, conceperea de produse turiatice inovative, crearea de eveniments de marca
entry imagines orasuini lagi.

3

4, Dezvoltarca mflrastructurii implerentarea unor proiecte maiore de

infragtructurd {uristicd, sprijinirea IMM-urilor ¢ sntreprenoriatulul, Imbunititirea

o

semnalizdr

';&I‘Lﬂ’{‘éz ameﬁnmc& za de mfrastrocton tehrice.

5. Revitalizares wrband - recuperarea vebimoniului material, revitalizarea spatiiler

-

v

verzi din fagi, reactivarea wnor zone delisste din cenirul turistc al craguhui,

valorizarea indusiridor creative,

2.2.2 Odessa - centvu de recreeve balneo-iyristic

EN

Odessa gi suburbiile sale {cu o populatic de peste 1 mln. focuitori) reprezintd on cenim
imporiant de recreere si farism din Ucraina, Conditile raturale gi climatice confortabils, resursele
naturale g recreative (Marea Meagrd, cca. 30 lom de plaje, nimol terapentic, ape minsrale), in

combinatie cu monumentele istorice si arhitectrale 3 specificul cultural al Cdessel, su creat

uremise favorabile pentru dezvoltarsa priovitary 2 turismulul balnscclimateric 51 culteal. fn acesi
conditiy, Odeass mied In tonul celor 3 crase ucraines

Ca si

camd poanicipiulul lasi, domeniul turistnidh

Problemea cea mal mare e dezvoltare a sectom

vl turisiic este cd in Odessa sezomyl turisic ogte

dependeni de periceda caldd a arulul (mai- ,tom‘m'ia}. In acest contexi, directia prioritard e

ezvoltare a oragulni W domeniul turistic, conform Strategici de dezvoltare economicd si sociald 2
oragsuim Odesa 2 - 2622 orag oopitalier {dezvoltares toiuror tipuriior de turism) ~ formarea si
tarva uni sector tuiistic competitiv in orag, promoverea produ nietel
icit tuzigtice, brandl
Chiectivele sirateg!
27

)
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T s - i s meliE s
oxtinderea gamel e dezvoliares activd a

divestisment, g tipuid,
Crearea de noi produse turistice,
fmbu ndtdlires mfrasiructuril Euristica;
Construirea de not infrastructurl turistice modeme (hotelu confortabile, salt de conferinge
modeme ic. ),
Cresterea niveiului de pregitive profesionald a specialistiler din industtia turiarnulul Denin a

aduce calitatea servictilor la standardele mondiale,

Crearea de muzee In zer liber, complexs etno-culturate fo scopul conservirii, uhilizirii

rafionele, promovar

3 81 dezvoliinii paty

. Dezveltarea mbraswucturit irformationale pentry serviciile turistice

Dezvoltares upni portal de turism i promovarea brandingubyl cragului;

L

Crearea unei refele extinse de informaitt i servicti de servicii turistice si marcaj turistic {frases,
obiective turistice ete.);

Deschiderea de filiale ale centrulud de infommare hivisticd in locurd de furism de masi,

PrOMGVarss i =2 ovasulul ca centrn fusisile international, interesant de viziiat pe ot

parcurani anulur
Formarea v sistem integral deo servicli turistice care 53 rispundd neveilor standard ale
furigtilor;

Promovarea dezvoltdr tunsmuniui interm:

Atragersa mvestitontor autchito ] citre dervoliarea seciorilnl furisiic;

Organizarea anwald In oras o woor forwmurd ale tur-operatorilor din alte 3




Avind in veders cele menjionate mal sus, se poaie de concluzionat urmiioarele:

T Mumeipiul Chigindu este 3a stapa de orare & cielului de wvialll ol destinapel turistice.

Conturarea i sezon supune folosives tuturor elermentelos

¥

infrastructurd primard peniro dezvollarea sectorulul.

2. Ambele orage — Iasi 51 Cdessa, It propun diversificarea formelor de turism 3i o promovare mai
aciivi pe piala ntemd 9, in mod deosebil, pe cea oxierni. Acest fapt esle imporlant pentra
cregterea nivelulul de competitivitate. In acest context, municipinl Chisindu ar trebui si-gi
slaboreze propria shiategie de marketing i promovare.

2. Ca g fo cazul oragelor lasi si CGdessa esle imporianid vevitalizarea 51 punerea n circnitgl

eoonornic al vrer rute wristics, specifice locelitBfil, cu proiecie de vesbilitare urband s

imbunititirea infrasiyucturi publice,

Lo

O oportunitate ar 1 crearea vnui parteneriat Tn domentul turismulul Tntre aceste 3 centre urhane

imporianie (care sunt st crase Iufitite cu Chisinda), in vederea identificirii gi promovinii in

comun a uner pachete turistice regionals, care ar include mite turistice transtrontalic

a fg

4.3, Activitates turiatien a ageniitlor de turism ¢ tureperstorilor din woan, Chivinin

431 Vigitetori §i Sncesdri

Statutul de centru admigistrativ, sconomie, cublural si faptul ¢d tn Chiginga se regiseste
7 ¥ =) 3
URICUL EETOPOTT Uy (3o ca aproximativ 0% din toate Intreprindesdes de acest gen

din Republica Moldova 83 fic localizate amzme o rmun. Chisindu,

s statistice, I fannerie 2027 i poun, Chisindo aciivan 819 egeniil de turisy

wn o turopsratonlor oin pmrisipiv este dominatl de tuismul

SISE:
Sy e

“.j;

sutifdtor - 38 priv prisma aide CAgtiel Teoamu FOLD

lor d

de tunem aln woue, Chigindn an plecet fooscopirt luristics

it ol £ Sncazirior afere

ste hoinre

&



1pumdr de 2535 mil persoansg, au zenerat fncasir: de apro
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2014-201% veninwrile din lrismu! emiidior au cresont cu o ratd medie amnald de 10,3%, tar nomiral

inristilor 2 crescui In mediv cu 9.2% arual.

de 3,3% in cazul numiralul de vizitatori si o cregteve de doar 1,1% %u dreptul incasirilor din

)

wehivitates turishica.

¥

Pandemia Covid-15 gi restrictille de clitoril jmpuse t-au detevindnat pe remdentis

B YUY

= mat mult potentialul tunistic loeatl, Astfel 7o 2020 turignml intern

Republictt Moldova 53 explor

2 crescut cu 4,1 %, fimd stngurul segmeni care & creseut In 2020, In termeni de numdy de vizilaloni.

rganizatd de agentille de turisin gi tiroperaiorit din mun.

Chigindu, anti 2014-2020 (nomésu! de vizitatori, persoang)

19,07%

de odikng, rec i

80691 9715 111,047 113,329 114,808 6,593 115.6%

agremeint i ]

de afecert gl profesionale 45153 14,194 {3,064 i 2,527 {187 1-13 9o, ;
3 j ! i
i :

Lo G

13 " . .
Ratz Anuaid Jomeusd de Crestare aste o vaid medie anuals de g

determingii de timp.




Tyged g , o e U P .
Dusismol recepior 24 rernzicat cel mai mult la capl

medie anmalk de cregiere de 27,3%. Cota lncasirtlor agentitlor de turism g tureperatorilor din mmum,

Lish,

T S e Bar i e arrra ] e . 7 e 0T O
Chigindu din turismul receptor a crescut de la 2 1% 201412 4,1% n 2015,

Momdrul de wnsti §i excursionist strfing, cere au beneficiat de serviciile agentiilor de
turism §i tureperatoriior fn 2019 g2 cifrat la 19078 persoane, din care 16715 perscane sau 87,6%
din total au sosit In scopuri de odihng, revreere st agrement; 2 327 perscane (12,2%) - i scopuri
de afacer: gi profesionale, iar 36 persoane {(,2%) - in scopuri de tratament,

Tabelul 9. ncasdnle din activitatea turisiica a agentilor de turism si turoperatoriior din

vaut Chisingy, anii 2014-2020, rail lei;

2014 2015 2016 2617 2018 2019 2026
Total LISZO79 0 1,331,032 1 1,261,733 | 1,658,322 | 1,797,285 1 1,916,434 | 584,547
(Turism " N _ o o
23,680 4% 474 46,481 56,486 71,389 75,120 6,573
recepior
Turism ]

J 1,012,542 1,267 235 X _ )
emitdtor 1,200,453 | 1,5R7.915 11,706,391 1 1,819,470 559,454
Turism interm 16,8572 £5,231 14,748 13,921 19508 17,636 8,475
. - .

Pandernia a lovit extremn de puternic activitates luristica a agerfillor de hwism sl

targperatortlor din mun, in dnle din tizmul emitfior, cel mat impm‘fﬁ:am
segnent, au schzut ou 299, cele din tunsmul raceptor on §2%, iar chiar deei fhaxe] rstlor

& Cresc

o 4, 10 B 2020, Tncasdrile au scdzat ¢i ele cu 52%.
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de tratament bt 14

alie soopuri 496 550 546 3 9 0 0

Turism emititor {deplasares
rezidentilor Republicii

y 162,510 0T 0E01160,210 208,784125%,3481253,543159,391:9.53%
Aoldova T straingl — i

Maoldovs m sframatate ! |
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de odihng, recreere g | 2

”, + r o by o 1. o N 2 T 5
160,2801169,580/158,5741200,4351229,6841248,254/58,505.9.1%
agrament

de ataccni giprofesionale 11,099 569 720 1,324 11,355 1,905 442 11.6%
de (ratament 1,053 749 957 LOZT L3099 13,404 438 126.4%

Turism intern {de Pias T

rezideniilor Republic

EZI 308 15,805 20,101 17,470 118,15% 25,060 126,098.3.3%
! H
| ? a
| i
Surse: Datele BNS g calonlele cutorilor
Chiar decd pondoud de furisti sirfing care an viziter Moldove prin intermedivi sgeniiior de

cariam din vn cde fa 13,9 mit perscans In
acesiora a wnrsgistral o usoeard sodders 1 2oeastd cadd, de s €,5% la 6,4%.




i1 Hepulidica Moldava
Foménia, Austria, Germania, Faderafia Rusi st Ucraing au fost in topul celor § {3d de

origine (sursd}, dupd numinl de tristt sosifi 1o Moldova fn anal 2019, cu o cotd de 51,2% din

LA_-|>

Ut pericada 2014-2019, cele mail dinamice piste sursd s turistilor str¥ing au fost China, cu

o cregiere medie anuald de 77%, Austria (58%), Taponia {45%), Finlanda (30%). Alte piete cu
cregiert suatinute an fost Germania, Polonia, Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandsi de Nord.

o

Pandemia Covid-19 a lovit simtiior turismd receptor. In 2020 prin iniermediul ageniitlor

5

de turisrn $i troperatoritor din mun. Chigindu ne-au vizitat fara doar 8 802 de perscans (-64%),
15t 90% din acestia au fost din tarile vecine - Romdnia (75%) ¢1 Ucraina {15%).
Tabelul 10, Numirol de toristi si excorstonisti striing, sosifl in Bepublica Moldova prin
mtermedinl agentiilor de turism 8i furcperatorilor din mun. Chisindn n anii 2014-2020
Romdnia 2,917 12,875 1 3,563 1 2,601 | 3,513 | 3,317
2. |Austria 269 | 133 1114 BOL | 1,641 12,622
3. |Germania 78 | 536 | 1,363 1,159 1,407 1,560
4. Pederatin Rusa LOZT ) B238 ) L8711 1,354 1,457 | 1,200
| |
N S | 1 1
5. Wersine PASZ 1,639 1,360 1,060 1 1,015 1 1,065
|
o
5. IPoloria 429 1 632 ¢ 52 1 L100 ) 1,080 935
! §
| ’ i E
- . AN A RSN B P




7.

Kegatal Unit of Marii

Ty g
BEriiani
o al Telop e
5 al Iriandel de Mord

418

L
Pty
A

380 | 229

8. |China 49 83 | 204 | 35C | o644
3. |italia 302 | 480 | 483 4 378 | 517

2
!
3

13 Ifyrcia FER | T4 D 485 1 345 | 388
14, |Suedia [ 234 1 487 156 194 129

15, finlanda 74 LAz 205 | 372 | 407
(6. {Franja PG 200 ) 290 | 347 214
j

L7, [Eivetin 18 145 1 186
|

. i . .

L, 35 L 46 1 198 53
|

—— S S - S A




israel

e
o

Lituania iog | 127 ) 16l 97 78 185

Alte {ari

L fndusiria terismulei dla perspectivi antreprenoviald

tmportapis mun. Chisindv peniru industria tuismulul din Moldova esic viteld Spre

exemplu In pericada 2019-2020, wun, Chizindu a contibuit ou:
- 60% din companitle ancorate indusiriel de turism (51% fn 2020);

82% din cifia de afaceri din turism (75% i anul /,dzfjj

Eorestat - serviciud de stabsticd al U, care consolideszd datele coloctate de avtoriiabils

e 51 1o armonizeazd pentry

Ju—

gy tarismony — este oziculs: = errhre - I ¢ furtem fn 2

Cmarn Predominant Tudene (Mostly Tourisn) si Partial




= dreptul fecdves categorii sunt atribuite mai multe activitifi economice care se regisess

for)
tn Clasificatonid Activitatilor Economice din Moldova (duexa nr. 1),
Numdaul Intreprindaritor
G17-2020 o crestere medie an
structura acesiora cea roal mare parte revine ageniiilor de turism si turoperatorilor cu 3871 de unitdty,
din care rata celor active constituie 67,7%. Aceastd calegorie mai include 116 de companii cu

activitate de bazi in facilitil de cazare (din care doar 77 active) g1 10 tnirepcinderi cu profil de

sporturt aeriene de pasageri, din care doar 2 au fogt active 't arl 2020,

o

17-2020, i2r cele mai mulie sunt orientate fu activitaiea de 3.1111'7:1@?;{31@:?;::*, publicd.

1

. Numarul de intreprinoen (total) din furisnt dhn myan, Chisindu

Fndicatar: 2017 2018 in1e 2020
Predominant Toriam 477 497 511 57
Transporturl aciiene de pasager! 14 16 i7 10
Facilitii de caza T 20 N0 117 Ry
Faciitay de cazare g9 100 11z i1
Agentii st turopsratort , 374 321 382 381
Pamai Turism 1,237 1,287 1,276 1,289
- - aF - ' ~ e
irangport ieresire [ 195 195 | 203 SO
;
i Beetaurante 5 Baron 203 838 209 G1i3
Inchiriere maging si alis 134 153 2% 154
. T T F— o T
TOTAL Industrie Turismuly 1,714 1,784 1.7HT 1,756 l
i
s | i

i

2 i/;'u' WiAN A_F)L. 12

k)



1 zsupra sectorchu poate A atestar prin analiza intreprinderilor active

mreprinderilor active 8- fnrdutiti aprospe in toate subsecicarele,
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Tabelel 12, Mamdmi de ntreprinden {active) din terism din mun. Chisindu

fndicator 217 018 2519 2020

Predeminant Turtem 308 334

Lad
L1
]
(]
Lad
-

Transporturl asriene de pasager 10 g 8 Z
Hacilitdil de cazare 58 &7 Yt 77

Agentii & turcperator 241 255 277 258

Transport teresin 144 154

Resiaurante 51 Barari GiG 624 61! 586
Inchirieve magini gt alle &7 a7 166 112
TOTAL Industria Turismuli 1,161 1206 1,237 P20R

S pgmre sy s e Pﬂ’\l o Fpmad s ged § o

RS, f.sza’:e ) W SCNEUL F: auicrilor

242, Lecurl de puincd In furism

I sens Jarg, tadnsiviz de twriem din Chigindy 2 generat in axal 2019 cea 16,2 mad looori de

wuned, din care cirga 3,2 mil au fos i iFenrinderie cu prof rigtie, i

13,5 mii ~ n activi

mal roulie Iocurn de muncs au oot ofenie de
1N o T PR - - BN
4415, in tivp ce estavrantels g barunle an foet

VitAtile perfial

FaCLne.



7o

wristios numdrul angaiatilorac

Mh}h N

2015 2020

inant Turism 3,183.0 1 3,387 3,294 1 2,415
rangporturi aeriene de pasagm- ; 730 758 586 | 573
1218 | 1324 1441 | 1,008
1,235 1,285 1,167 837

amip ee in cele pacfial wristice mediz anuald de cresters a constituit

4065 | 4,099 | 4192 | 2,52
&2%3 gai4 | 8959|706
274 269 341 | 221

- 1S7RG | 16,249 | 16,786 | 12,638

T 2620, pumal an pandennic,

radirod de angajati s-2 vedus cu eproape 25%, de 1a 16,8

Y 12,6 xadi Tn 2020,

5 pomared s

personel, Cels mal




mulie lecurt de muncd s-au redus in urmitoarsle Industvii: restavranic 5 barur (i89zﬁ SHL Cn

21,1%), transport teresiru (1257 sau 309%), factiitif de cazars (433 sau 30%) sf agentii &

o~

roperator: {335 sau 28,7%).

245, Veniturile din tuvizm

Dracd activi

S
REOPRIMETS 40 Mmat 1

=

te intreprinder

(71,4%} st genereas , 024 mai mars parte a cifrel de afaceri a

industriei turistice este concentraid in activitdtile predominant turistics {64,1%). Astfel, n anul

2019 vBnzAnls agregate a indusiviel de turism au ajuns ia 16,9 miliacde lei, ou o cresters me

anuaik v pevicada 2017-2019 de 10,8%, activititile nredominant turistice avind o cresters ezitanty

2 3

de cca 5,4%, comparativ cu cele pariial turistice, vnde sporul mediv anval a conatitmnt 223%.

In cadiul activititilor predominant turistice cifra de afaceri din amul 2019 a fost formatd

| .4

!‘. . i}

din transporbirile avia de pesagen In proporiie de 62,7%, urmate de agentiile de turism g

wroperateri (29,6%) st de serviciile de Tacilitdil de cazare ou doear 7,4%, cesa oo confiomd o datd

i plus dezvoltarea mai slabi, dar 51 segmentu! informal exiing din aceste activitdil. De exempls,
ia pivelol sisielor UB-Z8, coia afacerilor din facilitdfile de cazare esie de 38,4% din cifra de afaceri

& tot ceea of reprezinid predominant turism,

Tabeln 14, Cifra de afacer din turism din mun, Chisingn, min lei

Activitaies LT 2018 2009 2020

. - o _—j

6,328.8 8,510.3 7202 21564

ransporiurt asriens de pasagort 3,752.6 4.175.6 4,4037.2 i,188.8

436,59 2143
2,182.3 23483 20957

Fart EREWRY 53,9295 2,258.5 :
L. |
- — - - —— - = 4

e



Transport terestr 632.7 G315 1,047.8 532.8
Restavrants 31 Darun 1,508.7 2,157.1 2,788.5 (,696.7
Inchiriere magini si alte 56.3 i38.0 81.0 70 i
TOTAL Industna Turismulai 8,926.5 10,647.8 E 10,9535 4,456.4

1

f

wrsa: Datele ENS si caleulele cutorilor

202¢, primul an pandemic, cifis de afaceri & industriel hiuistice 2 sciizut dramatic

miat paudt de 2 ort: de la 10,2 miliarde lei fn 2019 Iz 4,5 miliarde. Cels mai afectate au fost

itéiile predominat turistice, cu vnzdri real mict cu 69,3% in 2020, Sectoareie care cuprind
activitifile predominant furistice au ob‘ﬁrut cifre de afacer: mai mici cuniinse tutre 59-73%, |

comparativ cu cole din 2016, At

do afacer eu

D,‘

L 41,4% sub cele tnregistiate in 2019,
A8 Unitafi de cazare: eapacitact

Fluxul mare de refagiati in wma confhctulul armat dintre Ucraina s1 Rusia a demonsteat
cd Chisindul nu sste pregitit 22 fack 8 nooosttdlll neprevazute de cazare 2 umii fux mare de
turightt,. Din acest cousiderent, promovarea r,"*maur* frabuis s3 corespungs o iisie
evident of oragl Chisindu nu i gezvoliat dmp‘&. o cestinatie pentr: ash

Chrasindud trevuie 53 decid srupitriie dhid cAria oo adrese

,_.n
2

l;;':h il. Zona de arpissare a wnatéfilc
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5i pe segmeniul de myloe, hoteturile de 3 stele, Chiginfu propune 2/3 din toate hoteluriie

i

disponibile din Meldova {18 din 25).

in suburbii sunt mentionate: Cricova - doud unii‘é‘{i de cazare: Hotel & Eestavncant Giowine

4% gi Vila Femily (fird cl

i pentiu famill $1 ¢ bazd de

odihnd {Ard denwmire - pentra maxim 20 famili; la Stiuceni - 8C,Dromos Tud® SRL, cu o
capacitate hotelul s8u g1 Moonlight Hotel” {213 clasificare} $i ¢ canaciiate
de cazare 1 4 hiotelurd, vile sau clisuie de vacants iy sand
re e jos, oferia de cazare gi gradul de concentrare se
P PP Qo 7 bt ety brfol mwin te S b Aere) g3 i v Aa T gtea
erodearsd, ou 7 hoie 2 st 1 19 tofsl existente in Moldova) s doud hoteluri de 1 siea.
Calitatea hotelun sote consideratd & fivuna so L ln imajoritates opindilor
“de pe Trip Advisor se vorbegie despre unitdfl de cazare invechits, nrobleme legate de curdtenie,

servicit gt méncare de califale proagii.

Criza asociati rispandirtd virmsuln COVID-19 a pus pe ,astepiare (holdy planmﬂe

- A

astructura exictentd a rémes nractic neachimbatd In 2020

firanale it geetor o o
nve ;Aﬂﬂ&iﬁ din sector, orl il

Fahelni 15, Capacitatea stroctu

pe categorii de confort, 8 sfirsitul antlor, mun, Chisindu:
o o 1 'f
u Nuimdnil de cemers,
M. de simpoiurl Mumdrud de locurd - pal
pEry

2070 2019%28’18 201712026 2015 (2018 2007 (2020 (2012 2018 2017

S5 155 183 151 G4612,05312,07112,000 (2,816 3,825 12 864 13,658
Hotehu 31451 148 148 187
% stele 3 5 i 5 265

141736 (720

[
[se)
Pt 3
o
——
s




Iy Ge stracton ) Mumérsl de locuri - pat

Deiur
202012019 (2018 (2017|2020 2019 2018 12617 202G (2019 [2018 (2017
- - ~ H — - .
3 stels 616 {17 1S |559 |85% 1521 (616 |1,055(1,05911,098(1,152
Z gteie 7 7 5 G 206 1217 287 1290 1382 1355 (550|585
1 stea 2 2 Z 3 164 1163 113% 1141 1381 378 368 254
Weclas 3 3 1 0 51 51 4 40 94 96 28 G
1
Hoteluri de tip
4 4 5 3 75 T8 35 63 141|144 181 (107
apartensnt
4 stele (AR 2 L 35 35 A1 16 70 70 102 32
Meclasificste 3 3 3 Z 40 142 44 47 7T Yide 79 |65

Potrivii datelor siatistice, le finele hni 2020 i Chisindu au exista mei un metel, in echimb

turigitlor care vin in grope wnal marl, {38 prea mar pretentil, I se oferesu 3 cimine studentesti

w vizitateri, ou un stoc de 170 ds camere gi 543 de toourd - pat.

i

Tabelul 15, Capactiston sxistentd o motshurilo:

¥ U
tator, stivalia iz

sfrgitul anilor, wan. Chisiedn



Namedrnl de camere,

M. de siructuci
peiur
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Arnin & pentu

o ) 3 3 3 3 Pra 170 170 1170 1545 \545 545 545
viZiteion
5 4 (I e 5 7 oo o
3 3 3 3 VG170 170 1170 1545 (545|545 (545
i
|
Z aiele g O 0 O g { { 0 ¢ 3 3 {3
Sursa: Datele ENS
i tznnarie 2027 tn Chisndu existd 4 hosteluri cu o capacitate totald de 16 cemere §i cea

b I - ‘;. g 2
75 locurt de cazare (¢

o
=4
[t
=t
tals

o

L1 pensiuni turistice,

m
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5
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7, mamare] pensiunilor turistice de 4 gi 3 stele s-a redus cu o unitate
frecare, sar oferts actuald cste de doar 3 unitit per flecars categorie de covdort,

Ly 2017 oferta de camere s: locurd - pat Tn cazul pensivaiior turietice de 4 stele s-a red

on oivoa 16%, i ¢ oucires 28% (30 do camers is

ent acsstes ar puiea cazae 227 de vurigty, resnecty doar 44



}'1')

I gazui penswenilor de 2 stels, chiar deck numfrul acestove a rdmes neschirsbat (7Y,

capacitatea acestora a crescut putin peste dubly, de fa 15 1a 33 de camere si de la 30 1a 64 de locurn

- pat
in 2020 z fost omologatd ¢ prima pensfune agroturisticd din mun, Chigindu {1 zona de
odihng Vadul by Vodd), ou 3 siele, cars vine cu o oferid de 10 camere 51 20 de locuri - pat
Takalul 17, Capacitaten exisienid a penstuntior turistice §1 agroturistice, situatia la sférsitul
apitor, youn. Chisindn

Muminl de camere,
Mr. de struch

MNumiral de locurt - pat
oatl

202012019 |20181261712020 (2015 (2018 (2617 (2020 2019 |2018

i
o
—
~-4

Pensiuni teristice

12y 130 Y2 2315 208 217 1205 441 (421 1445|418

SJ[ a4y aturisiice

Ponciuni turisties 111 il

i 30|12 265 G205 (217 (205 421 (421|445 1418
4 stele 3 3 ks 4 W80 NG9 131 1227 227 1227 (268
$ stele 3 3 4 4 20020 s |2t 44 40 |36 |55
7 siele Z 2 3 P 33033 37 |15 64 [Bg 72 36
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254 4 cm‘fmwmre

Conform surset AIRDMA, tn luna febraarie, 2022, in Hindta daislor disponibile, in Chisingu
sunt active 717 apartamenie 31 case spre inchiviers, Capacitatea acestora este de circa 2030 de

camere 51 3800 de locurtt - pat. Indicatori! de performaniZ ai acestor jucitori de pe piata ospitalisr

5 o

(H.g. grad de ocupare, rata medis de vinzare, venituri) nu sunt Inregistrafi in statistioa oficiald de

Figura . Beprezentarea pe hart? a sroprieiatilor aclive, oferite spre fnchiriers pe AlrBnk,

e

W e

- RTINS
[
3

Lata rosdie wi

iBnl reprezingd 30 EUR

ie no plattormels de gennn

£

4, Tapt tmpertant dacd este analis

oy




In conparatic oo hotelurile, persoans ie care practicl prestarea serviculor prin intermaciul

AirBnB nu achit? un siv de impozile ¢l taxs, pe care unitdtile de cazare conventionale le achita.

Totodats, momentan, aceste spaifaments $i case 1wl au obﬁgagia 84 respecte diverse norme de

2.6, Unitdti de cazare: Uttlizars
264, Cazdvt, Innopidri, pi ete sursd (vl de origine)
Structorile de primirs turigticd din moun. Chigindu au gizduit 253.3 mil persoene In anu!

2019, dindra care 62% nervezidentl, iar 38% au fost rezidentii Republict Moldava,

In nericada 2014-2019 rata me

\.I]

die aruaid de cresiers a purcdrulud de turigh sivfind cazal in

structurile de primirs turizgdcd a fost de 12,2 %, comparativ cu doar 0,5 %, cea a rezidentilon

Primele 20 de surse a pietelor aw detinut 0 cotd de circa 54%, Traditional, Roménia, Ucraing

gi Faisia sunt principaleis piefe surse de turigil strind, ou o ootd currdata de circa 30%.

Cele mai dinamice piete in pevicada 2014-2019, cele cu cel putin 1000 de vizitatori caz-a’gi
i 2019, an fost Chiva (cu o crestere medie anualé de 42,4%), Armenia (+534,5%), Polonia (249%),
Tavasi (-+23,7%) ¢i Canada (+21,3%),

Mumarel de frmoptirt a turigtilor straini a foot de 33/,4 mii nopti In 2019, cu 84% peste

cifra din 2014, saw o cresiers medie anuald de 12% n perioada 2014-2019,

Fost una infimd, de doar 0,1%.

Prin prim

, oele et fegl semmr le-au experim

siraind din Tureia (5,92 nopil), urmati de cef din Bulsaria si Belan

N
ey

£ ]
.

Statisiicn detaliatd ou privive la nmmdrul de tun

el gt inmoptitle enestora Tn struciurile

v

sinin Snograi 2004207
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nfru! cetitentlor moldovent cazafi |

tile de cazars a eval

o evolufie newndforma, cu v maxim Inregisirat in arnl 20718 {105,6 mii persoane) 81 minim in amul

=~

2006 {°1,% mu persoa

ce). Dacd in 2014 co-raportul dinire rezidenji/merezidenti a constitni

fanrt

52/48 %, apoi Iu andi care au urmaet aceastd balantd s-a fnclinat In favoarea nerezideniilor, cu un

raport de 38/67 % In anud 2019,

Fe tipur de structuri de cazare, in anvd 2019 i mai reulli reziden(i au fost cazafi Tn hoteluri
51 moteluri - 38,3 mit persoane, urmate de structart de odihnd - 27,8 mil. La o distanid
seranificativd urmeazd pensiunile turistice gi agroturistice, taberele de vacanta :gi structuciie de
infremeare, toate cu vt numir de vizitatord ce oscileazd o ursl cifrel de 8 mit. Ultivaels 2 categorii

aunt sustinute de politicile sociale ale staul

Kigora 2. Numfm! de turigt: locali cazati gi divatz medie de sedsre 2 acestora In stracturile

de primire turisiicd colective ou fun

N T T o ¥ TN i
Mumé ae 5y edie G4s
cazall pe tipwit de structun de cazare sedsre, noph
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Uurata medis de seders a rezidentilor In hoteluri gi moteluri s-2 vedus treptat de ia 1,77

aoplt in anul 2015 8 159 nopti in 2619,

Pensumile turistice si agroturistice cu 1,48 nopii sunt percepute cel reai frecvent ca sejminri

de weekend, Tn thap ce, dupd cum este si firese, wberele de vacanid cu o duratd de 8,97 nogti,
carinele pentra vizitatori ou 15,97 g structurile ds Intremere (sanatoriile) 8%

o

remarcd ou cele roat lungt durate medii de sedere.

Pandeona Covid-18 gl restrictitle linpuse au afectat grav turismu! ntern, Numérul de turigh
tovak s-a redus cu 76,0% in 2020, 1ar pumarn! de Tanoptiri cu 68,0% comparativ o 2019,
Pe timp de penderaie e observa o ugcsrh cresieres a duratei de sedere n hotele s motelusi

o

dar ot structurn de Tnirpmare. Re

ictiile impuse si aménarea fortatd a vizitelor i-a fHout ne acestia

sé stea un pic mai mult in acesie strusturi, odatd cu aparifia posibilititii de 2 caldtori.

Statistica detaliatd cu privire la numirul de torisi locali (rezidenti) cazaii si funopifnil

acestora In structurile de pﬂ nite furisticd colective ou fanctivn de cazere din woun, Chisindu o

anii 2014-2020, pe categori! de confort, este prezentaty n Anexa 2.

4.0.3, Turise receptor. Neregideny

in pertcada 20142019 numbnil de turlst sirBind cazeil fn structurile din mun. Thisingu 2

crescut acceleral, on o ratd medie anvald de 12,9%. Aztfel numdsul acestora 2 fost de 157.5 mii

persceng in arml 2015, Marves majoritate s-au cazat in hotele gi motelard (143,5 1wl turiet sau 87,8%

dinn per totsl), Ta mare dis de odibnd (ou 9.5 mui furist) siopensiunile

funelicn 51 agrow

Durata medis de sadere a const

5 de noptl In hetehwi g1 wiotein

1, 2,64 nopit in caznl

pensivniler furistics 5i agroturistice si 1,83 noplt pentry strocturis ds odi

o

Cigora & Womdra! de turigt] o

cargn g1 duratl

ile de primive iristic eolective o functiuni de cezave din tran.




Pandemia Covid-19 si restriceiile impnse au sfzciat si mai grav turismul receptor, MNumirul
de turisti strdind s-a redus cu 84,0% tn 2020, iar mumirul de fanoptini cu 82,0% comparafiv ou

9.

,...x

20

Ca gi In cazai turigtilor local, pe tzap de pandemis se obseivd o ugoard cregtere 2 duratei

~

de gedore Tn hotele o7 woteluri g1 strucinr ars ne-au vizital tara in 2020

r

Siatizstica detaliatd cu priviee 2 numdrsl de tarish

g

acestore o stiucturile de prunive tunisticl colestive cu funcfiuni de cazare ¢

% -

ani 2014-2020, e catagoril de confori, este prerentatd in 4nexa 3




777 Direetil g:«‘;riesr.‘.itz&m ale torvismuinl in

scop este wimarit de pAng la 2/4 din fntregul 111’ Cturistie; cirea 20% de turist vin la Chisindu in

{5

scop de turism de afacerl, mai puiin de 5% - pentru tratament medical.
2. 7.4, Tavismnd de aventard usonrd

Turisimid de aventard prinde toi mai mare amploare ia nivel mondial ¢i earopean. n flecars

Ax

an, europenti fac 100 de mulioane de c3litorii de aventurd Tn 2lth tard. A.ae&} iz contribuie Tn mare

misurd la economiile locale pe care le viziteazd: 2/3 din toate chelin

vl

locul de destinatie. Turistii cantd experienie unise ¢i solicitarile lor, pri

facilitarea digitalizdrii procesuiul de plamficars a vacanisl wmodific

cportunitdfl. [n plus, odatd cu pandemia, maultl cilitert canid activitiy

de afl aciivi gt de a evita aglomeratia.

functel forte al Chistoduhul il constituie existenta n epropiere s tAuini Nistru, unde vot

oeganz ie turan

ped -

cu barce sau calac. Pentru a dezvelfa aceastd directie sunt necesars nvesiiti

ey

=

iinportante I irfrastruciura zonei de agrement Vadiol i Voda.

P prin dodarea oi pregitires Minel subterans

atudin de fezavilitate peniry reconstractia acestuia g1 amenajarsa

4

apaficlul adiace:
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L

poats beneficia In voma crsdril treseelor turistice de hiking, si
Did-]

¥

cicloturism, dar aceste diveciii implicd invesiifii considerabile

inferesa de aveaturd usoard sunt uiterzsati & de experisniels

2 de a evidantia aces

aten erperierdzlor vosibile {o Chisi

{de exemply, nlivobare o P el viziteres opersi/balatalul - 1o

5.\:)

= Srratagiz di vaitars a domeniyiyb
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17-2019 reflectd o Tmbun@iitire 2 widlizicll & siructuriior de primatre turisticd ou

Lo ity gine ]
,ata,al\,gir,me de cazare dest

— hotehuri st motelun 51 pensiind furistice

Criza pandeniicd e lovit crunt induatria, cu rate de conpare de cezare oficiale exirem de

miei, 7,4% - In cazul hotelurilov/moteluritor g1 4,4% - in cazul penstumilor turistice/ agroturistice,
Gracul de ooupare al acestora este Tn mare parte eronat din cavza nedeclaririi cifrslor reale de caire

proprietari, cu scopw evariunii fiscale.

Tabekul I8, Indicii de atilizare vetd a structuriior de priveire turisticd colective on fur

’DL.\.‘J Lo

e cazars din o, Chiginds, %:

e

Indicator! 2014 IR | 2016 | 2018 2018 | 20628
Totsl 289 2908 | 307 | 3z4 0 325 | g3 |
Hoteluri si motelur 243 24,7 22 27.40 27.2 27.0 1.4
Pengsiuni turistice gi
u 112 it.0 17.4 1T A 155 168 4.4
agroturistice
Chmine penlra vizlia 30.40 573 872 59.2 50.7 50.8 622
stroctiel de Tnfremare T4 75,1 71.3 71T 7.4 71.6 321
Strocturi de odihnd 257 272 233 0.2 [ 150 2.6
Tabere de vacantd pentr copil | 49.2 19.5 &7.5 556 56.5 5.5 ’
1
4
R L R :
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&2 Turisnd medical
In prezent, turisinul medical in Chisindi nu esie o destinafie populard 2 turistului, nsi
cererea creste n fiecare an. Principalul motty pentru cresterea popularitZfil tivisroning medical este

costul mic al serviciilor, In mod particelar, domeniul balnes-sanatorial al munisipimm 836 prezent

si echipare, cat si coshirl legate de promovare si imagine,

Totedatd, ta moment in muanicipiv existd 11 hoteluii care oferd servicti de spa st wellness,
{_ererea extemi ve acast segrment este mal lmitatd din cauzas existentel unei ¢ & mari, dar
sl a comnetitivitaiil scizute ~ {Arile vecine au o ofertd wolt mal bine dezveltati din considerante

Murnicipinl nu dispune de resurse naturale unice, cars ar putes evidentia aceast? dirsciie pe

niafa turismulvl de aindtate. O directie priovitard, nsé, se contureazs in turismul stomatologic, In
prezent un numir mare de @ e storcatologice din Republica Moldova, din
considers . Pomibiittates programarilor online a serviciilor medicale,

nea, se tine corg de };:amximitate:a limcilor de servicitle de

'a

Al mai multor servicii/activitatl (sps, procedur,

AT

inaltd asigued un procent vidicat al cereri

A 3
vltumifl de calitaiea serviciilor.
Al g penicipal peniin domenin

ests un mijloc o2 frebuie whilizat, S-ar putea acorda un sprijin mirdm prin dezvoliaresa tnul websiie

i3 recenvil/isstimoniale 3 54 giule ciidtorll

o

elor @ dive

T -

minente de afecer Palatul Republicit poate gizdnl eve




perscane (Imprevnd cu holul): Ssatinl ex

7 nEC penim
cos 1000 de perscane. In wrma unui stodin de mepare

AMNTRIM a revsit s& constaie o capacitate de aproximativ ’

este asigurail de hotale, muzee i spatil expezitionale si hub-uri precum Telowill, Artcor sau iHub

st include toate categoriile de pret.

Aricor este primul hub creattv din Moldova care oferd spetli de coworking, sib de

tm b
conderinie cu pAnd 1z 100 locur, sdli multimedia, oficii s un spativ pentru atelisve. Curtea este o
zoma urband activd accesibild tuturor viziatorilor care poate 1 vitlizat gi ca .,p:r‘ iy de realizace a

cvenimentclor pontru un mIndr mai mars de persoane.

Tekwill este un spatiu de coworking, centru educational gi loc de evenimente din Chigindn,

care poate ghzdut de la o ind 1s un eveniment de 400 de persoans, 1Hub [a véno!
& spatit de ¢ Qnimente, deosebindu-se pria spaiiile verzi pentru lucr,
te privond pare 1T din Moldova s un centiu oultural eu un anditoriv avind capscitatea

fa &

de 504 perscane.

uini pentiv turistd de afacen este viteza rapidd a conexiunii

mobile g1 de internet. Acest privilegin nu sste promovat pe deplin de cifve pre@’mtr rii de servicis in

=

talizarea serviciilor turistice, rezervirile
el trmportante 1 (g
wtd esia de agteptat 88 o

- i 4

inderile dm turien

nrestatorid de sevvich MICE n

potend

ot cu MWandsteru! O

(IREREA

1 W e o Y §o ey e I P )
Watione! 2l Vied i Vinvho elaborsaz Agenda ovltural-ty

de eveniments cere ezte publ;

informagiol despre evenlinente,



‘

chiscitve

ine — ¢ oportunifate de = airage evenimente dedicate

=

Desfigurarea Forunmloi Tnvestiftonal Thisindu planificat pentru bina octembrie oo, va

]

contribui ia dexvols

o

ca MICE furismulvi i se prezinid in celitate de uwnul din oele mai importarte

evenimente de tipul dat pentrs promovarea muricipiului Chisindn in calitate de loc pentru investith,
cdar gi turism destingt camenitor de afacent.

i MICE conform bunelor practiol internationale cu

participarea furnizoriior de servicii componente MICE gi claborarea unni plan de sctiuni de
sromovare a2 oferter MICE s dezvoltare a produselor MICE, inclusiv markeling, comunicare,

ol

traimingin, alvagers de invesiifii, ete, rimane a fi o necesitate pentru oras. De asemenes, slaborarea

unii portoichic MICE, cu includerea capacititilor de primire disponibile, fumizorni de servicil,

prezentat In cadral forumauiior investitionale nationale st internationale. Biroul de Conventie ar {i

(‘)

‘un organism de managerent professional care promoveszd Chigindul ca destinatie MICE gi ar

' spori capacitatea membriior s&i de a crea pachete atractive peniru pietele lor inta. De asemenea,

Biroul va avea sarcina de a protecta un brand al Moldovei si Chisindulul si de a promova corfbu
iz cresierea gzasiuiﬁi de congtientizare international cu privire la benefichle orgamzérii de

de ritmud de cresters al economiet, dar

o

ca o va 1 un punct az cregtere, ¢i un element al infrastmcturii

. P T I T RPN, i s A L [ St TN IS "G, TR
de servicti). Dezvoliarea acsetil segroent va aves neveia ds o inlegrare mai mare a Chisinduloi in

procesele interregionals gl un nivel wa nidicat de degveltare a infrastiucturit hoteliers 5 de
transport
> ’/M A apasirarl Ao serised P ey
A4, Vurismal de punicd (woy H—t‘ui,l-hf’s‘ﬂ'_}
Chicindul posie 11 in { Lste e LShomazt digiali” La nivel

.

giobal, crestores nnol g

W IMATe Si ol A, sule N

nive navagnis predorinente despre o s o murcii

tal, costuriie de viatd veduse {loowd 219 din 240 dug

i



in Buropa), disponibtiitatea spatislor de coworking (Artcor, Tekwnil, [Hub, Digital Park, efc)
Py LE \ ] H g3 H Ao

3
prefurile reduse de ransport (pe k 2 in Buropa dupd cosivl redus iz fransportu! public) si
proximitatea tuturor obiectivelor turistice de importanti nationald gi internationald poate crea din

Chigsiniu o destinatie perfe

Pentry acest grup ntd este necesar un alt p de marketing si targeting nentru 2-i atrage,

I

eventual ucrind cu comunititile de nomazi digitali exisiente pentrn promovare sai

¥

trebui 58 existe o coordonare din pastea guvernuhul zﬂa‘gion&i n ceea os privesie dacd vor exista vize

speciale pentri nomazii digitall sau dacd acegiia ar intra sub vize de turism

Cel mal recent raport Skift Megatrend 2027 relev

locuri de munc, a prins contur trend-ud in cdlitori denm

Intreringd de ofitre neracanele core dovese o hocrere I fin BB terear @1 Sore AT —
intrepringd de cfue perscanele core dovesc w8 lucreze In timp ce cilitorese g1 care au mai rultd

Hibartate de a luc

o afara birovlui, decht inainte de pandemic. Moldova se afld pe locul 494 1n
conformn Indicelu cheltuielilor de trai phus chisie. i comparatie cu aite orase din Furopa sau din
trme, cheltwielile de trai in Moldova sunt roult mai reduse, iar acesta esio primul factor care atrags

nomazii digitali.

plspism 5¢ iurissul vitiviniesi (oenciogic)

] £

-'-‘w)

Lultinit and, turismu! vitivinicel osic menfionst des atlit In lumea afaceriior

1

: oE
el i JJ a YiQuriior,

L 0 zotivitaie cave wmplicd cele cincl simbory isr contewihy! s

GOV

\Au)
(

dz experimentare 3 de o

DELOTUT & UNCr JBITHTT CU VALOALE, Care o

+ Pioe Fenkings {or Chisinay, Moldova L sof-Hving/n
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dastinate

cunoscul 51 ea oenciurisiy, LIopUNS

viztiarea unor proprieiii vinicols §i refaceres leg

it culturale dintre turist, in cazal dat -

consumator, §i produszul final propriv-zis, Contactul are loc prin intermedierea directd cu strugurii

o
gl
i
i
[
[ed
sty

g vinad, care pot aves loc gt U Testivaluilor gastro si oeno - locals san nationale,

In ultimii ani, oenoty

n 5

in: general, gimun. Chigindo - Tn particniar,

exemply ATU Winery {care se promoveaz ca prima vinivie urhana din Chigingu), precum gt
vestiiele ,,orase vinicole subtersne”™ - Cricova st Milegili Mici - ambele incluse In Cartea

Recordunlor Guiness pentry recordnst diferite. Totodatd n Chisindu sunt deschise in fiecare zn

vinotecl 0ol - Iz moment o orag sunt In jural la 20 de vinotech si wine barurt, cars pericdic

organizeazd evenimente locale, mixte cene gastronomice (formatul | Istorii cu cascaval”

i!ﬂ

Conees

[ ]

in blugt”, ,,O seard ou stridii g vin”, ,,"ine and cheess™ 5.2)

v b
L whel S

e

Chigindul ests un orag cu un potential enorm ceno $i gastronomic, sare are ce oferni oricirui

- ~

funist sofisticat - si celui oo cavtd istorie g1 culturd focald, cBt §i celut care preferd si savureze vin

si bucate tradifionale moldovenesti. Alci se organiveazf an de an festivaiuri ou teme diverse, ca
e Dulee”, | Bommerfest”, Ja Mania” st Zive Nafionald a Vinulnl™ Cea din wrmi - Tius
- rotirires Parlamentul
sérbitoresie annal din 2002 fn prima sdmbitd ¢f duminicd a hdi octomabrie. Festivalul |\ DeVin
& DeCust” apare Tn a M-ea editie pe 2% mal 2022

Viel g1 Vinuloi, Dar nici vl din aceste festivalari m

iele noastre {locale, 1

" - PAS
-agsociation.ou)

ianla fel ioe, pericdic san sporadic, evenimente locale:

sima A

gt 1t evmme el T el e
, prolentil pascal | Hrisios a

Zmp Orasului, precwin 51 exXnorifil eraatice:

P i el P i [P PR
nova deazs’,  Covesre gl vin - rhdicinile nearuing

g e 0 PEa A NEAREEYE QR

ds prosoape na

EXpOZIi permeansits de 1coans veo)

v . 3

1 Qragahy, sdrbitont pe 14 octomby

T ovakra -




Dy M ey t
- i Sthuceni - Hramul

P ¥

TR e v T2om v v che Bt e
Crician g1 Inavgurares Bradulu de Cracim;

~ T Grdtiesti - se serbeard arual

Bucidtiria moldoveneascd este un adevaral mixt de buecate, care compleieard perfect
cencturisrenl, Orasu! Chisindu propune turistuiui pf:ste 2G de localunt oy specific traditicnal
moldovenese gi peste 20 de focalun cu ape 3 nelitatl din repubilick -
BYISi8sc, UCraingsc, g“g:;r aibaﬂez, grecesc, buigaz, georgian 4.4, Renumitels desertun

i

moldovenest - |

sentri elaborarea unor festivaluri gastroncinics nafion

[,

raza municiptulul g1 care 2 promova adific

~

o suburbitle mumcipiulel sunt fnregistrate cieva localuri, care pot g;rimi csspeil la
Stauceni - calenea (phnd la 100 de ps

persoanc’: Vaira - restawanivl La

(pénd la 100 pereoane), Gritiesti -

e

sala mare - o capacitatea de 100 locuri

4 7.6, Tuviemu! pelioios seu pelering

A9

iy

igios (turisim sparifual, furism sz seu turism de credintd), este un tip de

turisre ca doud subfipur! principsic: pelerinal, inssmnidod calitord i

si/sav vizualizarea monursenielor st artefectelor veligioase - o yammri

igia are un vol decsebit fn Republica Moldova, Conform datelor recensfmintint din

et

2014, din nomdral otal 2l povulatiel care gi-an declarat deschis spactenenta religioass; 96,8% saat

resitui oncaocsl. In Chisingu ;::‘:é-iszim gt omite confes

o

credinciogt de rit vech: { hpoven™), catolich, musulmar

24 de ed
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Catedrala Masterii Domnubil, a devenit simboiul neconditio

talalnegle criunds, unde se vorbesto sau e serie despre Chigindu, Cel mai vechi edificiu din oras,

¥

care s-a pasirat la moment, este Biserica Acopsrimdntdd Maici Domnubal (numitd in poper

LMazdrache”), iitial biserick ortodoxd moldoveneascs, si care apaviine din mijlocu! antior 50 ai
sec X comunitdiii cregiine de it vechi rus. In centrul Chisindului ests 2 satf st Mindstirea

wofantul Mare Mucenic Teodor Tiron”, cunoscutd eolocvia

t
Li

ca Manidotirea Ciuflea, Degi nomaml

bisericilor din Btor (total veste 50 obiecte de cult In oras {ortodoxe, catolice,

o
3
=
=
25
;:
5
&
=

aice, pi’us 18 biserici gi 2 ménastini ortodoze {la Durlesti gi
Condrita, din suburbia Chigindulud}, turisma! religios este dezvoliat primerdial doar la niveln!
populatie: locate, cars praciicd vizitele In timpul sdcbtorilor mart religicass, si rarecri sunt vizitais

de oitre slrdini, care le privesc doar ca o

(e

iective curioase din punct de vedere istoric, Tinfind cont
de opottunitatea de a promova §ioacesi Hry de uxism, recent au fost elaborate ofteva tiases
religioass, saw cu accent bine evidenfiat religics, dar vare necesiti o promovare mai insistents,
Caieva dintre ele unesc mail multe 1casuri de cult al diferitor confesiuni pe acelasi trasew, cum ar
fi: Tiasen! Avimenese, Amprenta Greceascd in Chi isindu, Drwmnl Bulgarlor, Sinagoga chisinduiani

{(Istorii evrelestl), Protestanti sav Catolici eta.

ditaien urband este o jonetiune a trel dimensivni - semanticd, sociald s maleriali,

mflventate do Hmyp i spatie. Conceptul crasulul trebuie =3 rispundd (a tred Intrebin nrivaordiale

Cine suntem? De unde venirs? Incotro mergem?

Formares unel wdentitati 2 oragolui este necesard peatru 2 iest in evidendd st a ¢

B

eibotiv in fela allor orage. Fundamentul identititi o constinie nercepiia localnicilor, dar i a

L i L3 B LI D N

caldtorilor despre oras, Aceastd imagine include o multitudine de elemants: mitclogia gt istoria

pragutor, brandu! turistic, vibe-ul loculsl, cormunicarea 3

. s gy @t
niiite alte aspects,

o neaiims woportant 2l

izvor/rormant/arg/usunarbour,

Lalolem IGATEE el inonve
SISLRLC, asoitdares nrel s 2

-
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oragulul. Acest fapt se va face printe-un consimifmant frive toate matitutitis, ‘storicii oi localnicii

¢ a rémine la o varnantd anome. Acsasta va ooniribui de asemenea lg specificul st aute

pragului, dezvoliarea folclorului local, i nu in ultimu! rdnd afilierea localnicilor 233 de oras -

warea perceptie; de apartenentd la cormunifaie gi oras.

Imaginea urband vrmeazi a fl consclidati prin monumments, istort urbane, ghidurt turistice,
aic. Chigndul trebuis 8 adopte o imagine ce ar fi vsor de vizualizat, Un exemyplu in acest sens est
cragul Bragev, la auzul céruia in mintes cAlHoruiul imediat zpare intaginea Casteiulul Bran, degi
cagtei] n-a fost niciodati resedinga lui Viad Tepeg, supranumit Dracula. De asemenes, identitaten
viznali este foarte importantd pentru promovarss consisienid 5t coerentd a destinatiel turistice,

e ora actnald, Chisindul nu dispuse de un brandbool al orasului, care ar include ¢

centitate vizuaid gi un brand turistic, st ar permite prezenta acesteia ve relelele scciale, presi.

3

afertele turistice, urnente, conferinde, expozifii de tarism internationale, efe.

In zcelagt timyp, branda! turistic ar trebui 58 reflecte i pozitionarea strategicd a oragulii ca

~
¥4

destinafie ruristich — ce 1l face i iasd in evidentd {ad de alte orage? Ce 31 face diferit de restul
Moldovei? Procesul de branding turistic ar tebur si Tocorporeze i s3 reflecte sirategia, valotile

chete, punetels de atrache/produsele, experienisle, vi

Un 8it capitol ce lipsesie tn Chisinin este vibe-ul turistic - aimosfers furisticd. {n spatele

uvantulul vibe se ascund semtimentele, mediul, atmosfera generald, adicd percentis generald a

ragulug de cllre un turist, -Componemds acestui vibe sunt: andic — vizualul (identitate vizoals,

‘A car aniqlsﬁm mompnentels

spatiilor publice si parcwriior gl multe aitele.

Wibe-nl turistic al Chisi

ik e 81 artizanit locel,

reoriisie, dar si zoneis cele

e dectoare

zene de agrement, Incvrajdnd antreprenort 2i-31 amplagezes G odin domernil tortsrauby s

izarea de evenlin ser, Sum ar Sl concerte, exnp

tugtalaiu de artd, pets,

i1 g suste vibe-vl sl beandul tar

ris



Tn acesagm ordine de idei, oragud nu dispune de o Strategie de merleting i coraunicare, O

parte importantd a acestud proces este rz:ducama ciientilov/cilitortior 54 i priveascd o destinatie

doar drept locafil geografice, ol sl prin prisma intereselor proprii, valorilor, ebiectivelor de

s & .

E)

caliorie, preferintelor medis/online §i multe aliele, Acest tucru ajuid la asigursrea fapiului i

marketmgul i cornunicarea sunt strategics i concentrate vs. fncercarea de 2 atrage toat lumes,
ceea oo peele irosi resurse valoroase sl poate f tneficient. Strategie de comunicare si marketing
este necesar 34 {ie 2liniatd cu brandingul oragului, de produse $1 servicii turistics ¢

strategia i activitdtile nationale de marketing turistic din Moldova.

: o
; ]

Thgitalizaresa in ate dictald mai ales de
sitratia pendemicd din uitirail 2 and, oo g Hmitat posibilitdtile de circulatic si comunicare. Desigur,
necesitaies digitalizinil este dictats de necesititile in schimbare ale omenivit dar ¢ de tendinisie

globale o domeniul turisrmub,
Crearea site-ulmr furistic al Chisinduini & constituit o 3mportantd etapd In proracvares

oragului, completand informatiile istorice si culturale existente online si asigurind un confinut

nomprehensiv. Lucrul asupra stte-ului sl nit se oprests atct, Odatd cu cveares st sprobarea viziunii
strategice, identitili vizuale 2 orasului gl a brandulul tusistic, site-u) necesitd a 7 actualizal. Acest
site frebuie si includid nu doar mformatii ventru lecturd, of ¢3 fie o platformd intsractivi ce
promoveari experienie av te J0gistics

Siteeul frebuie 53 inciydi:

Tnfor

higinfu (O fafa pendemisi g

conflicteior miliare regionale);

Pl

oy B o e
- Recomandirn si experie

Lz orice oo pot i testate In rounioiniv.

T iy S BTSSR e s Dt ey S v o b3 Ao
Un sisters macdern de navigare 3i supert informafional {Link-urt ciirs

de pe monumeniele Ay municisiy, ghidur ¢ suided 2.8.)

La ¥el, In divectia inovati

2020 a
Aduns

fost declarat Ax

et ey

AL

aiionzl al Boonomiel Creative

eq ivenaralz o MNationilor Unite,

b

Al di

2 dz un poiential enorm i in




p.n_

in tmplicares indusiriilo

ar integra traseeis asif guided din municipiu ¢ v program de excursil grataite, ou accent pe culiura
iione, naturd sau aventurd usosra.

AL Biveetii strategice i

3

3.1, Identificaves obioctivelor fines (ANALIZ

In siruciuririi unei

vederea

au gt In urma discugitlor In

i

naliza BWOT, rezultatal

find wrmitosre

I dctivitaiea din domeniud turismads

wigurat dezvoliares par

1
bk

i poditicl de dezvaliare

Strategii Ze Plezvoliare

cadral focus grupurilor o

N o
aleld & oragulul cu aceasta, Una din g

cative agts

o

ceabild

LA SWAT)

s Turismulut

ygenizate ne domenii, a iost reali

i/ HOREC,

Cinile

pentru rounicipinl

Bizaid

masd,

- Proximitates dest

o),

tard (max. 50-60

- Prezenta Aevonoriulul fnternaliona

sia roletbuzalu oo 8 conecienrd cu ora

- Conexiuni seriene divocie

e 51 suropens importanie;

este o pricvitate  noud

adininis zra‘&;éei Chiginfuiunl
- Vitez

parts bund a infernstulvi 3i oo

maohsiz,

- Transporml pub;

@ In capitald

- Prezentz aom capital vonen rasr

ou muite pir—;;ie

diversifica oferts da

- Putine

avaport public din oras o

de ayieptare af calilorulul,

Lipas oy de ne
diversifica viais noctami,
P, o G T .
P T ragunez Yagul ful Vodd alte mabu

"
suistd

i puting caziri calitative.

in domeniv § 0 promovisi
- Lipss aplicatiilor functicnale cars ar per
uriefrires fansportoln public

J 911




4ooe permits

mitzarea  diferiior

evermiments culturale, gastronomice de
importantd regionald
Agtivitatea Centrulizi de Informars Turisticd

g diferitor asociatii din domenis.

3

Inferes fatd de sectorul {uristic (Programul

H

national fn furism, Strategis  nationald

Moldova 2030).

r schimb DCFTA

Blaboravea gi promavarea raseelor naticnale
pentru valorificares  resurselor  turigiice
exigtents prin PN | Dromul Vionlw”

Existenta wunw wnumdr diversificat de

vrograme o wrolscle Intemajionals care

- Discrepanta in

T S RO § r — = 5 oSam At e
Provrigtarid de apartarnenie ce ofer? in chirle

spartamente p!:'in miermediul AirBrB oy
achitd taxele de cazare.

Inexistenta unor ruie de transport public care

ar circuia 'reguiat ciirs vin

riite Cricova st
Milestii b

Mu existd on toc/pavition de vnde turistii 88
curapere suvenire sau un Sunday market
wnds constant glsest vAnz#torii pe loc {cel
ae pe pietonald nu activeazd constant),

Hates necesard  regiomentarsafreguli de
circulatie penti Inchiriersa de e-trotingls
(acoidentding, vitezd mars, stc sivit frecvente).
Dezvoltarea spon‘tané; a &‘Lli‘iSE}}Lﬂ'Lli; fire o

delirnitare clard a produsslor lecals ou marci
fristics atraciiva.

Lipsa zonelor  de

Cadro  junidic NEDTisienss penfrn

intreprindorile mici in domeniul turismnlud

Mivelal geizat de durahililate a dezvoltiri

s (WEF 110/140),

indusiriei de tw
ategoriile structuriler ds
cazare {insuficienia hoteiurilor de 3%
motslorilor, hosteurilor, g2}

Caracitate imitatd de speti moderns de
conferinte san expoziii;

witate vedusd pondrd laniurile hotelisee

reaumits pentrs Qancize i




1

Dlezvoliarss siabid & serviciilor digitele de f

rezervare a unui fur, ghid, cazars, masd i

It
A

local  prin intemmedinl platformelo:
nationale;

Venirile municipale din turism nn sunt

reinvesiiie in indusiria terismuhai:

Simularea anireprenorilor din domentu, care
demonstreazd un impect ecclogic asupra
miediulg.

1

Motivarsa la  inslrairea  continud &

personalulut anirenat in deservivea turistilor,
Crearea unui brand al oragulul care ar pennite
wroTnovarss acestuia pe pietele externe.

Degchidersa vrai Conmu de Informare pemw

turisti n cadrul Aeroportulul International

Chigindi
semuvares de acorduri bilaterals cu alie orage

din Lume, care ar include i prevederi de

promovars turistics.
Promovarea Chisingulul prin intermediul

rutelor zeviene ce il conectesz? cu alfe ovage
irevisteie de bord),
Afragerea mai mitor companii aeriens low-

cost care ar operz zhorur din Aercporbul

Internetional Chisinin,

Promoverea turismues de afacerd i oras prin
PRI SR SR | F o o o £ o Al 3
wiermedial Camerelor  dp Comert s

1]

s

Rl

Promevares Chisinduhi ca destinafie ce

SN R I
DOANE EaZaul Svenimen

te BALCE,

privind dezvoliares turismuind regional,
- Instabititate politicd gi economic.
Menfinerea situatiel pandennce  asociale

- Haodud

- Nivel vidicat de fiscabit

- Irplemantares lentd a

Turigmul perceput  ce  wn  sector

economic excesiv reglemental,
i turisim,

Irmplementares lentd a reformelo

Nu existd o cenceptie clard gi concretd

COVID-19

Foriet de raned §ioa Uneriler peste

ate g birocratie

niaf

dpsa informirii suficisnte a populatiei ou

privive la procedura

afacerd, dobindires unet palente In ssctord

furisioio;

Grad redus de

tarismuhi murdicipal;

Conflicte mititare

o T e Fan el cgen -
a reformelor In harisrs;

ratalogsril

[

Meniineres

dim considere
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Organizarss  de  evenimentelor wmari in

suburbli pentru 2 descentraliza fluxul de

Infiintarea unei A socisiii de Management a

Drestinatier Chigindv cu adiministrare public.

privaté.

. Licmajar..,z si dezvoltarea pariencriztelor de
iip public-privat.

implicarea industriilor creative Ta crestersa

atractivitiii oragulud,

Wiultipticarsa conexinnilor 2via sau feroviare

ou alte orase din regivne.

Troleibuzul ce conecieazi Asrovorful on

oragul poate {1 folsosit drept sunct de
informare - taxatorii pot fi inglruifl, san si
distribuie ocaspetiior un leaflet care o

informeze despre Chisinde si despre pagina

Crearea unsi aphcatil onilne cu orarg! /
conexivnile  trolethuzelor/awiobuzelor  din

Chisindun,  Posibilitatea  procwrdri de

plaiforma visit.chisinou, ceea oo ar i

tunztul despre cile de a ajunge Ia da

prin infermedind wenspormiul mvnicipa:
I3 ik

"Uf"'h# “"i OnaL 5

raie e




- Valorificares tendi nﬁ:eﬁle}-'

pandemis/posipandemis

AOrE5e

destinatii mai potic aglomcrat

tudepiriale,

de |
care

5t mat

3.1.2, Patrimonial culiural 31 potentinlul some

- Chigindul are un g*
bogat si divers

Afci au  locuitflocuiesc

popeare: evrel, ermenti, veraines, rusl,

¢l

- Existenta 2 mal mulie irasee

tematice prin Chigindy,

stente froleiburulul turistic.

- Un numds mare de muzes

- Fiecare muzeu propune diferite activivag
publicul cu parlicipare gratuitd {(ateliere

creatie, istovie, culivdd, eto),

- Personalitii

- Experientd 1o orgenizarsa  difer
eveniments culturale, gastronoraice
innorianis regionald.

- MNurmdr mare de wnivers

omul cu tura -istoric

L mal ales din punet de veders

diferite

urighics

-Lipea culturii genersie a turismdud loca!
{zruncarea desevsilor in spatli neautorizate,
tulburarea Hinisti publics, eic),

qesd

istor

Wecunoagleres

aceatuis de ciirs localnici
- Concentrarea  tofuror  obiectivelor  fur

3

importante in centruf oragului

Interseul scizul al

1

E,f'tutien&,iler de a

fnantatd care oy
Srnarketingul cultural/ yozeal”,
-Toate pancurile publicitare dis orag
- i este  posibilé

orasuduai gl o cultwd

rigtica
=1
aiCEE
&

et
PrOmMvaIea

Ayt s
TEAIL 0T,
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- Atragerca partenerilor privat! tn caliiate de

co-finantatori ai anumiter activitdti din
culturd.

- Sedinfe periodice dintre fofi aciorii din
domeniu pentru a-5i sincronizs activitifile o
scopurile comune.

- Dezvoliarea jurnalismuini culiural,

- Crearea audic-ghidurilor in mal multe fmbi

pentry muree.

. Actualizarea cedrubyl nopmativ  carz ar

permmite majererea staiclor de persoual in
mnstitniille de cultard (ghizi, markeioclog,
cic).

- Creavea wnul camel/oard mezeal - ge oar
pertoite  acoesui iz mal maulie ruzee
nationale lz un pre; prefersutiai.

- Oresren unvl carfisr al muzeslor dup
axemplul maritor orase suropene.

schinowlai de

- Dewvoltares practi
sidenti”, ou ahie cenlre umiversitare din
e,

Hlaborares, aprobarea si implementarea a
vl Frofoco! municipel de proteiare a
patrimoninlul istorie gt cultvral I caz ds

T e T v R
sifmatli  sxcepiionale (_a_\..gmmi stirii  de




- Cagele met

cultarale

el
o graigit.

Lipsa comnmicarii dinire instituiile de ouliurd

si lipss vrui seop / strategli comune e

<

activitate.

Nerunoagierea informatied istorice cotente de
chive ghizii de turism, sl expunersa unor

doar pentri a amags

turigtii.

- Creaves  unsi a.g-,%rn,ciﬁ‘ 5 everamentsior | - Finentars insuficientd a wsumh ior culturale

higindu. - Impedimentels legale ce duc la fapiul ¢ bani

i e e R
- LHERINIZEAYSS, UF

fururi gratoile prests

colscta(i din vanzarea biletelov/suvenivelor ux
ta, Ziva) penien localnicd si sirding. sunt retpvestile In instiwtiile culiurale.

§ oy L ey v ey o . ; 1oy iy JRPPS . S R S SN
- kKeaiizarea campaniilor de informare la nivel |- Migratls Torier de mumed calificatd o afara

)

local si international. grenitefor s

Ly ﬁAn N . 3 1
f’ unei serli de

L

]

Lipsz  de  atraclvitate  econemicd o

in sadeal wuze s pules s | profhcionald penire cadre liners;
tevaciloneze gl o8 o ]
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Un fond cometruit subteran

{pivrite, buncire).

Relief diveis §i peisaje natrale bogate In

regiunez satslor Gofan, Condrita poirivits

peatry iraseeie de hiking.

Bristenta unui safrimoniv arhifeciural bogat
din perioada sec. XIX in regiunea Vadul I
Vada.

Posibilitates de a face stagli de practicd /

pooer 2 P S VR |
1351'150{10.’[18}.’3 I JOmMIENHL I (ard g1 pesie

hotare,

srbugil
Dendrologic, ete.)

S‘LI'&ZE. war Cur: 31 | monwments curate fiﬂ zona

certrald / centrul oragului).

30% din capitalal constrait se afid In store
de [:pl():obé

Spatiers micd dinre blocurile locative nol
construite si lipsa spatiior verzi in jur,

3 infrastructurda  penfru bicicligti  slab
dezvoliatd.,

peniru aucobuze indisponibile fn orag
(pentru grupurile mari).

MNu existh o institofle care s monitorizezs
sitnafia petrimoniini arhiteciural

Perceptia wesponsabild a localniciler asupra
proprietitd commme ¢ 2 palrimnonivhi,

Surss  fnanciare veduse alesais  pentru

restaursrea, valorificares patrimoniulul,
Fatadele monumeniclor  acoperite  de
publicitate — FAvE reguli ds caulori, smplagare,

mirims, efs.

fesurse umapa insuficients n domeniu,

Lipsa unor mecanisme legale «

care ar obliga

proprietan de monmmente de arhiteciurd si

"

paliile verzi my sund suficient amenajaie,

F1

Parcul de distraciii pentro copii din Chisindu

necesitd reabiliiare.

menumentelor  arhitscorale

neplorabild 5 ne
5

valorificerca  acestora  din perspectiva

torismglng

‘C-l.sa Herts, Muzeul Zemstvei,
gutd, sie);

mundezvaltaran infragtruchan

{oorpan de thumina

G, nGisatoare

wistee,




Inguficienta spatilor vors: amenaiate; |

Crearse raa: mulior wases seif-guided, | Degradarsa patrimeniului patural, cultiral gi

lncéreate pe o platiorma comuna, cere vor | a celul deja construil,
putea £ parcuyse fie pletonal, fle pe | Perpetuarea  siteafiel  peivind  finsnlarea
fransport alternativ, redusd & reabilitarii patrimonivhil constiuit,

- irea  infrasiracturli  peatre | Degradarea  ireversiblE  patrimontului

biciclisti, conectnd zomele verrt din | natwal, cultural § construit siointerventii

H

Chisgindn. . intdrziate.
- Doiarea oragului atht cu parcdii, oft gl cu

o~
¥

stafii self-service de reparatie/interveniie s

chiar de incdrcare penitu  transporiul
aliernativ eleciric.

- Conectares suburbitlor ce an ceva de oferit

turigtilor, orin crearea 21 promovaea

patrimoninhy arbitectural, de ex. Apanila

Mrnicipald peatrm Patrimonin.

- investifii (fonduri zuropene

partensrl  privati pe

51 protelarea patinomntid.

rvnicinin g1 ads

- Amplasares It

iloacels de transport 2

L T B SO !
scharel stantifiosie a vtel E




semuares unor scordwi de eolaborare cu
alte oragse mai cezvoltaie din punctul de
vedere al  valorificdrii  patvimoniuiuni

constrit,

Crearea  unel  rejele  de  centres
informationale  si twistice Tn ioats

sectoarele municipiulal,

iV, Viziunes 1 obiee

fivells strategics

:-}f

4.1, Viziunes strategicd

st fost elghorate In conformitats oo

$—’

oty

Scopal sl obiectivele Strategiet

reprozentantiior indusiriel rismului din municipio si cu obleciivels &, 9, 11, 13, 17 ale Agended

5 J"J

de dezvoltare durabafs 2030,

e e e o Fopess - A E T =y Yo - i ooty Ty e D gy G Tl
Viziunea noastré: Ping fn 2028, Chigindul va i o destinatie turisticd reconoscut® la nivel

europest, competitivd si abractivi pentrv in

&

o directic importantd v

coonomia rumsoipinliul, ce creeazd locunt de muncd 3t gestionserd in mod durabil dervoltares pe

Inireg teritorinl siu, spoiegte ¢ LAl 51 oierd caspeiior sAl siguranis, atraciii si experiente

Seopol stratey

- dezveltarea sectorlol turistic in municipiul Chisingy tinfnd coni de

ceringsls commeitivitdti o durabilic

El

unet destinafii fun

o6 concrats §i promovarea oragulul

Chismidn drept o destinatis turistic de fop pe contin

setul europearn.

Uhectivels strategice ce derivd din misiunes si scopul prezentei ¢

nitont de dervaltare:



- Sustenabifitaiec pe fermen lumg o bwervensiiior §i investiiilor, penira a iransforme

¥ &

conomia turisiicd a Gz'agu.}ui inir-o atractie turistic, un loc mal bun de locvl! 81 vn potential mat

sorinderile din domenin.

i1 : S N et . T . a L N Y
- Protectio gi dezvoliarea coerenid o copitalului municipiuiui in ceea ce priveste naiurs,

ecosisternele, dezvoltarea demograficd ¢i urbani in toate zonele cu poiential de dezvolisre furistic

i Wil -.'

« Dezvoliarea diferilor porteneriofe, cave ssigwd vealizarea consscventi a vizhuni

:

R B L i
4.0 LAIECtive siiategice

Mr. | Chdective Premise, factari E
i

indusiried turismuin

cresterea incesfrilor la bugen
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pariensiiaielor i

noi locuri de munch

Cansolidarea sfortulyn subdivizienilor winaicipale,

APL gt altor actori fn implementares unei agende

COMIING &

n Eurisim

i
- T k¥ E
wimlai de psrsonal incadret
in formarea st implementarea o
i .
| de turism.,

[ Utilizarea
lrdaren $3 dezvoliayea |

munioiel

] TSt 21 raunicipiv




£

i am—

i o . I - .
; - Pozitionarea 51 promovared Slabd promovare externd
A ’

I P . e

| | destinatiel, cu impact care av cregtd turistice Chigindu

E | vizibilitaiea destinatiei pe plejeld . .
L Promovarea cu slte orage mar din rogiune a un
fintad
: £ I .
oferte turistice regionale comuns
Exigtenta programelor si proiectelor curopens de |
nreraovare 3 tusistuh
Adrainistratia municipald deschisd peniru atragares
4, 1 Crearea  un  climat  favesabil
g realizares nvestifiior in turism
investitorilor 31 mediuhui de afacen i
et et A Concurenta crescindd cu desiin ristice de t
neptra 4 Acrite fezvoliareg | —ODOHE REd CYescanda O Cesin WMrIsiege e 1eT
i .
tdurabilf a2 afacerilor
i
regt ChCLpc reprenorifor existenti in diversificarea
u deservirss tarigtilor, E
i
: (
Loun — e, v oy i v
clivele specifize of activnile recomandate ale Strafegiel
 FERed

reaiizarea Obiectivalvl general pr. 1 sunt sizbilife wrmitoarele obieciive o

actinni:




Pozifionarea sirafegicd o indusivici turismului n vele

1 it

muiicipin;

- Sporirea gtatelor de personel 1‘aspon.~3abﬂe de implementarea activititilor aferente
mdusiriet turisnmlis in cadrul Direciiei generale sconemie, comert si turism
- Dwezvoltarea §i impleme a procesulul de colaborare inter-functionald {inter-directit)
ta cadral subdiviziurdlor adminisiragiei publice loczle, peniru a asigura ¢ aspectul |
turistic este considerat in toate domeniile de piamificare g1 dezvoltare,

do desvoliore generale din

i
I Formarez unui Comitet/Constliu Consnitativ Municipal pentru Turism (C "1/”“ i
Hortificarea capacitiftlor functionaritor publici in domeniul turismuloi, planificiei
i urbane, parteneriate,
L
Elaboraraa umyi program de implicare o poviilor vizate de projectele de dezvoltare o turismului i
Vin municipiu: %
Facilitarea participdri UAT de nivelul 1 din poteaa municlpin in deciziile
' inttiativele de dezvoliare a turistouhst In regiune.
- Prioritizaren implicArit  comunitare  In g dewvoliare  uristicd  prin
implernentates arwi plan de activni cormun,
- Implementarea unvi plan de comunicare participativ oo va contribud la ofsrirea periodici
de nformain, melusiv sctuaiizin st oportuniidfl relevants lsgate de barisin, evenimente
vitboars, pirlior mieresats |
- Inphearsa tinerider o descoperire promovarea resurselor furistice locals orin
imtegraves programelor de fnvits ey liter T corricula,
- Dxplorarss oportumistl borars on siakehcidert din fux dim aiara roun,
Chisindu o S»:Dpu_'{ CreEri (de exemply, natord, arte
i oulined,




Pentiv realtzarca Dhiectivalai ganeral ;

obiective specifice §i actiunis

1 Consolidarea 5i valorificarea potenfinlulii turistic al wmunicipiniui Chigindu.: :
3
. : ey e |
- Dezvoltarea infrastructurii furistice fno zona de odihnd Vadul hui Voda: monitorizarea
lithfii apelor si promovarea siguraniel destinatied, incurajarea ‘nfiinfarii de noi afacer
In dementul furismulul, constructia atre einilor destinate furismului de aventurd n3oard |
i
‘ {parcnri de distraclii, complexe de agremeny, £.4.)
Dezvoltares infrastructurii furistice in proximitates Bisericti Sfintii Togpdzati Constantin :
- %
st Blena |

- Dezvcitarea mirastrocturit fn proximitatea Pietrei de Temelie a Cragului Chisiiu
- ldentificarea gi dezvoitarea sde' itor libere peniru r:srganizaf de evenimente culiural-

-
~  Amensiaresa spabilor

sament: lacul Gh

sectorul Pulucand,

ical LM, ,Mina Chisiniu”

»

- boicitarea suplinirt cu destinabia

Subterane Milestti Misi & u

transportuivt de versosne Chisindu-Milestd Mic (ot ov ai

- Amengg

de tip ,skate”

- Amplessres pe alrizi a papourilor de informare pentry reconatifvires {storiculud wnor
ety

sirdzi & & obisctivelor turistice

Creates 51 amenaja

Fa o A mma oy T e Lo crb et ey ey e can . s Ve mpeee f
Ligarsa tmsesaor Emarce (gastinnonis §1 vin, milt TOEL RCG

3




conecta ohieciive turistice din cadr! municipiuhs

- Promovares necesitdiil ingtituirii unor rute a transportului de wersoane de

b 1

[,

' popusare spre cele mai putin populare
- lmplicarea industriflor crestive si cultuzale prin participares arlistilor, creatorilor gi|

4

restaurarea 5i dezvoltarea spatiuly! public, cu accant pe promovares

s
oo
.

inovaterilor

petrecerit timpulai Hber fn Chisingu

PR AL e i e L vima e e s bt - e

i

Fromovaree politicilor locale peniry creavea Zomelor de dezvoliare fuwristicd pe feritoriul
mumicipiulul Chisindu:

- Coordonarea activitititor de dezvollare turistic ou plamurile de urbanism zoval (de 2x. |

creaves mai multor zone pletonale si interconactarea lor dupd modehul strizi H. Doga)
i - Constmicfia sisav repararsa ofilor de acces i 2 infrastructuril necesare industrisd

urismntut (paie e de acces, rampe, £c.),

- Hlaborarea g1 iiregistrarea unor rude turistics auto-ghidate zonale,

stracale (pantornard stradald, teatru , muzicd, pioturd) -

<

iternationall cu privive lu tpurile

cvocate.
- Consclidarea infrastructuril destinate turistanlul o
autocare turisiice de tip lung (de rainim 12 w), mindm 10 auiocam) st de aveniurd ugoard

a . [, 1 e PR
( crearea mstelon y oligtl), ve ar asignra securiizt

Eiaborarsa wmi port 1 MICE, ouincladersa servicitlor disp zanlor

ve, ciganizatovilor de isam buildio g—u:-:i, arganizatorior de

i et notte Hmbd de circulafic intermayionald;




Congervareo, resicrirarea i valorificares obiec de patrimoniv din municiviu.
Seolicttarea revizurn Kegistrulul Maomumentelor de importantd lecals din municipin
- Elgborares studiului de fezabilitate privind valorificarea cladirilor istorice in scop furistic
F
Reabilitarea 2 3 cladiri istorice In scop turistic (Moara Rogie, Biblioteca Municit
Hagden, regedinia Primariel municipialu
- Slabilivea strictd si conservarea zonelor de protectic pentry obiectele de patrizaoniy
Drezveliarea i punerea in aplicare & mecanismului de responsabilizare a proprietariior
cladirilor incluse in Regisinul monumenielor de categorie nationald si locald fn vederea |

ﬁ renovarii §1 intrefinerii cladvilor in canzd :
=] Crenrms el entiiEe e eenfil N idanta m ve monitoriss cifaatia |
i Crearea unet entitdtn de profil cars va duce evidenta §i va monitoriza siiafia !
i !
{ " 3 " <y H
patrimonilui arhitectural municipal. %
i ;
| - lurminares momumentelor arhilecturale de importanid nationala si/san locald E
L B i e e e e et
Penirg ¢ 31
actiuni;

i vonsolidareq identii &yl vizuale i a brands ui

i - Creerea gi consolidarea identitali vizvale g

ot
KN

Hlahorarea |

i ode Ma

sting @i Commnicare
sﬂ‘a.iegice

i b

[

e PrOTRCYINe 4 i

: :
- PTCIIOVET ne furiem
i
i

R LS : .

i Chisingu ca destinag

' o -
B S conshia

) ) o5 inehTn




a
- rIgze

international

1 sevvicitle

=nfarea of
sonferinisior

- Promovarea Chismaului ¢y

?

Instalarea R -codurilor o

E iil’lpl!ﬁi‘ﬂ':lha(

srtel turistice a menicipiuiut

:né:smahoqa 2

wichusiv prin revistele de bord 1 o

tray 13t)r,11wi mﬂ

medicale

e

Chigindu in cadrul expozifiilo

de specialitate din domnse

I
R

Ideniificaren potenpiaiilor pasieneri 3i ¢ parienericieior durabile;
J. - Siabilies wini partenerial in domeniul turisrning ou cele 2 contre u
I 1 in vederea wdenitf; i wromovari in oo
s reglon
Colshoraree ou

P furigrm '1)?}1" resurse media ko

locald si

neolidarea pezifiel mun. Chisindu in calitaie de destinatic iurisiicd pe piato
internafionald
- Elaborarea Agendel Cuiturale anuale a Chiginfului si prormovarea acesteia la nivel

Tromovarea QIO?’!‘E&T&GA rae (eaire,

cale,

erinl turisoind

rhane mpo

T gl anor J?w; ki

mun. Chisiniu ca dsstinatie
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petire g dezvoltz turismu! custenabil

=

A

- Participarea 2 expozifii s Ia thrgun intemationale, cu stand de capitald, g acilv
corelaiive de comunicare (fip BB ¢ B2C)

- Organizares torurilor de nresd gi familiarizare

Asigurarea accesibilitdlii informationale a destinatiel.
- Cyearea city cardulut Chisindu - platfonmnd bazatd pe web, aplicafie mebilf s :w*chm q

fizice, oe va permite combinarea a mai mulior atractii i ¢

i de informare pentru mijloacels de 6

scaeme a rutelor de transpovt sumplificats, 3 ingtalarea ecrane

i

turistice, care vor semmnaliza stafiile oo wmeazd pe Ml

- Crearea aplicatiei :‘ughta‘_.-e: wobile pentry awdio ghiduri (nciusiv elzborate anterior)

mternaticnals !

- Actualizares §i promovarea site-ulul turistic visit.chisinav.md.

- Constitmirea unei subdiviziuni vesponsabile de marketing / unal birow care s ex
functia ds marketing urben, care si includi si sectom! turisraubul

i

i
e-aid

izares (hieciivuiui general nr, 4 sunt stabilite vrmdtoarsle obiective spectfice i

L

P“rﬂm ka

actini

Hevizuirec bazel ;’f seale un verte aetivitdiiior economice din domenivl turiomiiid

¥



Plalicrarea propunerilor de modificars o

VroGLHoeETes L

cuanturn 2l taxei locale pentm cazare in I BUR taxei ordgenesti §i

2]

4

edministrarea mijloaceior respective Tnoasale In buget n scopul dezvoltinii wrismului

C‘)

Promovarea politicii de redizeere 2 cotet TV A pentru servicit de primire turieiiof rAnd Ja |
I

2%

Fromovarea snifierii procesului de includere In civewitul economic oficial 2 serviciilor de

,_
i
e}
I'\
=
2,
£
b
vl
o
0
v
o)
]
o
£
i
2
Iy}
=4
]
=

elor Tn regim hotelier (Ex: unitdy lstate pe Aithnb, ete))

idin de evaluare 2 pistei penire identificarea polentialulut investitional

T incdustriz torismoeiw, fo parteneriat cu alte institufii publice ;
Elaborarea portofolinlu toristic investitional af oragulvl (implicit pentry aveniura usoask)
Inciuderea poﬁ; slor  investitionale din  domeniul  iurisgmlui fw cadrol |
evenimentelor/forumurilor destinate atragerii investiiiilor

Crgzrizarea tururilor de familiatizare pentru poteniialil investitor! in mun, Chi isindu
Creares wnwi covidor cultural furigtic care va coniribul la dezvoltarea unei masge oritice
¢e facilitih si obiects de eg In domeninl culiural turistic ce vor 11 ampiasaie intr-o

17

zond definitd a orasulni prin colaborares ou comumtifile oulfurai-ariistice i antreprencr §

(Exernple: sculptori, megtesugan, artisti graffii)

Dezvoliares capacitftiior personalulni vesponsabil de sorlersa prolectelor pentin

atragerea Ge Tonduri pentyy industria forismulel

Ff‘\‘

{
A



Creavez g1 imolementarza
mozengral
Fortificares cepacitffiior ¢

dome

citarea capacitifii de

programelor de

anireprenorit st angajatil din

niul turismulul prin instroir

produselior/serviciilor turstics !

uner prograrae anuele de perfeciionare coutinud pentru
domeniul turismulti, inclusiv pentro ghizil de turisin gi

I

¥

in cadrual subdiviziunii de specialitate 5 APT din |

g1 schimb dp experientd

srate de experii pentru 2 ofert suport companiilor o
matketing s1 promovare, rezilienfd s de vinzare a

stinate forma

V. Durabilitatea implementi

5.1, Cadral nstitufional

Cadl

a1 institntional sl wnplementiri Strat

| Strategied

tegiel cuprinde mal multe mstifuii

¢ Primarnl - aprcbarea planuiul anual de Ti, exaringrsa rapoarieior de
tmplementare

¢ Constitul Municipal - recponsabil de examinarea st aprobarea rapoartelor anuale de
inplementars, sprobares. bugetull dedicet dezvoltdsli turistmulul, aprebharea deciziilor
de participare In cadm! difecitor pro

e Threchia gensrali economie - respomsebilld de elaborarea §1 orezenizzea planuriior
anuaie de achuni, & ;rapna.ﬂteiﬂr ATRELe

@

p;{
=

generali

gawnly

Dhrectia genevalll transport

wE, inrhanism i vel

Cfanctare,

aren activithtitor ce reles din

v, cArE AR langs oiiurE, iztorie, sport, tul




wlanificare i reabilitare whang, arhit

jerttoriviul, apatii verzi si zone de agrement
@ Direchia generald finante - includeres propunenior pentru susitneres financiar-fizesls

C_.\

a masurilor propuse

Evirﬁr:jaia. generald fmante

o APL din siburbis -

5.4 Miecanisme de imnplementare 51 mopiterizare

Implementarea cu succes a Strategied de turism necesiid o monitorizare si evaluare continnd,

san rerolvares nnor

cu inferveniii pe parcurs penbtu actualizarsa

aspecte pm‘cﬁiemaﬁﬂe sau neprevizule. In acest

{(pric. Directia generald sconornie) gi APL din suburbie sf poatd monitoriza s evalua

implementares activitdiilor incluse fn planul de actiuni.

.,’:

In perioeda de Implerpentars vesponsabilii de realizarea planulut de acthuni vor wanoria

fndeplinires activitagilor, protecielor §i atingersa obisciivelor specifice. Monitorizarea proiscicior,
2 , IR 2

RS

actiunilor se va efeciug prin intermedinl Indicaorilor de implementare stabilitl, In cazal in care se

el

ror 1deniifica deviert de la planul de actiuni ss vor inipa mdsuri de corectere sau ajustare a acestui
plan

Anuai, se va elabora si prezenta raportul de implementere, care va 11 audiat piblic I format
Hrgih: Consihinl Monicipal Chisingu, ATL din suburbie, mediul de afaceri din turism, comunitatea

din domenii

Lafnal, va i elaborat un caport de evaluare ¢ il einteze! rapoactstor

U
]
£
5

-
<
w
—
]
=
{0
]
!
=

amuate 51 svaluares progresuhel mviementdnd

torilor planiBicali st

A X a Ly Ty
5 Tnoanui 20272,

zares oivaie ,CvM Vi GeCssHy rely

noare, de i le =1 mformation



Gradul de asigurare cu astfel de reaurss reprezmtd unul din factorii princivali ai succesubul
implementn prezeniel Strategii. Descrierea surselor de finantare prezentate in continuare ecte

~

Finentirile se acordd fn baza pi‘oiecie- ;
amunfate deschidersa programelor de finen{are. Din aceste considerente compar‘iimenfmﬁ LSS
posibils de fmantare” din Planyl de actiuni prezingd institufiile care dispun de programe de
finantare pentiv proiecte ce cuprind astfel de activni. Urmeazi ca o cazol lansirii unui program
de finantare de ofiive un finantator, responsabilii pentru implementarea actiunilor, si elaboreze
proiecie §i 53 I fnainteze citre fingntare la denatoril respectivi. De asemenea, organizatiile
snanfatoare prozentate mal jos reprezintd principalil donatori care activeazi de moal mull dmp ia
republich, fn acest cemparti}:ﬂan‘;; mi oz fost inciuse programels de finantare care pot apirea
instanianey pe parcursul pericadei de impiementare a Strategiei:

Vo Swrsele bugeinlui mumicipiviui oentra diferiie actiuni de rdenive culturald, turism

3

infrastructurd, protectia mediviui, dezvoltare urbani, etc. Totugl, sursele bugetului
municipiulul sunt insuficlente pentru realizaren investitiiler necesars, de aceea miza

principald va ti legatd de diversificarea acestora.

2. Mifloacele bugeiului public najional. Aceste murse vor fi obiinute penira realizares

activitdtilor planificaie confor sre o indrastrocturii publice

serviciilor publice in diferite dom

la mivel municipal. Aaval in Legea bugetlui de stat este planificats fnantarca »

[l

lo sustinere a diferftor activitati socizl-econamice orin diferite programe de s

3. Mijloucele agen;"‘ffm' economici, Finastares actiunilor planificats in Strategie din nontul

fizz prin: (i) investitil directe In exiinderes saa

lansarea de vol afaceri; (i) achitarea serviciilor de elaborarea a studiilor de piath, planurilor

actaras servicitior de congulten th

LENITOE

participars in




4. Grawturi, doncitl, Imprumuturi ole organizasiiloy doncicere care activeazd in Rspvﬁbii@a

Molaova sau lz care este eligibild Republica Moldova: Uniune

wrograms si proigcts transfronialiers ssu transnationale), PNUD 'i\ffoidova, fFA‘il Gi7,

USAID, ADA Banca Mondiala, BE “J) etc., care e oferd in bazd de corapetific {graniuri}
o in bazd de Tmpraoten sila care sehl eligibile difertie entititi @ avioritiii publice,
agenti econommici sau OMG-url. De asemenes, APL din mun, Chiginiu pot solicita de la
uniti donateri, elaborarea si implementarea diferior programe sav proiecie destinate strict
municipiului Thigindu, ase cum a fost realizat anterior prin proiectele PNUD Moldova:

Moldova Fermecitoars (fn domeeniu! planificiyii wbane) sav Dezvollarea municipiniui

Chisindn (o domeniul dezvoliinil institutionale a APL din voun. Chisinau),

4. Risenri potertiale

eiul 21, Riscurile privind implementarea Strategict

: I e ——
F; o i
3 : 'We@.r:rwm
Mavagementul o Confromtinn  de  inlerese  privingd  implemes
mmpsermrentirii Shralegizi
¢ Resuree lnanciare ltate }
f ¢ Lipsa capacititilor de atragers 2 investitiilor i
| i
Paprienertat o 1 de
%
afacer gi comunitaten, i
8 si neimplicarsa poradal sustineres
i
i o o e 4 2 et 4 e e e

s
y



# Lipsa de experientd a structurilor sociefdtli civite ¢
neimplicarea ior i
§
@ Meimplicarsa partenerilor interationali ;
] B ]
Digzvoliarea econonm icd % Lipsa interesulii din partes comunititi de afaceri In
DY
dezvoitarea bazei sconomice locale
Social & Hesuise Umitate pentiu acordarea asistenisi scciale
% Pauperizarea continud & populaiiei
% Dmigrarea foriel de muncd
i - S -
!
[}
i i
L » Instabiiitates situati
# Coniradicha i instabilitates legislatiel In vigoars
!
Relafil partenert exiernt @ Lipes conlucrfivii ou auwioritifile publice ralcnale si
sentrale
9 IMeimplicarea parteneriior internationali
i
f
SR, ") v o e e
Stares secmoml
: E
i ;
) i
] !
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