CONSILYUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. din

Cu privire la implementarea Programului pilot
,»Aldturi de Diaspord” de citre
Priméria Municipiului Chisinau

Avéand 1n vedere Nota informativd a Directiei relatii externe nr. 97/DRE din
30.05.2023, I scopul credrii cadrulut de teractiutie a autoritdti publice 1uuicipiul
Chisindu cu diaspora, prin intermediul Programului municipal ,,Aldturi de diaspora”,
in tewneiul art. 24 g ail. 25 din Legea [inantelor publice gi responsabilitatii bugetar-
fiscale nr. 181/2014, art. 32 si 33 din Legea privind finantele publice locale nr.
397/2003, art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. (1) din Legea Republicii Moldova nr.
136/2016 ,Privind statutul municipiului Chisindu”, art. 29 alin. (2) din Legea

436/2006 ,,Privind administratia publicd locald”, Consiliul Municipal Chisindu
DECIDE:

1. Se aprobia Programul-pilot municipal ,,Alaturi de Diaspora”, conform
anexel.

2. Se Tmputerniceste Primarul General s8 numeascd membrii Unitétii de
implementare a Programului.

3. Coordonarea implementirii Programului mentionat se pune in sarcina
Directiei telatii externe din cudrul Primdrici Municipiului Cligindu.

4. Cheltuielile aferente Programului-pilot municipal ”Aléturi de Diaspord” in
anul 2024 vor fi realizate din contul alocatiilor bugetare prevdzute pentru
implementarea Programului-pilot municipal ”Alaturi de Diaspord” (elaborarea
studiilor, dotéri, intretinere, finantare a programului).

5. Directia relatii externe din cadrul Primériei Municipiului Chisindu, la
elaborarea bugetului municipal Chigindu, va prezenta propuneri privind necesarul de
alocatii bugetlare pentru implementarea proiectului cétre Directia generald finante a
Consiliului Municipal Chisindu. ] A

6. Prevederile prezentei decizii se pun in aplicare din data publicérii.



7. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostintd cetitenilor
municipiului Chisindu, in termen de 5 zile, prevederile prezentei decizii.

8. Controlul executdrii prezentei decizii se pune in sarcina Primarului General
al municipiului Chigindu.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR Al Adrian TATL.MACI
CONSILIULUI



Anexi
la decizia Consiliului
Municipal Chisindu

nr. din

Programul-pilot municipal ,,Alaturi de Diaspora”

Introducere

1. Date cu privire la cetitenii moldoveni aflati peste hotare
1.1.  Analiza statistici a diasporei moldovenesti
1.2.  Analiza cu privire la Asociatiile moldovenilor de peste hotare

3. Analiza mobilititii diasporei moldovenesti

2, Programul municipal ,,Alaturi de Diaspora”:
Pilonul I: infrastructura de comunicare si informare a diasporei
Pilonu] IT: accesul diasporei la facilititile municipale

Pilonul III: intrevederi si evenimente cu diaspora

3. Mecanismul institufional si bugetul Programului municipal
3.1 Mecanismul institutional

3.2 Bugetul
Concluzii si recomandiiri

Anexe



Introducere
Republica Moldova este intr-o mai mare mésur3 o tard de origine a migratiei decét o tard
de destinatie sau tranzit al migrantjlor. Acest fenomen a inceput la sfarsitul anilor go ai
secolului trecut, ludnd o amploare mai mare incepand cu anii 2005-2007. In ultimii 10
ani se atestd un exod masiv al populatiei tinere si apte de munci, fapt ce a dus ca in
unele state europene si fie create comunit#ti consolidate si numeroase ale moldovenilor.
Am puteca spunc ci asistim la un proces de formare a unei diaspore moldovenesti
autentice, datoritd perioadei indelungate de aflare a sute de mii de moldoveni peste

hotare si a numérului mare de cetéiteni plecati.

Este necesar de mentionat faptul ca chiar dacd o parte din populatia noastra e stabiliti
peste hotare, dupd ultimele estimiri putem vorbi despre o treime din cetiteni, acestia au
un rol activ in viata social-economicd i politicd din tara noastrd. De aceea, este de
datoria institutiilor statului, de toate nivelele, sa-si stabileasci politici si programe de
colaborare cu cetitenii nostri de peste hotare si s mentini o legiturd continud cu ei.
Prin urmare, Primiria Municipiului Chisinfiu constientizeazi acest deziderat si are drept
obiectiv sd stabileased un cadru institutional privind relatia municipalititii cu diaspora
moldoveneased, dind startul unor actiuni si programe dedicate pentru aceasti categorie
de cetiteni. Acest start urmeazi a fi acel fundament de interactiune intre administratia
publica locald si diaspord, carc si reprezinte chintesenta prezentului concept si

obiectivul implementirii Programului municipal ,Aldturi de Diaspord”.

Or, se cunoaste faptul ci in top 3 probleme cu care se confrunti diaspora noastri si
organizatiile formate de ei reprezinti comunicarea si cooperarea redusi cu autoritatile
Republicii Moldova. Conforin ultimelor sondaje realizate in diaspora, pesle 60% din
respondenti spun ¢ nu au nici-o colaborare cu APL din Moldova, fapt ce reprezinti un
argument solid pentru Priméria Municipiului Chisindu si elaboreze si implementeze

politici si acfiuni concrete pe directia dati.



1. Date cu privire la cetiatenii moldoveni aflati peste hotare
1.1 Analiza statistica a diasporei moldovenesti

Prezentul paragraf va cuprinde o analizi statistici a diasporei moldovenesti in baza
urmatoarelor criterii:

e in baza criteriului geografic - tarilor unde s-a emigrat,

e In baza tipului de emigrare — permanenti sau temporara

e in baza criteriilor sociale ale emigrantilor: varsti, sex, grad de calificare.

Vom mentiona faptul cd in RM nu cxista date statistice integrate cu privire la emigrantii
moldoveni plecali peste hotare, mai multe institutii ale statului elabordnd diverse
analize si proiectii in sensul dat. Astfel, datele statistice prezentate in acest capitol se
bazeazd pe informatiile oficiale prezentate de Biroul Relatii cu Diaspora, Agentia Servicii
Publice, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si ambasadele
moldovenesti cu resedinta peste hotare, Biroul Migratie si Azil si Inspectoratul General
al Politiei de Frontierd din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, Organizatia

Internationald pentru Migratie.

Astfel, la nivel macro, potrivit estimérilor Organizatiei Internationale a Migratiei in anul
2020, numarul emigrantilor moldoveni ar fi de 1 159 4007, iar conform MAEIE cca 1,11
— 1,25 milioane oameni (Ministerul a ajuns la aceastd concluzie in baza informatiilor
oficiale ale tarilor gazda despre numdrul de membri ai diasporei moldovenesti si a
estimarilor neoficiale aproximative ale MAEIE). Prin urmare, putem spune ci cca 30%

din cetatenii Republicii Moldova se afld peste hotare.

Vom puncta faptul ci in ultimii 10 ani nivelul migratiei spre Federatia Rusi, Ucraina si
alte state CSI este foarte mare, iar fluxurile migrationale spre Uniunea Europeani si

America de Nord fiind in crestere semnificativi de la an la an, inclusiv din cauza abolirii
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https://moldova.iom.int/sites/g/fiies/tmzbdl1626/fiIes/documents/GMDAC%ZBZOMOLDOVA%ZSZOReport RO 01
0621 rev.pdf
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regimului de vize cu UE din 28 aprilie 2014. Insd, odatid cu rizboiul din Ucraina,
limitarea mobilitaiii spre si din Rusia, am putea admite c# emigrarea in spatiul CSI s-a
redus, pe cind spre statele occidentale a crescut. De exemplu, in ultimii citiva ani
numdrul migrantilor din Moldova in Rusia a scizut de dou# ori. In baza datelor de la
MALI din Rusia, de la Serviciul Federal pentru Migratie si de la alte institutii, reiese ¢4 in
anii 2014 — 2020, diaspora moldoveneascd din Rusia s-a micsorat in fiecare an si, in
cinci ani, s-a redus de aproape 2,5 ori: 586.000, 512.000, 357.200, 310.700, 205.700.
Totodati, in ultimii ani se observd reorientarea migrantolor de munci din RM spre
Germania, Regatul Unit al Marii Britanii si Franfa, ponderea acestora constituind
cumulativ cca 20 procenle din Llolalul persoanelor plecate la muned sau in cjutarea unui
loc de muncé in anul 2018. Aceasta reorientare a fost influentati, in special, de politicile
de incluziune/ do intograro a migrantilor existente in tirile mentionate orientate spre

migranti, de nevoia de fortd de munca.

Mai jos, vom prezenta informatii pe {iri de resedintd unde se afli cetiitenii nostri:

- Rusia — cea 350.000 persoane (potrivit datelor MAEIE, in Rusia se afld
oficial 190 mii de cetdteni ai Moldovei (sunt datele Rusiei, ca tard gazdd), iar
neoficial, numarul acestora este de aproape 350 mii)

- Roménia — cea 285.000 persoane

- Italia — cca 270.000 persoane

- Franta — cca 130.000 persoane

- Germania — cca 100.000 persoane

- SUA - cca 60.000 persoane

- Marea Britanie — cca 40.000 persoane

- Spania — cca 35.000 persoane

- Grecia — cca 30.000 persoane

- Portugalia — cca 30.000 personae

- Cehia — cca 25.000 persoane

- Irlanda - cca 20.000 persoane

- Canada — cca 20.000 persoane

- Israel — cca 18.000 persoane
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Impértirea diasporei in baza tipului de emigrare, vom evidentia urmitoarele:

- Emigrare permanents — potrivit datelor ASP, principalele destinatii pentru aceste

persoane sunt SUA, Canada, Italia, Germania, Israel, Rusia.

- Emigrare temporara (preponderent la munca) — potrivit datelor Politiei de
Frontierd, cca 60% din persoane, se afla peste hotare pentru o perioada de
pana la 1 an, iar cca 40% din persoane de la 1 an si mai mult. Conform datelor
Agentiei AFM ce estimeazd migratia la munca, aceasta incluzind numarul
persoanelor de 15 ani si peste, plecate la munci sau in ciutare de lucru peste
holare la momentul cercetdrii. Analiza datelor Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca, larile recipienle a migranlilor inoldoveni la inunci
sunt Federatia Rusa, Italia, Portugalia, Germania, Regatul Unit al Marii
Britanii, Franta, Israel si Turcia. In anul 2018, numirul celor care se aflau
peste hotare a fost in crestere, inregistrind 352.700 persoane din care
238.200 barbati (68%) si 114.500 femei (32%). Distributia pe sexe denota
discrepante semnificative privind tarile de destinatie, barbatii preponderent
pleaca in Federatia Rusa, Ucraina, Portugalia si Roménia, iar femeile — in

Italia, Israel, Turcia si Grecia.



- Emigrare pentru studii - numarul de cetdteni moldoveni aflati la studii peste
hotare in baza protocoalclor de colaborare internationald la care Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii este parte, variaza la cca 5500 - 6000
persoane anual. 'rin urmare, am putea prognoza ca in ultimii 10 ani la studii
au plecat cca 55.000 studenti. La acest numar se adauga s1 cel care pleaca de
sine stitator. Dupd tiri, cele mai preferate state pentru studii sunt Rominia,

Rusia, Bulgaria, Germania, Franta si Marea Britanie.

Date statistice ale diasporei in baza crileriilor sociale ale emigrantilor, vom evidentia
urmatoarele:

- Dupa gen  conform dalcelor Organizaliei Mondiale a Migraliei, cca 52 - 53%

din diaspora moldoveneascd sunt femei si 47 - 48% birbatiz. De mentionat ci

in general, structura migrantilor pe sexe a inregistrat tendinte constante pe

parcursul ultimilor 10 ani.

- Preponderent emigreaza populatia din mediul urban, numérul acestora fiind

de peste 2 ori mai mare fata de cel din mediul rural.

- Datele privind fluxul anual al emigririi autorizate denoti ci emigreaza
preponderent persoane tinere si apte de munci, cea mai mare pondere este
inregistrata pentru populatia cuprinsi intre 25-34 ani (21,8%) si 35-44 ani
(19,5%), urmate de cele din grupa de varsta 45-54 ani (13,4%), grupurile de
varstd 15—24 ani si 55-64 ani (cate cca 12%). Totodatd, trebuie de mentionat
cd anual creste ponderea populatiei plecate in vastd de 15-59 ani, iar odati cu
atingerea varstei de 60 de ani si peste numarul persoanelor care pleacd peste
hotare pentru a se stabili cu domiciliul permanent s-a redus de 1,5 ori in in
ultimii 10 ani. Este important de mentionat evolutia grupului de varsti 30-44
ani, care este destul de reprezentativ (cca 32 %), inregistrdnd o crestere
constantd in ultima perioada , datele ASP demonstrind o crestere de la 24,2%

in anul 2014 pana la 32,1% in anul 2018. Se observi, de asemenea, o tendinti

2http://bma‘;zm'.md/si’ces/defauIt/ﬁles/media/ra pme 2014-2018 0.pdf
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usoara de crestere a ponderii copiilor plecati peste hotare, care, conform
datelor traversirii frontierei, a crescut de la 9,2% in anul 2014 pani la 12,3%

inregistrale in anul 2018.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

21.80%

19.50%

13 40%

12% 12%

15-24 ani 25-34 ani 35-44 ani 45 - 54 ani 55-64 ani

® Ponderea %

Datele Biroului National de Statistica arata cd din totalul migrantilor 50%
sunt cei cu nivel de instruire mediu (liceal, gimnazial), acestia fiind urmati de
cei 36% cu un nivel mediu de specialitate si secundar profesional, si apoi cei
13% cu studii superioare. Este important de mentionat faptul, ¢ procentul
persoanelor cu studii superioare s-a marit comparativ cu anul 2014, in special
la barbati (de la 9% pana la 12%). Studiile in domeniul migratiei fortei de
munca confirma ca preponderent migrantii moldoveni detin locuri de munci
inferior calificarii, jumétate din migrantii moldoveni fiind angajati in calitate
de lucratori necalificati. Printre migrantii cu studii superioare prevalcaza
tinerii cu varstd de 25-34 ani, care constituie cca 55% 1in totalul migrantilor cu
studii superioare (din urban cca 49 %, iar din rural 62%), ceea ce ne conduce
la concluzia ci dupa absolvirea institutiilor de invatiméant superior tinerii nu

au reusit sa se incadreze in campul muncii in tard din diverse motive si pleaca.



1.2 Analiza cu privire la Asociatiile moldovenilor de peste hotare

{n prezent, diaspora Republicii Moldova este structurati in aproximativ 250 de asociatii
in peste 30 de tari, inclusiv in diverse grupuri de initiativa si de excelenta profesionala.
Cele mai numeroase asociatii sunt inregistrate in Italia, Romama, Germania, Federatia
Rusa, Portugalia, Franta, SUA si Canadas. Tipologia asociatiilor diasporei este complexi
si diversd, in functie de statutul juridic, modelul de gestionare a activitdtilor si domeniul
de activitate. Asociatiile si grupurile diasporei au un rol important in realizarea

actiunilor si obiectivelor strategice in domeniul diaspora, migratic si dezvoltare

Conform datelor Biroului Relatii cu Diaspora4, asocierile diasporei moldovenesti este in
felul urmator:
- Organizatii inregistrate oficial (in mare parte acestea s-au consolidat in jurul unor familii
originare din RM, aflafi de mult timp peste hotare si care au stabilit relatii de prietenie)
- 67%
- Grupuri informale de interes si ajutor reciproc (in mare parte acestea s-au sunt formate

de studenti sau personae temporar aflate peste hotare) — 26%

In baza datelor misiunilor diplomatice ale Republicii Moldova peste hotare, mai jos

prezentdm numarul de asociatii pe tari:

Tara Nr. de asociatii Note
Italia 40
Rusia 42
Franta 5
SUA 17
Spania
Marea Britanie

3https://brd.gov.md/sites/default/files/sn diaspora 2025 web.pdf
4

https://brd.gov.md/sites/default/files/document/attachments/studiu_sociologic cartigrafierea asociatiilor din di
aspora.pdf

8



Germania g

Grecia 3

Canada 17

Israel 29 Dintre care 21 grupe
de initiativa

Irlanda 2

Romdnia 2

Regatul Tarilor de 2

Jos

Belgia 8

Alte tari Cate 1 Anexa 1

In ceea ce privese persoanele lider care initiaza formarea acestor asociatii, vom

mentiona ca acestia sunt femeile si persoanele din grupul de virsta 25-54 ani. Cca 60%

din presedintii asociatiilor sunt femeiele si 40% barbati, dintre care cca 80% au studii

superioare.

Figura 3. Varsta sisexul liderilor

28.4%

25,9% 27,2% ,
3%

16,1%

18-24 ani 25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani Peste55
ani

Feminin;
63 %

® Feminin = Masculin

Cu privire la durata activitatii asociatiilor ale diasporei, vom punct urmatoarele:

- mai mult de 10 ani — 27%

- 5-10 ani — 26%



- 3-5ani-15%
1rqanl 26%

- Mai putin de | an — 6%.

Cu privire la perioada de aflare peste hotare a membrilor asociatiilor ale diasporei,

statistica e urmatoare:
- 16 ani gi mai mult- 418%
- 11-15 ani — 22%
- 6-10ani  15%
- 4-5ani-—10%

0-4 ani — 5%

Factorul integrator pentru toate structurile diasporei este apartenenta nationald si

civicd, care necesitd consolidare si valorificare pe 5 dimensiuni:

- voluntariat: potentialul contributiei civice si de voluntariat al membrilor
diasporei poate fi implicat in activitd{i si stipulat in programe dedicate acestora in
Republica Moldova;

- advocacy si diplomatie publicd: comunititile proactive si grupurile de excelenti
ale diasporei pot facilita promovarea imaginii Republicii Moldova si initierea
unor dialoguri bilaterale in domeniul economic, investitional, cultural si
academic;

- caritate: membrii diasporei au o legiturd emotionald si culturald puternici cu
persoanele social-vulnerabile din Republica Moldova;

- culturd si Lradilii: membrii diasporei organizeazi diverse evenimentle culturale
prin care petrec sarbitorile nationale si promoveazi traditiile si obicieiurile
moldovenesti peste hotare;

- civice: prin care se organizeazi in promovarea ideologiilor politice si de

participare la scrutine electorale.
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Domeniile de activitate ale asociatiei I 11 11
’ rand | rand| rind Total
ur. | ur. | nr. | or | %
Cultura, inclusiv pastrarea si transmiterea traditiilor
si obiceiurilor 37 11 4 52 65
Protectia drepturilor migrantilor 13 7 8 28 35
Educalie, inclusiv studierea limbu roméne 4 16 8 28 35
Servicii sociale 6 11 9 26 | 32,5
Consolidarea legiturilor cu RM, inclusiv cu
localititile de bastini B 7 | & |20 25
Filantropic (intermedierea actiunilor caritabile) 4 4 4 15 | 18,8
Tinerel 4 4 4 12 15
Sanatate 1 3 6 10 | 12,5
Dezvoltare comunitari, inclusiv proiecte de 2 3 2 7 8,8
infrastructurd
Economie, antreprenoriat, uniuni patronale 9 | 4 o 8,8 |
Civic si Advocacy (politici publice) o} 3 3 6 7.5
Sport 2 (o} 0 2 2.5
Religie 1 0 0 1 1,3
Altceva 4 5

In baza unor sondaje, elaborate la comanda Biroului Relatii cu Diaspora, am selectat

date cu privire la activitatile asociatiilor si cit de des le organizeaza. Prin urmare, avem

urmatorul tablou ce tine de cat de des acestia organizeaza evenimente si alte actiuni:

100% 94.,6%
90 % 87.,3%
(]
80 %
70 %
60 % S00% 45 5o
50 % .
a0 % -——34,9%
30%
20% -~ i
O % s
Saptdmanal De cateva ori pe Anual, inclusiv Ocazional
lund sau lunar organizarea unor
sarbatori
(mentionati care
anume)
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fn opinia mai multor lideri, majoritatea cetitenilor nostri aflaii peste hotare, au un
atasament sporit fatd de fara de origine, unde au copilirit, au triit cele mai intense
emotii, mul{i migranti inca au parintii, sau/si alti membrii apropiati, prieteni in RM,

fapt ce se manifestd prin necesitatea organizarii unor evenimente socio-culturale.

1.3 Analiza mobilititii diasporei moldovenesti

In contexul analizei mobilititii diasporei moldovenesli, voin menliona cit aceasla se

caracterizeaza prin urmaétorii indicatori:

1. moldoveni stabiliti permanent peste hotare — revenire acasi pentru o perioadd
scurta de timp, preponderent in timpul concediilor. Aceste concedii sunt in jur de 3-
4 sdptamani i in mare parte graviteazi in jurul urmétoarelor perioade:
- sarbatori de Craciun si Anul Nou (decembrie — ianuarie),
- sdrbatori de Pagti (martie — mai),

- sdrbatori nationale din august gi perioada de pregitire de scoali (august).

2, moldoveni plecati la munca sezonieri — revenire acasa intr-un regim de alternare,
preponderent alternarea este cel mai des o dati la 6 luni. Acest tip de imigranti cel
mai des se afld peste hotare in lunile aprilie — noiembrie, si in Republica Moldova in

lunile noiembrie — martie.

3. studenti plecati la studii peste hotare — revenire acasd pe perioada vacantelor, cel

mai des fiind de doui ori pe an:
- iarmna, de sirbatori de Craciun si Anul Nou

- vara, odatd cu incheierea anului de studii.
Vom mentiona faptul ¢i in perioada pandemici a fost perturbati mobilitatea diasporei,
insa, aceasta isi revine incepénd cu acest an. Conform datelor agregate ale Politiei de

Frontiera de péna la perioada pandemici, care pot fi extrapolate pentru situatia anului

12



curent, anual cca 750 mii de moldoveni trec frontiera RM la intrare. In consecinti avem

urmatorul tablou:

- cca 25% din cei care au traversat frontiera RM s-au aflat peste hotare pan4 la
3 luni,

- cca 34% din cei care au traversat frontiera RM s-au aflat peste hotare de la 3
luni péni la 1 an,

- cca 26% din cei care au traversat frontiera RM s au aflat peste hotare de 1a 1
pani la 3 ani,

- cea 15% din cei care au traversat frontiera RM s-au aflat peste hotare mai mult

de 3 ani.

Cifrele de mnai sus, ne permil sa facein urinaloarea extrapolare:

- 25% din cci care s-au aflat peste hotare pini la 3 luni, cea mai mare parte ar fi
cetdfenii moldoveni care locuiesc in tard si care pleacd peste hotare in scop de
serviciu, odihna, stagieri profesionale, tratament. Am putea estima c¢i o micd
parte din acegtia ar fi munictori sezonieri sau studenti (preponderent din
Roméania).

- 34% din cei care s-au aflat peste hotare de la 3 luni pani la 1 an, cea mai mare
parte ar fi imigrantii sezonieri si studentii.

- Ultimele 2 categorii, cca 41%, cea mai mare parti ar fi diaspora stabiliti

permanent peste hotare.

Daca facem o contrapunere a datelor statistice de mai sus, am putea face urméitoarea

proiectie a mobilitatii diasporei moldovenesti:

1.

cca 550.000 - 600.000 persoane aflati peste hotare revin pe parcursul anului in
Republica Moldova. De fapt acestia si reprezinti diaspora moldoveneasci.

cca 220.000 — 250.000 persoane din totalul celor care revin anual in RM ar fi
imigranti sezonieri si studenti care invaii peste hotare.

cca 300.000 persoane din totalul celor care revin anual in RM reprezinti

diaspora stabilitd permanent peste hotare.
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2. Programul municipal ,,Alaturi de Diaspora”

Programul municipal ,Alaturi de Diaspord” (in continuare Program municipal) are

drept obiectiv general de a dezvolta un cadru sustenabil si comprehensiv de suport si

informare din partea Primiriei Munincipiului Chigindu pentru diaspora moldoveneasca,

inclusiv oferirea oportunititii de valorificare a unor facilititi municipale in curs de

derulare.

Programul municipal stabileste 4 obiective specifice pentru urmatorii ani, care si vor

reprezenta acei piloni de baza in arhitictura sa:

1)

2)

3)

4)

elaborarea gi dezvoltarea infrastructurii de comunicare si informare a diasporei pe
subiecte necesare acesteia;

asigurarea drepturilor diasporei de a utiliza facilitatile oferite de municipalitate,
inclusiv accesul 1a alte programe municipale;

mobilizarea, valorificarea si recunoasterea potentialului uman si intelectual al
diasporei in promovarea politicilor socio-economice ale Primériei in Chisindu;
implicarea direct si indirecti a diasporei in dezvoltarea economici a Chisinaului

si la promovarea cultruii si traditiilor moldovenesti peste hotare.

Pilonul I: infrastructurd de comunicare si informare a diasporei, care va oferi

3 lipuri de contacl a Primdriei cu diaspora inoldovencusei:

1.

2.

3.

1.

Ghiseu unic pentru diaspori — contacl [izic
Call centru pentru diaspora — contact la distanti

Instrument de suport informativ online.

Ghigeul unic va reprezenta amenajarea unui spatiu dedicat cu prezenta unor
operatori — consultanti, care vor oferi in forma fizicd tot suportul informativ
anume pentru diaspora pe subiecte de interes acestel categorii de cetiteni.
Ghiseul este util in perioada cind cetdtenii nostri revin in Moldova pe perioade
scurte de timp. Ghiseul va avea urmitoarele functii de bazi:
- informarea si consultarea verbald pe subiecte de interes pentru
diaspora,

14



- oferirea unor tipuri de informatie pe suport de héirtie si/sau format
digital sub formi de flyere sau brosure pregiitite dedicat,
- ghidarea pentru accesarea informatiilor necesare pe resursele online

ale Primériei.

2. Call Centru — in acelasi spatiu cu ghigeul unic, separate va fi amenajat si un call
centru cu prezenta unor operatori — consultanti, dotati cu tehnica necesara, care
s ofere suportul informativ anume pentru diaspora pe subiecte de interes acestei
categorii de cetédteni. Call Centrul trebuie s aibd un numir de telefon simplu,
care si poatd asigura convorbiri de 2 tipuri:
- Convorbiri prin sunete voce
- Convorbiri prin sunele video (contactul online video are o eficientd

mai mare $i asigurd o apropiere a diasporei fatd de Primdrie).

in esent3, Call Centru va avea acelasi functii ca ghiseul, dups cum urmeazi:
- informarea si consultarea verbald pe subiecte de interes pentru
diaspora,
- oferirea unor tipuri de informatie in format online sub formi de flyere
sau brogure pregitite dedicate In format digital,
- ghidarea pentru accesarea informatiilor necesare pe resursele online

ale Primariei.

3. Instrument de suport informativ online, se va caracteriza prin:

- Rubrici dedicati diasporei pe resursele online ale Primériei, care va
contine tot sctul de informatii necesarce acestei categorii de cetfiteni,
precum si ghiduri cu privire la parcurgerea unor procese birocratice
necesare,

- Aplicatie online (care urmeazd a fi dezvoltatd), care va reprezenta o
harti a Chigindului cu locatiilor institutiilor publice si privare de

interes pentru diaspora si nu numai.

Ce tine de functionalul aplicatici onling, vom mentiona urmétoarele directii:
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1. S4 fie compatibild pentru orice tip de telefon si sistem de operare,

2. Si aibi functia de geolocatie a utilizatorului,

3. S& contind locatia urmaétoarelor tipuri de institutii:
o Institutiile publice centrale si locale
o Intreprinderile de stat prestatoare de servicii publice,
o Intreprinderile private prestatoare de servicii publice in masi (telefonie
mobild, internet, televiziune, servicii comunale, etc)
o Institutiile medicale publice si private
o Institutiile educationale publice si private
o Béncile comerciale si filialele sale

o Birouri nolariale si de avocali

4. Hiecare institutie de mai sus introdusa pe harta online, la un click, s contind

informatia descriptiva: adresa, datele de contact, foto clidirii, orarul de lucru, etc.

5. In baza functiei de geolocatie, aplicatia si poatii genera utilizatorului informatia
cu ce transport public poate ajunge de la locul unde se afla péna la institutia

doritd si cat timp ar lua deplasarea.
6. Functia de notificiri si informare.
7. Primire feedback de la utilizatori.

Cu privire la blocurile de informatii pe care trebuie si le furnizeze P’ilonul I -
infrastructura de comunicare si informare, vom evidentia urmétoarele:
a. Informatii cu privire la obtinerea actelor permisive emise de autoritatile
municipale,
b. Informatii cu privire la servicii de sdnitate in institutii publice municipale,
¢. Informatii cu privire la admitere si frecventare in institutiie prescolare si scolare,
d. Informatii in domeniul imobiliar:
- cu privire la procurarea imobilelor,
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- cu privire la companiile de constructie,

cu privire la dezvoltarca unor proiccte imobiliare,

e. Informatii cu privire la oragele infratite ale Chisindului si alte colaboriri

internationale,

f. Informatii cu privire la programele municipale de atragerea investitiilor in

Chisiniu.

Pilonul IT: accesul diasporei la facilitatile municipale

1. TFacilitati transport, care ar presupune:

a. Instituirea unui abonament dedical penlru diaspora la transportul public

municipal, care ar presupune:

Abonament ,Diaspora” pe un termen determinat (-8 sdptdmdni) la
un tarif special, care ar asigura utilizarea transportului public
municipal In raza municipiului Chisindu, spre si de la aeroport,
utilizarea autobuzului turistic.

Abonamentul ,Diaspora” va putea fi perfectat si eliberat in baza
buletinului de identitate si unei cirti de regedinti in striinitate, pe

care le posedi cetitenii nostri din diaspora.

b. Acces la chiriile transportului alternativ din garajul Primariei (conectare

cu Programul municipal ce tine de stimularea utilizdrii transportul

alternativ), ce va prevedea:

Persoana din diaspora va putea lua gratuit o unitate de fransport
alternativ (bicicletd sau trotinetd electricd) din garajul Primariei pe
o perioadd definitd de timp. Aceastd perioada definitd poate fi
plafonati la maxim 5 ore.

Primdria instituie intr-o locatie comoda acel punct de dare in chirie a
transportului alternativ pentru diaspora.

Transportul se elibereazi la prezentarea buletinului de identitate

moldovenesc impreund cu cartea de regedinid in striindtate.
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Persoana din diaspora cénd ia transportul in chirie indeplineste un
formular simplu si lasd la punctul de dare in chirie a transportului
alternativ pentru diaspora un act de identitate pe perioada cét

foloseste transportul alternativ.

c. Acces la Programul ,Casa Ta in Chisinau” si instituirea compensatiilor
dedicate diasporei, fiind previzute urméitoarele:

- criteriul de eligibilitate pentru beneficierea compensatiei mentionate
mai sus ar fi aflarea a cel putin un an peste hotare, conform cirtii de
resedinti din tara strdini, cumulate cu aflarea peste hotare a cel
putin 180 zile pe an.

- Compensatia se menline pe loala durala credilului ipolecar din
program, indiferent dac# persoana se afla peste hotare sau revine in
Moldova, dat fiind faptul ci aceast# politici a municipalititii are si

ca obiectiv stimularea Intoarcerii cetidtenilor nostri.

Pilonul III: intrevederi si evenimente cu diaspora, ar presupune doud directii de
activitate:
1. organizarea vizitelor reprezentantilor Primairiei in {arile unde locuiesc cetitenii
nostri - agsa-numite tururi peste hotare;

2. organizarea conferintelor online pe subiecte bine definite cu diverse grupuri ale diasporei.

Obiectivul de bazd al acestui pilon ar fi implementarea mecanismului de integrare a
domeniului diasporei, migratiei si dezvoltirii in strategiile, planurile si politicile

autoritatii municipal. Directiile de realizare a acestui obiectiv sunt:
- organizarea intrevederilor de disculii in diaspors privind avantajele reintoarcerii

si posibilitaiile de reintegrare: oportunititi de angajare in cAimpul muncii, oferte

educationale pentru adulti si copiii din familiile acestora, initierea afacerilor etc;
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organizarea unor evenimente cultural - artistice de consolidare a diasporei si de

promovare a tradifiilor moldovenesti;

desfasurarea mésurilor de informare cu privire la oportunititile de dezvoltare a
afacerilor de citre cetfitenii Republicii Moldova reintorsi de peste hotare, de
asigurarea suportulul metodologic pentru cadrele didaclice fu vederca ereslerii
calitatii in procesul de predare a orelor de limbd roméni la necesititile de
formare a copiilor migrantilor reintorsi, implementarea programelor de integrare
a copiilor si adultilor reintorsi de peste hotare (de exemplu: ore de limb# roméni,

de psihopedagogie etc.);

organizarea trainingurilor si cursurilor de instruire online pe diverse tematice, un
exemplu ar fi initierea si administrarea afacerilor etc. pentru migranti sau rude

de gradul I ai acestora.

3. Mecanismul institutional si

bugetul Programului municipal

3.1 Mecanismul institutional ar fi crearea unei unititi distincte responsabile de

colaborare cu diaspora in cadrul organigramei Primariei. Scopul acestul mecanism este

implementarea eficientd a politicilor municipalitilii pe direclia dala, a coulribui la

sporirea efectelor positive si de a reda o importanti atitudinii Primariei fatd de cetitenii

nostri aflati peste hotare.

Unilatea inslitulionald, sub foriné de Direclie sau Seclie va trebui si fie divizald pe doud

directii de activitate:

1.

Activitatea de realizare, implementare si coordonare a actiunilor Primariei cu
diaspora;
Activitatea de contact direct a Primdriei cu Diaspora prin ghiseu unic si call

ceniru, care vor fi unitati executive separate.

Prin urmare o optiune eficienta in sensul celor mentionate mai sus ar fi:
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Directia relatii externe si fie unitatea responsabili de relatii cu diaspora. In acest

sens, denumirea acesteia ar putea fi Directia Cooperare Externa si Relatii cu

Diaspora.

In cadrul Directiei si fie create o Sectie separati — Relatii cu Diaspora (cu 5

unitati: Sef Sectie + 2 consultanti principali + 2 operatori). care se vor ocupa de

diaspora si care de facto va indeplini sarcinile din prima directie de activitate si

anume:

Va elabora si implementa politicile municipalitatii in raport cu diaspora,
Va forma viziunea stralegica pe domeniul dal,

Va elabora programele de activitati ale Primériei pe directia diasporei,

Va asigura implementarea actiunilor din programele de activitati, precum
si cele ce vor teiesi din polilicie si stralegiile Primiériei,

Va coordona cu activititile de informare si comunicare cu diaspora,

Va coordona cu activitatea ghiseului unic si call centru dedicate diasporei,
Va asigura colaborarea cu alte directii din partea autorititii municipale in
contextul activitatii sale pe directia diasporei si atragerii acesteia in
programe municipale in derulare,

Va formula propuneri pentru dinamizarea si eficientizarea relatiilor

Primariei cu Diaspora.

Ce tine de functii de comunicare si interactiune cu diaspora: ghiseul unic si call

centru, numarul lucratorilor fiind stabilit in functie de fluxul de apelari si

volumul de lucru. La prima etapa pot fi angajati un operator la ghiseu si un

operator call centru.
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3.2 Bugetul estimativ al Programului municipal ar presupune urmatoarele directii

financiare:

Linie bugetara Descriere linie bugetara Buget anual (MDL)
Buget administrativ - Salarizarea staff-lui Sectiei Relatii cu
Diaspora: 5 unititi ! - 708.000 MDL; 780.000
- echipare tehnici sectia: 3 unititi birou
+ 1 unitate tip ghiseu + 1 unitate call
centru? - 72.000 MDL
Buget materiale - maleriale informative imprimate
informative (broguri, flayere, etc) — 30.000 MDL
- credlrea rubricii ,Diaspora” pe resursele
online ale Primériei — 10.000 MDL
- servicii erearea material informative 500.000
(content, design, machetare) — 60.000
MDL
- aplicatia online - 200.000 MDL
- campanie informativa si promovare
Program — 200.000 MDL
Buget transport alternativ | - biciclete — 10.000 MDL / unitatea x 25
pentru chirie unitati = 250.000 MDL
- trotinete electrice - 10.000 MDL / 500.000
unitatea x 25 unitati = 250.000 MDL
Buget vizite - 20 vizite / an — 50.000 MDL per vizita
reprezentantii Primériei | = 1.000.000 MDL
peste hotare, inclusiv 3.000.000
organizarea - 10 evenimente culturale — 200.000
evenimentelor culturale | MDL per eveniment = 2.000.000 MDL
Buget organizare conferinte | 10 conferinte on-line - 50.000 MDL per
on-line conferinti = 300.000 MDL 500.000
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Buget compensatii Compensatie 18.000 MDL / anual x 300

Program ,Casa Ta in beneficiari — 5.400.000 MDL 5.400.000
Chisinau”
TOTAI 10.680.000

1. Sef sectie — 15.000 MDL / luni x 12 luni = 180.000 MDL

Consultant principal — 12.000 MDL / luni x 12 luni = 144.000 MDL x 2 pozitii =
288 000 MDI.
Operalor — 10.000 MDL / lund & 12 luni = 120.000 MDL x 2 pozilii = 240.000 MDL
Total: 708.000 MDL

2. 1 unitate birou (mobilier, calculator, imprimanta, biroticd, telefon etc) — 15.000
MDL x 3 unititi = 45.000 MDL

| unitate tip ghiseu (mobilier, calculator, imprimanta, birotica, telefon etc) — 12.000
MDL

1 unitate tip call centru (mobilier, set comunicare pt call centru audio/video,
calculator, birotica, etc) — 15.000 MDL
Total: 72.000 MDL
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Concluzii si recomandari

In baza analizei de mai sus, vem formula urm#loarcle conclueii:

Gratie numirului mare de moldoveni peste holare si perioadei lungi de emigrare,
putem constata ci se incheagi o diapora moldoveneascd solidi, care are o

participatie destul de activi in viata economici, social, culturali si politica a {érii;

Existd douid blocuri mari a diasporei moldovenesti — stabiliti permanent si
stabiliti temporar peste hotare — fapt ce implici elaborarea unei viziuni de
relationare cu acestia prin intermediul programelor municipal dedicate ce ia in

considerare acest specific;

Mobilitatea cetédtenilor moldoveni aflati peste hotare este destul de mare, fapt ce

demonstreaza ci acestia au o legiitura puternici cu locul de bastini.

Lipsa unui dialog sistemic dintre Priméaria Municipiului Chisindu si diaspora
moldoveneasei, inclusiv lipsa unor programe dedicate pentru aceasti categoric

de cetateni;

In relatiile statului cu diaspora moldoveneasci nu este atrasi atentie suficients

asupra necesitatilor si problemelor acestor cetfiteni in perioada aflirii loc acasa.

In aceasti ordine de idei, vom mentiona urmatoarele recomandéri:

1.

Institutionalizarea relatiilor Primiriei Municipiului Chisindu cu diaspora prin
crearea unei unititi structurale in cadrul executivului. Se recomandi aceastd
unitate structural sa fie create in cadrul Directiei relatii externe;

Demararea unui Program municipal pentru diaspora, care ar cuprinde cele mai
solicitate subiccte pentru ci: comunicare si informare, acte permisive si procese
birocratice, implicarea in viata social-economici si culturald a autoritartilor

municipale.
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3. Relatia si contactul Priméria — Diaspora s fie bidirectionali: in Chisiniu si peste

hotare.

4. Construirea unei campanii de comunicare ample cu privire la aprobarea si

implementarea Programului municipal , Alaturi de Diaspora”, astfel ca obiectivele

acesteia sa ajunga la un numar cit mai mare de cetiteni.

5. Strategia Primariei ce tine de diaspora, precum si planul de actiuni si puni drept

prioritate subieclele praclice ale celilenilor nostri peste hotare si sd arate o

deschidere a institutiilor municipale fata de necesititile acestor cetateni.

Anexa 1

Asociatiile si grupurile de initiativa din diaspora

Numele organizatiei/ grupului de

Statutul organizatiei

o Lider Tara
initiativa
Grup informal, de
. ) Alexandru )
Moldoveni in Australia . Australia | interes si/ sau de ajutor
Bibin
reciproc
) Grup informal, de
o Vasile A |
Moldoveni din Belgia . Belgia | interes si/ sau de ajutor
Cirlig
reciproc
Grup informal, de
. . . Adriana .
Moldoveni in Belgia - Original Belgia | interes si/ sau de ajutor
Rotaru )
reciproc
_ Svetlana | Organizatie
Fundatia "Besarabski bulgari-98" . Bulgaria | . .
Filipova inregistrata oficial
Liuba Organizatie
Enfants Bravés Canada | ) .
Sarbu inregistrata oficial
) . ) Ala Organizatie
Comunitatea Moldovenilor din Quebec - Canada | ) Lo
Mindicanu inregistrata oficial
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Grup informal, de

o Cristina ] _ )
Cristina Nacu Canada | interes i/ sau de ajutor
Nacu )
reciproc
i Grup informal, de
. o Alexandrina _ _ _ _
Diaspora moldoveneasca in Cipru . Cipru | interes si/ sau de ajutor
Stylianou _
reciproc
Grup informal, de
. . . Strungaru | Coreeade | ) )
Diaspora Moldovenilor din Coreea ] interes si/ sau de ajutor
Valeria Sud
reciproc
Asociatia Moldovenilor din Danemarca Irina Organizatie
. i Danemark| | Lo
Ridicini Dicusara inregistrati oficial
Grup informal, de
) Stela . ) i ]
Stela Enachi . Estonia | interes si/ sau de ajutor
Enachi )
reciproc
Centrul pentru Sustinerea Tinerilor Levsencov | Federatia | Organizatie
Moldoveni din Federatia Rusé Vladislav Rusid | inregistrati oficial
Organizatia obsteascil regionald pentru o | Organizatie
] . ) Stadnitchi | Federatia | . ; .
sustincrea culturii moldovencsti ) . inregistrata oficial
. e v Victor Rusa
Rodina" din Lipetsk FR
Organizatia Obsteascd Locald "Centrul| Ciorap Federatia | Organizatie
Cultural Moldovenesc "Casa Noastra”™” Tatiana Rusid | inregistrati oficial
Henucrosirn | Federatia | Organizatie
MexuanuodajirHoe EAHHCeTBO . . . . . ]
Bacunuii Rusa | inregistrati oficial
Organizatia obsteasci regionala Valcan KFederatia | Organizatie
»Uniunea antreprenorilor gagiuzi” Vladimir Rusd | inregistrati oficial
Kocrpomcekas PeruoHansaas .| Organizatie
Bopopun | Federatia | | oy
o0IecTBeHHAA OPTaHU3aIUI 5 inregistratd oficial
Biragumup Rusa

»MOJIIaBCKHM IeHTD"

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI
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PRIMARIA MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA RELATII EXTERNE

Nr. 97/DRE din 30.05.2024

NOTA INFORMATIVA

cu privire la implementarea Programului municipal
»Aldturi de diaspora”

In considerentul faptului c& o buna parte a cetitenilor Republicii Moldova
au migrat la muncé peste hotarele térii, dar continud activ a participa in viata
social-economicd a Republicii Moldova se subliniazd importanta de a facilita
acest proces prin programe de colaborare si mentinerea unei legituri continue cu
cetéifenii nostri aflati peste hotare.

Prin urmare, Priméria municipiului Chisindu, in calitate de institutie publica
ce activeaza in folosul si interesul cetiteanului, se cuvine si stabileascd drept
obiectiv un cadru institutional privind relatia municipalitatii cu diaspora
moldoveneasca.

Conform ultimelor sondaje realizate in diaspora, peste 60% din respondenti
afirmd c& nu au nici o colaborare cu APL-ul din Moldova din motive de lipsi de
instrumente nccesare, desi si-ar dori. Aceasta denotid importanta implicarii
primériei municipiului Chisindu de a elabora si implementa politici si actiuni in
interesul cetédtenilor aflati peste hotarele tarii, dar care doresc a participa mai activ
in activitatile primé#riei municipiului Chisinau.

In acest context, se propune implementarea Programului ,,Aldturi de
diaspora”, ce serveste drept obiectiv de creare a fundamentului de interactiune
intre administratia publica locald si diaspora si va dezvolta un cadru sustenabil si
comprehensiv de suport si informare din partea primariei municipiului Chisinu
pentru diaspora moldoveneascd, inclusiv va extinderea oportunititii de
valorificare a unor facilititi municipale.

Ex: Grati Ana
Tel: 02220 17 24

bd. $tefan cel Mare si Sfint, 83, MD-2012, municipiul Chisindu, Republica Moldova,
Tel, (022) 201 724; 201 544, Fax: (022) 229 140, e-mail: drid@pme.md



Finantarea implementarii prezentului concept, se efectueazi din contul si in
limita alocatiilor aprobate in bugetul municipal Chisindu pentru proiectul
respectiv.

In scopul respectdrii prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, programul municipal “Aléturi de diaspora” a
fost supus consultdrilor publice la data de 23.03.2023.

Reicsind din cele expuse, Diteclia 1elalii exlerne propune spre examninare
crearea Grupului de lucru pentru implementarea Programului , Aldturi de
diaspora”.

Mihai CEBOTAR
Sef al Directiei Rela Xterne

V(/

Ex: Grati Ana
Tel: 0222017 24

bd, $tefan cel Mare si Sfant, 83, MD-2012, municipiul Chigindu, Republica Meldova,
Tel. (022) 201 724; 201 5344, Fax: (022) 229 140, e-mail: dri@pme.md
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia pentru buget, economie, finante, patrimoniu public local,
agricultura si problemele suburbiilor

AVIZ
din /'/f 28, 5 r“?{'}’aﬁ"

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu "Cu privire la
implementarca Programului - pilot ,Alaturi de Diaspord”™ de catre Primaria
municipiului Chisinau”

S-a examinat proicclul de decizie nominalizat.
S-avotat: pro 5 ,contra £ , abtinut ~.

S-a decis: Se aproba avizul %ﬁdﬂ% LTa proiectul de decizie al
Consiliului municipal ,,”Cu privire la 1mp’ﬁ:mentarea Programului - pilot ,,Aléturi
de Diaspord” de catre Primdria municipiului Chisindu” si se propune Consiliului

municipal spre examinare si aprobare.
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Presedinte = ///; J/é:/Lq Liudmila Polodiuc

Secretar Ursu — Antoci Ala



