CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU e

DECIZIE

nr. din

Cu privire la crearea Serviciului ,, Transport social”

pe langd Directia generald asistentd medicala si sociald,
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
si a statului de personal al acestuia

Avéand 1n vedere nota informativd a Directiei generale asistenta’ medicala si
sociald nr. 1-04/2-758 din 15.06.2023, 1n scopul sporirii masurilor de protectie sociald
pentru persoanele cu.dizabilitdfi si persoanele in varsti cu deficiente locomotorii,
imobilizate din municipiul Chisindu, In conformitate cu prevederile Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociald
a persoanelor cu dizabilititi, art. 13 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, in
temeiul art. 14 alin. (2) lit. h), p', y), art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 privind
administratia publica locald, art. 6 alin. (2) pct. 2) lit. b) si c), art. 10 alin. (3) din
Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chigindu, Consiliul Municipal
Chisgindu DECIDE:

1. Se creeazd Serviciul ,,Transport social”, pe lngd Directia generald asistentd
medicald si sociali.

2. Se aproba: . g

2.1. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului ,,Transport social”,
conform anexei nr. 1.

2.2. Statul de personal al Serviciului ,,Transport social”, cu limita de 2 unitéti,
conform anexei nr. 2, cu operarea modificarilor corespunzitoare in anexa nr. 8 la
decizia Consiliului Municipal  Chisindu nr. 23/2 din 27.12.2022 ,,Cu privire la
aprobarea bugetului municipal Chisindu pentru anul 2023 in lectura a doua”

3. Cheltuielile pentru intretinerea si functionarea Serviciului ,,Transport social”
vor fi efectuate anual din contul si in limita mijloacelor financiare prevdzute in
bugetul municipal Chisindu Directiei generale asisten{d medicald si sociald pentlu
intretinerea Serviciului, precum si ale mijloacelor provenite din donatii, granturi si
alte surse, conform legislatiei. g

4. Cheltujelile suplimentare, aferente Intretinerii Serviciului ,,Transport social” in
perioada octombrie - decermbrie 2023, 1n sumi totald'de 120,6 mii lei, vor fi acoperite



din contul economiilor formate la intretinerea Serviciului de ingrijire sociald la
domiciliu de pe 14ngé Directia generald asistentd medicala si sociald. ’

5. Directia generald asistentd medicala §i sociald, de comun cu Directia generala
finante, vor opera in bugetul municipal Chisindu modificarile ce rezultd din prezenta
decizie.

6. Directia relatii publice si buget civil va publica pe pagina oficiald a Primériei
Municipiului Chigindu prezenta decizie. | .

7. Viceprimarul de ramuri al municipiului Chisiniu va asigura controlul
exccutarii prezentei decizii.

-

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR .
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chi§iniu
nr. din 2023

”

REGULAMENT
de organizare si functionare a Serviciului ,,Transport social”

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului ,, Transport social” (in
continuare — Regulament) reglementeazi modul de organizare si funcfionare, scopul,
obiectivele si finantarea acestuia. | '

2. Serviciul ,,Transport social” (in continuare — Serviciu) reprezinta un serviciu
social comunitar, preétat de cétre Directia generald asistentd medicald si sociald a
Consiliului Municipal Chisindu (in continuare — Prestator).

3. Serviciul reprezint o institugie bugetar pe 1anga Prestator, activitatea ciruia
se referd exclusiv la satisfacerea necesitatilor de transportare gratuitd a persoanelor
cu dizabilitdti si a celor in vérstd, cu deficiente locomotorii, imobilizate, din
municipiul Chisinau.

o

4. Serviciul activeazi conform orarului de munca, stabilit de Prestator.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica urmatoarele
servicii de transport social — servicii gratuite de transport adaptat pentru persoanele
cu dizabilitati si persoanele In varsti cu deficiente locomotoﬁ{, imobilizate.
persoand cu deficiente locomotorii imobilizatd — persoand In varstd sau cu
dizabilitdti cu limitarea permanentd a functiei locomotorii, manifestatd prin
pierderea posibilitétii de migcare. |

6. Serviciile de transport social includ: .

1) transportul la institutiile medicale (efectuarea consultatiilor,
investigatiilor §i a ftratamentelor de specialitate/ambulatoriu, gedm;elor de
chimioterapie, radioterapie, dializé, internare/externare etc.); o

2) transportul la institutii publice (institutiile administratiei publice,
instantele de judecatd, notar, Agentia Servicii Publice, Consiliul pentru
Determinarea Dizabilititii si Capacitatii de Muncd, Casa Nationald/teritoriald de
Asigurdri Sociale etc.).

?

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului
7. Scopul Serviciului constd in prestarea serviciilor de transport social pentru
asigurarea unei mobilitdti sigure a persoanelor cu dizabilita{i §i a celor in vérsta,
imobilizate, expuse riscului de mérginalizare si excluziune sociald. =



8. Principiile ce stau la baza prestarii Serviciului sunt urmatoarele:

1) accesibilitate si disponibilitate;

2) informare;

3) solidaritate sociald; ’ s

4) egalilale si promovate a oporlunitdfilor egale;

5) centrare pe beneficiar;

6) participare si integrare deplind si efectivé In societate;

7) parteneriat. ' .
9. Obiectivele Serviciului sunt: - A

1) asigurarea prestdrii serviciilor de transport social pentru facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilititi si a cclor in vérsta, cu deficiente locomotorii,
imobilizate, la masuri de protectie sociald in comunitate;

2) asigurarea accesibilita{ii persoanelor cu dizabilititi si a celor in varsta
cu deficiente locomotorii, imobilizate, la infrastructuri, la informatie, comunicare
etc.; :

-

3) prevenirea excluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si a celor in
varstd, imobilizate.

Capitolul IIT
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectfiunea 1
Beneficiarii Serviciului
10. Beneficiari ai Serviciului sunt persoanele cu dizabilitatii si persoanele in
varstd cu deficienfe locomotorii, imobilizate, cu domiciliul legal in municipiul
Chisindu, aflate In evidenta Directiilor teritoriale de asistentd Socialé.

Sectiunea 2

Conditiile de acordare a Serviciului , 4
11. Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul depune o cerere scrisé in adresa

Prestatorului. Cererea este Insotitd de urmétoatele acte:
1) copia actului de identitate al solicitantului;
2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabililale;
3) copia legitimatiei de pensionar.

12. Cererea se Inregistreazi in Registrul de evidenta a solicitantilor de transport
social. -

13. Data inregistririi cererii se considera data luarii in evidenta, iar numérul de
inregistrare in cerere corespunde numérului de ordine din Reglstrul de ev1den];a a
solicitantilor de transport social.

14. Programarea solicitantilor, luati in evidents, se efectueazé in baza ordinii de
inscriere In Registrul de evidenti a solicitantilor de transport social, de cétre

2
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persoana responsabild, desemnatd prin ordinul Prestatorului, prin informarea
telefonicd a acestora. -

15. Programarile sunt efectuate, reiegind din programul zilnic de activitate,
durata de timp stabilitd pentru fiecare deplasare i numarul de solicitanti Inregistrati.

16. In situatia in care solicilantul nu poate respecta, din motive justificate, data
si ora, programate pentru acordarea serviciilor de transport socjal, acesta este obligat
sd anunte prealabil Prestatorul, dar nu mai tirziu de ziua anterioard programarii
stabilite.

17. In cazul in care Prestatorul nu poate asigura realizarea serviciului de
transport social, acesta anunid prealabil solicitantul, dar nu mai térziu de ziua
anlerioard programdrii stabilite.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile Prestatorului
18. Prestatorul este in drept:

1) sd angajeze personalul necesar in conformitate cu statele de personal si
legislatia In vigoare; '

2) si stabileascd, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu asociatii
obstesti, institutii, organizatii si agenti economici in scopul realizarii atributiilor sale,
cu exceptia celor care necesitd acoperire financiard suplimentard de la bugetul
municipal Chisindu; . g

3) si solicite si si primeascd, in conditiile legii, de la autoritaile
administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii documente,
materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale; ’

4) si acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si si le
utilizeze 1n scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia.

19. Prestatorul are urmétoarele obligatii:

1) s creeze si sd asigure organizarea si functionarea Serviciuluj;

2) si asigure informare, asistentd si suport beneficiarilor Serviciului;

3) si aplice politica §i procedurile existente de respectare a
confidenttialitatii si si asigure protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor;

4) s3 detind si s gestioneaze baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor
Serviciului, In conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

5) s asigurc un sistem de primire, Inregistrare i solutionare a petitiilor
beneficiarilor, in conformitate cu legislatia;

6) si dezvolte partencriate cu organizatiile neguvernamentale, institutii,
organizatii, agenti economici etc., pentru a rdspunde scopului si obiectivelor
Serviciului;




7) sd asigure informarea societa{ii cu privire la activitatea Serv1<:1ulu1

8) si asigure tinerea evideniei contabile a bunurilor materiale si
mijloacelor financiare destinate Serviciului.

"

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului
20. Beneficiarii Serviciului au dreptul: - ‘ o
1)sd fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea
Serviciului; i
2) sa accepte/refuze serviciile oferite;
3) s& fie insoftiti/asistati in timpul deplasérii de persoane terte, desemnate
de beneficiar; |
4)sd 1i se péastreze gi si li se utilizeze datele cu-caracter personal in
siguranta si confidentialitate, conform legislatiei;
5) sé Tnainteze i s& depuni petitii, In conditiile legii, referitoare la cahtatea
serviciilor prestate, la atitudinea gi tratamentul personalului;
6) sd fie tratafi cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului.
21. Beneficiarii Serviciului au obligatia: g
1) s& furnizeze informatii complete gi veridice ce fin de identitate, situafie
familiald, sociala si medicala cu care se confrunti;
2) si dispuni de persoani terti pentru insofire/asistare in timpul deplasam
3) sd manifeste o atitudine respectuoasi fatd de personalul Serviciului;
4) si evite utilizarea limbajului vulgar, comportamnetul agresiv In raport
cu personalul Servicului;
5) si comunice, nu mai tarziu de ziva antcrioard programaérii, stabilite,
despre orice modificare intervenitd, care ar duce la imposibilitatea respectarii datei
si orei, programate pentru acordarea serviciilor. 4

Scctiunea 5
Resursele umane si managementul Serviciului :

22. Serviciul dispune de un stat de personal, constituit din unitati de conduciitor
auto. -

23. Personalul Serviciului este angajat de catre seful Directiei generale asistenti
medical3 si sociald, in conformitate cu prevederile legislatiei muncii.

24. Personalul Serviciului este obligat sa pastreze confidentialitatea datelor cu
caracter personal ce {in de beneficiar $i membrii familiei lui, obtinute in timpul
exercitiirii atributiilor.de serviciu, si nu pretindd gi s& nu primeasc remunerdri si
avantaje din partea beneficiarilor si persoanelor terte, pentru serviciile prestate.

25. Personalul Serviciului 1si desfasoard activitatea cu buna-credm;a

exercitindu-si atributiile potrivit figselor de post.



26. Personalul Serviciului realizeazi sarcinile si atributiile de serviciu,
respectind exigentele speciale si normele fundamentale de conduiti profesmnala si
de disciplind a muncii, previzute de legislatia in vigoare. . o

27. Conducerea Serviciului este asigurati de persoana desemnati responsabil3,
care dirijeazi activitatea organizatorici a Serviciului, acordd suport metodic
informational, realizeazi controlul asupra activitdtii personalului, exercitind
urmatoarele atributii: ,

1) organizeazd, coordoneazi, verifici si raspunde pentru’ intreaga
_ activitate a Serviciului;

2) coordoneazd si monilorizeazd respectarea atributiilor si a programului
de lucru a angajatilor din cadrul Serviciului;
3) tine evidenta §i asigurd solutionarea cererilor, cu Inregistrarea lor in
Registrul de evidentd a solicitantilor de transport social;
4) realizeazi programarea solicitantilor de transport-social;
5) monitorizeazd zilnic consumul de combustibil $i contrasemneaza foile
de parcurs;
6) tine evidenta timpului de munci prestat efectiv de perso‘nalul‘ din
subordine si intocmeste tabela de pontaj;
7) intocmeste si prezinti rapoarte de activitate ale Serviciului, informatii
si date statistice.
28. Serviciul este asigurat cu mijloace de transport adaptat pentru prestarea
serviciilor de transport social ale beneficiarilor. ’ o
29. Mijloacele de transport sunt conduse de conducitori auto, angajati in acest
scop. '
30. Conducitorul auto are urméatoarele responsabilitéti:
1) sd indeplineasca cerintele fisei de post; S
2) sd cunoascd, si aplice si sd respecte reglementarlle in vigoare ale
circulatiei rutiere; . ~ g
3) si foloseascd mijloacul de transport repartizat, doar in scopuri de
serviciu; _
4) sa verifice regulat starea generald a automobilului pe care il conduce;
5) s conduci mijlocul de transport in conditii de siguranti si s& mentini
integritatea acestuia;
6) si mentind mijlocul de transport in perfectd stare de functionare §i
curdtenie; _ :

’

7) sa completeze corect foile de parcurs.



Capitolul IV
Finantarea Serviciului
31. Finantarea Serviciului se efectueazd din contul §i in limita alocatiilor

aprobate In bugetul municipal Chisindu Directiei generale asistentd medicald si
sociald pentru serviciul respectiv, precum si ale mijloacelor provenite din doria’;ii,
granturi si alte surse, conform legislatiei.

32. Salarizarea personalului se efectueazi in conformitate cu legislatia in
vigoare.

o

Capitolul V
Dispozitii finale

33. Litigiile apdrute in procesul prestarii Serviciului, care'nu pot fi solutionate
pe cale amiabild de cétre pérti, sint transmise spre examinare instantelor de judecata,
in conditiile legislatiei. ,

34. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului
Regulament, personalul Serviciului poartd rdspundere conforin legislatiei n vigoare.

35. Controlul si evaluarea activitétii Serviciului se efectueaza de citre organele
abilitate cu acest drept.

36. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin
decizia Consiliului Municipal Chisinau.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI - Adrian TALM{\CI



. Anexanr. 2
la decizia Consiliului Municipal Chiginéu
nr. din 2023

e

Statul de personal
al Serviciului ,, Transport social”

Nr. Denumirea functiei Numiirul de unitati
crt,

1 | Conducitor/conducitoare auto

TOTAL

SECRETAR INTERIMAR é
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI

-



CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU o
PRIMARGENERAL AL MUNICIPTULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA sI SOCIALA

/7/ ﬁ/% din 22 &2 L2225

Consiliul municipal Chisindu

Nota informativa
la proiectul de decizie ” Cu privire la crearea Serviciului ,,Transport social” pe
langa Directia generala asistentd medicala si sociald, aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare si a statului de personal al acestuia”

s

1. Denumirea autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea
roiectului

Proiectul de decizie ”Cu privire la crearea Serviciului ,,Transport social”,
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare si a statului de personal

al acestuia” este elaborat de cétre Directia generala asistentd medicala si sociala
(DGAMS).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie si finalltatlle
urmarite

Proiectul enuntat prevede acordarea serviciilor gratuite de transport social pentru
persoanele cu dizabilititi si persoanele in varstd cu deficiente locomotorii,
imobilizate, aflate In evidenta Directiilor de asistentid sociald sectoriale ale
municipiului Chigindu si a fost elaborat in contextul sporirii méasurilor de
protectie sociald pentru aceste categorii de persoane.

Necesitatea este generati gi de multiplele probleme cu care se conﬁunta
categoriile de persoanc imobilizate, n special colo legate de vulnerabilitatea
acestora pentru asigurarea unei mobiliti{i sigure, in vederéa accesdrii serviciilor
publice comunitare stringente.

Actualmente, DGAMS dispune de 2 uniti{i de transport, dintre care o unitate dec
transport, destinat utilizatorilor de fotolii rulante si o unitate de transport, tip
ambulantd, adaptat necesitétilor de transportare a persoanelor imobilizate, care ar
asigura:

- transportul la institutiile medicale (efectuarea consultatiilor, investigatiilor si a
tratamentelor de specialitate/ambulatoriu, sedinte de chimioterapie rad10terap1e
dializd, internare/externare etc.);

- transportul la institutii publice (institutiile administratiei publice, 1nstan1;ele de
judecatd, notar, Agentia Servicii Publice, Consiliul pentru Determinarea

str. Bucuresti nr. 35, municipiul ChisinauMD-2001, Republica Moldova
Tel./fax (+373 22) 22 80 84; www.dgams.md; e-mail: anticamera@dgams.md






CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia pentru protectie social, ocrotire a sanititii, educatie,
culturi, mass-media si relatii interetnice

AVIZ

Din 12.02.2024

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisinau ,,Cu privire la crearea
Serviciului ,,Transport social” pe langd Directia generald asistentd medicala si
sociala, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare si a statului de
personal al acestuia”

S-a examinat proiectul de decizie nominalizat.

S-avotat: pro J contra & , abtinut &

S-a decis: a aproba 2\02/4 v proiectul de decizie al Consiliului municipal

Chisinau ,,Cu privire/ la crearea Serviciului ,, Transport social” pe langa Directia
generald asistentd medicald si sociald, aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a statului de personal al acestuia” si a-l1 propune Consiliului
municipal spre examinare si aprobare.

Presedinte Coy e Dinari Cojocaru

Secretar | %%/ v/
(__

Lilia Maximenco




CONSILIUL MUNICIPAL. CHISINAU
Comisia juridicd, pentru ordinea publica si activitatea
administratici publice locale

e

i

AVIZ

din 25 martie 2024

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la crearca
Serviciului ,,Transport social” pe langd Directia generald asistentd medicala si
sociala, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare si a statului de
personal al acestuia™.

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

x s
Se aprobd aviz/ﬂ%f,él/la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisinau
.Cu privire la crearea Serviciului ,, Transport social” pe langa Directia generala
asistenta medicala si sociala, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
si a statului de personal al acestuia”.

//(7— pro, Wmimpotrivﬁ, ﬂ— abtinut

Presedinte Parasca Natalia

Secretar Lf//ﬁ;ﬁfvﬂ/ﬁj Bejenaru Grigore



