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DECIZIE

nr. din

Cu privire la aprobarea Strategiei
de dezvoltare a comertului interior
in municipiul Chisinéu ,,Comert — 2030”

Pentru executarea prevederilor Legii nr. 231 din 23.09.2010 cu privire la comertul
interior, avind in vedere importanta comertului pentru dezvoltarea socio-economici a
municipiului Chisindu, In scopul stabilirii directiilor prioritare in dezvoltarea
comertului cu mérfuri si servicii care vor contribui la fmbunétitirea infrastructurii
comerciale In municipiu, modernizarea formelor de distributie/ comercializare a
produselor /serviciilor plasate pe piatd, satisfacerea necesititilor consumatorilor si
implementarea celor mai bune practici internationale, in temeiul art. 14, art. 19 (4) si
art. 20 (5) din Legea nr. 436 /2006 privind administratia publici locald” si Legea nr.
136/2016 privind statutul municipiului Chigindu, Consiliul Municipal Chisiniu
DECIDE:

1. Se aproba:

1.1. Strategia de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisindu pentru
perioada 2024 — 2030 ,,Comert — 2030”, conform anexei nr. 1;

1.2. Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a comertului
interior al mun. Chisinau ,,Comert —2030”, conform anexei nr. 2.

2. Se recomanda consiliilor locale/ primarilor, dupd caz, si coreleze strategiile
locale cu prezenta Strategie si sd asigure realizarea acesteia In domeniile care vizeazi
problemele de interes comun din unitétile administrativ-teritoriale respective.

3. Directia generald economie, comert si turism, de comun cu preturile de sector,
direcfiile generale, directiile, serviciile si intreprinderile municipale indicate in Planul
de actiuni pentru implementarea Strategiei, vor intrcprinde maisurile ce se impun In
vederea realizirii actiunilor stabilite. . '

4. Directia relatii publice si buget civil va asigura med1at1zarea prezentel decizii.

5. Primarul General al municipiului Chisindu, dl Ion Ceban, va asigura controlul
executérii prevederilor prezentei:decizii.

"~

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Nota informativi
la proiectul de decizie Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a comertului
interior in municipiul Chisindu ,,Comert — 2030”

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Directia generald economie, comert si turism a Consiliului municipal Chisiniu

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmirite

In conformitate cu prevederile art. 6 din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior,
activitafile de comert desfasurate in terrtoriu sunt administrate $i coordonate de autorititile administratiei
publice locale conform reglementirilor nationale in vigoare. Atributiile autorititilor administratiei publice
locale In domeniul comertului asigurd implementarea politicii de stat in domeniul comertului in teritoriu
in limita competentelor functionale, elaborcazi si implementeazi programele de dezvoltare a comerfului
in teritoriul respectiv.

Astfel, Infru definitivarea obiectivelor strategice i directiilor principale de actiune pentru anii 2015
— 2020, prin decizia nr. 3/13 din 19.05.2015, Consiliul municipal Chisiniu a aprobat Strategia de
dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisindu pentru perioada respectiva.

Drept urmare, avind In vedere importanta comerfului peniru dezvollarea socio-economici a
municipiului Chigindu, in scopul stabilirii directiilor prioritare In dezvoltarea comertului cu mirfuri si
servicii care vor contribui la imbunétatirea infrastructurii comerciale in municipiu, modernizarea formelor
de distributie/ comercializare a produselor /serviciilor plasate pe piatd, satisfacerea necesititilor
consumatorilor si implementarea celor mai bune practici internationale, a fost elaboratii Strategiei de
dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisinéu ,,Comert — 2030, pentru perioada anilor 2024 —
2030.

Impactul estimat al implementirii Strategiei de dezvoltare a comertului interior in
municipiul Chisiniu ,,Comert — 2030”:

- perfectionarea reglementérilor in domeniul comertului interior in corelare cu legislatia
nationald si practicile internationale;

- optimizarea serviciilor publice in domeniul comertului interior;

- sporirea gradului de informare a antreprenorilor privind regulile de comert interior;

- consolidarea capacitétilor institutionale a autorititii publice locale;

- dezvoltarea dialogului public-privat in domeniul comertului interior;

- modernizarea infrastructurii pietelor;

- dezvoltarea procedurilor de gestionare a comertului stradal;

- facilitarea dezvoltirii comertului electronic;

- contribuirea la dezvoltarea capacititilor profesionale ale comerciantilor;

- dezvoltarea instrumentelor de atragere a producétorilor locali in piete, tArguri si iarmaroace;

- 1incurajarea consumului de produse locale;

- contribuirea la dezvoltarea durabila, economia circulara verde, prevenirea pierderii risipitei
alimentare.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Prin decizia dati se propune aprobarea Strategiei de dezvoltare a comertului interior in
municipiul Chigindu ,.Comert — 2030, pentru anii 2024 — 2030 si Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei prenotate.

Strategia descrie situatia actuald in domeniu, viziunea, principiile, obiectivele strategice si actiunile
necesare peniru modernizarea si dezvoltarea continud a cadrului institutional si a regulilor de comert
interior in municipiul Chisindu.

Elaborarea prezentei Strategii a fost anticipatd de evalvarea realizirii actiunilor prevazute de
Strategia de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisinau pentru anii 2015-2020, de efectuarea
unci analize complexe privind situatia actuald a pietei interne de consum, desfisurarea sondajului si
interviurilor cu partile implicate, precum comerciantii, consumatorii, autorititile publice relevante,
precum si de studierea unor practici ale oraselor din alte state europene.

La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de prevederile altor documente de politici la nivel national,
dar si cel municipal, inclusiv cele la etapa de elaborare si promovare, implicit: Strategia de dezvoltare
teritoriald a municipiului Chigindu, Planul de amenajare; Strategia pentru dezvoltarea durabila socio-




economici a spatiului urban: Etapa [ — analiza completd in contextul dezvoltarii teritoriului; Strategia de
dezvoltare socio-economica si spatiald durabild; Etapa II - justificarea tehnicd si conceptul planului
regional de amenajare a teritoriului a municipiului Chisindu; Conceptul privind desfasurarea comerfului
ambulant stradal in mun. Chisinéu, alte acte normative ale APL.

Elaborarea prezentei strategii a fost fundamentatd pe rezultatele unui sondaj extins “Sondajul
privind organizarea comertului interior in mun. Chisindu”, care a implicat ¢ gama largi de actori din
sectorul de comert, inclusiv comercianti gi consumatori, asigurind astfel ci strategia reflectd nevoile reale
si perspectivele multiple ale pietei infterne a municipiului. Utilizarea acestor date empirice conferd
strategiei o baza solidi si orientatd spre realititile de pe teren, pentru a rispunde in mod cficient gi concret
realitatilor si provocdrilor pietei locale, asigurndu-se astfel c¢i obiectivele si actiunile propuse sunt bine
fundamentate si orientate cétre imbunatitirea si modernizarea comerfului interior in mun. Chiginiu.

in procesul de elaborare a Strategici au fost pe larg consultati i implicafi partile interesate din
sectorul privat, agentii economici si asociatiile profesionale, opiniile cfirora au fost luate in considerare
pentru a asigura sinergia eforturilor sectorului public §i cel privat, in beneficiul consumatorilor si al
societdtii In general.

La elaborarea Strategiei a fost efectuatd analiza SWOT a situatici in domeniul comertului interior,
fiind evidentiate:

¢ Punctele forte:

- Cadrul normativ care reglementeaz3 initierea $i desfasurarea activititilor din comert interior
actualizat.

~ Sistemul informational operational in domeniul comertului interior.

- Dezvoltarea i extinderea infrastructurii retelelor de unititi de comert.

- Reforma patentei de intreprinzitor,

- Implementarea procedurilor de licitatii privind amplasarea unititilor de comert.

- Documente strategice municipale care contribuie la dezvoltarea comertului interior (Strategia
de dezvoltare socio-economicd si spatiald durabild; Strategia de dezvoltare durabili a
Capitalei: ”Chigindu - Oras Verde - Planificare Strategici a municipiului Chisindu”; Strategia de
dezvoltare a turismului pentru perioada 2022-2026 ,,Chisiniu — capital turistica” etc Strategia Turism,
etc).

¢ Oportunititile:

- Perfectionarea cadrului legal §i armonizarea cu reglementirile UE

- Interconectarea Sistemul Informatic SIA GIAP cu alte sisteme si resurse informationale ale
autoritifilor publice cu atributii in domeniul comertului (Cadastru, Fisc, CSP, ANSA, eic), prestarea
serviciilor publice calitative;

- Stimularea producitorilor autohtoni in vederea promovirii produselor autohtone pe piata
internd de consum.

- Cregterea numérului de participanti la comertul electronic.

- Oportunitatea atragerii partenerilor internationali pentru implementarea proiectelor de asistenta
externa.

- Dezvoltarea §i aprofundarea relatitlor cu API. din orase europene si alte state.

- Dezvollarea gl consolidarea dialogului public-privat cu reprezentantii mediului de afaceri.

- Dezvoltarea turismului In mun. Chisinfiu ceea ce creeazd noi oportunititi pentru comert prin
cregterea cereril de produse §i servicii.

¢ Punctele slabe:

- Lipsa analizei comparative a regulilor de comert local cu practicile oraselor europene si din alte
state;

- Lipsa mecanismelor de perfectionare profesionald a angajatilor din comert interior;

- Infrastructura pietelor slab dezvoltata;

- Nivelul scézut de conlucrare cu autorititile publice centrale;

- Imperfectiunea sistemului informational SIA GEAP in domeniul notificérilor in comert;

- Ineficienta mecanismelor legale de prevenire a comertului neautorizat stradal;

- Autorititile locale nu defin competente necesare pentru asigurarea verificarii respectarii regulilor
de comert de cétre comercianti §i prevenirea comertului neautorizat stradal;

- Insuficienta instrumentelor eficiente de sustinere si promovare a producitorilor autohtoni;




- Implicarea insuficientd a mediului privat in proces de elaborare si consultare a reglementarilor
in domeniul comertului interior;

¢ Amenintarile:

- Respingerea propunerilor si initiativelor legislative ale APL de citre autorititile publice centrale;

- Agravaiea crizei econotnice, [inanciarve la nivel de (ard si regiune;

- Economia tenebra si traficul ilicit de mar{uri;

- Exislenla concurentei neloiale pe unele segmenle de pial3;

- Evolutiile politice;

- Coruptia si birocratia;

Pentru asigurarea implementdrii Strategiei de dezvoltare a comerfului interior in
municipiul Chisindu ,,Comert —2030” sunt stabilite obiective strategice, obiective specifice, actiuni,
sub actiuni, indicatori de performanti, termeni de realizare, responsabili, precum si sunt estimate
riscurile asociate.

De asemenea, Strategia prevede mecanismul de monitorizare, evaluare si raportare a implementérii
acesteia.

In scopul asiguririi impactului scontat, pe durata implementérii Strategiei, urmeaza a fi aplicate
proceduri de raportare si evaluare a impactului, i dupd caz propuse interventii necesare pentru
atingerea obiectivelor.

Monitorizarea anuald va fie asigurati de DGECT in baza informatiilor si indicatorilor de
performanta colectati de la persoane responsabile pentru implementarea actiunilor conform planului de
implementare a Strategiei.

Alt mecanism eficient de monitorizare cu implicarea sectorului privat este Platforma de dialog
public-privat in domeniul comertfului interior, care va fi creatd conform Planului de actiuni.

Unul din subiecte pe agenda acestei platforme va fi monitorizarea impactului Strategiei asupra
mediului de afaceri si in acest sens, autorititile locale si mediului de afaceri, asociatiile de business vor
putea discuta rezultatele preliminare §i propune, la necesitate, unele masuri de ajustare. Acest dialog va
asigura implicarea sectorului privat gi asociatiilor de business in proces de realizare a Strategiei intr-un
mediu transparent si pro activ.

La finalizarea implementérii Strategiei, va fi elaborat un raport final de evaluare cu contributii din
partea principalelor pérti interesate de implementare.

Sinteza rapoartelor anuale de implementare va fi publicate pe site-ul Primériei. Totodatd, Primaria
va asigura in mod continuu promovarea procesului de implementare a Strategii, pentru informarea
locuitorilor municipiului si a partenerilor de dezvoltare.

5. Fundamentarea economico-financiari

Strategia de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisindu ,,Comert — 2030” a fost
realizatd de cétre expertii din cadrul Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova, in baza
contractului de achizitii a serviciilor incheiat cu DGECT (urmare a atribuirii contractului in cadrul unei
proceduri de achizitii publice organizate in conformitate cu prevederile legislatiei, cu acoperirca
cheltuielilor de citre DGECT, in limitele bugetului pentru anul 2023), cu suportul informational si
consullaliv al specialistilor din cadrul DGECT i allor subdiviziuni ale APL Chisiniiu.

Implementarea Strategici urineazd a [i realizald in limilele bugelelor aprobale a subdiviziunilor
responsabile precum si prin atragerea de fonduri de la partenerii de dezvoltare.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Strategie elaboratd conform prevederilor art. 6 din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior,
in temeiul art. 14, art. 19 (4) si art. 20 (5) din Legea nr. 436 /2006 privind administratia publici localad” si
Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisiniu.

7. Avizarea si consultarea publici a proiectului

" La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de prevederile legislatiei privind transparenta in procesul
decizional, fiind elaborat si publicat in modul stabilit anuntul de intentie.
Au fost elaborate si publicate 2 sondaje privind organizarea comertului interior in mun. Chisindu, prin
intermediul cérora au fost chestionafi consumatorii si mediul de afaceri.
De cétre CCI au fost organizate intruniri si sedinte de lucru cu pirtile interesate.




Proiectul Strategiei a fost supus la 5 runde de discutii publice in cadrul preturilor de sector, cu
publicarea anuntului in acest sens pe pagina web a DGECT, PMC, preturilor de sector , CCI a RM. Sinteza
Propunerilor se anexeaza.

Proiectul de decizie cu anexele respective a fost supus consultarilor publice in conformitate cu
prevederile legislatiei privind transparenta in procesul decizional, pe pagina web a DGECT, PMC si pe
portalul www.particip.gov.md. Nu au parvenit propuneri.

Proiectul de decizie final a fost avizat, in modul stabilit in comisiile de specialitate ale CMC si se
prezintd spre aprobarea CMC.

8. Constatirile expertizei anticoruptie

Potrivit  prevederilor pct.7 din Regulamentul cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea $i evaluarea documentelor de politici publice, aprobat prin
H.G.nr.386/2020, Strategiile sunt documente de politici publice. Conform art.35 alin.5 din Legea
nr.100/2017 expertiza anticoruptie se proiectelor actelor normative ale AAPL este efectuatd de catre
autori, in conformitate cu Metodologia de efectuare a expertizei anticoruptie.

Totodatd, potrivit pct.2, lit.a) din Metodologia respectivd, documentele de politici nu se supun expertizei
anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

10. Constatarile expertizei juridice

Document supus in modul stabilit expertizei juridice.

11. Constatarile altor expertize

Sef al Directiei generale economie,

comert si turism a CMC Roman VITIUC




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia juridica, pentru ordinea publica si activitatea
administratiei publice locale

AVIZ

din 25 martie 2024

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la aprobarea
Strategiei de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisindu ,,Comert-2030".

Comisia a examinat proiectul de decizie nominalizat si a DECIS:

Se aprobd aviz réVla proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisinau
,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a comertului interior in municipiul
Chisinau ,,Comert-2030".

‘?— pro, ﬂ— impotriva, j— abtin
Presedinte Parasca Natalia

Secretar Bejenaru Grigore




Anexa nr, 1
la decizia Consiliului Municipal Chigindu
nr. din

STRATEGIA
de dezvoltare a comertului interior
in municipiul Chisiniu
»COMERT-2030”

2024
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COMERT-2030
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strategia
COMERT-2030

Strategia de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisindu ,,Comert - 2030"
este elaboratd Tn scopul stabilirii directiilor prioritare de dezvoltare a comerfului cu mérfuri si
servicii, carc vor contribui la Imbunititirca infrastructurii comerciale in municipiu,
modernizarea formelor de distribulie/comercializare a produselor/serviciilor plasate pe piata,
salisfacerea necesititilor consumalorilor gi  implementarea celor mai bune practici
internationale.

Strategia descrie situatia actuald in domeniu, viziunea, principiile, obiectivele strategice
si acfiunile necesare pentru modernizarea si dezvoltarea continud a cadrului institutional si a
regulilor de comert interior in municipiul Chisinéu.

Elaborarea prezentei Strategii a fost anticipatd de evaluarea realizirii actiunilor
previzute de Strategia de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisindu pentru anii
2015-2020, de efectuarea unei analize complexe privind situatia actuald a pietei interne de
consum, desfasurarea sondajului si interviurilor cu partile implicate, precum comerciantii,
consumatorii, autorititile publice relevante, precum si de studierea unor practici ale oragelor
din alte state europene.

,-~——" La elaborarea Strategiei s-a {inut cont de prevederile altor documente de politici la nivel
national, dar si cel municipal, inclusiv cele la etapa de elaborare si promovare, implicit:
Strategia de dezvoltare teritoriald a municipiului Chisinfu, Planul de amenajare; Strategia
pentru dezvoltarea durabild socio-economica a spatiului urban: Etapa [ — analiza completd In
contextul dezvoltérii teritoriului; Strategia de dezvoltare socio-economici si spatiala durabila;
Etapa II - justificarea tehnicd gi conceptul planului regional de amenajare a teritoriului a
municipiului Chisindu; Conceptul privind desfisurarea comertului ambulant stradal in mun.
Chisindu, alte acte normative ale APL..

e fn proces de elaborare a Strategiei au fost pe larg consultate si implicate pértile interesate
din sectorul privat, agentii economici si asociatiile profesionale, opiniile cirora au fost luate in
considerare pentru a asigura sinergia eforturilor sectorului public si cel privat, in beneficiul
consumatorilor si al societatii in general.

De-a lungul anilor s-au depus eforturi pentru a imbunitati si moderniza sectorul, iar
autoritétile locale si institutiile relevante depun efort pentru a crea un mediu favorabil pentru
afaceri §i a stimula dezvoltarea sectorului comercial, pentru a corespunde asteptirilor
consumatorilor finali (persoanele sau organizatiile care achizitioneazi si utilizeaza produsele
sau serviciile), care reprezintd cea mai importantd componenti a lantului de aprovizionare.

In 2015, Consiliul Municipal Chisinéu a aprobat Strategia de dezvoltare a comertului
interior 'n mun. Chigindu pentru anii 2015-2020 (Decizia nr. 3/13 din 19.05.2015), ca
principalul document de politici pe termen mediu ce traseaza directiile prioritare in dezvoltarea
§i orientarea sociald a comerfului interior, §i are drept scop asigurarea consumatorilor cu
necesarul de produse si servicii competitive, prin crearca unui sistem cficient de comcrcializare
a acestora.

Strategia a inclus si un Plan de management al implementérii Strategiei de dezvoltare a
comertului interior In mun. Chiginiu pentru anii 2015 2020, care prevede 5 obiective strategice,
dupé cum urmeaza: )

1 Perfectionarea cadrului normativ si institutional de reglementare a activitiitilor de
comert. '

Sporirea competitivitiitii produselor/serviciilor plasate pe piata.

imbunz‘ntﬁtirea infrastructurii comerciale in teritoriu.

Modernizarea formelor de distribuire si comercializare a produselor/serviciilor.

Asigurarea comertului cu forta de munci calificatii si in permanenti perfectionare.

(5 B -SRI )
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strategia
COMERT-2030

Majoritatea actiunilor propuse in acest plan au fost realizate, fiind asiguratd dezvoltarea
cadrului normativ si a celui institutional de reglementare a comertului interior din municipiu.
Luénd n considerare schimbirile care s-au produs in acesti 5 ani in economie i societate,
precum si fenomenele asociate progresului tehnologic si digitalizirii, unele actiuni si-au pierdut
din actualitate, iar insuficienta resurselor financiare a fost factorul care a influentat realizarea
altor activitdti cc necesitd investitii majore.

In acei cinci ani, subdiviziunile Primiriei au claborat mai multc actc normative
municipale, printre care Regulamentul de desfdsurare a activitdtii de comert in municipiul
Chisindu, aprobat inifial la 09.10 2017 si, in redactie noud, prin Decizia Consiliului Municipal
nr. 17/5 din 01.10 2020, si au venit cu mai multe propuneri de ajustare a cadrului normativ
national relevant, inclusiv pentru modificarea Codului contraventional al RM, in vederea
atribuirii calitéitii de agent constatator al APL responsabil de monitorizarea respectirii regulilor
de comercializare a produselor si serviciilor si de functionare a comerciantilor.

A fost modificat radical mecanismul de reglementare a activitiitii comerciale prin
introducerea notificérilor privind initierea activitifii de comert si modernizarea sistemului
informational. Astfel, depunerea notificirilor a deveni posibild si in regim online, prin
intermediul portalului guvernamental unic al serviciilor publice https://servicii.gov.md sau a
ghiseului unic pentru gestionarea actelor permisive (SIA GEAP, https://actpermisiv.gov.md).

fn suportul antreprenorilor a fost elaborat si publicat online Ghidul electronic al
comerciantului, care explica procesul de utilizare a portalului electronic. Pentru implementarea
acestei practici, Primirici Municipinlui Chigindu i-a fost decernat premiul special la sectiunca
Servicii publice de calitate, mai aproape de cetéiteni, in cadrul Programului bunelor practici ale
Autoritifilor Publice Locale 2016-2017). Un alt instrument online dezvoltat este harta
interactivi a retelei de comert ambulant stradal municipal www.gherete.chisinau.md.

in scopul promovirii producitorilor autohtoni, au fost lansate si se organizeazi regulat
iarmaroace si targuri in diferite sectoare ale municipiului, precum si in cadrul sirbatorilor
nationale. Totodatd, pentru imbunitétirea conditiilor de desfisurare a acestor mésuri réiméne
actuald actiunea din plan care a previzut efectuarea unui studiu tematic si preluarea bunelor
practici europene.

Pentru protectia consumatorilor, autorititile locale si-au propus si informeze pe larg
cetdtenii privind pericolul marfurilor contraficute, $i in acest sens au fost utilizate diferite
instrumente de comunicare (panouri informative, anunturi la radio etc.), care pe viitor se propun
a fi transformate Intr-o campanie de informare mai ampli, ce poate fi organizati in parteneriat
cu organele de stat responsabile.

Realizédri importante s-au produs in domeniul reglementérii comertului stradal, care s-
au reflectat in Conceptul privind desfigurarea comertului ambulant stradal in mun.Chiginau,
aprobat prin Decizia CMC nr 12/1 din 23.07.2020. Pentru realizarea acestuia a fost aprobat
Regulamentul privind licitatiile cu strigare pentru obtincrea dreptului de a incheia un contract
privind amplasarea unitdfii de comerf ambulant stradal pe teritoriul mun. Chisindu, aprobat prin
decizia CMC nr 17/6 din 01.10.2020.

Elaborarea Regulameuntului privind licitaiile cu strigare a fost condifionati de
necesitatea organizérii comertului ambulant intr-o form& ordonati si corectd cu respectarea
normelor de urbanism, dezvoltarea teritoriului si asigurarea rigorilor aspectuale, precum si
asigurarea cerintelor de sigurantd alimentard, sanitard, sanitar-veterinara, precum $i protectia
consumatorilor.

Incepand cu luna decembrie a anului 2020 péné in luna ivulie 2023, in cadrul celor 33 de
licitatii au fost adjudecate 211 de loturi, in valoare totald de 146.280.153,00 lei. Tn aceastd
ordine de idei, este important s evidentiem ci desfisurarea licitatiilor cu strigare asigurd
valorificarea potentialului economic a patrimoniului municipal, precum si organizarea unui
comerf ambulant modern §i transparent.
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{n ultimii 4 ani segmentul comertului cu marfuri si servicii a fost influentat de doi factori
externi de nivel mondial gi regional — pandemia si securitate in regiune.

Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra comerfului interior in
Republica Moldova, la fel cum s-a intdmplat si in multe alte téri din intreaga lume. Mésurile de
lockdown impusc pentru a limita rdspandirea infectici au avut un impact negativ asupra
cconomiei in goneral si asupra scotorului comertului, in special. In timpul primului val al
pandcmici, multc afaceri au fost inchise temporar sau si-au restrdns activitatea pentru a se
conforma restrictiilor impuse. Magazinele de non-alimentare, precum cele de imbriciminte,
electrocasnice sau electronice, au fost Inchise pentru o perioads, iar magazinele alimentare au
fost supuse unor restrictii stricte, inclusiv cu privire la numéarul de clienti care puteau intra in
magazin si la respectarea regulilor de distantare sociala.

Ca urmare a acestor mdisuri, multe afaceri s-au confruntat cu scéderea drasticid a
vénzdrilor gi au fost nevoite s isi inchidi usile. Aceasta a avut un impact semnificativ asupra
angajatilor din sectorul comertului cu servicii, cu multi oameni réménénd férd locuri de muncd
sau fiind pusi in somaj tehnic,

Totodatd, comertul online a cstigat o importanta semnificativa pe parcursul pandemiei.
Multe afaceri si-au adaptat modelul de afaceri si au investit in platforme de comert electronic
pentru a réméne In contact cu clientii §i pentru a-si mentine veniturile. Acest lucru a avut un
impact asupra comportamentului de consum, cu un numér tot mai mare de oameni care au
inceput si cumpere produse si servicii online.

De asemenea, pandemia a amplificat si nevoia de digitalizare In sectorul comertului din
Republica Moldova. Multe afaceri au fost nevoite sii-gi dezvolte capacititile de vinzare online,
de livrare la domiciliu $i de plata electronici pentru a se adapta la noile cerinte ale pietei.

Tinénd cont de faptul ci anul 2020 a fost un an pandemic, in care autorititile au impus
restrictii in activitatea unitatilor de alimentatie publicd, tot mai solicitate au devenit serviciile
complimentare de alimentatie publicé ,livrare la pachet” si ,livrare la domiciliu”. Astfel, agentii
economici care presteazi servicii de alimentatie publici s-au concentrat pe livrdri si pe comenzi
la pachet prin intermediul platfermelor proprii sau al parteneriatelor cu platforme digitale sau
de crearea de meniuri speciale pentru anumite ocazii (servicii catering) care sunt actuale si la
moment.

Alt factor importat este inflatia care a devenit principala problemi economici si sociald
a anului 2022 si 2023, atit pentru Republica Moldova, cét si pentru economia globald, pe
fundalul cresterii preturilor internationale la produsele alimentare si resursele energetice.

O altd dimensiune importanti a activititii de intreprinzétor, inclusiv in sfera comertului,
care a fost modificatd esential constituie activitatea prestatd de citre detinitorii de patente de
intreprinzétor.

Patenta de intreprinzitor (patenta) a fost introdusd in legislatie in anul 1998 pentru a
reduce impactul negativ al transformirilor economice din prima decadid post-independentd
asupra persoanelor fizice-antreprenori neinregistrati. Potrivit informatiei Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat, la finele anului 2022, 4858 detindtori de patentd activau in domeniul
comertului. Marca majoritate din acestea (97%) Lliu de conertul cu amdnuntul la tatabe,
tejghele, tonete, in chiogcuri (gherete), pavilioane si din autovehicule. incepand cu 1 iulie 2023,
activitatea Tn bazd de palentd este inlocuitd cu un regim fiscal simplificat - activilatea
independenta.

Drept wrmarce a analizei situatici In domeniu, au fost formulate obicclive slrategice si
operationale care vor contribui la atingerea viziunii Strategiei si, anume, dezvoltirii municipiul
Chiginau ca o capitala moderné care ofera un climat de afaceri atractiv si favorabil dezvoltarii
comerfului interior, gestionat de administrafia transparentd ce raspunde rapid si eficient
nevoilor consumatorilor si mediului de afaceri in conformitate cu cele mai avansate standarde
si practici internationale.
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2 Este important de subliniat cd elaborarea prezentei strategii a fost fundamentatd pe
rezultatele unui sondaj extins ,,Sondajul privind organizarea comertului interior in mun. Chigindu”,
care a implicat o gamd largd de actori din sectorul de comert, inclusiv comercianfi §i consumatori,
asigurdnd astfel cd strategia reflectd nevoile reale si perspectivele multiple ale pietei interne a
municipiului. Utilizarea acestor date empirice conferd strategiei o bazd solidd si orientatd spre
realitdtile de pe teren, pentru a rdspunde in mod eficient §i concret realitdfilor §i provocdrilor pietei
locale, asigurdndu-se astfel cd obiectivele si activnile propuse sunt bine fundamentate si orientate cdtre
imbundtdtirea §i modernizarea comertului interior in mun. Chisindu. Fe tot parcursul Strategiei,
termenul ,,Sondaj” se referd la rezultatele obfinute din analiza ,,Sondajului privind organizarea
comertului interior in municipiul Chigindu”.

a)  Tendintele comertului interior la nivel national $i municipal.

Pentru a prezenta situatia actuald a comertului in municipiul Chisin&u, s-au analizat date
statistice §i indicatori- calitativi, care in ansamblu oferd o imagine generald a sectorului si
informatii pertinente despre tendintele care pot apirea in viitor. Analiza s-a realizat prin prisma
unor indicatori, cum ar fi: numérul §i ponderea intreprinderilor din comerf in totalul
intreprinderilor existente, numéirul si ponderea populatiei active ocupate in aceastd sferd,
contributia comertului la crearea Produsului Intern Brut (PIB), volumul vénzirilor ctc., rezultati
din datele statistice oficiale. Caracteristicile calitative sunt aprecieri legate de perceptiile fata
de acest sector de activitate. Totodat, se reflectd si ponderea municipiului Chigindu in comert
la nivel national.

Cu toate ci piata Republicii Moldova este una micé, iar puterea de cumpdrare a
populatiei redusd, reteaua de comert din mun. Chisindu este in proces de dezvoltare, fiind
modernizati, orientatd pe acordarea unei game de servicii mai variate consumatorilor.

La nivel national, pe parcursul anului 2022, din numérul total de 60,3 mii de agenti
economici activi la 1 ianuarie 2022, circa 35% (21,2 mii) practicd activititi comerciale, o
pondere considerabild comparativ cu celelalte sectoare ale economiei nationale. Respectiv, in
sectorul comertului cu ridicata $i cu am3nuntul §i activitafi de cazare si alimentatie publica sunt
antrenati 18% din populatia ocupata.

Analiza structurii activitifii economice a municipiului, (Figura 1) denoti cd pentru
Chisindu, sectorul prestérii serviciilor, in special in comertul cu ridicata si amanuntul este de o
importantd majoré, detinfind 37 la sutd din numérul agentilor economici, 26 la sutd din forta de
muncd ocupatd §i 51% din cifra de afaceri.

In municipiul Chisindu in comertul interior sunt antrenati 12,8 mii agenti economici
asigurénd sectorului o pondere de 35 la sutd din totalul intreprinderilor. Aceste intreprinderi
asigurd cu locuri de muncé 27% din angajatii municipiului Chigingu si gencrcazi 52% din cifra
de afaceri (182,1 milrd lei).

Tu ultismii ani, factotii exlerni precun testrictil Tn legltwa cu siluajia pandetnicl,
presiunile inflationiste si situatia de sccuritate din regiune au influentat semnificativ activitatea
economic.

In anul 2022 produsul intern brut (PIB) al tirii s-a diminuat cu 5,9% fata de anul 2011.

Pc partca de utilizéri, diminuarea PIDB a fost influentati iIn cea mai mare parte de
impactul negativ generat de consum, care s-a diminuat cu 2,6% si de investitii care au marcat o
scidere cu 7%.

‘Totodatd, comertul interior a inregistrat o crestere si valoarea addugati brutd a acestuia
a crescut in anul 2022 cu 1,4% fata de anul precedent. In acelasi timp, s-a majorat in raport cu
anul 2021 cifra de afaceri din comertul cu ridicata in preturi curente (cu 25,9%) si cifra de
afaceri pentru serviciile de piata prestate populatiei (cu 10,4%).
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Prin urmare, In medie, volumul total al vénzarilor in sectorul comertului cu ridicata si
cu aminuntul, gi serviciilor de piaté prestate populatiei si intreprinderilor la nivel national, a
continuat tendinta de crestere, cu un spor anual de circa 15-17% (Figura 2}, cu exceptia anului
pandemic 2020 marcat printr-un ritm mai scizut al vanzirilor comparativ cu anul 2019 urmare
aplicérii restrictiilor. O incetinire usoara a ritmului de crestere este observat si in anul 2022 ca
urmare a dificultitilor de logisticd gencrate de situatia de sccuritate din regiune.

Figura 1 : Structura economici a mun. Chisiniu — media anilor 2017-2021
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Prin urmare, cifra de afaceri din comertul cu aménuntul {cu exceptia comertului cu
autovehicule si motociclete) s-a micsorat in anul 2022 cu 1,8% (in preturi comparabile) fata de
anul 2021, insd valoric (in termeni nominali) a crescut cu 23%, fapt ce atesta ci populatia a
consumat in anul 2022 cantitativ mai putine bunuri, dar valoric a achitat mai mult comparativ
cu anul 2021.

Sporirea volumului investitiilor in sectorul comerfului reprezintdi un criterin
semnificativ, iar In {unclie de acesla se preconizeazi a se realiza modernizarea bazel tehnico-
materiale a comertului, consolidarea potenfialului existent, perfectionarea tehnologiilor,
imbunititirea calitatii serviciilor etc.

Analiza datelor privind investitiile in economie in anul 2022 denoté c& sfera comertului
se situeazd pe locul doi dupd sectorul administratici publice si aparare, asigurdri sociale
obligatorii cu o pondere de circa 15,6% din volumul total al investitiilor.

Conform datelor oficiale, investitiile in activele imobilizate (bunurile si valorile cu o
duratd de utilizare mai mare de un an gi care nu se consumi la prima utilizare) in comert au
sporit n anul 2022 cu 18% faté de anul 2021.

b) Structura comertului de bunuri.

Circa 31% in structura comertului de bunuri revin produselor alimentare, bauturilor si
tutunului, 28% - carburantilor iar 16% - produselor casnice (Figura 3).

Figura 3: Structura comertului
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in structura comertului cu ridicata cea mai mare pondere in volumul total revine
comerfului cu ridicata specializat al altor produse - 38%; produselor alimentare, bauturilor gi
tulunului - 20% i produselor agricole brute si al animalelor vii - 14% (Figura 4). Cu toate
aceslea, I comettul de bunuti cu ridicata Tn anut 2022 a fosl ateslald inicgorarea ceterii la
produsele agricole brute gi animale vii cu 11%, la produse alimentare, biiuturi si tutun cu 13%
si la bunuri de consum cu 24%. Cresterea cifrei de afaceri se datoreazi in mare parte comertului

cu echipamente informatice si telecomunicatii, care s-a majorat in anul 2022 cu 29,4% (in
termeni reali).
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¢) Infrastructura comertului in municipiul Chisiniu.

Municipiul Chigindu, ca capitala, cel mai mare oras si centrul economic al Republicii
Moldova, gizduieste o varictate de afaceri si unititi comerciale. Acestea includ magazine
(inclusiv centre comerciale, supermagazine, magazine specializate, de fabricd, mixte, piete etc),
unititi de alimentatie publicd, de agrement, unitifi de prestiri servicii, unitd{i de comert
ambulant.

Evolutia unitatilor comerciale de-a lungul anilor indicd o dinamici ciclicd cu cregtere
semnificativd In anul 2018, dupd care cresterea numdirului acestora Incetineste si devine
constanta pe parcursul ultimilor 5 ani.

Figura 5: Evolutia retelei unitiitilor comerciale §i de prestiri servicii amplasate in mun.
Chisiniiu (01.01.2018 - 01.01.2023) Sursa. Raport privind activitatea Directiei comert, presidiri
servicii §i alimentatie publicd
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Structura retelei comerciale a rdmas constantd pe parcursul ultimilor ani, ponderea
majord a céreia (70%) o detin unititile de comert urmate de unititile de prestare a serviciilor
(23%) si intreprinderile de alimentatie publici (8%).

Dacd in anul 2015 pe teritoriul municipiului Chigindu activau 42 supermagazine, 3
hipermagazine gi 42 cenlre comerciale, alunci la moment, sunt active 120 supermagazine, 14
hipermagazine si 57 centre comerciale, case de comert, magazine universale.

Conform datelor din Registrul electronic de evidenti a Directici generale econoinie,
comert si turism, la 01.01.2023 in municipiul Chisindu reteaua unitétilor comerciale numéri
32166 unititi (Figura 4), din carc:

- 22346 unitéti de comert,

- 38 piete,

- 2433 unitati de alimentatie publici,
- 7349 unititi de prestiri servicii.

O tendintd pozitivd se urmdéreste in dezvoltarea comerfului electronic, extinderca
numérului de magazine on-line (doar in anul 2022 au fost notificate 140 magazine on-line). La
moment in municipiu activeazi 670 magazine on-line §i 308 unititi de intermedieri in comert.

Acesti indicatori demonstreazi ci in ultimii ani s-a Imbunétitit asigurarea societatii cu
unitéti de comert prin care se oferd servicii comerciale diversificate. Sunt modernizate unititile
de comert existente, se construiesc unitati noi, in care se implementeazi tehnologii avansate de
distributie si servicii. Numdrul total al altor unitéti la situatia anului 2023, se prezintd dupd cum
urmeaza:

- 57 centre comerciale, case de comert, magazine universale,

- 4438 sectii comerciale,

- 1321 magazine alimentare,

- 4502 magazine nealimentare,

- 2763 depozite,

- 2466 gherete, inclusiv 639 gherete in strizi si 808 pe teritoriul pietelor,

- in cadrul pietei centrale activeazi 854 gherete, 165 unitdti de prestiri servicii si
3038 unitdti de comert ambulant.

Analiza amplasérii unititilor comerciale de alimentatie publica si prestiri servicii pe
sectoare denotd faptul cd majoritatea sunt amplasate in sectoarele Centru (10016 unititi sau
32% din total), Réscani (7281 unititi sau 24% din total) si Botanica (5356 unititi sau 17% din
total). Pentru toate sectoarele este caracteristici amplasarea majoritéitii unititilor comerciale pe
bulevardele si strdzile principale (Figura 6).
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Pentru toate sectoarele este caracteristicd amplasarea majorititii unititilor comerciale
pe bulevardele i strazile principale, si anume:

e Sectorul Centru: bd. Stefan cel Mare si Sfint — 868 unitati, str. Tighina — 559 unitati
comerciale, str. A. Pugkin — 174 unititi comerciale, sos. Hancesti — 375 unitati comerciale,
bd. C. Negruzzi — 210 unititi comerciale.

* Sectorul Riscani: bd. Moscova - 565 unititi comerciale, str. Petricani — 595 unitati
comerciale, str. Albigoara — 510 unititi comerciale, str. Alecu Russo — 333 unititi
comerciale, Calea Orheiului — 432 unitéti comerciale, bd. Grigore Vieru — 207 unitéti
comerciale, str. Kiev - 158 unititi comerciale si str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni — 79
unitéti comerciale.

¢ Sectorul Botanica: bd. Dacia - 820 unititi comerciale, bd. Decebal — 860 unititi
comerciale, bd. Cuza-Vodd — 314 unitéfi comerciale, str. Independentei — 366 unitti
comerciale, str. Sarmizegetusa — 310 unitati comerciale, str. Burebista — 262 unititi
comerciale, str. N. Zelinski — 259 unitdti comerciale.

e Sectorul Buiucani: str. Alba Iulia - 669 unititi comerciale, str. lon Creangi — 642 unitati
comerciale, Calea legilor — 543 unititi comerciale, bd. Stefan cel Mare si Sfint — 166 unitéti
comerciale, str. Mitropolit G. Bénulescu- Bodoni — 160 unititi comerciale.

¢ Sectorul Ciocana: bd. Mircea cel Batran - 573 unit3ti comerciale, str. Alecu Russo — 180
unititi comerciale, str. Ginta Latind ~ 434 unitdti comerciale, str. I. Vieru- 101 unititi
comerciale, str. Mihail Sadoveanu — 203 unitati comerciale, str. Uzinelor - 946 unitati
comerciale, str. Voluntarilor — 138 unitifi comerciale.

Totodatii, so urméreste o crestere considerabila a numirului de unititi comerciale pe asa
strézi ca Uzinelor, Petricani, Varnita, Codrilor, Calea Orheiului, Calea Basarabiei ceea ce di
dovada a tendintei de dezvoltare a zonelor industriale la periferia orasului, prin extinderca
refelel de comert cu materiale de constructie i finisare, articole sanitare, de uz casnic, tchnici
agricold etc.

Sporirea numdérului de unitdti comerciale este nsofiti de extinderea suprafetelor
comerciale, care la situatia din 01.01.2023 s-a majorat de 2,3 fatd de anul 2013, constituind
3119 mii m2.

Majoritatea unitéitilor de comert (9318 unititi comerciale sau 62,4 % din total) dispun
de o suprafata comerciald de pand la 50 m2 (Figura 7). Acest fapt denotd predominanta si

10
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importanta IMM-urilor in sectorul comertului, care sunt afaceri de dimensiuni mici si medii,
dispun de o suprafatd comerciald relativ micd si sunt de obicei definute §i operate de
antreprenori independenti sau familii.

Figura 7. Suprafata comercialii a unitiitilor comerciale din municipinl Chiginiu
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Infrastructura comertului modern nu poate fi dezvoltat’ fard a dezvolta si sub sectoarele
conexe precum prestéri de servicii. Din acest considerent, agentii economici care creeazi refele
comerciale tind s& asigure consumatorii, totodata, si cu uniti{i de prestare a serviciilor (precum
mentenan{d §1 reparafii). Aceastd tenditd necesitd modernizarea infrastructurii unitatilor de
comert prin investitii in reconstructia magazinelor existente, dotarea unititilor de comert cu
utilaj si tehnologii noi.

d) Activitatea pietelor comerciale

Pietele agricole si industriale din municipiul Chisindu au un impact semnificativ asupra
comerfului in zond si In intreaga regiune. Aceste piete joacd un rol esential in furnizarea
produselor alimentare si mérfurilor industriale pentru populatie si companii, influentind in
mod direct comerul local.

Amplasarea neuniform a pietelor in oras, concentrarea acestora in Centru — Nucleul
istoric al orasului Chisindu §i in regiunea Girii Auto Centru (9 piete), precum si comertul stradal
neautorizat de pe striizile adiacente pietelor, duce la supraaglomerarea traficului rutier, flux
sporit de cumpdritori, vanzatori, incomodilatea deplasirii libere a pietonilor, inrdutitirea
aspectului arhitectural al urbei, starea sanitars nesatisfacatoare a striizilor adiacente pietelor etc.
Pe de alti parte, existé si alte provociri asociate cu comerful ambulant, cum ar fi concurenta
neloiald fatd de magazinele permanente §i controverse legate de ocuparca abuzivi a spatiilor
publice.

Cu toatc acestea, comerf ambulant poate oferi oportunitdfi econoinice pentru
comercianfl, inclusiv pentru cei care nu au resursele financiare necesare pentru a deschide un
magazin traditional. Acest lucru poate contribui la cresterea numirului de intreprinderi mici si
la stimularea economiei locale.

Municipiul Chisindu g#zduieste o varietate de piete, tArguri si iarmaroace, unde
localnicii i vizitatorii au posibilitate s& cumpere produse proaspete, obiecte traditionale si
bunuri de consum.

in conformitate cu prevederile Legii cu privire la comertul interior nr. 231/2010, cu
modificirile ulterioare, pietele se crecaza in baza deciziei consiliului local si, respectiv, in cazul
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pietelor municipale de sector, deciziei privind atribuirea terenului pentru constructia si
amenajarea pietei.
La situatia anului 2023, in mun. Chigindu activeazi 36 piete comerciale (Tabel),

inclusiv:

- 17 picle tnixle,
- B piele de miirfurl nealimentare;

- 6 piete de comercializare a florilor;
- 4 piete de comercializare a pieselor de schimb si a automobilelor;
- piatd de paséri §i animale de companie.

Lista pletelor comercmle amplasatc in orasul Chisiniu 2023 (la 03 05.2023)

Nr.: - Agentul economlc | Profilul/ - | Locuri de comert Locuri ~  de
‘dlo suprafa’ga : comert
) : : ' : Dislocate . Ocupate libere -
SECTORUL BOTANICA it
Piata S.R.L. ,,Dione” 3“2"8 ‘La 120 65 55
1. str. Independentei, 15/2 )
5 Piata S.R.L.. ,,Bobi-Hal” mixti 39 )
) str. Independentei, 13 0.17 ha 32
3 Piata S.R.L. ,,Sandex-Tehno”, | mixti 105
' str. Sarmizegetusa, 12/1 0.16 ha 72 31
S.R.L. ,,Pechera”, mixti
% | str. Independentei, 26/2 0.08ha | 27 7 22
Piata S.R.L. ,,Grisan Hamb” | mixtd
> Calea Basarabiei, 42B | 02771ha | & 15 32
Piata LI ,,Vasile Panov” de flori
6. bd. Cuza-Voda, colt cu 0.05 ha 5 5 -
str. Independentei
7 Piata S.R.L. ,,Eurostar Co”, auto 106 81 25
’ str. Burebista,110”a” 0.1353 ha
3 Piata S.R.L. ,,Rurosa”, de flori 1 1 i
’ bd. Traian,1/3 0.02 ha
Total Tn sector: § piete 523 353 165
Total 5023,
SECTORUL CENTRU inclusiv
- locuri pentru
M. »Piata Centrald”, mixti legume/fruc
str. Mitropolit Varlaam, 63 3,54 ha te-1358, 4158 870
1 - gherete -710, :
) (gh/alim.— 287
gh/ncalim.-399
ghvlibere-24) |
Locurile
sunt
ocup
9 .M. ,,Piata Centrald”, de pasiri 90 (unititi de ate in | 61
- str. Carbunarilor, 9 0.5 ha transport) functi
e de
sezon
-29
3 Piata S.R.L. ,,NYS Horeca” mixti 40 28 12
) sos. Hancesti, 60/4 0.12 ha
Piata S.R.L. ,,Vitalco-SV>, mixta
4. str. Armeneascd,84 0.040 ha 123 113 10
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Piata S.R.L. Solotrans .
- 2 . . | mixtd 275
5. g\gro , Calea Basarabiei, 3,778 ha 248 27
Piata ,,Universala” S.R.L.| nealimenta 113
6 ~aelopa si Co” str. Pan. i 260 147
Halippa, 12/1 0.23 ha
I - nealimenta
7. | DL Orisen Hamb i 370 124 246
T i (.28 ha
¢ | PiataSRL. Colizei Vechi?, | "*Iments o 66 26
) str. Tighina,42
0.18ha
. - nealimenta
9, E:f%séiéﬁfgem“m ; i 670 645 25
T ’ 0.351 ha
. - nealimenta
0. | DaRSXL S prm’ " 122 103 19
- L1ghna, 0.20 ha
. ” nealimenta
1. | Pl SR L Extremun, i 200 200 :
Str. ismatl, 0.23 ha
. - nealimenta
1p. | Piata SRL. ,Agrovista”, str. i 450 254 196
Tabéciria Veche, 25
0.38 ha
. » nealimenta
3. | PR SRESNALTL st g 0,00 | 133 tonete 38 95
2, ha
Total in sector: 13 piete 7948 6253 1695
SECTORUL CIOCANA e
.| Pia SR “AgroMondial”, | f'ves | 800 375 425
str. Ginta Latind,1 8 ’
2 Piata S.R.L. ,,Angroflot” de flori 8 5 3
’ str. A. Russo, 18/2 0.017ha
3 Piata S.R.L. ,Brelax” de flori 3 3 )
) bd. Mircea cel Batran, 23/4 0,01 ha
Total in sector: 3 piete 811 383 428
SECTORUL BUIUCANI mixti 716 398 318
Piata SRL.| 0.8544 ha
1. ,»Agroeuromarket”
str. Alba Iulia, 198
2. Piata S.R.L. “Negustorii” mixla 528 370 158
str. lon Creangi,d'//1 1.10 ha
3 Piata S.R.L. ,,Mivarex”, mixti 25 19 6
' Calea lesilor, 2/3 0.025 ha '
Piata S.R.L. “Minivial” str. | mixti
4 Calea Iesilor, 11/2 0.06ha | 2° 12 8
5 Piata S.A. ,,Belsugul Térii” mixti 186 164 22
' str. I. Creangi, 45/1 0.22 ha
6 Piata S.A. “Interautotrans” auto (zzltl(t)xrisme) 450 300
) str, Petrariei, 19/1 4,565 ha 750
4 Piata S.R.L. ,,Selsi Co”str. B. | de flori | 43 41 2
) Bodoni, 20/1 0,13 ha
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. » de flori
Piata S.R.L. ,,VALNELEX”,
o 0,01ha 11 11 -
str. Ion Creanga, 49
Total in sector: 8 piete 2279 1465 814
SECTORUL RASCANI o
Piata S.R.L. , Extremum”™ , gl;};tg h 1050 658 392
Calea Mosilor, 4 =27 A
Piata S.A. , Interautotrans” str. | Mixta 260 76
Socoleni,7/2 0.640 ha 184
Piata S.A. “Sticlimont” auto
Calea Orheiului, 112 | 0.5011ha | 17 °2 5
. " auto,
Piata SA ,,'DTRON , Calea 0,1027 | 40 39 |
Orheiului, 112
6 ha
Total in sector: 4 piete 1487 973 514
Total in or. _Chlsmau: 36 piefe 13048 9424 3621
comerciale

Sursa: Raport privind activitatea DCPSAP

Majoritatea pietelor active (47% din total) sunt de tip mixt (Figura 8). Acestea sunt
urmate de piete de mérfuri nealimentare §i pietele de comercializare a florilor, ponderea cirora
in numdrul total este de 22 % gi, respectiv, 17 % in numérul total.

Figura 8: Structura
pietelor in municipiul
Chisiniu

3%

Sursa:  Raport privind
activitatea DCPSAP

gipiete mixte
B plete de méirfuri nealimentare

Elpiete de comercializare a floritor

#i piete de comercializare pieselor de schimb si automabilelor

Bpiete de pasari sl animale de companie

14



strategia
COMERT-2030

De mentionat este faptul c& numdarul locurilor de comert ocupate variazi de la zi la zi
(in functie de sezon, anotimp, conditii meteo, etc.). In mediu, ponderea locurilor libere in piete
constituie 26 % (Figura 9).

Figura 9.
Ponderea
100% locurilor libere
80% o
comerciale
60% ~ Sursa: Raport
i privind
. qactivitatea
0% DCPSAP

0%

Sectorul Sectorul Sectorul Sectorul Sectorul  Totalin or.
Botanica Centru Ciocana Bujucani Rascani Chigindu

B Dislocate = Libere
Structura amplasérii pietelor pe sectoare:

- s. Centru— 13 piete (mixte — 4; nealimentare - 8; de paséri si animale de companie — 1);
- s. Buiucani — § piete (mixte — 5; de flori — 2; auto — 1);

- s. Rascani — 4 piete (mixte — 2; auto — 2);

- s. Botanica — 8 piete (mixte — 5; de flori — 2; auto — 1);

- s. Ciocana — 3 piete (mixte — 1; de flori — 2).

Astfel, 34 de piete sunt in proprietate privatd si doar 2 (Piata Centrald din str. Mitropolit
Varlaam, 63 si filiala acesteia din str. Carbunarilor, 9) sunt Intreprinderi municipale. Totodatd,
in pofida faptului cd Piata Centrald este intreprindere municipald, circa 75-80 % din imobile gi
terenul din piaté, inclusiv halele de comercializare a cirnii, mezelurilor si produselor lactate,
sunt privatizate.

Piata Centrala din Chisindu este cea mai mare piatd din municipiu, cu cele mai multe

locuri pentru comert, tarabe si standuri, fiecare oferind o varietate bogatd de produse alimentare
si bunuri diverse.

in 2020, CMC a aprobat Conceptul de modernizare a iM. wPiata Centrald”, elaborat de
un grup de lucru instituit In acest scop. Conceptul propune o abordare complexi de imbunétitire
a infrastructurii pietei inclusiv pentru persoanele cu necesitdti speciale, crearea conditiilor
optime de muncé pentru comecianti, asigurarea conditiilor sanitare, corespunzétoare pentru
vizitatorii piefei si, totodata, redarea unui aspect exterior plicut pentru teritoriul respectiv din
Centrul istoric al capitalei §i modernizarea serviciilor oferite locuitorilor si oaspetilor oragului.
Conceptul prevede realizarea lucririlor de modernizare ctapizati pe mai multc scctoare,
inclusiv: sectorul legume, fructe, angro, mestesugiresc, renovarea gheretelor, constructia
pavilioanelor, amenajarea parcérilor in adiacentul piefei etc.

Procesului de realizare a conceptului planificat pentru septembrie 2020, nu a fost initiat.

Altd forma de comert focusatd pe promovarea producitorilor autohtoni de produse
agroalimentare sunt tirgurile organizate in zilele de odihnd (vineri, sdmbéta, duminicd) in
sectoarele capitalei, pe amplasamentele stabilite de citre Preturile de sector, aprobate prin
dispozitia Primarului General, pentru perioada de recoltare a produselor agroalimentare.
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e) Comertul ambulant stradal.

Comertul ambulant in municipiul Chisindu se referd la vinzarea de produse si servicii
de citre comercianti sau vanzitori care nu au un spatiu comercial fix, ci se deplaseazi si isi
deslHgoard aclivilatea pe strizi, piete, trotuare sau in locuri publice.

Aceastd forma de comert acoperd o gamai largé de produse, cun ar {i fructe si legune
proaspele, produse alimenlare pregitite, biuturi, imbric¥minte, accesorii, electronice, obiecte
de uz casnic si multe altele. Acest lucru oferd consumatorilor oportunitatea de a cumpéra
produse in diverse locatii din oras.

Unititile de comert mobile sunt amplasate preponderent in piete, hale (tarabe, tonete,
standuri), incdperi (automate comerciale), iar in striizi legal iti desfasoari activitatea rulotele de
tip comercial si gherete, care n mare parte sunt utilate modern si dotate cu cele necesare pentru
respectarea normelor sanitar-igienice.

Unitétile de comert ambulant sunt: amovibile — pavilion, gheretd, tonetd (cort), tarabd
(tejghea, stand, vitrind/utilaj frigorific sau alt utilaj specializat in comert), aparat automat pentru
vanziri (vendingmachine — conform uzantelor internationale), unitate sanitard ambulantd,
(toaletd bio); mobile — automagazin, rulota (de tip comercial), cdrucior, cos/ladi (facilitate care
poate 11 ménuitd de o persoani fizic#}, voiajor comercial (negustor ambulant), vrac sezonier.

Cresterea interesului §i cererii din partea consumatorilor pentru produse si servicii
oferite de unitétile mobile de comert este unul dintre factorii cheie care au contribuit la cresterea
numérului acestora. Astfel unitatile de comert ambulant din municipiul Chisindu au crescut in
anul 2021 cu circa 347% sau de circa 4,5 ori, dupi care se observa o scidere usoard cu 8§ % a
acestora pe parcursul anului 2022 (Tabelul).

Tabelul: Statistica unitatilor moblle de comert amplasate pe terltorml orasului Chlgmau

Umtatea de comert T AR SR Anu o
S0 Ambulant o T ﬁ2021'!: _‘ = '_ IR "_210’2_;2*
Tarabe 2678 2526
Tonete 1309 1159
Automagazine 30 17
Remorci 3 27
Frigidere 26 15
Standuri 33 30
Automat comercial 136 142,
Carucior - -
WC mobil 8 7
Altele / rulotd de tip comercial etc. 73 22
Total: ' 4296 3945

Sursa: Sistemul informational al DGECT

Comerciantii acorda preferint tarabelor si tonetelor, ponderea cirora in totalul unititilor
mobile de comert active In municipiul Chisindu constituie corespunziitor 64 si 29 la suta.
Impreuni acestea constituie 93% din totalul unitdtilor mobile de comert. Alegerea datd se
datoreazd faptului c# aceste doud tipuri de unitifi mobile de comert pot fi ugor mutate si
amplasate in locatii diferite In functie de cerintele pietei sau a evenimentelor speciale. Aceasti
flexibilitate le permite s3 ridspundd rapid la schimbdrile in nevoile si preferintele
consumatorilor.
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Treptat, a fost optimizat cu 75% si numirul de gherete amplasate pe strizile mun.
Chisindu de 1a 2643 in anul 2014, péni la 666 unititi in ianuarie 2023.

Tabelul: Gheretele amplasate pe teritoriul municipiului Chisindiu, inclusiv in teritoriul

pletelor

S ' _ : 'ff[f-;l:'liiiai‘:_i'e 2023

Sectorul N

R ‘| Pe strazi - .In plete Sl
R e S e L _-ora§
Centru 75 1075 1150
Riscani 180 203 383
Botanica 175 112 287
Buiucani 75 223 298
Ciocana 161 62 223
Total in or. Chisiniiu 666 1675 2341

Sursa: Sistemul informational al DGECT

Acest lucru se datoreazi sistematizirii in Conceptul privind desfasurarea comertului
ambulant stradal in mun, Chisindiu a actiunilor intreprinse, orientate spre stimularea comertului
ambulant organizat si legal intr-un mediu concurential siniitos si directionarea acestuia spre
sporirea nivelului de deservire a consumatorilor, armonizarea unitétilor de comert stradal cu
mediul urbanistic, satisfacerea necesitétilor sociale si economice ale urbei.

Conceptul susmentionat a stabilit obiective principale printre care:

- Optimizarea numarului de unitéti de comert ambulant stradal;

- Licitarea publicé a dreptului de Incheiere a contractului pentru amplasarea unitifilor de .
comert ambulant;

- Armonizarea unitiitilor de comert ambulant stradal specificului arhitectonic si cromatic
al zonei;

- Actualizarea Regulamentului privind desfasurarca activititii de comert In mun.

Chisindu conform cadrului legal si prezentului Concept;

- Revizuirea si stabilirea unci cote noi a taxei pentru unitétile de comert ambulant stradal.

in rezultatul implementsrii Conceptului s-a introdus o modalitate noud de amplasare a
unitdtilor de comert ambulant stradal, inclusiv gherete, in special prin licitarea publicd a
dreptului de amplasare a acestora conform schemelor de amplasament prestabilite, aprobate de
Consiliul Municipal Chisindu.

Totodatd, a fost interzisd amplasarea/reamplasarea unititilor de comert ambulant pe
strizile municipiului Chigindu, cu exceptia amplasamentelor aprobate de citre Consiliul
Municipal Chisindu si amplasamentelor din cadrul manifestirilor gi iarmaroacelor organizate
in baza dispozifiei Primarului General/pretorului de sector. Suplimentar, a fost pusa In sarcina
preturilor de sector si identifice amplasamente din teritoriul sectoarelor, care urmeaza a fi
propuse pentiu expunerea la licitatie in etapa a II-a (presa, flori, legume/fructe, produse
alimentare) si prezentarea schemelor de amplasare ciitre Comisia de licitatie. De asemenea, a
fost pusd in sarcina preturilor de sector inventarierea unititilor de comert ambulant (gherete,
rulote, tonete, tarabe etc.), amplasate pe teritoriul administrat, in vederea corespunderii
cerintelor si interdictiilor privind organizarea si desfigurarea comerfului ambulant stradal,
inclusiv aspectul exterior, designul, sortimentul de produse comercializate, si evacuarea
unitétilor respective, dupd expirarea termenului de valabilitate a schemelor de amplasare, in
cazul necorespunderii acestora conditiilor previzute de Regulament.

Organizarea §i desfasurarea licitatiilor au loc conform unei proceduri ce prevede etapele
si modul de orgamzare a procesului respectiv.
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Céastigétorii fiecdrei licitatii desfigurate, cu respectarea conditiilor de transparentd, sunt
obligati s& incheie cu Priméria Municipiului Chisindu un contract pe un termen de 5 ani, cu
specificarea drepturilor si obligatiilor fiecirei parti si a restrictiilor de comert, care pot fi
aplicate pentru fiecare amplasament aparte. Dupi expirarea contractului, amplasamentul va fi
scos din nou la licitatie.

Tncepand cu luna decembrie a anului 2020 pand in luna iulie 2023, u cadrul celor 33
licitatii au fost adjudecate 211 de loturi tn valoare total de 146.280.153,00 lei. In aceasti ordine
de idei, este important si evidentiem c# desfasurarea licitatiilor cu strigare asigurd conditii si
posibilititi egale pentru toti participantii, acumularea veniturilor in bugetul local, valorificarea
potentialului economic a patrimoniului municipal, precum §i organizarea unui comert ambulant
modern i transparent.

Priméria Municipiului Chisinéu a elaborat o noui harté digitala pe care se regésesc toate
gheretele amplasate pe strizile capitalei. Astfel, fiecare punct de comert ambulant a
fost ,,pasaportizat”, iar locuitorii oragului pot vizualiza denumirea agentului economic, adresa
gheretei, termenul de valabilitate a acestora si statul.

f) Comert cu servicii.

Pe parcursul ultimilor 5 ani, s-a inregistrat o crestere cu peste 20 la sutid a numérutui
unitétilor de prestiri servicii (Figura 10).

Figura 10: Evolutia retelei de

6052 6399 6716 PR prestiri servicii in mun. Chiginiu
6600 - - T {perioada anilor 2018 — 2022).
4000 e et ekt m e < aimin opmsm e e ors © SAeAeR TR oRAeRA SRR o 4 AR AR SR AR e < e
2000
Sursa: Raport privind activitatea
G

Directiei comert, prestdri servicii si
alimentatie publicd

Cele mai solicitate domenii de prestéri servicii sunt cele de reparatie a imbricdmintei,
obiectelor de uz casnic, serviciilor auto. (3715 unitdti in anul 2022), urmate de servicii de
infrumusetare si intretinere corporald (884 unité{i in anul 2022), precum si centre de reabilitare
si agrement, cluburi sportive, sili de antrenamente, sili de biliard si bowling. (221 unititi in
anul 2022) (Tabelul).

2018 2019 2020 2021 2022

Tabelul: Reteauna unititilor de prestiiri servicii (activititile cele mai frecvent practicate)
2020 (2021 52022

R -_"I‘iliﬁri_l_'e'de_.'ul_l_'__i_tﬁti de comert si ale ser{r_iéiijlor'pfestate |

Servicii de reparatie (ateliere de repatatic a inbracinintei,

incélfimintei, obiectelor de uz casnic etc.) 3348 3733 3713

Servicii de Tntrelinere a aulomobilelor (cenlre si stalii de
asistentd tehnicd a automobilelor, ateliere auto, spilatorii auto, 1108 1019 1012
vulcanizari etc. )

Servicii de Infrumusetare si intretinere corporald (saloane

cosmetice, cabinete cosmetice, frizerii, saune, béi publice etc. ) 838 875 834

Servicii voaiaj (servicii hoteliere, pensiuni turistice, agentii

fors : : 404 420 414
turistice, campinguri)
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o Tlpurlle de umtatl de comer; §1 ale serwculor prestate

AR e
2020|2021 [2022

Serv1c11 de reablhtare si agrement (centre de reabilitare §i
agrement, cluburi sportive, sili de antrenamente, sili de biliard 278 215 221
si bowling ele. )

Alte servicii (receptia comenzilor a curdfdtoriilor, inchirieiea
aulomobilelot, Tucliticlea veslimenlaliel, servicii xeloxate gi
laminare, secretariat si traduceri, internet-cafe, unititi de 740 656 1103
vénzare a biletelor, servicii de curiitenie, servicii ale agentiilor
imobiliare etc.)

Sursa: Sistemul informational al DGECT

g} Unititile de alimentatie publici

Chisindu este capitala tirii si, ca atare, oferé o varietate de optiuni pentru alimentatia
publicd, inclusiv restaurante, cafenele, terase etc.

Capacitatea unitétilor de alimentatie publica, preponderent este de pana la 50 locuri (616
unitéti).

Evolutia retelei unitétilor de alimentatie public denoti ¢, Incepand cu anul 2017 pand
in anul 2023, numdrul acestora a crescut cu 18 % sau 342 unititi (Tabelul),

Majoritatea unitifilor de alimentatie publicd din municipiului Chigindu (90,5% din total)
sunt cafenele, baruri, bufete si cantine, pe cénd restaurantelor, sililor de festivititi, cofetariilor,
sectiilor de catering le revine o pondere de circa 6,3% din totalul unititilor de alimentatie
publicd. Una din tendinte este si amplasarea unitétilor de alimentatie publica in incinta centrelor
comerciale. Totodaté, au devenit solicitate si unitatile de alimentatie publici tip ,,Bufet - Fast
Food” (in anul 2022 activau 194 unititi). C4t priveste terase, numarul acestora a constituit 281
de unitéti cu o capacitate totald de 14 474 locuri.

Tabelul. Evolutia retelei unititilor de alimentatie publica din teritoriul municipiului

Chisindiu

Unititi de alimentatie publici 1976 2022 2006 2041 2295
Complexe de alim. publicd 40 48 37 36 37
Séli de festivitati, sectii catering 14 13 13/16 9 8
Restaurante 71 83 77 85 98
Cafenele, bodegi 644 708 594/5 616 614
Cantine 308 291 289 291 288
Bulete 404 463 465 502 619
- inclusiv Fast-Food 47 76 104 147 194
Baruri 303 294 268 250 272
Magazine de articole culinare, 18 23 23 26 31
cofetarii
Cafenele si terase de vari 174 227 219 205 293
Sectie catering 16 21 35

Sursa: Sistemul informational al DGECT
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Cele expuse denoti cé industria alimentatiei publice din Chisindu se diversifici, oferind
o gamad larga care satisface gusturile diverse ale consumatorilor.

Concomitent, in municipiul Chisindu este asiguratd alimentarea elevilor din institutiile
de Invatdmént preuniversitar prin intermediul urmatoarelor unititi: 131 cantine; 4 bufete cu
hrané calda; 107 bufete staionare; 25 bufete mobile.

1L Analiza situatiei-si factorilor care au impact asupra comertului
interior local munjcipal, . - - oo | L

1. Cadrul normativ privind comertul interior.

Reglementirile generale in domeniul comertului interior sunt stabilite prin Legea nr.
231/2010 cu privire la comertul interior i actelor normative secundare aprobate in baza acestei
legi.

Legea vizatd a fost modificatd prin Legea nr. 17/2021, fiind introduse modificari
esentiale in notiunile utilizate in comertul interior, precum si introdus nomenclatorul unitétilor
comerciale care a inclus acele tipuri de unitéti care nu erau reglementare anterior, precum ar fi
cele de prestéri servicii. Totodatd, au fost introduse reglementiri armonizate cu legislatia UE in
domeniul practicilor comerciale neloiale in cadrul lantului de aprovizionare agricol si alimentar.

fn baza noilor prevederi, a fost elaborati Hotirdrea Guvernului nr. 206/2023 care
contine regulamente gi reguli noi, dupd cum urmeaz:

- Regulile de desfdsurare a activitifii de comert- contin cerintele privind organizarea
activitifii de comert interior, inclusiv comerful cu aminuntul, comerful cu ridicata si
comertul ambulant;

- Regulile specifice de desfasurare a comertului in piefe - stabilesc modul de creare si
organizare a activitétii pietei, tipurile de piete, cerintele sanitare, restrictii de comert in piete,
drepturile si obligatiile administratorului pietei, drepturile si obligatiile comerciantilor,
regulamentul-cadru al pietei;

- Regulamentul privind modul de indicare a prefurilor produselor oferite consumatorilor -
stabileste modalitatea de indicare a pretului de vénzare si a pretului pe unitatea de masurd
(unitar) la produsele expuse in suprafefele comerciale si oferite consumatorilor, in scopul
informérii complete §i corecte a acestora i pentru a le permite compararea cu usurinid a
preturilor;

- Regulamentul sanitar pentru unitdfile comerciale care practicd activitate de comert
cu produse alimentare - stabilegte cerinte privind amplasarea, proiectarea, amenajarea;
cerinte privind utilajul, mobilicrul tehnologic, cchipamentele si ustensilele utilizate de
unitifile comerciale care practicd activitate de comert cu produse alimentare; cerinte
sanitarc privind comercializarea produselor alimentare ete.;

-~ Regulumentul sanitar pentru unitdtile de alimentafie publicd - slabileste cerinfele sanitare
si de igiend pentru unitéitile de alimentatic public,

Astfel, putem vobi despre un cadru normativ nou in domeniul comertului interior,
claborat in vederea asigurérii coerentei legislatiei pe intreg spectrul de reglementare si care are
drept scop asigurarea unui proces regulator coerent, facilitator, egal, echilibrat, competitiv si
adecvat pentru toti participantii la comertul interior, atit comerciantii, dar si autorititile publice,
inclusiv organele cu functii de control, si nu in ultimul rdndul consumatorilor.

Alte acte normative relevante domeniului sunt Legea nr. 436/2006 ,,Privind
administratia publici locald”, Legea nr. 105-XV/2003 privind protectia consumatorilor; Legea
nr. 62/2022 cu privire la publicitate etc.
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in parte, ce tine nivel local, reglementirile relevante se regdsesc 1n Strategia de
dezvoltare teritoriald a municipiului Chisindu, Planul de amenajare; Proiectul Strategiei pentru
dezvoltarea durabild socio-economicd a spatiului urban: Etapa I — analiza completa in contextul
dezvoltirii teritoriului; Proiectul Strategiei de dezvoltare socio-economici si spatiald durabila,
Ltapa II - justificarea lelmicd si conceptul plauului regional de anenajare a leriloiiului
municipiului Chigindu; Conceptul privind desfisurarca comertului ambulant stradal in mun.
Chisinau, aprobat prin Decizia CMC 12/1 din 23.07.2020, alle acle notinative aprobate de APL.

Legislatia prevede si sistemul de taxe locale, cotele cérora sunt stabilite de Consiliul
Municipal, In temeiul Codului Fiscal. Totodatd Consiliul aprobi si scutirile de plata taxelor
locale. Taxe locale relevante domeniului comertului interior sunt cele stabilite pentru unitatile
comerciale si/sau de prestiri servicli, taxa de piata, si de plasare a publicititii.

Taxele locale se stabilesc in baza unei analize a sistemului taxelor locale si ajustarea
anuald a acestora la rata inflatiei anului anterior. Astfel, ca urmare a ajustérii taxelor locale,
autoritdfile municipale i§i propun: asigurarea previzibilititii activititii de intreprinzitor a
agenfilor economici; asigurarea principiului achitabilitdtii (proportionalititii) in raporturile
dintre unitatea administrativ-teritoriala si intreprinzitor; asigurarea calcularii corecte si varsarii
depline ale plétilor taxelor locale in buget.

De mentionat c8, in cadrul Memorandumului de intelegere, incheiat intre Priméria
Municipiului Chisindu §i programul USAID ,,Comunitatea Mea” in februarie 2020, expertii
internationali, In baza analizei efectuate a sistemului taxelor locale, au recomandat ajustarea
anuald a cotelor taxelor locale la rata inflatiei a anului anterior. Asa dar, pentru anul 2023, cotele
taxelor locale au fost ajustate cu 5,1%.

Alfi specialisti propun o metodologie de aplicare a taxei pentru unititile comerciale
si/sau prestiri servicii, care constd in delimitarea, la etapa initiald de implementare a 3 Zone
urbane (in dependenta de nivelul de dezvoltare economica).

2. Capacititile institutionale ale autorititii publice locale.

Conform Legii 231/2010 cu privire la comerful interior Ministerul dezvoltarii
cconomice si digitalizirii este organul central de specialitate al administratiei publice
responsabil de elaborarea politicii de stat Tn domeniul comertului si de reglementarea acestui
domeniu. Printre atributiile principale: perfectionarea legislatiei in domeniul; elaborarea
programelor de stat §i a strategiilor de dezvoltare a activititilor de comert; coordonarea
activitafilor organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si ale autorititilor
administrafiei publice locale in domeniul; elaborarea si tnaintarea misurilor de protectie a pietei
interne; initierea, organizarea si desfisurarea iarmaroacelor si expozitiilor republicane;
organizarea activitétilor in scopul instruirii §i perfectionarii cadrelor din domeniul comerfului.

Altd institufie cu competente relevante este Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care coordoneazi si realizeazi strategia
statului In domeniul protectiei consumatorilor; organizeazd cursuri de instruire a personalului
mmplicat in comercializarea produselor si serviciilor; efectueazi contrelul de stat privind
respectarea normelor §i regulilor de desfisurarc a activititilor de comert, inclusiv prin
efectuarea cumpdariturii de control.

Activitdfile de comert desfigurate in teritoriu sunt administrate si coordonate de
autoritifile administratiei publice locale care exercitd urmétoarele atributii principale:

- claboreazi si implementeazd programele de dezvoltare a comerfului in teritoriul
respectiv; -
- contribuie la consolidarea resurselor de marfuri in scopul asigurfirii unui comert
permanent cu un sortiment minim necesar satisfacerii cerintelor cotidiene ale
consumatorilor din teritoriu;
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- asigurd implementarea principiului ,,ghiseului unic” la verificarea datelor indicate in
notificdrile depuse de comercianti;

- verificd si apreciazi tipologia unititilor comerciale, conform Nomenclatorului unitétilor
comerciale;

- reglementeazd prin regulamentul de comerf local desfisurarea comerfului in locuri
publice, organizeazi targuri §i iarmaroace;

- Intreprind actiuni de protectie a drepturilor consumatorilor in limita competentelor lor;

- efectueazi supravegherea in domeniul activititii de comert in conformitate cu legislatia
in vigoare;

- inainteazi instantei de judecatd cerere de suspendare (limitare) a activitatii de comert in
temeiul legii;

- stabilese, In cadrul regulamentului de comert local, interdictii si cerinfe privind
desfagurarea activitétii de comert;

- organizeazd instruiri, seminare si mese rotunde pentru instruirea si perfectionarea
cadrelor din domeniul comertului;

- acordd inlesniri sau scutiri de la plata de notificare, in special in cazul depunerii
notificarii on-line.

In scopul promovirii si protejarii activititilor de comert desfasurate in suburbii, precum
si In zonele rurale defavorizate, autoritétile administratiei publice locale pot acorda inlesniri
speciale in limita competentelor. In vederea desfasuririi activititilor de comerf in zonele
turistice sau in cele cu valoare arhitectonici, autorititile administratiei publice locale pot acorda
facilitdfi, conform legislatiei in vigoare, investitorilor care contribuie pe cont propriu la
reabilitarea zonelor respective.

In cadrul regulamentului de comert local, consiliul local are dreptul s stabileascé
interdictii si cerinte privind desfagurarea activiti{ii de comert.

Directia generald economie, comerf si turism din cadrul Primariei este responsabila de
trasarea directiilor principale ale politicii economice, comerciale si in domeniul turismului la
nivel municipal, In special promovarea politicilor in domeniul alimentatiei publice si servicii,
elaborarea strategiilor de monitorizare in calitatea actelor normative si propuneri referitoare la
modificdri/completéri justificate la legislatia in domeniul de activitate, monitorizarea executarii
deciziilor Consiliului Municipal Chisinau si dispozitiilor Primarului General.

In gestiunea Directiei generale se regaseste Directia comerf, prestiri servicii si
alimentatie publica, care include trei sectii:
- Sectia procesarea datelor si evidenta activitétii de comert;
- Sectia dezvoltarea comerfului interior municipal;
- Sectia reglementarea activitafii unitafilor de alimentatie publica, prestdri servicii si
pietelor.
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Printre func‘gule de bazd ale Subdiviziunile Directiel Generale Economie, Comert si

Elaborarea $i implementarea Directia comert, prestiirt servic
programelor de dezvoltare a comerfului st alimentagic publies
pe teritoriul municipiului Chigindu;
Stabilirea interdictiilor si cerintelor
privind desfdsurarea activititii de
comert conform prevederilor legislatiei
in vigoare;

Directia exploatnren
patrimonivlui municipal

Directia cconomie, analizit
st dezvoltare durabili

Stablhr.ea tlp Ologlel unl_tal;ﬂor Sectia dezvbltare turism

comerciale, conform cerintelor

Nomenclatoarelor-tip  aprobate de Discefin management

Guvern: institutional si de personal
H

Dircetin management

Receptionarea notificdrilor privind financiar intern

initierea  activitdtii comerciale 1in
teritoriul municipiului Chisingu;
Efectuarea supravegherii in domeniul Directia logistic ,
R - . : irectin logisticl ;
activitatii de comert in conformitate cu ' f—
. . a . . A,
legislatia in vigoare;
Realizarea actiunilor de protectie a drepturilor consumatorilor in conformitate cu legislatia
in vigoare, in limitele competentei sale;
Desfésurarea licitatiei publice pentru oferirea dreptului de incheiere a contractului de
amplasare a unititilor de comert ambulant;

Inaintarea propunerilor si aprobarea cotei taxelor pentru unitétile de comerf ambulant.

Pe langd functii si atributii, Directia generald are si drepturi privind gestionarea comertului

interior, inclusiv:

Intocmirea in calitate de agent constatator, a proceselor —verbale cu privire la contraventiile
in domeniul comertului;

Solicitarea de la comercianti a documentelor si informaliilor necesare previzule de lege,
pentru a exercita verificarea datelor indicate in notificérile privind initierea activitatii de

comerf, respectarea cerintelor si interdictiilor stabilite in Regulamentul de desfdsurare a
activititii de comert etc.

In fiecare sector al municipiului Chisindu, primarul general numeste cite un pretor care este

reprezentantul acestuia. Preturile de sector la rindul siu detin competente in domeniul
comertului interior prin coordonarea amplasdrii unititilor de comert ambulant amplasate pe
teritoriul seclorului; organizewzd (drguri si iarmaroace, clibereazit permise de acces pentru
desfisurarea activititii de comert in cadrul acestora.

Din 2018, dupé operarea de modificéri in Codul contraventional al RM, Primarul General

a aprobat lista agentilor constatatori responsabili de constatarea contraventiilor si incheierea
proceselor-verbale in cazul contraventiilor previzute la mai multe articole din Codul
contraventional, implicit din art. 273 — Incalcarea regulilor de comert, in special, urmitoarele:

e desfisurarea activitafii de comerf fard notificarca autoritatii administratiei publice
locale,

» organizarea sau desfasurarca comerfului in alt loc decdt cel notificat autoritifii
administratiei publice locale, inclusiv aflat pe teritoriul pietei,
» desfdsurarea oricarei activitdti comerciale in perioada suspendarii activitatii comerciale,
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e desfasurarea activitdfii de comert in locuri sau in zone in cadrul carora, conform
legislatiei si/sau regulamentului de desfisurare a activitagilor de comert in localitatea
respectivi, aprobat de consiliul local, aceasta este interzisa,

e necorespunderea unititii comerciale cu datele indicate in notificarea depusi privind
initierea activititii de comert.
fu domeniul digitalizauii serviciilor, Direclia geuerald a Iuregistrat realizdri importante.

Astfel, a fost modificat radical mecanismul de reglementare a activititii comerciale prin
introducerea notificérilor privind initierea activitiitii de comert gi modernizarea sistermnului
informational. Depunerea notificérilor a devenit posibild si in regim online, prin intermediul
portalului guvernamental unic al serviciilor publice https:/servicii.gov.md sau a ghiseului unic
pentru gestionarea actelor permisive (SIA GEAP, https://actpermisiv.gov.md).

In suportul antreprenorilor a fost elaborat si publicat online Ghidul electronic al
Comerciantului, care explicd procesul de utilizare a portalului electronic. Pentru implementarea
acestei practici.

Mediul de afaceri a apreciat beneficiile care oferd serviciile publice la distanti. Astfel,
in domeniul digitalizarii serviciilor, din totalul intreprinderilor participante la sondaj, 24%
considera platforma electronicd NIAC foarte accesibila, 66% considera ci platforma este partial
accesibild gi 10% au intAmpinat anumite probleme tehnice in accesarea platformei si o
considera neaccesibild (participantii la sondaj au mentionat, printre altele ca platforma este mai
putin utilizatd in alte localitdti de cit in capitala, unde sunt anumite reticente din partea
autoritétilor locale. Tolodatd, uneori, apar diverse erori) (Figura 11).

platformei
80% electronice
70% NIAC
60% (Nf)t.iﬁcare
privind
50% e e et inigierea
QO o - oo e e e s e mm e e et e s+ st o s e o o v e e activitﬁtii de
30% comert)
20%

000 e e a et e e e e w ot mmaem s e e a e e s s e e e e e s P

O Foarte accesibila < Partial accesibila @ Neaccesibila

3. Calificarea profesionalii a persoanelor antrenate in activitiitile din
comerg

Comertul In mun. Chisindu este o ramurd atractivd In care este antrenat un numésr
considerabil din populafia activd. La nivel national, pe parcursul anului 2022, in sectorul
comertului cu ridicata si cu aménuntul, precum si in activititile de alimentatie publicd au activat
152.7 mii persoane (18% din populatia ocupatd), iar din numdrul total de 60,3 mii de agenti
economici activi la 1 ianuarie 2022, circa 35% (21,2 mii) practicd activitati comerciale, o
pondere considerabild, comparativ cu celelalte sectoare ale economiel nationale.,

In municipiul Chisinau, in comerful interior sunt antrenati 12,8 mii agenti economici
asigurénd sectorului o pondere de 35 la sutd din totalul intreprinderilor. Aceste intreprinderi
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asigurd cu locuri de munci 27% din angajatii municipiului Chisindu si genereazi 52% din cifra
de afaceri (182,1 mlrd lei). Situatia se explicd prin faptul ci in comert afacerea este mai usor de
organizat, necesitd capital initial mic, este posibila recuperarea rapidi a investitiilor, se poate
obtine un profit intr-un timp relativ scurt.

Conform sondajului realizat din totalul intreprinderilor participante la sondaj, 418% au
menlional ¢ 1oajorilales  augajatilor
detin studii in domeniul comertului, 30%
au mentionat ci angajatii sii au participat
la cursuri/seminare tematice in domeniul
comertului, pe cand 22% considerd ci
studiile in domeniul comertului ale
angajatilor sdi nu sunt obligatorii in
des(dgurareca aclivitdlii (Figura 12).

Nu cred cd studi

Figura 12. Ponderea angajatilor
care detin studii in domeniul comertului
din numairul total al angajatilor

Nivelul de pregatire si calitatea serviciilor in comert este prioritizata atit de agenti
economici cét si de consumatori. Astfel, conform sondajului, ambele categorii de respondenti
au plasat necesitatea sporirii calificérii profesionale a comerciantilor in top 3 priorititi. (64%
din agenti economici si circa 40% din consumatorii intervievati).

Desi este 0 ramurd atractivi, in care este antrenat un numér considerabil din populatia
activd, comertul se confruntd cu un deficit de cadre instruite si personalul angajat in comert, de
cele mai dese ori, nu are o pregitire speciald. In comert s-au regasit persoane cu diverse
specializari in diferite domenii, departe de activitatea comerciald, si drept urmare majoritatea
lucritorilor din comert si-au dobéndit calificarca urmare a experientei de munca.

Cadrul normativ prevede doar la general necesitatea pregitirii profesionale a
persoanelor ce activeaza in comertul. Mai mult, Legea nr. 231/2010 interzice organelor de
control sau altor autoritati publice centrale sau locale si aprobe acte normative privind obligarea
comerciantilor de a frecventa cursuri de instruire sau de pregitire si perfectionare profesionald
(art 21%).

Legea nr. 231/2010 prevede ci pentru desfasurarea activititilor de comerf, comerciantii
trebuie si aibd o pregatire profesionald in domeniu sau si angajeze persoane care corespund
cerintelor de pregitire profesionald si de siniitate (art. 12). Obligativitatea instruirii este
previzutd in urmétoarele domenii:

instruire In domeniul comerfului, alimentatici publice si igicnei pentru persoancle
implicate nemijlocit in activititi de preparare, prelucrare, comercializare si/sau pistrarc a
produselor alimentare si/sau biuiurilor pentru consum in cadrul unititilor comerciale.

- pregitire profesionald In activitéti de intrefinere corporali si in domeniul igienei pentru
persoancle implicate nemijlocit in activititi de Intretinere corporald, coafur si in alte activitii
de infrumusetare.

Legea prevede cd persoancle mentionate au pregétirea profesionald necesard, in cazul in
care corespund cel putin uneia din urmatoarele conditii:

a) au absolvit institutii de Invitimant superior sau profesional tehnic, dupd caz, in
domeniul comertului, alimentatiei publice, activititilor de intrefinere corporala, coafurd si in
alte activitéti de infrumusetare sau in domeniul igienei;

b) au absolvit cursuri de instruire specializatd, dupi caz, in domeniul alimentatiei
publice, activititilor de intrefinere corporald, coafuri si in alte activititi de Infrumusetare sau in
domeniul igienei, desfasurate de autorititile publice, asociatii sau persoane juridice.
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Totodati, se prevede ca cerintele gi conditiile pentru efectuarea examenelor medicale la
angajare st a examenelor periodice pentru angajatii unitdtilor comerciale se aplici in
conformitate cu prevederile Legii nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanititii publice.

Actualmente, pregitirea cadrelor in domeniul merceologiei si comertului se realizeazi
In doud iwustitulii de luvalmant superiot — Academia de Studii Economice din Moldova
(ASEM) si Universitatca Cooperatist-Comercialda (UCCM), insi statistica denotd reducerca
considerabild a interesului catre aceastd specialitate, astfel Incit ultimii doi ani la UCCM nu au
fost cereri pentru specializirile respective, iar la ASEM, numarul acestora este in descrestere.
Astfel, numirul de absolventi la specializarea merceologie si comert la ASEM, a constituit in
2018-40 persoane, in 2019-28, 2020-12, 2021-doar 5 si 2022-19 studenti.

Exemplul altor institutii de invatdmant secundar profesional si mediu de specialitate
(colegii) confirmi trend descendent. Astfel, Colegiul National de Comert al ASEM a avut in
2022 - 44 absolventi la specializare comert si 22 Ia merceologie, In comparatie cu anul 2020
cind au fost 56 si 35 absolven(i respectiv.

La colegiul cooperatist din Moldova, specializarea comerf, au absolvit in 2022 - 92
persoane si la merceologie-36, cifrele respective fiind mentinute la acelasi nivel ultimii 3 ani.

in cazul scolii profesionale din Bubuieci statistica ne demonstreazi, c& la meseria
vénzitor produse alimentare §i vanzitor, ultimii doi ani nu au fost niciun absolvent, {(anii
precedenti fiind circa 20 de persoane) iar la meseria controlor-casier, numdérul acestora s-a
micsorat de la 37 in 2019 péni 21 absolventi in 2022.

Astfel, sc simtc insuficienta lucréitorilor profesionisti in domeniul vizat, lipsa
parteneriatului intre mediul academic si cel de afaceri in pregitirea cadrelor. In plus, programele
de studii necesit3 a fi ajustate noilor tehnici §i practici comerciale.

Programul de studii ,,Merceologie si Comert” este destinat formarii specialistilor pentru
activitdti ce se referd la managementul activitatii comerciale, organizarea achizitiondrii si
comercializérii mérfurilor alimentare si nealimentare.

Curriculumul in cadrul institutiilor de invétdmént include o gama largd de discipline
aferente acestor specialititi, cum ar fi: organizarea §i tehnologia comerfului, fundamentele
merceologiei, merceologia diverselor mdérfuri, activitatea comerciald, logistica, comert
international, comerf on-line, protectia consumatorului, expertiza mérfurilor etc. In cadrul
scolilor profesionale se predau numeroase module, cum ar fi: pregitirea vinzitorului pentru
activitatea profesionald, organizarea activititii comerciale, védnzarea diverselor mérfuri,
comunicarea profesionald, administrarea mérfurilor, organizarea vinzirii etc.

La finele studiilor, In baza acestui program, specialistii pot activa in domeniile evaludrii
calitdtii §i sortimentului produselor in sfera producerii si in sfera circulatiei marfurilor pentru
satisfacerea necesititilor producitorului si comertului si cerintelor consumatorului.

Conform Legii nr. 231/2010, organele centrale si autorititile administratiei publice
locale, asociatiile profesionale si persoanele juridice interesate pot organiza cursuri de pregitire
s1 perfectionare profesionald iIn domeniul comercializarii produselor si serviciilor conform
legislatiei in vigoare,

Cele cxpusc denotd un deficit foarte acut de personal calificat In sfera comertului.
Solufionarea problemei impune revizuirea strategiei Tn domeniul pregftirii profesionale,
implicit examinarea oportunitétii implement#rii principiului obligativititii studiilor in domeniu
pentru persoane care activeaza in comert, concomitent cu actualizarca formelor de instruire si
a programclor, standardclor de pregatire profesionald, care necesitd a fi ajustate la noile conditii
ale pielei si tehnicile de comert.

Acest proces poate {i realizat prin implicarea institutiilor de invitimént superior si
mediu de specialitate cu profil economico-comercial in organizarea studiilor comerciale si
autoritdtilor publice responsabile, precum si in cooperare cu antreprenori.
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Totodats, un rol important In perfectionarea profesionald poate reveni organizatiilor care
oferd instruire In domeniul antreprenorialului, precum Centrul de formare antreprenoriali in
cadrul CCI a RM etc.

Tematica cursurilor poate fi axati pe pregitirea lucritorului in comert ce include, printre
allele, viganizatea cadrului general de organizare a activiti(ii unititilor de comert, efectuarea
vénzdrii, prezentarca produsclor, servicule aferente vAnzirii, promovarea magazinului,
menfinerea gi verificarea slocurilor, vanezirile, nlocmirea documentelor specifice, aspecte
financiare, etica §i comunicarea precum §i raportarea activitatii.

Instruirea inifial3 este necesar a fi completati cu seminare de perfectionare continud, in
special in contextul operédrii de modificari in regulile de comert si legislatia aferenti.

De asemenea, situatia poate fi Imbundtititd si prin implicarea tinerilor specialisti in
procesul de invitimant dual. Invataméntul dual este o forma de organizare a invitimantului
profesional tehnic si/sau universitar in cadrul cdruia instruirea teoreticd se realizeazi in institutia
de tnvatdmant profesional tehnic, iar cea practic — la unitate/agentul economic.

Prin Invitdmantul dual, agentul economic are posibilitatea de a participa la pregitirea
fortei de muncd in conformitate cu necesitdtile proprii, la selectarea elevilor in procesul de
desfisurare a concursului de admitere, la evaluarea competentelor elevilor la finalizarea
programului de formare profesionald, alegerea celor mai buni candidati dupd incheicrea
perioadei de instruire, In vederea angajarii.

De asemenea, reprezintd o bund practici organizarea instruirilor interne de cire
companii. Drept exemplu sunt marele retele de comert care au programe interne proprii de
instruire online §i evaluarea cunostintelor persoanelor angajate.

Un rol important in sprijinirea §i promovarea perfectioniirii profesionale revine
autoritatilor publice locale. Astfel, la nivel local din bugetul autorititilor municipale pot fi
promovate programe de instruire. Costurile financiare pentru aceste programe pot fi estimate si
planificate anual in bugetul autorititilor municipale. De asemenea, pot fi elaborate programe de
cofinantare a costurilor agentilor economici directionate spre perfectionarea profesionali a
angajatilor sai.

Un alt aspect semnalizat de consumatori, suplimentar la pregitirea profesionali a
vénzatorilor, este si cel al respectirii normelor de etica i conduitd. In lipsa standardelor minime
de comportament pentru vAnzitori, acest domeniu des constituie obiectul nemultumirilor din
partea consumatorilor.

Din lipsa informatiei §i a cunostintelor despre caracteristicile de consum a produselor,
vinzitorii acordd uneori consultatii gresite, nu crecazd comodititi pentru oferirea produselor,
manifestd un comportament neadecvat in comunicarea cu consumatorii, nu cunosc codul de
eticd in relatiile cu consumatorii.

_ in aceste context, se propune elaborarea de cétre autorititile locale a unui Cod de
conduitd — model a comerciantului (vinzitorului) carc si fic recomandat spre implementare
tuturor comerciantilor si adus la cunostinta consumatorilor.

Codul va cuprinde un set de principii privind comunicare cu consumatorii, printre care:
petsonalul trebuie s34 demonstreze profesionalism, corectitudine si obiectivitate in relatiile cu
consumatorii, onostitate, incredere, integritate si sé asigure servicii de calitate in beneficiul
clientilor. Sa aibi o tinutd vestimentard decent, care si reflecte respectul fati de consumator,
colegi si sd nu discrediteze imaginea unitatii comerciale pe care o reprezinti. Si aibi un stilul
de comunicare calm, nu agresiv si nu intruziv. Si nu foloseascd un linbaj obscen.

Codul de conduitd urméreste stabilirea standardelor de comportament, masuri care
asigurd ci véanzitorul actioneazi In cel mai bun interes al clientilor, respectid politicile
companiei In care activeazi, si Infelege consecintele oriciror Incilcari ale Codului.
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4. Protectia drepturilor consumitorilor.

Respectarea drepturilor consumétorilor contribuie la dezvoltarea mai eficientd a pietei
sl economiel 1n general, si, drept urmare, capacitarea consumatorilor si protejarea eficientd a

sigurantei si a intereselor lor economice frebuie si fie un obiectiv prioritar in domeniul
comertului interior.

Figura 13. Nivelul de cunoastere de
citre cetitenii mun. Chisindu a drepturilor
consumitorului

Céat de bine isi cunosc drepturile
consumatorii municipiului Chisindu. Datele
statistice si rezultatele sondajului realizat
denotd ci din totalul cetitenilor municipiului
Chisindu participanti la sondaj, majoritatea
sau 70% cunosc parfial drepturile
consumdtorului. Totodatd, 25 la sutd din
respondenti au indicat cunoagterea foarte buni

a acestora si doar 5% din respondenti nu
cunosc drepturile sale in calitate de consumatori (Figura 13).

Figura 14. Ponderea antreprenorilor care receptioneazi
sugestii/plangeri din partea consumatorilor

Majoritatea Intreprinderilor participante la sondaj, 79% rar
receptioneazd sugestii/plangeri din partea consumatorilor.
Totodatd, doar 10% nu au primit reclamatii iar 11%
receptioneazd des sugestii sau plingeri din partea
consumatorilor (Figura 14).

Conform datelor sondajului, locatiile unde conform consumatorilor, cel mai des se
depisteazd marfuri/servicii necalitative, sunt locuri neautorizate, dupi care urmeazi piete si
comert online. Consumatorii depistcazd neconformititi doar uneori in centre comerciale,
hipermarketuri si magazine. (Figura 15)

Cu toate acestea, cetiitenii considerd cd cele mai calitative produse pot fi procurate in
targuri/iarmaroace, unde majoritatea respondentilor niciodati nu a Intilnit marfuri necalitative.
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Figura 15, In opinia dvs. in ce locatii cel mai des se depisteazii mirfuri/servicii
necalitative?

Ml ceimaides JIME uneori BB niciodata
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Consumatorii sunt afectati de practicile comerciale neloiale, practicile precum vanzarea
agresivi, publicitatea ingelatoare etc. in conformitate cu noile modificiri la Legea nr. 231/2010
cu privire la comertul interior, au fost transpuse norme ce tin de practicile comerciale neloiale
ale Intreprinderilor de pe piata interna fati de consumatori. Cu toate acestea, este prematur sa
vorbim despre impactul acestor reglementéri noi, care nu sunt inci suficient de bine cunoscute
atdt de comercianti ¢t si de consumatori.

Cadrul normativ si cel institutional in domeniul protectiei consumatorilor este previzut
in Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorului, conform cdreia mai multe organe
centrale de specialitate sunt imputernicite cu functii in domeniul respectiv,

Astfel, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC) coordoneazi la nivel national controlul respectirii legislatiei cu
privire la protectia consumatorilor, avand statut de punct de contact national.

ISSPNPC dispune de competente In domeniul produselor nealimentare si serviciilor
(inclusiv turistice), metrologiei si produselor preambalate, jocurilor de noroc; Agentia
Nationald pentru Siguranta Alimentelor (ANSA), in domeniul alimentar, la toate etapele
lantului alimentar; Agentia National pentru S&natate Publici (ANSP), in domeniul produselor
medicamentoase, farmaceutice gi para farmaceutice; Agentin Nationald Transport Auto
(ANTA), in domeniul transportului rutier, si multe alte institutii in diferite domenii.

Conform datelor ISSPNPC, pe parcursul anului 2022 institutia a inregistrat si examinat
1852 petitii cu privire la conformitatea produselor/serviciilor (In 2021-1403 petitii si in 2020-
1400 petitii).

La linia telefonicad a consumatorului (call-centrul) au fost inregistrate 6437 apeluri
telefonice (din care 4812 la Chisindu). Cel mai des consumatorii au semnalat diverse Incalciri
admise de comercianii, in privinla produselor nealimentare, serviciilor prestate, regulilor de
comerf. produselor alimentare, domeniul metrologic (ingelore ln volum/pompi/necliberarca
registrului de reclamatii), serviciilor alimentatie publici, etc.

In urma examinari, au fost solutionate 1320 reclamaiii, iar 532 au fost readresate altor
autorildli, conform competentelor. Pe cale amiabild, de catre agenlii economici au fost
solufionate 94 (/%) petitii, respectiv inregistrate 94 cazuri de succes, inclusiv: restituirea
contravalorii produsului/serviciului necorespunzitor - 75 cazuri; inlocuirea/remedierea gratuiti
a deficientelor produsului - 19 cazuri.

Cel mai des se depun reclamatii In legitura cu prestarea serviciului neconform, implicit
servicii comunale, imobiliare, turistice, de agrement, reparatia electronicelor si
electrocasnicelor, servicii transport, foto, frizerii, servicii medicale si alte. Dupi care urmeaz3
reclamatii privind produse nealimentare neconforme, incilcarea regulilor de comert, produse
alimentare, inclusiv servicii alimentatie publica.
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ANSA, pe parcursul anului 2022, a Inregistrat si a examinat 948 petitii (in 2021 — 1852,
in 2020 - 555, in care consumatorii reclamau diverse incalcéri, inclusiv: servicii prestate
neconform; practici comerciale incorecte, ingelétoare; refuz de a fi deservit, ingelare; produse
neconforme (diverse alimentare), inclusiv: cu termenul de valabilitate expirat; marcate
nocorespunzilor; data fabriclrii modificatd; lipsa documentelor de provenicnti si calitale a
produselor; nerespectarea condiliilor de pistrare a produselor etc.

Esto do monfional, ofi in unele cazuri, mérfurile industriale sunt prezentate spre expertiza
independentd, care se efectueaza de catre expertii — evaluatori ai Camerei de Comert si Industrie
a RM (CCI). CCI activeazi In baza Legii nr. 393 din 13.05.1999, din initiativa persoanelor
interesate, presteaza servicii privind efectuarea expertizelor in domeniul industriei si
comerfului, exercitd controlul calitdtii si cantitdtii marfurilor, inclusiv a materiei prime si
utilajului, presteaza alte servicii specifice.

Numai in anul 2022, la cererea agentilor economici sau a consumatorilor, CCI a efectuat
peste 250 expertize penlru mérfurile care trezesc motiv de disputd intre producitor/vanzitor si
consumator. Marfurile cele mai des expuse expertizirii sunt: incilfimintea si articolele de
imbrdciminte, marfurile de uz casnic (frigidere, cuptoare electrice, masini de spilat haine,
fierbatoare de apa, hote, aparate de cafea), telefoane mobile, televizoare, calculatoare, trotinete,
articole de juvaiere (inele, lantisoare, cercei), mobila, etc.

Cu toate ¢4 rolul de protectie a drepturilor consumitorilor revine autorititilor publice,
realizarea acestor drepturi impune in primul rnd respectul intre comerciant si client, in calitatea
lui de consumator.

Pentru a spori nivelul de protectie, contribui la protejarea sindtitii, a sigurantei si a
intereselor economice ale consumatorilor, autoritdtile si comerciantii trebuie si sprijine
mésurile de informare §i educare si si ofere instrumente eficiente de protejare a intereselor
cetitenilor. Astfel, protectia consumatorilor trebuie integrati in practic toate domeniile de
activitate relevante comertului interior: siguranfa alimentar, sinitatea publicd, concurenta,
comertul electronic etc.

Este important de a consolida eforturile autorititilor locale in special pentru a respecta
drepturile si interesele legitime ale consumatorilor, scopul final fiind protejarea consumatorilor
impotriva riscului de a achizitiona si folosi produse de calitate dubioasé, asigurarea accesului
la informatie despre produsele care le-ar putea pune in pericol sinitatea, incurajarea
consumatorilor sa protejeze drepturile sale.

in Republica Moldova sunt inregistrate mai multe asociatii obgtesti ce promoveaza si
protejeazd drepturile §i interesele legitime ale consumatorilor, care de asemenea participi la
dezvoltarea cadrului normativ in domeniu si anume: Asociatia Obsteascd ,,PRO CONS?,
Asociatia Obgteascd ,,PROTECTIA CONSUMATORILOR” , Asociatia Obsteasca ,,Centrul
National pentru Protectia Consumatorilor”.

Autoritéfile locale, in cooperare cu organele de control si asociatiile profesionale, ar
putea consolida eforturile comune si implementa programe complexe cu impact asupra
cetafenilor, dar si mediului concurential, in general.

5. Activitatea pietelor, tArgurilor si inrmaroacelor

Conform rezultatelor sondajului realizat n rindul consumnatorilor, preferiniele acestora
indicd asupra tendintei de a face cumpératuri mai des si regulal in magazine i
hipermarket/supermarket, in defavoarea pietelor, tArgurilor/iarmaroacelor.

Schimbéri In comportamentul consumitorilor si preferintele acestora indicd asupra
tendmjcel de crestere a numdrului de vizitatori ai centrelor comerciale moderne, in defavoarea
pietelor agricole si industriale traditionale.

Din totalul cetéfenilor participanti la sondaj, 72% preferd s facid cumpirituri din
magazine, iar 68% din hipermarketuri/supermarketuri. Mai putin sunt accesate pictele - de citre
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68% respondenti, centrele comerciale - de catre 58% din respondenti, comertul online - de
cétre 61% din respondenti §i targurile sau iarmaroacele de citre 70% din respondenti. Totodata,
50% din respondenti nu fac cumpérituri din locurile neautorizate, 24% din respondenti eviti
targurile si iarmaroacele, iar 23% evitd comertul online (Figura 18).

Figura 18. Locatiile preferate de populatie pentru campérituri
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In acest context, pentru a mentine atractivitatea pietelor, administratia acestora este
nevoiti si dezvolte infrastructura si facilitifile, pentru a livra produsele mai eficient
consumatorilor, dar si si asigure conditii de munca confortabile comerciantilor.

O forma de comert focusatd pe promovarca producatorilor autohtoni de produse
agroalimentare, bunuri manufacturate, dar si produse traditionale si artizanale sunt targurile si
iarmaroacele, organizate in sectoarele capitalei, pe amplasamentele stabilite de citre preturile
de sector, aprobate prin dispozitia Primarului General.

Acestea au loc periodic si aduni la un loc producétori locali, artizani si comercianti
pentru a oferi o varietate de produse si servicii. Aceste evenimente pot avea tematici diverse,
de la alimente si biuturi la produse hand made si artizanale. In timpul acestor evenimente,
oamenii au ocazia s 1§i expund creatiile si s interactioneze cu publicul.

Conform Legii nr. 231/2010 cu privire la comerful interior, activitatea respectivi se
desfdgoard pentru o perioadd de maximum 35 de zile consecutive. Accesul comerciantilor la
evenimente se permite in baza instiintarii de receptionare sau a permisului de acces, emis de
autoritatea administratiei publice locale in cazul evenimentelor desfisurate firi depunerea
notificarii '

Atat targurile, cét si iarmaroacele sunl o modalitate excelentd de a descoperi cullura
locald, meslesugurile traditionale si produsele unice ale Moldovei.

Cu toate acestea, comercianiii considerd ¢i procedurile de autorizare pentru tdrguri
necesild a [i simplificate. Astfel, comerciantii propun sa fie introdusi o singuri autorizatie
pentru intregul an calendaristic in cazul cind tArgurile se organizeazd siptindnal/lunar,
conform unui grafic prestabilit, ceea ce va economisi din resursele antreprenorilor, dar si vor
ugura activitatea autorititii locale. Totodatd, se solicitd posibilitatea pentru participantii la
diverse tdrguri, iarmaroace si evenimente organizate in Chisindu, si declare si si achite o
singur taxd anuald. Comerciantii propun ca producitorii si nu obtini permise de acces pentru
fiecare eveniment in parte, dar si aiba optiunea de a obtine o autorizatie pentru tot anul, pentru
orice tip de eveniment organizat in Chisindu si confirma participarea doar cu organizatorul
evenimentului, nu si cu preturile de sector.

Altd simplificare se referd la prezentarea informatiilor la preturd despre participanti
dupd eveniment, considerdnd ci nu toti cei anuntati, din anumite motive justificative, nu se
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prezintd la piatd (motive climaterice, de familie, disponibilitate marfa), dar au deja permisul de
acces emis. Lista prezentatd post-eveniment va asigura date veridice si reale si va oferi
comerciantilor mai multd flexibilitate. De asemenea, se propune scutirea de taxe locale pentru
participantii din alte regiuni decét Chisinéu.

Polrivil datelor colectate in urma sondajului, consumatorii manifestd o incredere mai
mare in produsele achizitionate din targuri/iarmaroace, mai ales atunci cénd acestea sunt
procurale direct de la productori.

Mai mult de jumétate din cetétenii participanti la sondaj: 67% consideri ci cel mai des
se depisteazd mdrfuri/servicii necalitative in locurile de comert neautorizate, 52% - in piete
(Figura 19). Totodatd, majoritatea consumatorilor (75-81%din respondenti) considera ¢a uneori
bunuri de proasti calitate se pot intélni in centrele comerciale, hiper/supermarkete si magazine.
Foarte pufini respondenti (de la 1- pand la 6% din nr. total) nu au identificat marfuri de proasti
calitate Tn aceste unitdti comerciale, cu exceptia tirgurilor si iarmaroacelor, unde 29% din
respondenti niciodatd nu au procurat bunuri necalitative.

Figura 19. Clasificarea locatiilor in functie de frecventa depistiirii mirfurilor/serviciilor
necalitative
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Analiza detaliald a locatiilor in care cetafenii municipiului cel mai des se depisleazi
marfuri/servicii necalitative denotd urmatoarele:

- In piete: 52% din respondenti au depistat cel mai des marfuri/servicii necalitative. Totodats,
45% din respondenti doar uneori au procurat mérfuri necalitative din piete, pe cind 3% din
totalul respondentilor, au procurat doar mirfuri calitative din acest tip de unitate comerciala.

- In magazine: 24% din respondenti au depistat ci cel mai des miirfuri/servicii necalitative.
Totodatd, 75% din respondenti doar uneori au procurat méarfuri necalitative din magazine,

pe céind % din totalul respondentilor au procurat doar mérfuri calitative din acest tip de
unitate comerciala.

- In centre comerciale 13% din respondenti au depistat cel mai des marfuri/servicii
necalitative. Totodaté, 81% din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative din
centre comerciale, pe cdnd 6% din totalul respondentilor au procurat doar mérfuri calitative
din acest tip de unitate comerciali.

- In targuri/iarmaroace, doar 10% din respondenti au depistat cel mai des miérfuri/servicii
necalitative. Totodats, 61% din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative din
targuri/iarmaroace, pe cind 29% din totalul respondentilor, au procurat doar marfuri
calitative din acest tip de unitate comerciala.
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- In hipermarketuri/supermarketuri: 21% din respondenti au depistat cel mai des
miérfuri/servicii necalitative. Totodatd, 75% din respondenti doar uneori au procurat méarfuri
necalitative din hipermarketuri/supermarketuri, pe cind 5% din totalul respondentilor au
procurat doar marfuri calitative din acest tip de unitate comerciala.

- in comert online: 31% din au depistat ¢ cel mai des mérfuri/servicii necalitative. Totodata,
64% din respondenfi doar uneori au procurat mérfuri necalitative prin intermediul
comertului online, pe cand 6% din totalul respondentilor au procurat online doar mérfuri
calitative.

- In locuri neautorizate 67% din respondenti au depistat ¢ii cel mai des marfuri/servicii
necalitative. Totodatd, 27% din respondenti doar uneori au procurat mirfuri necalitative
din locuri neautorizate, pe cand 6% din totalul respondentilor, au procurat doar mérfuri
calitative pe aceasti cale.

6. Managementul deseurilor in activitatea de comert in mun. Chisinau.

Managementul deseurilor colectate de la agentii economici, care practicé activitatea de
comerf{ in mun. Chisindu, implicd un set de procese si regulamente pentru colectarea,
transportul, tratarea si eliminarea adecvatd a degeurilor generate de activititile comerciale.
Acest proces este esential pentru protejarea mediului inconjuritor, sindtatea publica si pentru
conformitatea cu legislatia de mediu.

in contextul cresterii numarului de unitdfi comerciale care sunt preocupate de vanzarea
marfurilor si deservirea consumatorilor, volumul si diversitatea deseurilor generate a crescut
enorm. in pofida unui cadru legal existent In domeniu, gestionarea necorespunzitoare a
deseurilor In ultima perioadd afecteazi si amenintd mediul, i contribuie la emiterea emisiilor
globale de gaze cu efect de sera.

Deseurile de la agenti economici din activitatea de comert, reprezintd, in cea mai mare
parte, deseuri reciclabile (hértie/carton, plastic, sticld) si intr-o m#surd mai micd metal, iar cele
din piete cuprind in proportie de circa 70% degeuri biodegradabile, care In cea mai mare parte
le revin deseurilor alimentare.

Intreprinderea Municipald Regia ,Autosalubritate” este operatorul responsabil de
colectarea §i transportarea deseurilor menajere la gunoistea municipald. Sunt si cétiva agenti
economici privati care evacueazi degeurile, dar volumele sunt nesemnificative,

Fiecare agent economic incheie un contract privind evacuarea §i transportarea
deseurilor. IM furnizeazi containere speciale pentru colectarea degeurilor solide, precum hartie,
carton, plastic, sticld si alte materiale reciclabile, precum si pentru deseurile non-reciclabile. in
conformitate cu prevederile Legii nr.209/2016 privind deseurile, colectarea separati a
deseurilor este obligatoric. Colectarca in amestee a descurilor limitcaza posibilitatea ulterioard
de reciclare gi tratare.

In unele cazuri agenti economici refuzi si scmncze contracte. Acestia nu vor si
plilenscd, motivind ¢i nu genereazd degeuri. Dacl nu sunt convinst si incheie contracte, se
sesizeazd Pretura s discute si si le explice.

Conform datelor Regiei ,,Autosalubritate”, volumul evacudrii zilnice (in m3) a
deseurilor, provenite din activitatea comerciali constituie 2 200 m*.

Concomitent, agentii economici trebuie si faciliteze separarea deseurilor, astfel incét
materialele reciclabile si fie separate de cele nereciclabile. De cele mai multe ori separarea
deseurilor nu se respectd, In tomberoanele pentru reciclabile nimeresc si alte deseuri, care sunt
transportate la Fabrica de sortare ,,ABS”, unde toate deseurile generate in mun. Chisindu, trec
printr-o sortare automati si manuali.
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Interdictiile si cerintele privind salubrizarea gi gestionarea deseurilor de cétre unititile
de comert din mun. Chigindu sunt reglementate de pet. 3.4 al Regulamentului cu privire la
salubrizarea teritoriului §i mentinerea ordinii sanitare in mun. Chigin3u, aprobat prin Decizia
4/11 din 05.12.2000 si anume: ,,Agentii economici care desfisoard activiti{i comerciale si de
prestéri servicii in raza municipiului Chisindu  au unindloaicle obligalii: s3 asigute coleclaiea,
depozitarea gi transportarea degeurilor rezultate din activitaten de comert in conformitate cu
legislatia privind gestionarca deseurilor”.

De asemenea, in scopul prevenirii generdirii deseurilor in conformitate cu prevederile
art. 3, precum si al evitrii poludrii mediului, se interzice distribuirea gratuiti a pungilor din
plastic restrictionate prin art. 20! alin. (1)~(3) din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul
interior, cu exceptia celor biodegradabile.

Primiria Municipiului Chisindu si .M. Regia ,,Autosalubritate” depun maxim efort in
vederea identificdrii §i implementdrii a noi Proiecte/Programe de calitate, care si
imbunitifeascd sistemul de sortate, colectare §i transportare a deseurilor municipale, respectiv
sd permitd pistrarea unui orag si mediu inconjuréitor curat si frumos.

Trebuie s& mentiondm faptul ¢d cel mai bun mod de a controla deseurile comerciale
este de arecicla cdt mai mult posibil. Acest lucru este, de asemenea, eficient datoritd costurilor
reduse pentru agentii economici, deoarece va costa mai pufin si este mai bine de reciclat din
punct de vedere al mediului, decét de aruncat deseurile la groapa de gunoi.

Totugi, lipsa pietelor locale pentru produsele reciclabile reprezintd o limitare
predominantd pentru ca activitatea de reciclare si se dezvolte In continuare.

7. Comertul electronic.

Comertul electronic este elementul indispensabil al comertului, avAnd impact puternic
asupra distributiei, rentabilitatii producitorilor, asupra consumatorilor, in consecintd asupra
tuturor actorilor de pe scena vanzirii cu aménuntul. Evolutia comertului electronic este extrem
de dinamicd §i practic transforma piata si afacerile.

e-Commerce reprezintd o solutie pentru comerciantii care doresc si initieze sau si-gi
extinda afacerea in mediul Internet si oferd mai multe avantaje, printre care: reducerea costurilor
logistice; reducerea costului de procesare a informatiei, prin crearea unui site web cu functia
unui magazin virtual; accesibilitatea produselor/serviciilor unui public mai larg, inclusiv pe
pietele internationale; posibilitatea modeldrii produselor/serviciilor dupd nevoile
cumpdrétorilor; acceptarea plétilor online etc.

Dacd pand in 2015 In Republica Moldova practic nu a existat comert online, acum avem
o piatd In crestere. Dezvoltarea comertului online si a platformelor de comert electronic a adus
i mai multd diversitate si accesibilitate in sfera comertului interior din mun. Chisindu. Interes
sporit fata de e-Commerce a apérut in perioada restrictiilor legate de pandemia COVID-19,
cand consumatorii au apelat mai des la cumpératuri la distan(3, iar comercianii au transformat
afacerile In magazine cu platforme online.

Cu toate acestea, faptul cd noi nu avem Inci un e-Commerce ca fenomen In masa il
coufinnd si cifiele. Datele studiului arald ¢d in Republica Moldova ponderea comerlului
electronic este de doar 4% din comertul intern total. {n fara vecini Roménia, acest indicator este
de patru ori mai mare. Cea mai rapidd dezvoltare in domeniul e-Commerce o au pietele din
Europa de Est, care au Turegistral o creglere anuald de aproximativ 21%.

Totodatd, conform studiului realizat de cétre Asociatia Nationald de Marketing,
numérul de companii care utilizeazi platforme de comert electronic in Republica Moldova in
raport cu numérul de companii active in 2021 este mai mic de 1%. Astfel, doar 584 companii
au implementate platforme e-Commerce. La moment, in municipiul Chigindu activeazi circa
670 magazine on-line §i 300 unitati de intermedieri in comert.
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Categoriile preferate de cumpéréaturi online sunt Electronice si Electrocasnice, Fashion
& Beauty, Home & Deco, urmate de articole si accesorii pentru copii. Atunci cénd procurd
online din {ard, 38,6% achiti in numerar la livrare; 38,5% - cu cardul bancar la livrare; 20,4%
online prin MPay, internet banking etc.

In ceea cc priveste platile fird numecrar, accsteca fac deja parte din comportamentul
consumatorului un factor foarte important mai ales pentru piata de comert clectronic.

Conform datclor dupa vérstd, din rindul tinerilor 51,5% au spus c¢i fac procurdiri de
bunuri si servicii online, cei de vérsta de 30-44 de ani reprezinta 35,2%, de la 45 la 59 de ani —
16,2%, iar cei de 60 de ani si peste - 5%.

Totodatd, conform datelor din sondajul economic si socio-politic realizat in anul 2022
prezentat de Institutul pentru Dezvoltare si Inifiative Sociale (IDIS) ,, Viitorul” si Centrul de
Investigatii Sociologice §i Marketing ,, CBS Research” din Republica Moldova, circa 74%
dintre moldoveni nu fac procuriri online de bunuri si servicii. In acelasi timp, altii 19% din
respondenti au spus ¢ fac uneori §i doar 6% au spus ci da.

100% - - Figura 20. Practicarea
GEITA o - memeeeiee e e e £ R e e e e e o et A comergului online a
FO e e e . e e Chisiniu
60%

50%
40%
30%
20%

@ Da
« Nu, dar planificdm pe viitor

@ Nu st nu planificdm

Conform rezultatelor sondajului, din totalul intreprinderilor participante la sondaj, 38 la
sutd practici comerful electronic, 42 la sutd intentioneazi efectuarea vénzirilor online in
viitorul apropiat, iar 20% nu planificd organizarea comerfului electronic (Figura 20).

Totodatd, unele din Intreprinderile respondente au venit cu detalii aferente desfasuririi
comertului electronic §i au mentionat ci sunt necesare mai multe consultatii si informatie n
domeniu, cd existd o nefncredere In succesul acestei activititi, vdnzirile online nu sunt pentru
produsele de consum curent, sau cd sunt necesare investitii generoase si taxa este foarte mare
pentru desfagurarea comertului online.

Comertul electronic In Republica Moldova reprezentd 4% din totalul comertului intern,
in timp ce media mondiald este de 19%. Volunul anual pe cap de locuitor esle de 155 euro,
ceea ce este de circa 4 ori mai putin decét in Ronénia.

Majoritatea tranzacgiilor de comer} clectronic din Moldova sunt clectuale pe piata
internationald, decét pe piafa locald, ceea ce indici o preferintd pentru cumpdriturile online din
strdiniitate s1 necesitatea ca Intreprinderile locale si& se¢ adapteze gi sd ofere mai multe
oportunitéti clientilor.

Dacd s vorbim nemijlocit de volumul piefei e-commerce in Moldova, acesta este
estimat la o valoare de circa 320 mil. euro anual. In acelasi timp, in Romaénia acest volum este
de circa 6,5 mld euro, iar péni la finele anului se agteaptd ca volumul s# sporeasci pani la 7
mld. Euro. Totusi studiile aratd ci existd un potential de crestere foarte mare pentru perioada
urmitoare in Republica Moldova, prognozele aritdnd ci in urmiitorii 3 ani aceasti cifrd poate
sé creascé de 5 ori.

Conform datelor Industry Head & Retail Lead, Google, in ultimele 12 luni au crescut
cautdrile de marfuri/servicii efectuate de moldoveni pe internet cu 25%, dintre care 70% din
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cautari sunt efectuate de pe dispozitivele mobile. In acelasi timp, nu existd o sursd unici de
colectare a datelor privind comertul electronic din Moldova, de cele mai multe ori majoritatea
cifrelor sunt bazate pe diferite studii realizate de anumite asociatii profesionale.

fn Republica Moldova, comerful clectronic este reglementat de Legea nr. 284/2004
privind comertul electronic, iar Codul civil acordd o atentie sporiti regimului juridic al
contractelor la distantd si al contractelor Tncheiate Tn afara spatiilor comerciale.

Cu toate acestea, comertul electronic In Republica Moldova reliefeazi si o serie de
probleme, cum ar fi comisioanele inalte percepute de operatori si lipsa unei transparente totale,
generatd inclusiv de achitirile In numerar la livrare. Dincolo de acestea, sunt insi si multe
oportunititi de dezvoltare nevalorificate.

De mentionat, cd In vederea sustinerii comertului electronic, la nivel de municipiu
pentru magazinele online si unitatea de comert electronic care au notificat pentru prima datd
activitatea, se aplicid o scutire In mirime de 50% fatd de taxa locald stabilitd, pe parcursul
primului an de activitate.

8. Dialog public-privat Ia nivel local.

Colaborarea productivad intre mediul de afaceri si autorititile locale este unul dintre
factorii cheie pentru dezvoltarea economici la nivel local. in situatia in care platformele de
dialog public-privat la nivel national sunt bine dezvoltate si aduc rezultate, cele de la nivel local
ramén nevalorificate.

Necesitatea consolidarii dialogului este recunoscuti si sustinuti de ambele parti, att de
autorititile mun. Chisindu, cét si de cétre antreprenori, facilitind in consecintd schimbul de idei,
experiente si solutii in vederea abordérii problemelor locale.

Autoritdtile locale din mun. Chisindiu au initiat si lansat citeva instrumente pentru a
facilita dialogul cu antreprenorii locali. Astfel, in anul 2018 a fost creat Consiliul economic pe
langd Priméria Municipiului Chigindu, iar in anul 2022 a fost creat Consiliul consultativ
economic, financiar §i business social-responsabil pe 14nga Primarul General al mun. Chisiniu.

Conform regulamentelor, consiliile respective au calitate de organ consultativ, avind
misiunea de a facilita dialogul in vederea dezvoltirii unui climat socio-economic favorabil si a
unui mediu de afaceri nondiscriminator, transparent gi favorabil investitiilor in mun. Chiginau.

Sedintele consiliilor au fost convocate in vederea consultérii proiectelor importante,
precum taxele locale. Cu toate acestea, din partea mediului de afaceri se observid un interes
scazut In procesul de consultare a initiativelor autorititilor locale. Astfel, statutul st formatul de
lucru al acestor structuri nu s-a valorificat pe deplin, ceea ce denotd necesitatea extinderii
Platformelor si abordarea unei strategii de comunicare pro-business.

De asemenea, a fost creatd Couwnisia unicipald pentiu consull@ri coleclive si negocieti
in domeniul comerfului, iar mediul de afaceri a fost sustinut de Primdrie in vederea instituirii
patronatului In comert/alimentatia publics, fiind inregistratd in 2015 Uniunea de Persoane
Juridice ,,Asociatia Pietelor si Centrelor Comerciale”,

Un alt exemplu de consolidare a dialogului reprezintd Acordul de Colaborare semnat
intre Priméria Municipiului Chigindu i Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
(CCI a RM), ca institutie care reprezinti interesele mediului de afaceri din Moldova,

Conform Acordului semnat Tn anul 2020 si luidnd in considerare interesul reciproc in
dezvoltarea potentialului economic al municipiului crearea unui sistem cficient de parténeriat
a RM s1 Pr1mar1a au convenit s realizeze mai multe activitdti In comun, printre care: oferlrea
sprijinului si asistentei reciproce, in mod participativ, la promovarea si punerea in aplicare a
proiectelor de dezvoltare social-economicd, investitii si inovare, programe de dezvoltare pe
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termen lung, prioritare pentru dezvoltarea integratd a municipiului; simplificarea procedurilor
administrative; cooperare in domeniul activitétii expozitionale; punerea in aplicare a proiectelor
educationale comune pentru imbunétitirea sistemului de formare, recalificare si dezvoltare a
competentelor in vederea cresterii nivelului ocupérii fortei de munca a municipiului etc.

Conform rezultatelor sondajului si discutiilor cu antreprenorii, practic toti au mentionat
necesilalea relansdrii dialogului i a asigurdrii conlinuititii si durabilitilii acesluia.

Practicile nationale si internationale in domeniu indicd asupra unor factori de succes
pentru o astfel de platformd de dialog public-privat care includ: vointa autoritétilor;
angajamentul pértilor interesate; dezvoltarea increderii reciproce; mandat si obiective clar
definite, implicarea unui facilitator neutru; rezultate concrete inclusiv pe termen scurt (short
wins) si comunicare transparenti.

La etapa instituirii unei Platforme de dialog public-privat in domeniul comertului
interior municipal, se propun a fi considerate urmatoarele aspecte:

Cu referire la format - pot fi considerate doud abordiri diferite:
dezvoltarea/reorganizarea dintr-o structurd deja existentd, sau crearea unei structuri noi
conform bunelor practici existente. Varianta optimi va depinde de resursele si capacititile
disponibile. In acest context, este important si se ia in considerare faptul cd autorititile se
confrunti adesea cu resurse si capacititi limitate, n acelasi timp sectorul privat este ocupat In
mare parte cu activititi operationale si nu are suficient timp pentru a se implica in organizarea
activitdtii unei platforme de dialog,

Mai multe recomandéri indica asupra oportunittii implicirii unui facilitator extern, care
poate fi in rol de mediator §i contribui la atenuarea riscurilor asociate cu statutul unei pérti
predominante.

Experienta nationald a demonstrat ci astfel de platforme sunt eficiente si cel mai
important au durabilitate atunci cind sunt administrate de o organizatie neutrd cu experienta in
domeniu, care incurajeazd pdrtile interesate s intre in dialog si totodati, asigurd i partea
organizatorici. In acest sens, asumarea rolului de facilitator de c#tre o asociatie
neguvernamentald reprezintd o garantie a durabilitatii unui astfel de dialog la nivel local.

In lipsa unui astfel de suport din partea neutrs, platforma risca sa se transforme In
formalitate, cu interes scdzut din partea businessului, iar impactul unor modificari
circumstantiale, pot duce la stoparea mecanismului in general,

Drept exemplu de bune practici poate servi Platforma Comitetelor pentru Antreprenoriat
Sectoriale ale CCI a RM: agriculturd, industrie, sfera serviciilor, care au fost instituite in anul
2015. Anual pe Platforma comitetelor CCI a RM se organizeazi circa 20-25 sedinte in care sunt
discutate proiecte de acte normative, politici de dezvoltare a sectoarelor economiei nationale si
dezbitute alte subiecte de interes major pentru mediul de afaceri.

In acest context, crearea unui nou Comitet sectorial pentru Comert Interior In care CCI
a RM 151 va asuma rolul de facilitator, secretariat si promotor al dialogului transparent, poate fi
considerald o opfiune reusita.

In ceea ce priveste statutul platformei, este important formularea unui mandat clar si
identificarea unor obieclive comune. Doar in aceste conditii va putea fi asigurati crearea unui
mediu de lucru propice Intre loli parlicipaniii. Obiectivele si agteptirile de la acest dialog trebuie
sa fie realiste, ori asteptérile exagerate sau nerezonabile pot compromite procesul.

Reiegind din cele expuse, se propune a fi creatd Platforma de dialog public- privat in
domeniul comerjulm mnlerior municipal (in continuare — Platforma), ca organ consultativ, avand
ca scop consolidarea parteneriatului dintre sectorul privat si autorititile publice locale, in
vederea Imbunatatirii mediului de afaceri, a climatului investitional si sporirii transparentei
procesului decizional la nivel local.

Prin activitatea sa, Platforma va contribui la atingerea urmitoarelor obiective prioritare:
dezvoltarea unui dialog constructiv intre sectorul privat si autorititile publice locale;
promovarea interactiunii inclusive cu pértile interesate, ce au ca scop promovarea climatului de
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afaceri §i investitional atractiv §i transparent; implementarea Agendei Locale de Business;
contribuirea sectorului privat la procesul de elaborare a deciziilor din domeniile economic.

‘Totodatd, se propune ca recomandirile si propunerile formulate pe Platforma si se
aprobe prin consens.

Ce tine de agenda /programul de actiuni al Platformei, se propune ca accasta sii asigure
printre altele, si monitorizarea implementirii Strategiei ,,Comert - 2030”. Suplimentar, la
inceputul anului, membrii Platformei vor (i invilali si vind cu propuneri privind subiectele ce
urmeaza a fi incluse in programul anual de activitate.

O abordare incluzivd a componentei Platformei este factorul cheie de succes. Pentru
astfel de Platforma la nivel local este benefic sa se implice o gama largd de pirtl interesate,
precum: mediul de afaceri din diferite sectoare (comert cu bunuri, servicii) si asociatii ce
reprezentd interesele anumitor sectoare de antreprenori (spre ex. HORECA, retele de comert,
administratorii pietelor etc.)

Astfel, se propune o abordare bazatd pe participarea voluntard si deschisi pentru
Intreprinderile din toate categoriile si domeniile de activitate.

Suplimentar, poate fi consideratd invitareca partenerilor de dezvoltare care acordi
asistentd in domeniul aferent comertului, sustinerii producitorilor autohtoni, implementarii
standardelor de calitate, protectia consumitorilor, dezvoltarea infrastructurii ete.

Se propune ca membrii Platformei sé se conducé de urmétoarele principii de baza:
- participarea benevola la activitatea Platformei;
- coniributie activi a participantilor;
- consolidarea colaborarii cu partenerii de dezvoltare;
- luare de decizii prin consens;
- transparentd in activitate.

Structura organizafionald si regulile de procedurd sunt eclemente vitale in asigurarea
eficacitatii pe termen lung a unei Platforme. Acesta este motivul pentru care functiile de
organizare se propun a fi asigurate de un Secretariat permanent care s se ocupe de organizarea
sedintelor $i monitorizarea implementarii recomandarilor.

Se propune ca sedintele si fie convocate trimestrial. Totodatd, vor putea fi create grupuri
de lucru tematice permanente sau temporare (ad-hoc).

Luecririle sc vor consemna ntr-un proces verbal, iar recomandarile si propunerile vor fi
comunicate institutiilor, conform competentelor functionale si se vor aduce la cunostinta
publicului prin publicarea acestora pe pagina web a Primariei etc.

O provocare majora pentru crearea Platformei este modul de a genera si de a mentine
activitatea pe termen lung pentru a sustine angajamentul tuturor partilor interesate implicate. O
modalitate importantd de a face acest Iucru este de a demonstra In mod concret ¢i Platforma
arc un impact pozitiv $i oferd beneficii pentru partile interesate.

Dec asemenea, este bincevenit dacd datoritd Ilatformei, se va reusi obfinerea unor
rezultate rapide (short wins), ceea ce va consolida suportul penlru aceasla gi va demonsira
clicienla si perfotnanta.

9. Analiza SWOT

Analiza situatiei in domeniu se completeazi cu Analiza SWOT (a punctelor tari, slabe,
oportunitafi si amenintéri). Principalele puncte forte si oportunititi urmeaza a fi valorificate
pentru a consolida capacititile de implementare a Strategiei. Totodatd, punctele slabe si
amenintarile urmeaz3 a fi atenuate prin actiuni concrete.
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s1tua

Puﬁcfe forte (S):: B

. Puncte slabe'(W) iR

Cadrul normatw care reglementeazi mmerea
51 desfdsurarea activitatilor din comert interior
actualizat,

Sistemul  informational operational in
domeniul comertului interior.

Dezvoltarea si extinderea infrastructurii
retelelor de unitéti de comert.

Reforma patentei de intreprinzitor.
Implementarea  procedurilor de  licilalii
privind amplasarea unititilor de comert.
Documente  strategice municipale care
contribuie la dezvoltarea comertului interior
(Strategia de dezvoltare socio-economica si
spatiald durabila, Strategia de dezvoltare
durabild a Capitalei: ,,Chisindu - Orag Verde -

I.1pqa anah?el comparative a reguhlor de

comeri local cu practicile oragelor europene
si din alte state.

Lipsa mecanismelor de perfectionare
profesionald a angajatifor din comert
interior.

Infrastructura pietelor slab dezvoltata.
Nivelul scizut de conlucrare cu autorititile
publice cenlrale.

Imperfectiunea sistemului  informational
SIA GEAP in domeniul notificirilor in
comert

Ineficienta mecanismelor legale de prevenire
a comertului neautorizat stradal;
Autoritdtile locale nu detin competente

Planificare  Strategici a  municipiului necesare pentru  asigurarea  verificarii

Chigindu™; Strategia de dezvollare a respectirii regulilor de comert de citre

turismului  pentru perioada 2022-2026 comercianti si prevenirea comertului

»Chigindu — capitald turistica”  Strategia neautorizat stradal.

Turism etc). Insuficienta instrumentelor eficiente de
sustinere i promovare a producitorilor
autohtoni.

Implicarea insuficientd a mediului privat in
proces de elaborare si consultare a
reglementdrilor in domeniul comertului
interior.

Oportunititi (0): - o - Amenintiri (T)-

Perfectionarea cadrului legal i armonizarea
cu reglementarile UE

Interconectarea Sistemul Informatic SIA
GIAP cu alte sisteme i resurse informationale
ale autorititilor publice cu atributii in
domeniul comertului (Cadastru, Fisc, CSP,
ANSA, etc), prestarea serviciilor publice
calitative;

Stimularea  producitorilor autohtoni fin
vedetea promovarii produselor autohitone pe
piafa intern# de consum.

Cresterea numirului de participanti la
comerful electronic.

Oportunitatea atragerii partenerilor
internationali pentru implementarea
proiectelor de asistenta externi.

Dezvoltarea si aprofundarea relatiilor cu APL
din orase europene i alte state.

Dezvoltarea si consolidarea dialogului public-
privat cu reprezentantii mediului de afaceri.
Dezvoltarea turismului in mun. Chisindu ceea
ce creeazi noi oportuniti{i pentru comert prin
cregterea cererii de produse §i servicii.

Respmgerea propunerifor si initiativelor

legislative ale APL de citre autoritiitile
publice centrale.

Agravarea crizei economice, financiare la
nivel de tar3 si regiune.

Economia tenebrai si traficul ilicit de marfuri;
Existenta concurentei neloiale pe unele
segmente de piati;

Evolutiile politice

Coruptia si birocratia
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IIL . Perceptiile si asteptirile pirtilor interesate

Pentru a reflecta asteptéirile comerciantilor si consumatorilor locuitorii Chisindului au
fost invitati si participc la un sondaj in care si-au expus viziunile si domeniile prioritare de
dezvoltare a comertului interior.

Asttel, conform sondajului principalele 3 prioritéiti de dezvoltarc a comertului interior
in mun. Chisinfu in viziunea agentilor economici sunt:

- Promovarea comertului cu mérfuri autohtone;
- Perfectionarea cadrului de reglementare a activititii de comert intern
- Dezvoltarea comertului electronic

Aceste trei priorititi sunt urmate de prevenirea si combaterea comertului neautorizat
(66%), asigurarea cu personal calificat (61%), dezvoltarea serviciilor de consultantd pentru
antreprenori in cadrul Autoritétilor publice locale (44%), limitarea comertului ambulant stradal
in centrul - nucleul istoric, strézile §i bulevardele principale ale orasului (35%), optimizarea
(reducerea) numérului de piete nealimentare in centrul - nucleul istoric (29%), alocarea
locurilor speciale de comert pentru persoanele social vulnerabile (29%) scoaterea la licitatii a
locatiilor pentru amplasarea unitétilor de comert stradal (17%).

Este de remarcat ca promovarea misurilor autohtone este consideratd cea mal mare
prioritate nu doar pentru agenti economici, dar si consumatorii. Astfel, conform sondajului,
principalele 3 prioritati de dezvoltare a comertului interior in mun. Chisindu in viziunea cetitenilor
municipiului sunt:

- Promovarea consumului marfurilor autohtone

- Modernizarea infrastructurii si optimizarea amplasirii unititilor de comert

- Asigurarea cu personal calificat
Acestea sunt urmate de: dezvoltarea serviciilor de revenirea si combaterea comertului
neautorizat pentru care au optat 37%; limitarea comerfului ambulant stradal in Centru - nucleul
istoric, strizile si bulevardele principale ale oragului pentru care au optat 36% din respondenti,
implicarea eficientd a autoritétilor locale in informarea §i protejarea consumdtorilor pentru care
au optat 28% din respondenti, optimizarea (reducerea) numarului de piete nealimentare in
Centru - nucleul istoric, pentru care au optat 24% din respondenti si dezvoltarea comertului
electronic, sustinut de 17% din respondenti.
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Figura 21. Priorititile de dezvoltare a comertului interior in mun. Chisindu in viziunea
antreprenorilor
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Figura 22. Priorititile de dezvoltare a comertului interior in mun. Chisindu, in viziunea
cetatenilor
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fn viziunea antreprenorilor si consumatorilor pentru dezvoltarea comerfului interior,
eforturile autoritatilor publice locale trebuie axate, in mod prioritar, asupra combaterii
comerfului neautorizat, sporirii transparentei in procesul decizional si comunicérii eficiente cu
mediul de afaceri despre regulile de comerf. In acest context, antreprenorii considerd util
elaborarea unor ghiduri si module de instruire, crearea unor platforme de dezbateri, consultiri
publice pentru a discuta proiecte de decizii care au impact precum taxe locale ete.

Alt aspect important se referd la dezvoltarea unor programe de suport pentru
antreprenori, unor stimulente sau facilititi pentru Incurajarea lansirii noilor afaceri. Printre
propuneri, antreprenorii au mentionat ci autoritatile locale trebuie si contribuie la dezvoltarea
comertului interior prin adoptarea unor politici si masuri specifice, menite si sprijine afacerile
locale si si stimuleze consumul local; si organizeze campanii de promovare a produselor si
serviciilor locale, inclusiv prin intermediul retelelor sociale, site-urilor web si evenimentelor
comunitare (aceasta poate include, de asemeneca, sprijinirea participarii la targuri si expozitii
locale si la evenimente speciale, cum ar fi piete de sirbétori sau festivaluri ale comerciantilor
locali); si ofere asistentd sub forma de consultantd, instruire i finantare pentru intreprinzitorii
locali, astfel incét acestia s3 poatd dezvolta si extinde afacerile; sa investeascd in dezvoltarea
infrastructurii comerciale, cum ar fi modernizarea pietelor, crearea de zone comerciale sau
amenajarea de spatii de parcare adecvate.

De asemenea, pot sprijini crearea de centre de afaceri sau hub-uri de inovatie pentru a
aduce Tmpreund Intreprinderi si specialisti locali; s3 initieze programe de formare §i instruire
destinate antreprenorilor si angajatilor din sectorul comertului care ar acoperi aspecte precum
managementul afacerilor, marketingul, abilititile de vinzare sau gestionarea digitald. Prin
consolidarea competentelor ntreprinzitorilor locali, se poate incuraja inovatia si cresterea
durabili a afacerilor; si promoveze turismul si afractiile culturale prin organizarea
evenimentelor si festivalurilor, Turismul poate aduce oportunititi economice suplimentare
pentru sectorul comerfului, inclusiv prin cresterea vanzarilor din magazinele si restaurantele
locale; si asigure ca toate unitétile de comert sa respecte planul urbanistic si sa facd comert
strict in spatiul care i apartine.

Alii antreprenori considerd cd autorititile trebuie si atragd investitii striine in
dezvoltarea comertului; sa sustind producitorii locali si tiranii care vind marfa proprie, prin
organizarea mai multor targuri comerciale inclusiv de weekend in toate sectoarele pentru
producatorii autohtoni de produse locale, proaspete si accesibile pentru a stimula consumul
produselor autohtone; si permitd instalarea gheretelor de vénzare a fructelor /legumelor in
cartiere pentru a da posibilitate tuturor si consume fructe si legume proaspete autohtone;
promovarea brandului de tard la nivel local; extinderea retelelor de magazine agricole si
amenajarea mai multor spatii comerciale (piete agricole mici in fiecare microraion) pentru
producitorii mici; sd imbunitateasca infrastructura de acces la unititile comerciale (transport,
parcéri).

Un comert bun inscamnd un comert cficient prin infrastructura de rigoare, cu parcéri,
prin modernizarea digitald pentru convenienta consumatorilor, dar si monitorizarea constant3 a
mérfii, a concluzionat un antreprenor care a participat la sondaj.

Consumatorii, la rindul lor, propun dezvoltarea unor campanii de informare privind
drepturile consumatorilor,

~ Prin sondajul in rAndul antreprenorilor, s-au identificat si domenii in care insisi
comerciantii pot contribui la dezvoltarea comertului interior, or rolul lor nu se limiteazi doar la
conformarea la regulile de comert, dar si la modernizarea proceselor prin investitii private,
perfecfionarea continué gi preluarea bunelor practici internationale. Astfel, la intrebarea cum
poate contribui Intreprinderea la dezvoltarea comertului interior, agentii economici au expus
mai multe propuneri printre care: responsabilitate sociala si implicare comunitard; dezvoltarea
abilitdtilor in promovarea produselor; alinierea la tendintele tehnologice i digitale; asigurarea
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pietei interne cu produse calitative; crearea locurilor noi de munca moderne si salarii motivante;
dezvoltarea afacerii prin inovare, digitalizare si creativitate. Totodaté, antreprenorii sunt dispusi
s& sus{ind promovarea produc#torilor autohtoni prin crearea a mai multor puncte de vinzare ale
produselor autohtone, crearea infrastructurii de vinzare a produselor gospodériilor {aranesti in
municipiu; promovarea consumului productiei agricole autohtone; acordarea suportului la
atnbalarea produselor fubricate in Moldova; oiganizaiea de eveniinente si tArguri.

Practici inte natlonale in domemul reglementaru comertulul
' 1nterlor. :

Reglementarea comertului interior variazi foarte mult de la o tari la alta gi chiar de la
oras la orag. Uncle téri/orage au adoptat reglementiri detaliate si stricte, altii au doar principii
generale §i autoritétfile locale intervin pe mésurd ce apare necesitatea. Cu toate acestea, se
considerd ci supra reglementarea si impunerea mai multor obligatiuni gi, respectiv, costuri
asupra comerciantilor este o abordare contraproductivi care poate reduce substantial
capacitatea sectorului de a furniza o varietate de méarfuri si bunuri la preturi accesibile pentru
toate categoriile de persoane. In orice situatie, adevirata provocare pentru autoritdti in orice
oras este aplicarea regulilor de comert stradal in practica.

Un domeniu de reglementare de importan{d majord in mai multe {ari i orage, este cel
de alimentatie publicd si comertul stradal in special cu produse alimentare.

La nivelul primériilor din oragele din Roménia au fost aprobate Regulamente privind
organizarea comertului stradal In municipii/orage, care includ in general urmétoarele principit
de reglementare:

Activitatea de comert stradal poate fi desfdsuratd de agenti economici, persoane fizice
autorizate, asociatii familiale si prevede comercializare cu aminuntul a produselor alimentare,
nealimentare 1n standuri, tonete, rulote mobile etc. amplasate pe domeniul public sau privat al
orasului/municipiului.

Amplasamentele se propun de cétre Primdrie, iar pentru zone istorice ale orasului, se
avizeazd de subdiviziunea specializatd pentru cultura §i patrimoniu.

in unele orasge, de exemplu Brasov, ca ceniru istoric, in mod spec1al se reglementeazi
amplasarea teraselor sezoniere. Acestea se autorizeazi conform unui plan si cu obligatia de a
péstra o anumitd distant3 prestabilitd pentru circulatia pietonald. Amplasarea teraselor sezoniere
se permite cu obtinerea certificatului de wrbanism si autorizatiei de constructie. Se
reglementeazd cromatica constructiilor sezoniere, care trebuie si se incadreze in culorile
stabilite in documentele de urbanism, cu specificarea culorilor concrete ( de exemplu doar alb-
bej). Totodatd, se stabilesie cd unii agentii economici vor avea un singur set de mobilier de
acelasi fel (scaune, mese, umbrele). Mobilierul trebuie si fie din lemn sau metal, in concordanti
cu arhitectura cladirii i restul elementelor ce alcituiese lerasa, fird mobilier de griidind. Nu se
acceptil niciun el de mobilier realizal din material plastic. Se specificii si formatul perimetrelor
teraselor, iluminatia etc. Cat priveste muzica. se specifici ca se permite muzica live si
instrumente reci, fiird sisteme de amplificare. Totodat se interzico amplasarca tolovizoarelor si
difuzarea de muzicd chiar §i din interiorul perimetrului frontului de lucru. Ca masuri de
interventie, de exemplu, se prevede c¢i daci se¢ constati amplasarea in spafiul public a
mobilierului stradal neautorizat, acesta se va ridica imediat i neconditionat, prin masuri
administrative. Totodatd, dacd agenfii economici au datorii sau amenzi neachitate, acestea nu
vor putea beneficia de autorizatie.

In Regulamente sunt stabilite drepturile §i obligatiile comerciantilor printre care: s
afiseze datele de identificare ale comerciantului, datele despre autorizatie, si utilizeze personal
calificat pentru activitatea de comert cu produse alimentare si alimentatie publica etc.
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in regulamente separat se reglementeazi aspecte ce tin de managementul deseurilor.
Printre care: obligatia de colectare separati a deseurilor; colectarea acestora se face in saci de
plastic de culoare corespunzator descului colectat, care se oferd contra cost de citre operatorul
de salubrizare, si se stabileste intervalul de timp obligatoriul ( de ex. 5.30-8.30 pentru colectarea
degeurilor). Mai mull, se slabilesle graficul colectdrii fiecirui tip de deseuri (de exemplu, lunt
si vineri - hértie; zilnic — desewri alimentare si biodegradabile). Se impune obligativitatea
Incheterii conlractulut cu operatori autorizati de colectare a deseurilor.

Cu referire la accesul in pietele agroalimentare, potrivit legii, in piete, producétorilor
trebuie si 1i se asigure spatii de vAnzare distincte care si reprezinte cel putin 40% din totalul
spatiilor de vinzare. In unele orage, producitorilor autentici li se aloca spatiu generos, iar acestia
sunt usor de recunoscut, pentru cd ocupa tarabele de culoare galbend. Tarabele albastre sau
verzi sunt destinate intermediarilor. Astfel, prin identificarea vizuald si deosebire prin culori,
cumpdritorii orasului sunt informati despre provenienta mirfii si pot alege si sustine
producitorii locali.

in orasele din Marea Britanie, de exemplu, comertul stradal cu bunuri si alimente este
privit ca un element important de dezvoltare economici, care oferd mai multe avantaje pentru
consumatori §i oportunititi pentru cei care lanseazi o afacere. In vederea asiguriirii securitatii
si sigurantei In spafiul publice, prevenirea criminalititii i a dezordinii, pe unele strizi, in
parcuri, spatii deschise, existd Tnsd si reguli stricte unde comertul este interzis.

Comert stradal pentru un an si cel ocazional, pentru perioada de pana la 30 de zile sau
peatru un cveniment special, se autorizeazi cu indicarea locatiei, si anumitor ore ale zilei.
Persoanele interesate pot aplica pentru autorizatie pentru anul viitor timp de 6 saptamaéni din 1
februarie a anului In curs. Autorizatiile se elibereazi in conformitate cu politica de comert
stradal. De asemenea, s-a aprobat un Cod de practicd pentru piete si vanziri stradale si Ghidul
pentru comerciantii mobili la piete si evenimente.

Titularul autorizatiei este obligat si achite taxa pentru comertul stradal, si prezinte
autorizatia de fiecare dati la solicitarea politiei sau autorititii locale, i risca retragerea acesteia
in caz de nerespectare a regulilor. Reglementarile previd ca un comerciant stradal trebuie s3
fie prezent personal la locul aprobat pentru o perioadd de cel putin 4 ore consecutive intre orele
9:00 si 16:00 in orice zi aprobata.

Dacd se planificd comertul stradal cu alimente, comerciantul este obligat si se
inregistreze la institutia responsabild pentru sinitate publica, care aprobd accesul doar celor
care corespund unui nivel prestabilit de cerinte. Totodati, comerciantii de produse alimentare
trebuie sd detind un certificat In domeniul sdnatatii si de siguranta alimentard in catering. La
lansarea afacerii de alimentatie public#, autoritatea de siguranta alimentari realizeazi o
inspectie in prealabil.

Cu referire la vanzarea alimentelor, se stabileste ci toate alimentele proaspete trebuie
depozitate si expuse in conformitate cu reglementirile de igiend alimentari si toate bunurile
comestibile, depozitale si vandule la cel pulin 0,5 etti de sol peultu a proleja produsele
alimentare de riscul de contaminare.

Comerciantul respectiv trebuie s fie instruit in domeniul igienei alimentare,
corespunzitor activititii lor de munci. In practicd, trebuje sd existe Intotdeauna cel putin o
persoand care detine certificat corespunzitor de instruire. Dovezile unei astfel de pregitiri
profesionale trebuie si fie prezentate la cerere fird intarzieri.

Totodata, se specificd cé nu wmai mult de doi comercianti stradali vor vinde acelasi tip
de marfuri la o distanti de 100 de metri unul de celilalt. Exceptii de la aceasti restrictie sunt
fructele, legumele si imbracdmintea. Comerciantii stradali nu pot vinde bunuri si produse in
afara sau in imediatd apropiere (la o razii de 500 de metri) de un magazin unde se vind bunuri
similare. Totodatd, comerciantul nu poate vinde méncare caldi la pachet pe o razi de 400 de
metri de vreo scoald primari sau secundari sau colegiu,
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Tarabele sau unitétile trebuic s aibd dimensiunea, forma si starea care corespunde
cerinfelor, §i nu se permite instalarea de alte elemente, precum o masa in plus sau comert din
afara perimetrului. Comerciantii stradali trebuie sa afiseze {ie numele si adresa lor comerciali,
fie autorizatia de comert in toate zilele de lucru.

Toate pasajele si spatiile rezervate pietonilor trebuie si fie mentinute libere, cu o atentie
deosebild la bordurile cobordte pentru accesul in scaunul cu rotile. Comerciantii stradali nu
trebule s blocheze nicio iesire de incendiu din spaiile adiacente gi pentru anumite locatii se
acceptd doar unititi mobile pentru a asigura accesul de urgenta.

Reguli speciale de licentiere sunt aprobate pentru activititi promotionale si stringere de
fonduri caritabile in stradd (se cere o licentd in plus fati de autorizatie stradald atunci cénd
persoana acceptél donatii in numcrar).

Este responsabilitatea comerciantului stradal s3 elimine toate deseurile in timpul si la
sfargitul fiecérei zile, implicit s3 asigure separarea degeurilor pentru reciclare.

Toti comerciantii licentiati si ocazionali sunt obligati sii detind si sd mentind o asigurare
valabild pentru raspunderea publici si pentru produse terfe, cu o limitd pentru reclamatii de cel
putin 5 milioane GBP si o acoperire de asigurare de rispundere ¢ivild a angajatorului cu o limita
pentru daune de cel putin 10 milioane de lire sterline.

Pe fundalul mésurilor restrictive, §i supra reglementirii, autorititile locale din unele
orage din SUA, au abordat o politica de interventii minime gi liberalizare la maxim a comertului
stradal. S-a constatat c& reglementirile privind vénzarile stradale continui si fie o sursi de
frustrare pentru vanzitorii ambulanti din Intreaga tars, astfel, autorititile au anulat plafoanele
stabilite pentru numarului de autorizatii ce tine de alimentatia publici.

Alta decizi a autoritétilor locale prevede micsorarea esentiald a taxelor de autorizare
pentru vénzitori lorii stradali, la fel si a amenzilor pentru Incdlciri.

Masuri precum anularea plafoanelor pentru autorizatiile de comert, reducerea costului
acestora g1 abrogarea sanctiunilor sunt menite si reducd din coruptia in domeniul eliberirii
autorizatiilor din comert, ori sume neoficiale platite pentru fiecare autorizatie, au costat pentru
vanzitor: sume de Ia 20 p4na 30 mii dolari pentru autorizatie pentru 2 ani.

De asemenea, s-a decis cé autorititile din domeniul protectiei sanatatii trebuie si aplice
un set special de reglementiri ajustate la situatia diferitd pentru diverse tipuri de alimente
comercializate In stradd. La fel, s-a introdus un nou tip de autorizatie - ,,buciitirie de acasi
pentru microintreprinderi” pentru a permite vAnzitorilor stradali si-si foloseasc# bucitiriile de
acasd peniru a pregéti si gati alimente pentru afacerile lor.

De mentionat, ca autoritiitile au oferit oportunitatea vanzitorilor stradali de a-si auto-
administra, activitatea pe spatiile publice pe care isi desfagoard activitatea. Astfel, s-a propus
cé fiecare strada/bulevard s3 aibd un administrator local desemnat de autoritatea locald. Pentru
aceastd functie pot sd aplice persoanc din organizatiile nonprofit, precum §i cooperative
organizate de furnizori. Un manager desemnat al zonei respective trebuie si aibd un plan de
amplasament de vanziri aprobat de autoritatea locald, care sd descrie locatiile si unititile de
comert, proprietarii acestora elc. Managerul local trebuie, de asemenea, si mentind o listd a
vanzatorilor din zona, sd Inregistreze activitatile zilnice de supraveghere, si dezvolte proceduri
de solutionate a litigiilol, si ofete supo( telic i s3 se asigure ¢ lo{i vanzitorii respecti legile
si reglementérile relevante.

Sigur astfel de abordare produce efecte doar in anumite conditii, si nu poate fi
recomandati ca solutie universald pentru orice tara sau oras.

Igiena n sectorul alimentatiei publice este un subiect de maxima importanti in toate
oragele si toti cei implicati in lantul de preparare si servire a méncarurilor trebuie sa se supuni
normelor de igiend din unitéfile alimentare,

* In mai multe tari s-au implementat cu succes programe de promovare a alimentatiei
sandtoase In rdndul pregcolarilor, elevilor dar si a populatiei in general.
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in statele-membre UE s-a implementat un program special previzut de Regulamentul
UE privind organizarea comund a pietelor. La nivelul Uniunii Europene, a fost adoptat
Programul pentru scoli, care se deruleazi Incepind cu anul scolar 2017-2018, ca urmare a
adoptdrii Regulamentului (UE) 2016/791 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
mai 2016.

Acest program UE pentru gcoli sprijind distribuirea de frucle, legume si lapte In scolile
din Intrcaga Uniune Europeand, ca parte a unui program educational mai amplu legat de
agricultura europeané si de beneficiile unei alimentatii s@nitoase. Alegerea produselor este
determinaté de aspecte legate de caracterul sezonier, de varietate, de disponibilitate, de sanétate
si de mediu.

Térile UE pot incuraja distribuirea produselor locale, a celor rezultate din lanturi scurte
de aprovizionare, a produselor ecologice si a produselor apartindnd unor sisteme de calitate.
Programul sprijind si mésuri educationale, care vizeazd subiecte precum lanturile locale de
aprovizionare, agricultura ecologica, productia sustenabila si risipa alimentaré.

Scopul programului UE pentru scoli este de a restabili legitura copiilor cu agricultura
si de a-i Invita despre obiceiurile alimentare snitoase (de ex., in Croatia elevii unor licee au
avut grija de o gridini ecologici si in cadrul lectiilor despre nutritie elevii au pregitit manciruri
sanitoase. In Polonia a fost creat un set de instrumente care sa ii ajute pe profesori si ii invete
pe elevi despre alimentatia séindtoas#, legéitura cu agricultura si cum putem combate risipa
alimentard. Acest suport pedagogic cuprinde scenarii pentru profesori, oferind instructiuni
peutru un atelier de gilil sau organizarea unor vizile la ferme.

Principalele concluzii privind impactul acestui program la nivel UE denotd c& acesta
permite o distributic largd si acces gratuit la alimentatie sanatoasd si sustenabili pentru toti
copiii, indiferent de statutul lor socioeconomic.

Conform recomandarilor institutiilor europene, produsele care urmeazi sé fie distribuite
ar trebui s fie neprelucrate, ecologice si si fie de origine autohtoni-locald, acordind prioritate
lanturilor de aprovizionare scurte. Produsele ar trebui s reflecte pe cét posibil obiceiurile
alimentare si tipurile de culturi locale. In concluziile UE se mentioneazi ¢4 nu ar trebui lasati
marii furnizori s& acapareze sistemul in detrimentul micilor fermieri care participa la program
la procedurile de achizitii publice.

In Romania, de exemply, in unitatile de invitdmant s-a implementat programu! de
distribuire a laptelui si, ulterior, extins un program de incurajare a consumului de produse
agricole (legume-fructe, lapte si produse lactale). Programul pentru scoli al Roméniei a
previzut distribuirea gratis in scoli a fructelor, legumelor, laptelui si produselor lactate, precum
si a unor produse de panificatie. Acesta stabileste limita valorii zilnice de 0,37 lei (RON) pentru
elevi, care include costul de achizitie a marului, costul de distributie si costul activititilor de
promovare a fructelor. Programul este destinat copiilor de la griadinite si gimnazii si cuprinde
88 zile de studii. '

Programul ,,Laple $i corn™ a fost inifiat ca program national, in 2002, iar din anul 2007,
o parte din cheltuielile pentru furnizarea laptelui au inceputl si fie rambursate din fonduri
europene. Tn anul scolar 2009-2010, a inceput derularca Programului ,,Fructe in Scoli” a cérui
implementare presupune, pe lingd distributia de fiucte si/sau legume si mésuri educative. In
cadrul programului s-au distribuit mere pentru perioade de maximum 100 zile de gcolarizare si
s-au organizat masuri educative care au variat de la vizite la ferme, tirguri, expozitii sau alte
evenimente similare, la organizarea de sesiuni de gradindrit in curtea scolii, concursuri cu
premii, tiparirea st distribuirea de brosuri cu informatii despre beneficiul consumului de fructe.

Programul pentru anul scolar 2023-2024 prevede ci pe parcursul siptdmanii fiecare
prescolar si elev va primi gratuit trei portii de lapte si doua portii de produse lactate, fata de anii
anteriori cand se distribuiau doua portii de fapte si o singura portie de produs lactat.
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Alt exemplu din Roménia relevant aspectelor de organizare a comertului interior si in

special asigurérii ordinii de drept, este politia — precum politia Locald a Municipiului Bucuresti,
care activeazi in baza Legii nr. 155/2010 si Legii nr. 371/2004.

Subdiviziunea respectivi isi desfigoard activitatea pe intreg teritoriul capitalei, avind

ca obiectiv principal asigurarea si pastrarea ordinii si linistii publice atal locuitori ¢l si turisti.

Infiintatd ca Dircctic Generald de Politic Locala si Control, institutie publica de iuteres

local, cu personalilate juridicd in subordinea Primarului General, exercitd atribulii in
urmétoarele domenii:

- ordinea i linistea publicd, precum si paza bunurilor;

- circulatia pe drumurile publice;

- disciplina in constructii;

- afisaj stradal;

- protectia mediului;

- activitatea comerciali;

- evidenta persoaneclor;

- alte domenii stabilite prin acte normative $i administrative.

fn domeniul activititii comerciale, politia locald exercitd printre altele urmétoarele

atributii:

acfioneazi pentru respectarea normelor legale privind desfasurarea comertului stradal si a
activitdtilor comerciale, respectiv a conditiilor si a locurilor stabilite de autorititile
administratiei publice locale;

verificd legalitatea activitdtilor de comercializare a produselor desfisurate de operatori
economici, persoane fizice si juridice autorizate si producétori particulari in pietele
agroalimentare, tdrguri si oboare, precum si respectarea prevederilor legale de ciitre
administratorii pietelor agroalimentare;

verificd existenta la locul de desfasurare a activititii comerciale a autorizatiilor, a
aprobirilor, a documentelor de provenientd a marfii, a buletinelor de verificare metrologici
pentru céntare, a avizelor si a altor documente stabilite prin legi sau acte administrative ale
autoritafilor administratiei publice centrale si locale;

verificd respectarea normelor legale privind amplasarea materialelor publicitare si a
locurilor de comercializare a produselor din tutun si a bauturilor alcoolice;

verificd respectarea prevederilor legale privind orarul de aprovizionare si functionare al
operatorilor economici;

identificd marfurile §i produsele abandonate pe domeniul public sau privat al unititii
administrativ-teritoriale si pe raza sectoarelor municipiului Bucuresti sau pe spatii aflate in
administrarea autoritatilor administrajiei publice locale ori a altor servicii/institutii de
interes local si aplicd procedurile legale de ridicarc a acestora;

verificd respectarea regulilor si normelor de comert si prestéri de servicii stabilite prin acte
normative In competenta autorititilor administratici publice localc;

coopereazd §i acordd sprijin autoritifilor de conlrol sanitar, de mediu §i de proteciie a
consutnalorilor Tn exercitaren altibubiilor de serviciu specifice domeniului de activilale al
acestora;

verificd respectarea obligatiilor ce revin operatorilor economici cu privire la afisarea
preturilor, a produselor comercializate i a serviciilor si sesizeazd autoritilile compelente in
cazul in care identifici nereguli;

verificd §i solutioneazd, in conditiile legii, petitiile primite in legiturd cu activititi de
productie, comerf sau prestiri de servicii desfdsurate n locuri publice cu incilcarea
normelor legale; '

constatd contraventii si aplicd sanctiuni pentru incilcarea normelor legale specifice
realizérii atributiilor
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V.  Viziunea si obiective strategice .~~~
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OBIECT [VE S RATEGICE e

economla verde s1
urculara.

OBIECTIVE SPECIFICE
1.1. Perfectionarea 2.1. Modernizarea 3.1. Dezvoltarea
reglementirilor in infrastructurii instrumentelor de
domeniul comertului pietelor. atragere a
interior 1n corelare cu producitorilor locali in
legislatia nationala si 2.2. Dezvoltarea piete, tArguri si
practicile interrationale. procedurilor de iarmaroace.
gestionare a
1.2. Optimizarea serviciilor comertului stradal.  3.2. Incurajarea consumului
publice in domeniul de produse locale.
comertului interior, 2.3. Facilitarea
dezvoltarii 3.3. Contribuirea la
1.3. Sporirea gradului de comertului dezvoltarea durabila,
informare a electronic. economia circulara
antreprenorilor privind verde, prevenirea
regulile de comert interior. 2.4. Contribuirea la risipiei alimentare.
dezvoltarea
1.4. Consolidarea capacititilor capacititilor -
institutionale a autoritatii profesionale ale
publice locale. comerciantilor.
1.5. Dezvoltarea dialogului

public-privat in domeniul
comertului interior.
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IECTIVELOR PE DOMENI ~§I ACFIUNILE ~ DE

blectlvul strateglc 1 A51gurarea unui cadru normatlv 31 mstltutlonal de

comert lnterlor eflc1ent transparent 51 pl'eVlZlbll

Oblectxv spec1fic 1.1, Perfectionarea reglementirilor in domeniul comertulul
__mtgr_lor -1__1_1 gorelare_._cu-leglslaga nationali si prac_t_lc1le mternatmnale

Actiunea 1.1.1. Elaborarea reglementirilor speciale in Regulamentul de comert
local din mun. Chisindu.

Actiunea 1.1.2. Perfectionarea Regulamentului de comer{local in mun. Chisinau
conform bunelor practici internationale.

~ Obiectiv s_pre'_c_i'ﬁi:' 12. Optlmlzarea serviciilor pubhce in domemul
R ' ~comertului interior.

Actlunea 1 2. 1 Modermzarea serviciilor autorltatu publlce locale in domeniul

comertului interior (utilizind Metodologia privind reingineria serviciilor
publice).

Actiunea 1.2.2. Implementarea procedurilor optimizate si simplificate in
domeniul comertului interior local.

Obzectlv specxf;c 1 3 R Sporlrea gradulul de mformare a antreprenorllor
prlvmd reguhle de comert 1nter10r

Actlunea 1.3.1. Dezvoltarea instrumentelor de informare continud si
consultare a comerciantilor privind cadrul normativ in domeniul comertului
interior.

Actiunea 1.3.2. Implementarea principiului de conformare
voluntari/benevola la respectarea regulilor de comert interior de catre

comercianti, prin elaborarea instrumentelor de stimulare si incurajare
(concursuri, premii, facilitati, etc.).
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. Obiectivspecific 1.4.  Consolidarea capacititilor institutionale a autoritatii
' .  publicelocale. o
Actiunea 1.4.1. Elaborarea propunerilor de actualizare a SIA GEAP ghiseului
unic pentru gestionarea actelor permisive la capitolul notificirl in comert in
vederea simplificarii proceselor si ajustdrii la necesititile autoritatii locale.

Actiunea 1.4.2. Implementarea sistemului de management al calitatii (SMC)
conform ISO 9001:2015 in cadrul Directici comert, prestiri servicii si
alimentatie publica.

Actiunea 1.4.3. Implementarea sistemului de management anti-mita
IS0 37001.

Actiunea 1.4.4. Dezvoltarea cooperirii DGECT cu institutiile competente in
domeniu (Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC), Agentia Nationali
pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) in vederea consolidarii eforturilor in
implementarea obiectivelor Strategiei ,,Comert - 2030".

Actiunea 1.4.5. Dezvoltarea capacititilor institutionale de comunicare cu
partile interesate.

Actiunea 1.4.6. Dotarea Directiei comert, prestari servicii si alimentatie

publica cu echipament (hard, soft, utilaj) performant pentru eficientizarea
activitatii.

Actiunea 1.4.7. Atragerea asistentei tehnice pentru consultanta internationala
in domeniile prioritare de dezvoltare institutionald a DGECT.

Acfiunea 1.4.8. Organizarea activititilor de schimb de experienti cu
structurile similare din alte tari (inclusiv orasele infritite) pentru preluarea
bunelor practici si dezvoltarea cooperirii internationale in domeniul
comertului interior.

' ‘.(‘il'iie:cl:iv S_p‘aciﬁc"l.s. a _' Dezvoltarea dialoguiui pﬁblic-prival in domeniul
' 7 comertului interior. ' ' '
Actiunea 1.5.1. Crearea platformei de dialog public-privat in domeniul
comertului local municipal.

Actiunea 1.5.2, Analiza necesitatilor si perceptiilor mediului de afaceri privind
comertul interior prin organizarea sondajelor, focus grupurilor etc.
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Actiunea 1.5.3. Organizarea conferintelor/ simpozioanelor dedicate
domeniului comertului interior si impactului Strategiei (inclusiv in cadrul
evenimentelor tematice organizate de primarie).

_ Oblectwul strateglc 2 Dezvoltal ea infrastructurii comel c1ale :
moderne si acceslhlle

v Actlunea 2.1.1. Organlzarea pletelor agroallmentare mumclpale de sector cu
produse locale de sezon.

Actiunea 2.1.2. Dezvoltarea infrastructurii Pietei Centrale.

Actiunea 2.1.3. Optimizarea numarului de piete de marfuri nealimentare
amplasate in centrul-nucleul istoric al mun. Chisindu.

Actiunea 2.14. Dezvoltarea infrastructurii pietelor prin atragerea
investitiilor si a asistentei externe,

o "0b1ectw spec}flc 2 2 Dezvoltarea procedurilor de gestionare a comertuiui
o stradal -

Actiunea 2.2.1. Asigurarea aplicarii procedurilor de licitatie privind
amplasarea unitatilor de comert.

Actiunea 2.2.2. Initierea instituirii politiei locale municipale in subordinea
primarului general.

e Obmctwqpmﬁc '7'2' lé;"-Fé'éiiifafééi Eléir.{r‘t{l'tﬁfi"i“" hdm'éivttil'u{ éi’e’éff’dhié; o

'Aégit‘inéém' 23 1. Elaborarea propunenlor de reglementare a actzVItatn
magazinelor online

Actiunea 2.3.2. Completarea Programului municipal pilot ,Start-up pentru
tineri si migranti” cu domeniul prioritar nou: ,domeniul comertului
electronic”
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Actiunea 2.3.3. Organizarea activitiatilor de informare si consultare in
domeniul comertului electronic pentru antreprenori si consumatori.

-Oblectw ‘)IIEClﬁC 2.4. (‘ontrlbmrea la dezvoltarea rapantahlor profesmnale ale
: comercxantllor '
Actiunea 2.4.1. Facilitarea perfectionarii profesionale a comerciantilor.

Actiunea 2.4.2. Implementarea standardelor de etica si conduita profesionala
pentru comercianti.

Actiunea 2.4.3. Participare la campaniile de informare si educare a
consumatorilor in conlucrare cu Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (ISSPNPC) si ANSA.

e Oblectwul strateglc 3 Cresterea consumulul de produse locale si.

sanatoase, promovand economla Verde si c1rculara

Oblectlv spemflc 3.1. Dezvoltarea: instrumentelor de atragere a producatorllor locall
- ; S 1n plete, targurl si larmaroace

Actiunea 3.1.1. Desfasurarea campaniilor de informare a diferitor categorii de
persoane pentru incurajarea consumului de produse locale si traditionale
(promovarea targurilor, organizarea evenimentelor tematice si diseminarea
materialelor informative in institutiile de invitimant, mass media etc.).

Actiunea 3.1.2. Elaborarea programului municipal pentru promovarea
alimentaliei sindloase in institutiile de invatamant.

Actiunea 3.1.3. Desfasurarea campaniei de informare a populatiei despre
beneficiile alimentatiei sanatoase (activititi educative in institutiile de

invatimaént, elaborarea si diseminarea materialelor informative in mass
media elc.}.

. Obiectiv specific 3.2. Incurajarea consumului de produse locale.
Actiunea 3.2.1. Desfasurarea campaniilor de informare a diferitor categorii de

persoane pentru incurajarea consumului de produse locale si traditionale
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(promovarea tirgurilor, organizarea evenimentelor tematice si diseminarea
materialelor informative in institutiile de invitimaint, mass media etc.).

Actiunea 3.2.2. Elaborarea programului municipal pentru promovarea
alimentatiei sanitoase in institutiile de invitamant.

Actiunea 3.2.3. Desfisurarea campaniei de informare a populatiei despre
beneficiile alimentatiei sinitoase ({activititi educative in institutiile de
invatimant, elaborarea si diseminarea materialelor informative in mass
media etc.).

' "Obxectlv spe(:lflc 3 3 Contrlbulrea la dezvoltarea durablla, economla c1rcularai
et verde, prevemrea rlslpel ahmentare. R

Actiunea 3.3.1. Dezvoltarea unor mecanisme de stimulare a intreprinderilor
ce promoveazi modele de afaceri pe criterii de durabilitate, economia verde,
sciderea risipei alimentare si inovatiile ecologice.

Actiunea 3.3.Z. Participarea la organizarea evenimentelor pentru educatie de
mediu (poluarea aerului, reciclarea deseurilor, risipa alimentara sau
schimbarile climatice).
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onitorizarea implementirii Strategiei -

a) Riscuri in procesul de implementare

Implementarea eficientd a obiectivelor strategice depinde in mare misurd de capacititile
subdiviziunilor responsabile din cadrul autorititilor publice locale, precum si contributia pértilor
interesale. Existd si mulle alle precondilii in lipsa cirora rezultatele nu vor pulea i alinse.

In contextul aclual, implementares Stialegiel esle expusd unot provocini ce necesiti o
abordare complex4 si identificarea unor masuri concrete de diminuare a riscurilor majore.

Exercitiu de management al riscurilor de implementare a obiectivelor Strategiei ,,Comert —
2030” a indicat asupra unor riscuri, care necesita a fi tratate si monitorizate pe intreagd duraté de
implementare a Strategiei. Astfel, in special au fost stabilite urmitoarele riscuri interne si externe.

o riscuriinterne. -~ - o riscuri externe

- insuficienta personalului calificat si - interes scizut din partea mediului de
motivat afaceri, reticentd  din  partea

- nivel scdzut de capacitiiti logistice comerciantilor si consumatorilor

- calitatea necorespunzatoare a - lipsa suportului din partea partenerilor
documentelor elaborate de dezvoltare

- esecul n implementarea procedurilor - colaborare  si  comunicare  iuter-
noi institutionald neeficienti.

- aplicarea neuniformi a procedurilor de - competitivitatea scazuti a
diferite subdiviziuni producitorilor locali

- neconformititi identificate in cadrul - respingerea propunerilor de autoritatile
auditelor competente

- comunicare neeficientd cu comerciantii

Pentru minimizarea riscurilor urmeazi a fi luate masuri de consolidare a capacitatilor
institutionale, motivarea personalului, si comunicarea mai eficienti cu toate pirtile interesate.

Totodatd, urmeazi a fi alocate resurse financiare §i tehnice necesare implementdrii
actiunilor, monitorizat impactul i asigurate interventii la necesitate, pentru a ajusta planul de
actiuni si atinge tintele stabilitc.

Pe ldngd aceste riscuri majore, existid posibliitatea apariticl altor provociirl ce pot submina
buna implementare a Strategiei, iar autoritatea va intreprinde toate misurile necesare pentru a
reduce riscurile pe care le poate influenta, dar si pentru a evita aparitia riscurilor imprevizibile.
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b) Mecanisme de monitorizare, evaluare si raportare

in scopul asiguririi impactului scontat, pe durata implementirii Strategiei, urmeazi a fi aplicate
proceduri de raportare si evaluare a impactului, i, dupd caz, propuse interventii necesare pentru
atingerca obiectivelor.

Monitorizarea anuald va fie asiguratd de DGECT 1in baza informatiilor si indicatorilor
de performanti colectati de la persoane responsabile pentru implementarea actiunitor conform
planului de implementare a Strategiei.

Alt mecanism eficient de monitorizare cu implicarea sectorului privat este Platforma de
dialog public-privat in domeniul comertului interior, care va fi creatd conform Planului de actiuni.

Unul din subiecte pe agenda acestei platforme va fi monitorizarea impactului Strategiei
asupra mediului de afaceri i, in acest sens, autoritétile locale si mediul de afaceri, asociatiile de
business vor putea discuta rezultatele preliminare si propune, la necesitate, unele misuri de
ajustare. Acest dialog va asigura implicarea sectorului privat si asociatiilor de business in procesul
de realizarc a Strategici intr-un mediu transparent si pro activ.

La finalizarea implementirii Strategiei, va fi elaborat un raport final de evaluare cu
contributii din partea principalelor parti interesate de implementare.

Sinteza rapoartelor anuale de implementare va fi publicati pe site-ul Primariei. Totodaté, Primaria
va asigura, In mod continuu, promovarea procesului de implementare a Strategiei, pentru
informarea locuitorilor municipiului si a partenerilor de dezvoltare.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adtian TALMACI
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