CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. din 2024

Cu privire la modificarea denumirii Centrului

de recuperare activa si reintegrare sociala a

copiilor si tinerilor cu handicap fizic, aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea acestuia,
a statului de personal si organigramei

Avéand in vedere nota informativa nr. 61/03 — 319 din 07.06.2024 prezentata de
Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, Tn scopul promovarii si
dezvoltarii serviciilor sociale, asigurarii protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitdti
si a organizarii activitatilor pentru copiii cu dizabilitati, avand la baza decizia
Consiliului Municipal Chisindu nr. 11/18 din 16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea
Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului 2020-2025”, decizia
Consiliului Municipal Chisinau nr. 13/7 din 16.12.2021 ,,Despre aprobarea Planului
de actiuni pe anii 2022-2025 privind implementarea Strategiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului pe anii 2020-2025”, in conformitate cu Legea nr.
338/1994 privind drepturile copilului, Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Legea nr. 60/2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti, Hotararea de Guvern nr.
569/2019 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitdti si a
standardelor minime de calitate”, in temeiul art. 6 alin. (2) pct. 2 lit. b) si lit. ¢) si art.
10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisinau, art. 14 alin.
(2), lit. p") si lit. y) si art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 privind administratia
publica locald, Consiliul Municipal Chisinau DECIDE:

1. Se modifica denumirea Centrului de recuperare activa si reintegrare sociald a
copiilor si tinerilor cu handicap fizic, creat in baza deciziei CMC nr. 5/9 din
06.09.2001 ,,Cu privire la crearea Centrului de recuperare activd si reintegrare sociald
a copiilor si tinerilor cu handicap fizic”, in Serviciul social Centrul de zi pentru copii
cu dizabilitéti ,, Traian”.



2. Se aprobd, intr-o noua redactie:

2.1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul
de zi pentru copii cu dizabilitati ,, Traian”, conform anexei nr. 1;

2.2. Statul de personal al Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati ,, Traian”, conform anexei nr. 2;

2.3. Organigrama Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati
,, Traian”, conform anexei nr. 3.

3. Cheltuielile pentru intretinerea si functionarea Serviciul social Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitati ,, Traian” vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor
financiare prevdzute in bugetul Directiei generale pentru protectia drepturilor
copilului, pentru intretinerea institutiei vizate.

4. Statul nou de personal al Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitati ,,Traian” si organigrama acestuia, prevdzute in anexele nr. 2 si nr. 3 la
prezenta decizie, intrd in vigoare dupa aprobarea bugetului municipal Chisindu pentru
anul 2024.

5. Se abroga:

- Pct. 2-8 si anexele nr. 1 si nr. 2 din decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. 5/9 din 06.09.2001 ,,Cu privire la crearea Centrului de recuperare activa si
reintegrare sociald a copiilor si tinerilor cu handicap fizic”.

- Decizia Consiliului Municipal Chigindu nr. 67/13 din 15.03.2007 ,,Cu
privire la operarea unor modificari in decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 5/9
din 06.09.2001”.

6. Directia relatii publice si buget civil a Primériei Municipiului Chisinau va
aduce la cunostintd populatiei, prin intermediul mass-media, prevederile prezentei
decizii.

7. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul
executarii prevederilor deciziilor.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. 1

la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. din 2024

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Traian”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul

de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Traian” (in continuare Regulament) reglementeazi
modul de organizare, functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia. Drept
bazd legala pentru activitatea Serviciului sunt: Legea nr. 370/2023 privind drepturile
copilului, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legea nr. 60/2012
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, Hotararea de Guvern nr. 569/2019 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului—cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor minime de
calitate”.

2. Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Traian” (in
continuare Serviciu) reprezinta o institutie bugetara sociald care presteaza servicii
sociale specializate individuale si de grup asigurand incluziunea sociala a copiilor cu
dizabilitdti severe din comunitate.

3. Serviciul este instituit prin decizia Consiliului Municipal Chisindu pe langa
Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (in continuare DGPDC).

4. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni:
Beneficiar — copil cu dizabilitati, cu varsta cuprinsa intre 7 — 18 ani, care locuieste in
comunitate/familie si din cauza unor circumstante de orice natura, are abilitati sociale
reduse, capacitate scdzutd de autoservire, necesitdnd supraveghere, asistare si suport
pe parcursul zilei;

Plan individualizat de asistentd — plan elaborat in scris, care cuprinde in principal,
activitafile identificate n vederea satisfacerii necesitdfilor beneficiarului, tipul de
servicii sociale, durata de acordare a lor, personalul responsabil. Planul individualizat
de asistentd se elaboreaza si se implementeaza cu participarea activa a beneficiarului
si a familiei sale ori a reprezentantului legal al acestuia;

Plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in
baza evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale acestuia, in vederea
dezvoltdrii capacitatilor pentru o viatd independentd si (re)integrérii in familie si



comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventarii Serviciului. Planul
individualizat de servicii are la baza planul individual de asistenta;
Echipd multidisciplinard — grup de specialigti din cadrul Centrului (pedagog/a,
psiholog/a, logoped/a, kinetoterapeut/d, asistent/d sociald) si un reprezentant DGPDC,
creat cu scopul asigurarii unei abordari multidisciplinare a situatiei beneficiarilor din
Serviciu.

5. Capacitatea Serviciului este de 30 de copii cu dizabilitati admisi pe o
perioada de 12 luni.

6. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:

1) activititi ocupationale, distractive, culturale, ludice si de socializare;

2) dezvoltarea deprinderilor de viatd;

3) logoterapie;

4) Kkinetoterapie;

5) dezvoltarea abilitatilor cognitive;

6) suport psihologic pentru copii si familiile acestora.

7. Activitatile se desfdsoard individual si in grup, tindnd cont de varsta,

eqe, L,

Capitolul II
PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL $1 OBIECTIVELE

8. Scopul Serviciului este asigurarea incluziunii sociale a copiilor cu
dizabilitati prin sporirea competentelor sociale de autoservire prin implicarea acestora
in diferite  activititii si oferirea de suport parintilor/reprezentantilor
legali/ingrijitorilor copilului pentru realizarea maxima a potentialului de dezvoltare a
copilului.

9. Obiectivele Serviciului sunt:

1) prestarea unor servicii de calitate, in functie de necesititile identificate ale
beneficiarului;

2) sprijinirea si stimularea dezvoltdrii beneficiarului si reabilitarii/abilitdrii
pentru asigurarea obtinerii potentialului maxim, precum si a incluziunii educationale
si sociale a acestuia;

3) asigurarea socializdrii beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea
si familia;

4) dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie si a climatului
favorabil pentru dezvoltarea personalitatii beneficiarului;

5) sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu dizabilitati;
mediul familial si comunitar.

10. Serviciu isi desfasoard activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

2) nondiscriminarea;



3) respectarea neconditionata a integritétii personale;
4) asigurarea incluziunii in comunitate;

5) respectarea drepturilor si demnitétii umane;
6) centrarea pe beneficiar;

7) accesibilitatea;

8) egalitatea oportunitétilor;

9) respectarea opiniel beneficiarilor;

10) prevenirea institutionalizarii;

11) durabilitatea si continuitatea;

12) confidentialitatea;

13) respectarea eticii profesionale;

14) colaborarea si parteneriat.

Capitolul IIX
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Admiterea beneficiarilor in Serviciu

11. Beneficiarii serviciului sunt copii cu dizabilitdti ce au gradul stabilit cu
varsta cuprinsd intre 7-18 ani.

12. Copilul poate beneficia de programele serviciului pe o perioadd de 12 luni,
cu posibilitatea prelungirii termenului de maxim 6 luni, In cazul cand nu s—a realizat
obiectivele Planului individual de servicii.

13. Pentru  examinarea eligibilititii admiterii in Serviciu parintele/
reprezentantul legal al copilului, depune o cerere la managerul Serviciului.

14. Cererea va fi insotitd de copiile actului de identitate valabile a parintelui/
reprezentantul legal, copia certificatului de nastere al copilului, certificatului de
dizabilitate cu anexe.

15. Admiterea beneficiarilor poate fi efectuata si in baza fisei de referire de la
autoritatea tutelara locala. .

16. in cazul referirii copilului de catre autoritatea tutelard locald in evidenta
cireia se afld copilul, la fisa de referire se va anexa evaluarea initiald si complexa a
situatiei copilului, planul individual de asistentd si dispozitia de luare la evidentd a
copilului.

17. Managerul Serviciului examineazd cererea sau fisa de referire si
documentele anexate, in cadrul sedintei echipei multidisciplinare, in termen de cel
mult 3 zile lucrdtoare si informeazd solicitantul/reprezentantul legal, autoritatea
tutelard locala privind examinarea cererii.

18. Managerul Serviciului expediazd notd informativd Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului, in urma caruia se emite decizia cu privire la
admiterea copilului in serviciu.

19. Managerul serviciului inregistreazd copiii in Registrul de evidentd a
copiilor admisi in Centru, dupa care incheie cu parintele/reprezentatul legal Acordul
de colaborare. |



20. Dupd admiterea copilului in cadrul serviciului managerul Centrului
informeaza autoritatea tutelard locald in evidenta in care se afld copilul si va solicita
evaluarea initiald, evaluarea complexa si planul individual de asistenta.

21. Asistenta in cadrul Centrului a beneficiarului se realizeaza in prezenta
reprezentantului legal sau a persoanei in grija caruia se afla copilul.

22. Beneficiarilor Serviciului li se intocmesc dosare personale, care includ:

1) cererea de solicitare a serviciilor;

2) copia actului de identitate a parintelui/reprezentantului legal;

3) copia certificatului de nastere a copilului;

4) copia certificatului de dizabilitate cu anexe;

5) evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

6) planul individualizat de asistenta;

7) plan individualizat de servicii;

8) acordul de colaborare;

9) trimitere — extras Formular nr. 027/e;

10) copia hotararii instantei de judecatd sau a deciziei APL/ATL de instituire
a tutelei/curatelei (dupd caz);

11) procesele-verbale ale sedintelor echipei multidisciplinare;

12) rapoartele de reexaminare a planului individualizat de servicii.

Capitolul III ,
OBLIGATIILE SI DREPTURILE BENEFICIARULUI

23. Beneficiarii se bucurd de toate drepturile copilului, sunt tratati cu
demnitate si respect conform legislatiei si normelor internationale.

24. Beneficiarii serviciului, parintele, tutorele sau reprezentantul legal al

acestuia au urmatoarele drepturi:

1) si accepte serviciile prestate sau sa le refuze;

2) si depuni plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului;

3) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului la realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenta;

4) sa li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal 1n siguranta si
confidentialitate, conform legislatiei;

5) si solicite suspendarea sau sistarea prestérii serviciilor;

6) si participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul
Centrului;

7) si participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor sociale.

25. Beneficiarii Serviciului, périntele, tutorele sau reprezentantul legal al
acestuia au urméatoarele obligatii:



1) si furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociald si la starea sanatatii copiilor, fiind responsabili pentru veridicitatea
acestor informatii;

2) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a Centrului;

3) sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor interne
stabilite in cadrul Centrului.

4) sa manifeste o atitudine responsabild fata de bunurile Centrului.

Obligatiile si drepturile Serviciului

26. Serviciul are urméatoarele obligatii:

1) sd presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de
calitate, potrivit prevederilor legislatiei;

2) sd asigure asistentd si suport pentru incluziunea in comunitate a
beneficiarului;

3) sd aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitdtii si
protectiei datelor cu caracter personal;

4) sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor
asistentd pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

5) sd asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;

6) si dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritdtile
administratiei publice locale si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si
obiectivelor Centrului;

7) sa asigure informarea societdtii cu privire la activitatea Serviciului;

8) sa organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de
organizare a timpului liber si a odihnei active in vederea dezvoltarii abilitatilor de
autoservire si de autonomie, a socializarii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu
comunitatea si familia;

9) sd asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul
necesar, conform standardelor minime de calitate;

10)sd suporte cheltuielile de gospodarire pentru intretinerea si deservirea
sediului Centrului;

11)sd asigure referirea beneficiarilor cétre alte servicii si institutii in cazul
aparitiei unor circumstante care impun o asemenea masura,

12)sd asigure beneficiarilor protectie si asistentd pentru cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

13) sd elaboreze programe instructive;

14) sd asigure instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in domeniile
prioritare de activitate;

15) sd asigure transportarea beneficiarilor serviciului social care au probleme de
deplasare.

27. Serviciul are urmétoarele drepturi:



1) si colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de
profil de nivel national, regional si international;

2) sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autoritdtile administratiei
publice centrale si locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) si elaboreze si si distribuie materiale informationale si promotionale despre
serviciile prestate;

4) sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt serviciu in baza
urmitoarelor acte: cererea de referire, fisa de referire, nota informativd si planul
individualizat de servicii de la serviciul referit.

5) fiecare beneficiar referit sda fie Inregistrat In registrul de prestare a
serviciilor temporare.

Planul individualizat de asistenta al beneficiarului

28. Dupd admiterea copilului in Serviciu, pedagogul din cadrul Serviciului,
impreund cu echipa multidisciplinard, efectueaza evaluarea complexa a necesitatilor
acestuia, in scopul identificarii problemelor, tinand cont de reperele metodologice
privind modul de desfdsurare a activitatii Serviciilor Sociale Centre de reabilitare
pentru copii cu dizabilitati.

29. Planul individualizat de asistentd se prezintd de catre pedagog si altor
specialisti ai Serviciului pentru discutare, planificare si programarea prestarii
serviciilor.

30. In baza rezultatelor obtinute in urma prestirii serviciilor stabilite in functie
de necesititile identificate, pedagogul din cadrul Centrului revizuieste planul
individualizat de asistentd al beneficiarului, aplicand instrumentele de lucru si
termenele stabilite Tn managementul de caz din domeniul asistentei sociale.

31. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la
sedintele de revizuire, pedagogul din cadrul Centrului implicd echipa
multidisciplinard, parintele, tutorele/reprezentatul legal al acestuia si beneficiarul.

32. Planul individualizat de asistenta revizuit al beneficiarului include concluzii
si recomandari care se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o formd accesibila,
precum si persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia.

33.In baza planului individualizat de asistentd in cadrul Serviciului se
elaboreazai planul individualizat de servicii pentru fiecare beneficiar.

Suspendarea si sistarea prestarii de servicii beneficiarului
34. Suspendarea si sistarea serviciilor are loc n urmatoarele situatii:



1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistentd
conform planului individualizat de servicii.

2) la solicitarea parintelui sau reprezentantului legal al copilului, tindnd cont
de opinia acestuia.

3) laincélcarea in mod repetat a regulamentului de organizare si functionare al
Serviciului.

4) referirea la alte servicii.

5) decesul beneficiarului.

35. Suspendarea si sistarea prestdrii de servicii in cadrul Serviciului se
efectueazid in baza recomandarilor echipei multidisciplinare si in urma deciziei

DGPDC.

Capitolul IV
Managementul si personalul Serviciului

36. Personalul Serviciului este format din: manager, psiholog/psihologa,
asistent/asistentd sociala, pedagog/pedagogd, logoped/logopeda,
kinetoterapeut/kinetoterapeuta, sofer si ingrijitor/ingrijitoare de incaperi.

37. Angajatii sunt numiti si demisionati/eliberati din functie, In conditiile legii,
de catre seful DGPDC.

38. Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea, in formd scrisd, a
unui contract individual de munca.

39. Serviciu este condus de manager, numit pe bazd de concurs si eliberat din
functie, in conditiile legii, de cétre seful DGPDC.

40. Managerul sef/sefa are urmédtoarele atributii:

1) reprezintd interesele Serviciului;

2) completeaza registrul solicitantilor;

3) monitorizeaza aplicarea si executarea actelor legislative nationale si
internationale, deciziilor, ordinelor emise de DGPDC;

4) coordoneaza si monitorizeaza activitatea Serviciului si a personalului;

5) elaboreazd planurile anuale de activitate a Centrului;

6) asigurd functionalitatea Serviciului in conformitate cu standardele minime
de calitate si prezentul regulament;

7) asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal;

8) elaboreazd rapoartele semestriale si anuale privind activitatea Centrului;

9) evalueaza performantele angajatilor;

10) stabileste parteneriate de colaborare cu alti prestatori de servicii, institutii
publice, organizatii neguvernamentale nationale/internationale si cu agenti economici,
cu exceptia celor care necesitd acoperire financiard suplimentard de la bugetul
municipal;

11) colaboreazi cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si
dezvoltarii capacitatilor profesionale;



12) si primeasci si sd gestioneze bunurile materiale, conform legislatiei;

13) numeste un manager al cazului beneficiarului admis In Serviciu,
gestioneazd dosarele copiilor admisi in Serviciu la care este numit in calitate de
manager al cazului.

41. Psihologul/psihologd are urméatoarele atributii:

1) realizeaza evaluarea psihologicd cu acordul pdrinilor/reprezentantilor
legali al beneficiarului;

2) comunicd managerului si echipei multidisciplinare a Serviciului punctele
forte, necesitatile, interesele si caracteristicile specifice ale beneficiarului/familiei
obtinute In urma evaludrii;

3) acorda asistenta psihologicd beneficiarilor si membrii familiilor acestora;

4) organizeazi si desfdsoara activitati instructiv — educative;

5) selecteazd instrumente de evaluare in functie de varsta si particularititile de
dezvoltare ale beneficiarului;

6) reevalueazd situatia beneficiarilor in scopul constatdrii progreselor sau
regreselor in dezvoltare si/sau proiectarea unor noi actiuni de interventii;

7) elaboreaza planuri si rapoarte semestriale si anuale de activitate

8) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

9) elaboreazd si implementeazd planul individualizat de servicii al
beneficiarului;

10) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistentd si  suport a
beneficiarului;

42. Pedagog/pedagogd are urmétoarele atributii:

1) comunicd managerului si Echipei multidisciplinare a Serviciului, punctele
forte, necesitatile, interesele si caracteristicile specifice ale beneficiarului;

2) desfasoard activititi individuald si de grup, evalueaza periodic progresul/
regresul beneficiarului;

3) presteazd servicii de ergoterapie, ludoterapie, terapie cognitivd, motricd si
alte terapii conform planului individual de servicii al beneficiarului;

4) acordd consiliere familiei pentru reducerea riscului de abandon si
institutionalizare a copilului cu dizabilitati, precum si elaborarea recomandarilor
pentru petrecerea timpului liber, diferite activitati, dezvoltarea abilitdfilor pentru o
viatd independenta;

5) 1nainteazd propuneri privind amenajarea si dotarea silile de ocupatii;

6) organizeaza si desfdsoard activitati instructiv — educative;

7) elaboreaza programe de asistentd;

8) elaboreazd planuri si rapoarte semestriale si anuale de activitate;

9) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

10) elaboreaza si implementeazd planul individualizat de servicii al
beneficiarului;



11) contribuie la satisfacerea necesitdtilor de asistentd si suport a
beneficiarului;

43. Kinetoterapeutul/kinetoterapeuta are urmatoarele atributii:

1) evalueazi necesititile beneficiarilor Serviciului si acordd asistentad de
recuperare a acestora in cadrul Serviciului;

2) elaboreazd impreund cu familia programul terapeutic de interventie in
functie de necesitatile si abilitatile beneficiarului;

3) realizeaza sedinte de kinetoterapie;

4) organizeazd si desfdsurara activitati instructiv — educative, de capacitare si
pregitire a persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului pentru a
insusi tehnicile specifice interventiilor de recuperare;

5) elaboreaza planuri si rapoarte semestriale si anuale de activitate.

6) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

7) elaboreazd si implementeaza planul individualizat de servicii al
beneficiarului;

8) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistentd si suport a beneficiarului;

44. Logopedul/logopeda are urmatoarele atributii:

1) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

2) identifica tulburdrile de limbaj si de comunicare ale beneficiarilor;

3) orienteaza terapia logopedica spre corectare, recuperare, compensare,
adaptare si integrare scolard si sociald;

4) intocmeste si contribuie la realizarea planului individualizat de servicii a
beneficiarilor;

5) instruieste familia in domeniul dezvoltdrii vorbirii si ameliorarii
tulburérilor de limbaj a beneficiarilor;

6) elaboreaza planuri si rapoarte semestriale si anuale de activitate.

7) elaboreazd si implementeaza planul individualizat de servicii al
beneficiarului;

8) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistenta si suport a beneficiarului.

45. Asistentul social are urmédtoarele atributii:

1) contribuie la efectuarea evaludrii complexe;

2) elaboreaza si implementeaza, planul individualizat de servicii al

beneficiarului;

3) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistenta si suport a beneficiarului;

4) acordd asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si

facilitatile comunitdtii;

5) creeaza grupul de suport pentru beneficiar la nivel de comunitate;

6) optimizeaza relatiile dintre beneficiari si familia acestuia;

7) informeazd beneficiarul si familia acestuia cu privire la drepturile soc:1ale si

serviciile sociale disponibile in teritoriu;



8) efectueazd instruirea initiald a persoanelor implicate in procesul de

incluziune a beneficiarului Serviciului;

9) oferd sprijin si asistentd pentru rezolvarea unor situatii de crizd a

beneficiarului;

10) refera cazul beneficiarului cétre alte servicii;

11) elaboreaza planuri si rapoarte semestriale si anuale de activitate.

12) realizeaza rapoarte trimestriale si anuale de activitate.

46. Personalul participa la programe de formare profesionald initiald si
continud.

47. Personalul Serviciului efectueaza examene medicale la angajare si
examene periodice conform actelor normative.

48. Managerul ~ Serviciului ~ monitorizeazd  implementarea  planurilor
individualizate de asistentd si a planurilor individuale de servicii, precum si
activitatea personalului Serviciului.

49. Evaluarea anuald a calitatii serviciilor prestate si a performantelor
managerului Serviciului se efectueazd de catre DGPDC.

Capitolul V
Modul de finantare
50. Serviciul este finantat din urmdtoarele surse:
1) mijloacele bugetului municipal Chisindu;
2) donatii si alte surse conform legislatiei In vigoare.
51. Salarizarea personalului se efectueazd 1n conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare pentru volumul de timp efectiv lucrat.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa nr. 2
la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. ~_din 2024

Statul de personal

al Serviciului Social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitéti ,, Traian”

Nr. Functia | Nr. de unitéti
d/o
1. | Manager 1
2. | Psiholog/psihologa | 1
3. | Pedagog/pedagoga - 4
4. | Asistent/asistentd sociala I
5. | Logoped/logopeda 2
7. | Kinetoterapeut/kinetoterapeuta 1
8. | Sofer 1
9. | Ingrijitor/ingrijitoare de incaperi de 1
productie si de serviciu (468 m2)
Total 12
SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Organigrama Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabili
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FRIN NOL INVINT

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

nr. Al//??j ~ 379 din O "?/ ¢ ROy

la nr. din

Consiliului municipal Chisindu

Notd informativa

Cu privire la aprobarea in redactie noud a Regulamentului de organizare §i
Sfunctionare al Serviciului social Centrul de zi pentru copiii cu
dizabilitati ,, Traian”™

Denumirea autorului si dupi caz a participantilor la elaborarea proiectului
Directia Generala pentru protectia drepturilor copilului.

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite
Centrul de Recuperare Activa si Reintegrare Socialda a Copiilor si Tinerilor cu
Handicap Fizic (CRARSCTHF) este o subdiviziune a Directiei Generale pentru Protectia
Drepturilor Copilului (DGPDC), care si-a inceput activitatea la 29 octombrie 2001 in baza
Acordului de colaborare incheiat intre Directia municipald pentru protectia drepturilor
copilului si reprezentanta UNICEF in Republica Moldova Nr. 5/19 din 06.09.2001.
Din 2001 pana in prezent Centrul activeaza in baza regulamentului de organizare si
functionare aprobat prin Decizia consiliului mun. Chisinau nr. 2/1 din 17.01.2003.
Misiunea acestuia fiind de a presta servicii sociale copiilor cu dizabilitdti din
comunitate si de a asigura incluziunea sociald a acestora prin participarea activd la viafa
sociald, contribuind astfel la dezvoltarea si valorizarea potentialului uman, prin
intermediul activitétilor desfasurate in grup si individuale in regim de zi.

Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si dezvoltarea abilitatilor de auto-
deservire, in vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate.

Pentru atingerea acestui scop, CRARSCTHF a desfasurat, pe parcursul a 20 ani,
programe de dezvolatare pentru copii cu dizabilitdti si cei din familii social vulnerabile
asigurardnd incluziunea sociala prin sporirea competentelor sociale, implicarea acestora
in diferite activitdtii distractive, culturale, ocupationale si oferirea de suport
pirintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor copilului pentru realizarea maximd a
potentialului de dezvoltare a copilului.

Insa pe parcursul anilor numarul copiilor este in crestere, mai cu seamd a copiilor cu
dizabilitate mixtd. La moment, se constatd cd se observa insuficienta serviciilor sociale la
nivel comunitar oferite copiilor cu nevoi speciale, in special s-a majorat si numarul
copiilor cu dizabilititi mintale care necesitd asistenta individualizatd si organizarea
activititilor conform programelor, masurilor pentru copii, impun indirect modificarea
CRARSCTHEF in Serviciul social Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitdfi ,, Traian” cét




si modificarea regulamentului.

Dezvoltarea serviciilor specializate si largirea arealului acestora prin cuprinderea
diagozelor mixte, va crea oportunitifi mai bune pentru incluziunea sociald, asigurand
respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor. Combinand masurile de prevenire,
reabilitare, precum si solutionand cazurile la nivel comunitar inainte ca ele sd se agraveze
(iar solutionarea lor sa devina mai costisitoare), va acoperi pe tofi cei care au nevoie i va
avea un impact pozitiv asupra calitatii vietii copiilor.

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului:

In mun. Chisindu existd un sir de factori social-economici care contribuie la
sporirea cererii de servicii destinate copiilor cu dizabilitate. Acestia includ rate inalte de
saracie si migratie, schimbari demografice si de atitudini culturale.

Traditional, s-a acordat atentie necesitatii de a sustine copii si familiile in

dificultate, insd traditiile culturale din ultimele decenii au favorizat in multe cazuri
institutionalizarea copiilor ca rdspuns la nevoile sociale.
Suportul necesar include sprijin comunitar, precum si ingrijire specializatd in forma de
servicii sociale, pentru a-i ajuta sd depaseascd o anumita crizd specificd. Serviciile sociale
existente nu acoperd cererea pentru acestea iar Serviciul social Centrul de zi pentru copiii
cu dizabilitdti ,, Traian” va contribui la atenuarea situatiei beneficiarilor prin interventii
mai eficiente.

Desi situatia domeniul legislativ a inregistrat diverse modificari pe parcursul
ultimilor ani, Regulamentul a rdmas intact si necesitd a fi raderat la modificdrile
legislative existente in domeniul asistentei si protectiei drepturilor copilului, cum ar fi:
Hotdrarea Guvernului Nr. 569 din 19.11.2019; Legea 123 din 18.06.2010 modificata in
29.11.2018; Legea Nr. 60 din 30.03.2012 modificatd in 2016, Legea Nr. 370 din
30.11.2023, cat si in baza Deciziei Consiliului Municipal Chisindu nr. 11/18 din
16.07.2020 cu privire la aprobarea Strategiei municipal pentru protectia drepturilor
copilului 2020-2025.

> Serviciul necesitd si Tmbunatdtire din punct de vedere a modificdrii statelor de
personal, deoarece odatd cu modificarea specificului de beneficiari are loc si
schimbarea necesitdtilor de asistenta.

> Serviciul activeazi cu respectarea strictd a standardelor minime de calitate si
necesitatea de a include in regulament repere care aduc la indicator de rezultat al
fiecarui standard.

> Necesitatea elabordrii prezentului Program este determinatd de problemele cu care se
confruntd copii cu dizabilitati cat si familiile acestora din Republica Moldova si
necesitatea credrii unor conditii indispensabile implementérii Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (in continuare Conventia ONU), ratificatd de
citre Republica Moldova prin Legea nr. 166 din 09 iulie 2010. Implementarea
prezentului Regulament va asigura respectarea drepturilor si participarea activa a
copiilor cu dizabilitdti in societate, va crea oportunitati mai bune de incluziune sociala,
contribuind astfel la realizarea obiectivelor strategice in domeniul protectiei copilului.




Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului social Centrul de zi
pentru copii cu dizabilitdfi ,, Traian” reglementeazi modul de organizare, functionare,
scopul, obiectivele si finantarea acestuia. In regulament sunt stipulate clar si explicit
etapele de organizare, cum ar fi: admiterea beneficiarului in serviciu, evaluarea
complexd a solicitantului, planul individualizat de asistenta a beneficiarului,
monitorizarea si evaluarea, suspendarea si incetarea prestdrii serviciilor; fuctionarea
Serviciului, care include competentele serviciului, personalul serviciului si atributiile
acestuia.

Modificdrile propuse vor atinge urmétoarele scopuri:

1) Prestarea serviciilor individuale de calitate, in functie de necesitatile

beneficiarului;

2) Dezvoltarea abilitatilor de auto-deservire si a climatului favorabil pentru

dezvoltarea personalitatii copilului cu dizabilitati,

3) Asigurarea socializarii beneficiarilor si sensibilizarea opiniei publice

referitoare la problemele copiilor cu dizabilitati;

4) Asigurarea incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitdti prin sporirea

competentelor sociale, implicarea acestora in diverse activitdti socio-educative;

Fundamentarea economico-financiara

Cheltuielile pentru intretinerea si functionarea Serviciul social Centrul de zi pentru
copii cu dizabilitati ,,Traian”, vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare
prevdzute In bugetul municipal Chisindu al Directiei generale pentru protectia drepturilor
copilului.

Avizarea si consultarea ublica a proiectului

Conform rigorilor Legii 239/2008 Privind transparenta in procesul decizional,
Directia Generald pentru protectia drepturilor copilului, a initiat procesul de elaborare in
redactie noua a Regulamentului Serviciul social Centrul de zi pentru copiii cu
dizabilitati ,, Traian” din data de 15.02.2023, si a fost plasat Regulamentul pe pagina web
al Directiei pe perioada 18.04.2023 - 02.05.2023 pentru consultdri publice. Propunerile
si opinia publicului interesat au fost analizate si acceptate. Divergente in elaborarea
regulamentului nu au fost Inregistrate. Respectand prevederile Legii 239/2008, versiunea
actuala a Regulamentului a fost consideratd de majoritatea grupului de lucru constituit
prin Ordinul nr. 19 din 15.02.2023, al Sefului DGPDC, potrivita pentru a o propune
cdtre Consiliul municipal Chiginau.

Cu respect,

Sef adjunct interimar al DGPI’)C Anna BEZOBRAZOVA

Ex: Grati Elena
Tel: 022226100

str. Alexandru Vldhuta, 3, MD-2005, municipiul Chisindu, Republica Moldova,
Tel. (022) 24 27 02, www.dgpde.md, e-mail: www.dgpdc@cme.md.




