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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DECIZIE

Nr. {/'3-3 din__44 ?{u‘éa 2046

Cu privire la infiintarea Serviciului
social Casa comunitara pentru
copii in situatie de risc

Avind in vedere nota informativa a Directici municipale pentru protectia
drepturilor copilului. in scopul promovarii si dezvoltarii serviciilor sociale, precum
si proteciici sociale a copiilor aflati in situatie de risc, in temeiul art. 4 alin. 2 lit. k)
si alin. 3 din legea Republicii Moldova nr. 435-XVI din 28. 12, 2006 ..Privind
descentralizarea administrativa™, al Legii nr. 338 - XIII din 15. 12, 1994 _Privind
drepturile copilului”, Legii nr. 140 din 14. 06. 2013 ,Privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”. Legii asistenter
sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, Legii ,,Cu privire la serviciile sociale™ nr. 123
din 18.06.2010, 1.egii ..Cu privirc la parteneriatul public-privat” nr. 179-XVI din
10. 07. 2008, intru executarea prevederilor Hotariritor de Guvern nr. 434 din
10.06.2014 .Privind aprobarca Strategici pentru protectia copilului pe anit 2014-
20207, nr. 32 din 17.01.2013 ,.Privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarca si functionarea serviciului social Casa comunitard pentru copii i
situatie de rise”™, nr. 529 din 03.07.2014 .Cu privire fa aprobarca standardelor
minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casa comunitard pentru copii in situatic
de risc™ si nr. 851 din 08.10.2014 ,.Cu privire la aprobarca Regulamentului
privind stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copiii plasati in Casa
comunitard pentru copii in situatie de risc™», n baza decizici Consiliului municipal
Chisinau nr. 9/24 din 13.11. 2014 . .Cu privire la atribuirca in folosinid a unui loy
de pamint din str. loan Voda Vitcazul Directici municipale pentru protectia
drepturilor copilului™ in temeiul art. 14 alin. 2 Hitc (b, (D, (im0 () start. 19 alin, -
din Legea nro 436-XVI din 28122006 . Privind administratia publicd locahi™,
Consthiul manicipal Chisindaa DECIDE
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Sc infiinteaza pe linga Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului
Serviciul social Casa comunitard pentru copii in situatic de risc.

Sc aproba Regulamentul Serviciului social Casa comunitard pentru copii in
situatic de risc (ancxanr. 1),

Sc aproba structura si statele de functit ale Serviciului social Casa comunitara
pentru copii in situatic de rise (anexcle nr. 2 si nr. 3).

Cheltuielife ce tin de intretinerca si functionarca Serviciului social Casa
comunitard pentru copii in situagic de rise vor [1oefectuate anual, in limita
mijloacelor financiare prevazate in devizul de cheltuieli al Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului, pentru intretinerea acestuia.

Sc ia act de faptul ca Serviciul social Casd comunitard pentru copii in situatie de
risc cste creat si dezvoltat cu sprijinul AO "l.umos Foundation Moldova™, in
conformitate cu prevederile Contractului privind crearca in municipiul Chisinau
a scrviciilor sociale Casa comunitaré si Locuinta Sociald Asistata.

Incepind cu | ianuarie 2016 si pina la darea in exploatare a cladirii serviciului
din str. loan Voda Viteazul, se permite prestarea de catre Directia municipald
pentru protectia drcpturilor copilului a serviciului respectiv in incinta spatiului
AQO [ Ave Copiii™, amplasat pe str. Constantin Stere. omun. Chisinau.

Viceprimarul  de ramurd  al - municipiului - Chisindu  va asigura  controlul
exeeutdrii prevederilor prezentei decizii.

=
- 4 £ Vadim Filipov

[JB’; D) o / Valeriu Didencu
/

o~
<
-

i,

<



¥ Anexanr. 1
la'decizia Consiliului municipal
Chisinau nr.g/23 _din_ /.04 2016

REGULAMENTUL
Serviciului social Casa comunitari pentru copii in situatie de risc

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul Serviciului social Casa comunitard pentru copii in situatie de risc
(in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului social Casa comunitara pentru copii iIn situaie de risc.
2. Casa comunitard pentru copii in situatie de risc (in continuare — Casd
comunitard) este un serviciu social specializat de plasament temporar, pentru
cresterea si educarea, intr-o locuin{a de tip familial, a copiilor privati temporar sau
permanent de mediul lor familial, precum si a copiilor aflai in situatie de risc.
3. Serviciul social specializat Casa comunitara este instituit prin decizia Consiliului
municipal Chigindu, se afld in subordinea Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului (in continuare — DMPDC) si are statut de institutie publica.
4. Casa comunitara dispune de cont trezorerial, isi desfagoarad activitatea in
conformitate cu legislatia in vigoare, cu prezentul Regulament si standardele
minime de calitate.
Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile Casei comunitare

5. Scopul Casei comunitare este asigurarea cresterii si dezvoltirii copilului intr-
un mediu de viata apropiat celui familial, pentru o perioada determinatd de timp.
6. Obiectivele serviciului sint:

a) asigurarea conditiilor de ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare a
copilului in conformitate cu particularititile de virstd, individuale si cu standardele
minime de calitate; )

b) promovarea dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viatd
independenta;

¢) asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea procesului
de (re)integrare a copilului in familie, scoald i comunitate.
7. Prestarea serviciului este ghidatd de urmdtoarele principii:

a) respectarea drepturilor $i promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului;

b) nondiscriminare;

¢) abordare individualizat3 a copilului;

d) promovarea incluziunii educationale;

-----

e) protectia impotriva abuzului, neglijarii §i exploatdrii copilului;



f) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

g) abordare multidisciplinard; :

h) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;
i) asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

j) confidentialitatea informatiei;

k) parteneriatul public-privat.

Capitolul I1I
Organizarea si functionarea Casei comunitare
Sectiunea 1. Organizarea Casei comunitare

8. Serviciul este amplasat intr-o casd de locuit la sol de pe str. Ioan Vodi Viteazul,
amenajat3 si dotatd conform standardelor de calitate, si oferd copiilor un mediu de
trai similar celui familial, confort si accesibilitate.

9. in Casa comunitar3 sint plasati concomitent maximum 10 copii.

10. Casa comunitard presteazi urmitoarele servicii:

a) gazduire;

b) intretinere;

¢) alimentatie; : _

d) formarea deprinderilor de viata (autoservire, igiend);
e) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;
f) suport in studierea si asimilarea programelor scolare;
g) consiliere si reabilitare psihosociala;

h) petrecerea timpului liber;

i) orientare profesionald;

j) (re)integrare familiala;

k) incluziune comunitard si sociala;

1) insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor
prescrise de catre medici, acordarea de prim-ajutor medical, conform competentei.
11. Beneficiari ai Casei comunitare sint copiii cu virsta cuprinsa intre 10-18 ani,

privati temporar sau permanent de mediul familial si care nu pot fi plasati in
familia extins3, in casa de copii de tip familial, serviciul de asistenta parentald
profesionistd sau adoptati, iar in cazul fratilor, beneficiari pot fi copii cu virsta

cuprinsd intre 6 — 10 ani. 2

Sectiunea 2. Managementul de caz

12. Copiii sint plasai in Casa comunitar3 in regim de urgenta sau planificat.

13. In cazul copiilor plasati in regim de urgentd, asistentul social comunitar de la
domiciliul copilului efectueaza evaluarea complex a situatiei copilului conform
prevederilor legislatiei.

14. Plasamentul planificat al copilului in Casa comunitard se realizeazd in temeiul
dispozitiei DMPDC, care se emite in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru
protectia copilului aflat in'dificultate de pe linga Directia pentru protectia
drepturilor copilului din sector. .



15. La plasarea copilului in Casa comunitard, se incheie un acord de plasament
intre autoritatea tutelard locali de la domiciliul copilului, reprezentantul legal al
copilului (dup# caz) si directorul Casei comunitare, conform anexei la prezentul
regulament.
16. Dupa plasarea copilului, directorul Casei comunitare desemneaza o persoand-
cheie pentru copil.
17. Persoana-cheie oferd copilului asistentd, consiliere si informare, ghideazd
copilul in activitatile zilnice.
18. in termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeazé
evaluarea complexd multidisciplinar a copilului, se identificd necesitdile acestuia
si se elaboreazi, in cadrul echipei multidisciplinare, planul individualizat de
servicii. ]
19. La elaborarea planului individualizat de servicii participd persoana-cheie,
copilul (in functie de capacitatea sa de intelegere) si reprezentantul legal al
acestuia/al{i membri ai familiei copilului sau persoane relevante, la necesitate.
20. Activitatile zilnice sint realizate conform planului sdptdminal de activitafi
elaborat, in baza planului individualizat de servicii, de ctre persoana-cheie in
comun cu alti membri ai personalului din Casa comunitara, implicati in procesul de
asistentd a copilului. :
21. Monitorizarea procesului de implementare a activitéfilor zilnice, conform
planului saptdminal de activitati, este realizatd de catre directorul Casei
comunitare.
22. Copiii incadrati intr-o institutie de invafimint primar, gimnazial, liceal
beneficiaza de indemnizatie zilnica pentru copil, care reprezintd o suma fixd de
bani acordata copilului zilnic pentru gestionare individuala.
23. Stabilirea si plata indemnizatiei zilnice pentru copiii plasati in Casa comunitard
se efectueazi in conformitate cu Hotérirea Guvernului nr. 851 din 08.10.2014 ,,Cu
privire la aprobarea Regulamentului privind stabilirea §i plata indemnizatiei zilnice
pentru copiii plasati in Casa comunitard pentru copii in situatie de risc”.
24. Personalul Casei comunitare acorda suport si indrumare copilului in procesul
de gestionare a indemnizatiei zilnice pentru copil.
25. Managerul de caz revizuieste planul individualizat de servicii al copilului in
baza reevaludrii necesitatilor acestuia:

a) dupa prima lund de la plasament;

b) la trei luni de la plasament;

¢) ulterior, o dati la sase luni, iar la necesitate mai frecvent.
26. In baza analizei progreselor realizate §i schimbarilor intervenite in perioada
respectiva, managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele
implementirii planului individualizat de servicii.
27. La revizuirea planului individualizat de servicii participd persoana-cheie a
copilului, copilul (in functie de capacitatea sa de inelegere) si reprezentantul legal



al acestuia/alti membri ai familiei copilului sau persoane relevante, la necesitate.
28. Concluziile sau recomandirile rezultate din revizuirea planului individualizat
de servicii al copilului se aduc la cunostint3 copilului si, dupi caz, reprezentantului
legal al copilului, in cazul in care acestia nu au participat la sedinta de revizuire a
planului.
29. Pe perioada plasamentului in Casa comunitari, copilului i se asiguri
mentinerea relaiilor cu membrii familiei sau familiei extinse, daci acest fapt nu
contravine interesului superior al copilului.
30. Vizitele membrilor familiei sau familiei extinse gi ale altor persoane sint
inregistrate in registrul unic de vizite.
31. Monitorizarea situatiei copilului plasat in Casa comunitar3 se realizeazi de
catre Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului.
32. Plasamentul copilului inceteazi in urmitoarele cazuri:

a) (re)integrarea copilului in familie sau adoptia;

b) plasarea copilului intr-un alt serviciu social;

c) atingerea majoratului.
33. Pregdtirea iesirii copilului din Casa comunitari se realizeazi de ciitre
managerul de caz §i persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea tutelari
locald de la domiciliul copilului.
34. Dupa iesirea copilului din Casa comunltaré, cazul este transmis, prin demersul
Directiei municipale pentru protectia drepturllor copilului, autoritatii tutelare locale
de la domiciliul copilului, pentru preluare si monitorizare postinterventie.
35. In perioada postplasament 51tua§1a copilului este monitorizat3 periodic de citre
managerul de caz, pe parcursul unui an (primele 6 luni — lunar, dupi 6 luni —
trimestrial).
36. DMPDC detine urmitoarele documente referitoare la copiii beneficiari:

a) registrul de evidenta a copiilor aflati in plasament in Casa comunitari;

b) dosarele copiilor.
37. Casa comunitard define urmitoarele documente privind copiii plasati:

a) actele de identitate ale copilului (in original);

b) actele de studii ale copilului in (original);

c) cametul de dezvoltare al copilului (in original);

d) copia dosarului copilului conform standardelor minime de calitate;

e) registrul de evidenta a copiilor plasati;

f) registrul unic de vizite;

g) planul individualizat de asistenti al beneficiarului;

h) planul individualizat de servicii al beneficiarului;

i) raportul cu privire la rezultatele implementirii planului individualizat de
servicii al beneficiarului i procesele-verbale ale sedintelor.
38. Ingrijirea si protectia copilului in cadrul Casei comunitare se realizeazi
conform procedurii managementului de caz, aprobat de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei.



Capitolul IV
Resurse umané si management
Secfiunea 1. Resurse umane

39. Personalul Casei comunitare include:

a) personal administrativ — directorul Casei comunitare;

b) personal specializat — pedagogi sociali;

¢) personal auxiliar — bucétar, femeie de serviciu.
40. Pedagogul social este responsabil de procesul de dezvoltare, ingrijire si
asistent3 a copiilor plasati in Casa comunitard, de viata gi securitatea acestora.
41. Recrutarea si evaluarea personalului‘este realizati de citre DMPDC.
42. Structura si statele de functii ale Casei comunitare sint aprobate de cétre
Consiliul municipal Chigindu, la propunerea DMPDC, in conformitate cu scopul si
obiectivele acesteia, precum si cu standardele minime de calitate.
43, Personalul din Casa comunitar# este selectat prin concurs, angajat §i promovat
de citre DMPDC, in conformitate cu legislatia in vigoare.
44, Fiecare angajat al Casei comunitare are calificarea, competenta, experienta si
calitatile solicitate de figa postului, certificate prin documente de studii gi de
formare profesionala.
45. Personalul Casei comunitare i§i exercitd atnbutule in conformitate cu fisa
postului si cu normele deontologice.
46. Numadrul de personal din Casa comunitar este suficient pentru acoperirea
tuturor serviciilor oferite si corespunde necesititilor de ingrijire ale copiilor aflai
in serviciu.
47. In Casa comunitari pedagogii sociali lucreazi in ture.
48. Solicitantii la postul de director si pedagog social urmeazi cursuri de formare
inifiald cu durata de 50 ore, organizat de DMPDC.
49. Anual, personalul participd la cursuri de formare profesionals continui cu
durata de minim 20 de ore, organizate de DMPDC.
50. La momentul angajérii, iar ulterior o dat la gase luni, personalul este obligat s&
efectueze examenul medical profilactic, conform standardelor Ministerului
Sanatatii,
51. Evaluarea performanielor personalului este realizatd anual de citre directorul
Casei comunitare, care, totodat¥, inainteazi DMPDC rapoarte privind revizuirea
anuald a competentelor profesionale al personalului angajat.
52. Directorul Casei comunitare asigurd calitatea serviciului prestat prin
organizarea cu regularitate a sedingelor de supervizare profesionald a angajatilor, in
vederea consoliddrii competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor gi
timpului de lucru.
53. Supervizarea activitdfii directorului Casei comunitare este asigurati de
DMPDC.
54. Documentele serviciului referitoare la resursele umane sint:
a) figele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;



c) rapoartele sedintelor de supervizare §i de revizuire a competentelor personalului
angajat;

d) alte documente, la necesitate.

55. Dosarele personale ale angajatilor sint pdstrate conform prevederilor legale ce
reglementeazd accesul la date cu caracter personal.

Sectiunea 2. Managementul serviciului si procedura
de raportare

56. Managementul Casei comunitare este realizat de cétre director, care asiguri
buna functionare a acesteia, conform prevederilor prezentului Regulament,
standardelor minime de calitate, precum si ale Regulamentului intern de activitate
al Casei comunitare.

57. Pentru buna functionare a serviciului, directorul Casei comunitare asigura:

a) respectarea drepturilor copiilor plasati in serviciu;

b) functionarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;

c) planificarea, organizarea gi coordonarea activitifii Casei comunitare;

d) monitorizarea calititii serviciilor prestate;

¢) managementul resurselor umane;

f) reprezentarea serviciului in raport cu alte persoane institutii, servicii, autorltétl
58. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor in Casa comunitari si
evaluarea calitétii serviciului Casd comunitari este realizati de DMPDC.

59. Directorul Casei comunitare intocmeste rapoarte lunare, trimestriale,
semestriale si anuale de activitate, care sint prezentate DMPDC.

60. Documentele referitoare la organizarea serviciului sint:

a) regulamentul intern de functionare a serviciului;

b) planul de dezvoltare al serviciului, planuri lunare, trimestriale, semestriale,
anuale de activitate;

¢) rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, anuale de activitate;

d) alte documente, la necesitate.

61. Directorul Casei comunitare, impreund cu personalul angajat, elaboreazi planul
de dezvoltare al serviciului in baza evaluarii necesit#tilor copilului si personalului.
62. Documentele Casei comunitare sint intocmite in conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare. ]

Capitolul V
Protectia impotriva abuzului si reclamatiile

63. Casa comunitar3 detine §i aplici o proceduri privind protectia copiilor
impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii, discriminrii, tratamentului degradant
sau inuman.

64. Copiii, reprezentantii legali/membrii familiei acestora sint informati asupra
procedurilor cu privire la identificarea, semnalarea suspiciunilor sau acuzatiilor de
abuz/neglijentd, exploatare a copilului.



65. Personalul Casei comunitare cunoaste si aplicd metode si mésuri de protectie a
copiilor de abuz, neglijare §i exploatare in cadrul serviciului, precum i proceduri
de raportare obligatorie a cazurilor date.

66. Procedura de depunere si examinare a plingerilor/reclamatiilor ce vizeazi
incilcarea drepturilor copilului este stabilitd de citre DMPDC, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

67. La plasare in serviciu, directorul Casei comunitare asigurd informarea
copilului, reprezentantului legal al acestuia despre procedura de depunere si
examinare a plingerilor/reclamatiilor.

Capitolul VI
Modul de finantare

68. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1) bugetul municipal Chigindu;

2) mijloace speciale; -

3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.
69. Salarizarea personalului Casei comunitare se realizeaza in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Capitolul VII
Dispozitii finale

70. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic de cdtre Directia municipald
pentru protectia drepturilor copilului si alte organe abilitate cu acest drept.

71. Activitatea Serviciului inceteazi in baza deciziei Consiliului municipal
Chisinau, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECRETAR AL CONSILIULUI
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Anexanr. 3
la decizia Consiliului municipal Chiginidu

nr7i3 din_44.04. 2016

Statele de functii
ale Serviciului social Casa comunitara
pentru copii in situatie de risc

Nr.crt. Functia Numérul de unititi
1. Director 1,0
2. Pedagog social 8,0
3. Bucitar 1,0
4, Femeéie de serviciu - 0,5
Total 10,5

SECRETAR AL CONSILIULUI
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