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Avind in vcdcrc nota intilrnrativa a [)ircclrci rtrurniciltltlc pcltl.t'Lt prtltccfia

drcptr-rrilor cc'rpilului" in scopul prornovf,r'ii si dczvoltarii scrviciilttr socialc. prcctll'lr

gi protcc[ic-i socialc ar copiilor afla1i in situalic de risc. irt tcrt-tciul urt.4 alin. I lit. ki

ii alin. 3 din Lcgea Repubticii Moldova nr. 435-XVl clirr 28. 12, 2006 ..Privincl

tlcsccntralizarea administlativd", al l.egii nr.338 - Xlll dirr 15. 12. l9()4..['riv'ind

dreptLrrile copilului", [,egii nr. 140 din 14,06.2013 ,,Privind protecfia speciald a

copiilor at1a1i irr situalie dc risc;i a copiilor sepnrafi dc plrinti", [,cgii asistcrrlci

sociale nr.547-XV din 25.12.2003, Legii ,,Cu privirc la seru'iciilc socialc" nr'. lll
dirr 1S.06.2010, Legii ..Cu privirc la partcncriatul public-prirat" rrt'. 179-X\/l clirr

10. 07 , 1008, irrtru cxccutarea prevcdcrilor I lotiiririlor clc (]ltvcrtl lrr. 4i4 din

10.06.101'1 ,.Privirrd aprobarca Stratcgici pcntru protcctilt ct'r1-riltrlLti pc nrrii l0l4-
1010", nr. 5l din | 7.01 ,2013 ,.Privind aprobarea RcqrtlitnrcntrrlLti-e ttdrLt crr privir'c

la orq;rrrizarca si tirrrcliclnarca scr\icirrlui sociaI Casl cot']tLtrril-arli pctttt'Lt ctlpii irr

situaric cie risc''. t1r. 529 clin 0:i,07"20 l4 ,.(lu prir irc lr itprobalt'ca stllrlclitt'ciclor'

rlinirnc dc calitatc pe.ntrr-r Scrviciul social .,Casit conrutnitat'd pcntru ctlpiiin sittratic

dc risc">> qi nr. 85 I din 08.10.2014 ,,CLr privirc la aprobarcrt ll.c'grrlarttctltirlLtt

prir,ind stabilirea qi plata indemnizalici zilrricc pcntru copiii plasali irr ('asit

crrrlurritlrA pcntr-rr ctlpiiin situatic clc risc">>. irr baza clccizici (-'orrsilitrlLri ttrttttie illll
('hisintiu nr,9l2,J din l3.l l. l0l4 ,,Cur privirc la atlit-rr-rirca in lirlosinll;r urttti lt'1.

tlc ptirrrint din str. lttan \/<lcl5 Vitcazr.rl I)ircclici nturtieipalc petttt'tt l)l'()tcctli.t

rlrcptLtril..ll'c{.rpiluli,i". in tcurciul lt't,l-1 llin. I lit. (li), (l). (rtr). ()') ri ,rrt l() .tlirl. -}

rliLr I cf.cl nl' -ll6-X\/l rlirr lbi.ll.l(X)6 ..1'r'ir irrtl uclnrirristi'rttirr lrLrfrlie i lt,e llri".
(.',rnrrliLrl irrLrnicinirl ('hi>irr;rLt l)l ('ll)l :.

DECIZIE

I

Nr. l/23

('u privire la infiinlarea Servicirrlrri
social Casa cotnunitard pentrr.r

colrii in situalic de risc



)

Sc irrfiin[caz[ pe linga Direc[ia rnunicipal6 pcntru protecfia drcpturilor copilului
Scrviciul social Casa cornurritarl pcntru copii in situaqic cle risc.
Sc trproba Rcgulatncrrtul Scrvicir.rlui social ('irsrr cornLrnitara pcntru copii in
situalic dc risc (ancra nr. | ).
Sc aprobir strLrctLlrit $i statclc dc lirnclii alc Scrviciurlui social ('asa cornrrnitarit

l)crltrLr copiiirr situalic'clc risc (arrcrclc nr'. f si rrr'..1).
('lrcltuiclilc cc tin clc intrc(it'lct'ca 5i lirncliorrnrcn Sclviciultri sociul ('asir

corntrrritura pcrrtlu eopii irr sitrralic clc risc \'or'll clcctrratc unLrul. irr lirrritir
rni.iloacclor firttrrciarc prcvdzutc in clcviz.ul clc' chcltuicli al I)ircclici rlurnicipalc
pcntrLl protcclia drcpturilor copiluluri, pcntrLr intrclirrcrcu accsturia.
Sc ia act de laptul cd Scrviciul social Casa conrLlnitarri pcrrtru copii irr situalic clc

t'isc cste creat qi dez,voltat cu spri.lirrLrl AO "l,Lu1ros lror-rrrclation Moldova". ilr
conlbrrnitatc cr.r plcvcclclilc (lontractulLri ;lrivirrcl crcarcar irr rrrunicipiul ( lrisirraiLr

a scrviciilor sociale Casa cornunitard gi l,ocr.rinfa Sociala Asistata.
inccpind cu I ianuarie 2016 si pirra la ciarea in cxploaterre a claclirii scrv'icirrlui
clin str. Ioan Vodd Viteaz.ul, sc pcrrnitc prcstarea clc cdtrc [)ircctia rnunicipalii
l)cntrLl protcctia clrcpturi.lt-rr copilului a scrviciului r-csl"rcctiv in incirrta sputirrlLri
A()..Arc (.opiii". nrnplxsat pc sl.r'. ('onsti.urtin Stclc. l. rrirrrr. ('hisiniiu.
Viccl'rrittrarul clc rartrurrit al rnurricipirrlLri ('hi;;inau vu irsigura corrtrolul
cxccutlrii plcvcclcrilrlr prczcrrtci clccizii.
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Anexa nr. I
la ilecizia Consiliului municipal

''. 
.. 

ctrlsi-11,,,,,,,,,,,i,'i;.jt/lt din /l'o4 2016

REGULAMENTUL
Serviciului social Casa comunitarl pentru copii in situatie de risc

CaPitolul I
DisPozifii generale

1. Regulamentul Serviciului social Casa comunitari pentru copii in situatie de risc

(in cJntinu are - Regulament) stabileqte modul de organizare 9i funcJionare a

ierviciului social Casa comunitarl pentru copii in situalie de risc'

2. Casa comunitard pentru copii in situatie de risc (in continuare cas6

comunitard) este un ierviciu social specializat de plasament temporar, pentru

creqterea qi educarea, intr-o locuin!6 de tip familial, a copiilor privati temporar sau

p.*urr.ni de mediul lor familial, precum 9i a copiilor aflati in situatie de risc'

3. Serviciul social specializat Casa cbmunitard este instituit prin decizia Consiliului

municipal chiqinau, se afl6 in subordinea Direcliei municipale pentru protectia

drepturilo, ,opilrrlui (in continuare - DMPDC) gi are statut de institulie public6.

4. iasa ,o-rrrritutd dispune de cont trezorerial, igi desfbgoard activitatea in

conformitate cu legislalia in vigoare, cu prezentul Regulament gi standardele

minime de calitate.
Capitolul II

Scopul,obiectivelegiprincipiileCaseicomunitare

5. Scopul Casei comunitare este asigurareacregterii gi dezvoltdrii copilului intr-

un -.diu de via[6 apropiat celui familial, pentru o perioadd determinatd de timp.

6. Obiectivele serviciului sint:

a) asigurarea condiliilor de ingrijire, intretinere, educatie 9i dezvoltare a

.opitut.rl in conformitate cu particutaritdlile de virst6, individuale gi cu standardele

minime de calitate;
b) promovur.u d.^oltlrii abilitatilor gi deprinderilor copilului pentru o viaJd

independent6;
cjasigurarea accesului copilului la serviciile comunitare gi facilitarea procesului

de (re)integrare a copilului in familie, qcoal6 gi comunitate.

7. Prestarea serviciuiui este ghidatd de urmdtoarele principii:

a) respectarea drepturilor qi promovarea cu prioritate a interesului superior al

copilului;
b) nondiscriminare;
c) abordare individualizatd a copilului;
d) promovarea incluziunii educaJionale;

ej proteclia impotriva abuzului, neglijdrii qi exploatdrii copilului;



f) acordarea asistenlei intr-un mod prietenos copilului;

g) inar6; g

[l i copilului 9i respectarea opiniei acestuia;

i) oPilului la reclamatii;
j) confi denlialitatea informaJiei;
k) parteneriatul Public-Privat.

CaPitolul III
Organizarea 9i funcfionarea Casei comunitare

Secfiunea 1. Organizarea Casei comunitare

8. Serviciul este amplasat intr-o casd de locuit la sol de pe str. Ioan Vodd Viteazul,

amenajat6 gi dotatd conform standardelor de calitate, qi oferd copiilor un mediu de

trai similar celui familial, confort 9i accesibilitate'

f . in Casa comunitard sint plasali concomitent maximum 10 copii'

10. Casa comunitard presteaz6 urmltoarele servicii:

a) gdzduire;
b) intretinere;
c) alimentatie;
d) formarea deprinderilor de viatd (autoservire, igiend);

e) dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de comunicare 9i comportament;

f) suport in studierea gi asimilarea programelor gcolare;

g) consiliere gi reabilitare psihosociald;

h) petrecerea timPului liber;
i) orientare Profesionald;
j) (re)integrare familiald;
k) incluziune comunitard qi sociald;

lj insolirea copiilor la institufiile medicale, administrarea medicamentelor

prescrise'de cdtri medici, urordur.u de prim-ajutor medical, confofln competen{ei.

1 1 . Beneficiari ai Casei comunitare sint copiii cu virsta cuprinsl intre 1G-l8 ani,

privaJi temporar sau permanent de me

familia extins6, in casa de copii de tip
profesionistd sau adoptati, iar in cazul fr
cuprinsd intre 6 - 10 ani.

Secfiunea 2. Managementul de caz

12. Copiii sint plasati in Casa comunitarl in regim de urgentd sau planifrcat.

13. in Latulcoiiilorplasali in regim de urgenJ6, asistentul social comunitar de la

domiciliul ropilulni ifecweazdevaluarea complexd a situaliei copilului conform

prevederilor legisla!iei.
i4. pluru-entul planificat al copilului in Casa comunitard se realizeazdintemeiul

dispoziliei DMPbC, care se emite inbazaavizului pozitiv al Comisiei pentru

proieclia copilului aflat in'dificultate de pe lingd Direcfia pentru proteclia

drepturilor copilului din sector.



15. La plasarea copilului in Casa comunitar[, se incheie un ac.ord de plasament

intre autoritateatutelard locald de la domiciliul copilului, reprbzentantul legal al

copilului (dup6 caz) gi directorul Casei comunitare, conform anexei la prezentul

regulament.
16. Dupe plasarea copilului, directorul Casei comunitare desemneazd o persoand-

cheie pentru copil.
17. persoana-cheie oferl copilului asisten!6, consiliere gi informare, ghideazd

copilul in activitStile zilnice.
t S. in termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeazl

evaluarea complex6 multidisciplinard a copilului, se identific6 necesitalile acestuia

qi se elabot"uid,in cadrul echipei multidisciplinare, planul individualizat de

servicii.
lg.Laelaborarea planului individualizat de servicii participd persoaxa-cheie,

copilul (in functie de capacitatea sa de inJelegere) gi reprezentantul legal al

aclstuia/alJi membri ai familiei copilului sau persoane relevante, la necesitate.

20. Activitilite zilnice sint realizate conform planului sdptSminal de activitdli

elaborat, inbazaplanului individualizat de servicii, de cdtre persoana-cheie in

comun cu alli membri ai personalului din Casa comunitard, implicati in procesul de

asistenld a copilului.
21. Monit orizarcaprocesului de implementare a activitdlilor zilnice, conform

planului sdptdminal de activitdJi, este realizatdde cdtre directorul Casei

comunitare.
22. CopiiiincadraJi intr-o institutie de invdJdmint primar, gimnazial, liceal

beneficiazd de indemnizalie zilnicdpentru copil, care reprezintd o sumd fixd de

bani acordata copilului zilnic pentru gestionare individuala.

23. Stabilirea qi ptutu indemnizaliei zilnice pentru copiii plasali in Casa comunitard

se efectueazdinconformitate cu Hotdrirea Guvernului nr. 851 din 08.10.2014,,Cu

privire la aprobarea Regulamentului privind stabilirea gi plata indemnizajiei zilnice

pentru copiii plasali in Casa comunitard pentru copii in situa{ie de risc".
-24. p.ttonalul Casei comunitare acordd suport gi indrumare copilului in procesul

de gestionare a indemnizaliei zilnice pentru copil.

25.Managerul de cazrevizuiegte planul individualizat de servicii al copilului in
b aza reev aluiri i neces itdlilor acestuia:

a) dupd prima lund de la Plasamerft;
b) la trei luni de la Plasament;
c) ulterior, o datd la gase luni, iar la necesitate mai frecvent.

26.inbaza analizei progreselor realizate qi schimb6rilor intervenite in perioada

respectivS, managenrl de cazintocmegte Raportul cu privire la rezultatele

implementdrii planului individ ualtzat de servicii.
27-.Larevizuirea planului individualiz de servicii participd persoana-cheie a

copilului, copilul (in funclie de capacitatea sa de intelegere) gi reprezentantul legal



al acestuia/al1i membri ai familiei copilului sau persoane re[evante, la necesitate.
28. Concluziile sau recomandirile rezultate din revizuirea planului individualizat

de servicii al copilului se aduc la cunogtin{d copilului gi, dupl caz,reprezentantului
legal al copilului, in cazul in care acegtia nu au participat la gedinla de revizuire a
planului.
29.Pe perioada plasamentului in Casa comunitard, copilului i se asigura
menfinerea relafiilor cu membrii familiei sau familiei extinse, dacd acest fapt nu
contravine interesului superior al copilului.
30. Vizitele membrilor familiei sau familiei extinse gi ale altor persoane sint
inregistrate in registrul unic de vizite.
31. Monitorizareasitualieicopilului plasat in Casa comunitarl se realizeazdde
c[tre Directia municipali pentru protecfia drepturilor copilului.
3 2. Plasamentul copilului inceteazd, in urmdtoarele caztxi:

a) (re)integrurea copilului in familie sau adopfia;
b) plasarea copilului intr-un alt serviciu social;
c) atingerea majoratului.

33. Pregltirea iegirii copilului din Casa comunitar[ se realizeazL de cltre
manageruI de caz qi persoana-cheie a copilului, in colaborare cu autoritatea futelard
locali de la domiciliul copilului.
34. Dupd iegirea copilului din Casa comunitard, canrl,este transmis, prin demersul
Direc{iei municipale pentru protectia drepturilor copilului, autoritdlii tutelare locale
de la domiciliul copilului, pentru preluare gi monitorizarcpostintervenJie.
35. in perioada postplasament situatia.opilului este moniiorizatdperiodic de cdtre
managerul de caz, pe parcursul unui an (primele 6 luni - lunar, dup6 6 luni -
trimestrial).
36. DMPDC define urmdtoarele documente referitoare la copiii beneficiari:

a) registrul de eviden{6 a copiilor aflafi in plasament in Casa comunitard;
b) dosarele copiilor.

37. Casa comunitard deJine urmdtoarele documente privind copiii plasati:
a) actele de identitate ale copilului (in original);
b) actele de studii ale copilutui in (original);
c) camptul de dezvoltare al copilului (in original);
d) copia dosarului copilului conform standardelor minime de calitate;
e) registrul de evidenfd a copiilor illasati;
f) registrul unic de vizite;
g) planul individualizat de asistentd al beneficiarului;
h) planul individualizat de servicii al beneficiarului;
i) raportul cu privire la rezultatele implementdrii planului individualizat de

servicii al beneficiarului gi procesele-verbale ale gedinfelor.
38. ingrijirea gi protecfia copilului in cadrul Casei comunitar e se realizeazd
conform procedurii managementului de caz, aprobat de Ministerul Muncii,
Protec{iei Sociale gi Familiei.



Capitolul IV
Resurse umane ti management

Sectiunea 1. Resurse umane

39. Personalul Casei comunitare include:
a) personal administrativ -'directorul Casei comunitare;
b) personal specializat - pedagogi sociali;
c) personal auxiliar - bucdtar, femeie de serviciu.

40. Pedagogul social este responsabil de procesul de dezvoltare, ingrijire gi

asistent[ a copiilor plasafi in Casa comunitard, de via]a gi securitatea acestora.
41. Recrutarea gi evaluarea personalului esto realizatLde c[tre DMPDC.
42. Structura gi statele de funcfii ale Casei comunitare sint aprgbate de cdtre
Consiliul municipal Chigindu, la propunerea DMPDC, in conformitate cu scopul gi

obiectivele acesteia, precum gi cu standardele minime de calitate.
43. Personalul din Casa comunitard este selectat prin concurs, angajat gi promovat
de cdtre DMPDC, in conformitate cu legislafia in vigoare.
44. Fiecare angajat al Casei comunitare are calificarea, competenfa" experienta gi

calitIlile solicitate de fiqa postului, certificate prin documente de studii gi de

formare profesionald.
45. Personalul Casei comunitare igi exercitii atribufiile in conformitate cu figa
postului gi cu normele deontologice.
46. Numdrul de personal din Casa comunitard este suficient pentru acoperirea
tuturor serviciilor oferite gi corespunde necesitelilor de ingrijire ale copiilor aflati
in serviciu.
47.inCasa comunitard pedagogii sociali lucreazdtn ture.
48. Solicitantii la postul de director gi pedagog social vrmeazd. cursuri de formare
ini{ia16 cu durata de 50 ore, organizat de DMPDC.
49. Anual, personalul particip[ la cursuri de formare profesionald continud cu
durata de minim 20 de ore, organizate de DMPDC.
50. La momentul angaj[rii, iar ulterior o datd la gase luni, personalul este obligat sd

efectueze examenul medical pro fi lactic, conform standardelor Ministerului
SAndtdtii.
51. Evaluarea performanlelor personalului este realizatlanual de c6tre directorul
Casei comunitare, care, totodat[, in'dinteazLDMPDc rapoarte privind revizuirea
anualE a competentelor profesionale al personalului angajat.
52. Directorul Casei comunitare asigurd calitatea serviciului prestat prin
organizarea cu regularitate a gedinfelor de supervizare profesional6 a angajatilor, in
vederea consoliddrii competenfelor profesionale, gestionirii eficiente a sarcinilor gi
timpului de lucru.
53. Supervizarcaactivitdlii directorului Casei comunitare este asiguratl de
DMPDC.
54. Documentele serviciului referitoare la resursele umane sint:
a) figele de post ale perssnalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului arlgajat;



c) rapoartele gedintelor de supervizare gi de revizuire a competenfelor personalului
angajat;
d) alte documente, la necesitate.
55. Dosarele personale ale angajatilor sint plstrate conform prevederilor legale ce
reglementeazd accesul la date cu caracter personal.

Secf iunea 2. Managementul serviciului gi procedura
de raportare

56. Managemenful Casei comunitare este realizat de cdtre director, care asigur[
buna functionare a acesteia, conform prevederilor prezentului Regulament, :

standardelor minime de calitate, precum gi ale Regulamentului intern de activitate
al Casei comunitare.
57. Pentru buna functionare a serviciului, directorul Casei comunitare asigur6:
a) respectarea drepturilor copiilor plasati in serviciu;
b) funcfionarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;
c) planificarea, organizarea gi coordonarea activitiitii Casei comunitare;
d) monito rizarca calitiif ii serviciilor prestate;
e) managementul resurselor umane;
f) reprezentarea serviciului in raport cu alte peffioane, institulii, servicii, autoritdti.
58. Monitorizareaprocesului de prestare a serviciilor in Casa comunitard gi
evaluarea calitalii serviciului CasI comunitarl este realizatdde DMPDC.
59. Directorul Casei comunitare intocmegte rapoarte lunare, trimestriale,
semestriale gi anuale de activitate, care sint prezentate DMPDC.
60. Documentele referitoare la organizarea seryiciului sint:
a) regulamentul intern de funcfionare a serviciului;
b) planul de dezvoltare al serviciului, planuri lunare, trimestriale, semestriale,
anuale de activitate;
c) rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, anuale de activitate;
d) alte documente, la necesitate.
61. Directorul Casei comunitare, impreunl cu personalul angajat, elaboreazi planul
de dezvqltare al serviciuluiinbaza evalu6rii necesitdtilor copilului gi personalului.
62. Documentele Casei comunitare sint intocmite in conformitate cu cerinlele
legislafiei in vigoare

Capitolul V
Protecfia impotriva abuzului gi reclamatiile

63. Casa comunitar[ detine gi aplic[ o procedurl privind protectia copiilor
impotriva abuzului, neglijdrii, exploatdrii, discrimindrii, tratamentului degradant
sau inuman.
64. Copiii, reprezentan{ii legali/membrii familiei acestora sint informafi asupra
procedurilor cu privire lp identificarea, semnalarea suspiciunilor sau acuzaJiilor de
abuzl neglij ent6, exploatare a copilului.



65. personalul Casei comunitare cunoagte gi apticl metode gi misuri de protectie a

copiilor de abuz, neglijare gi exploatare in cadrul serviciului precum qi proceduri

de raportare obligatorie a cazurilor date.

66. procedura dedepunere gi examinare l plingerilor/reclamatiilor cevizeazl

inc6lcarea drepturilor copilului este stabilitd de cdtre DMPDC, in conformitate cu

legislalia in vigoare.
6i.La'plata." in serviciu, directorul Casei comunitare asigurd informarea

copilului, reprezentantului legal al acestuia despre procedura de depunere 9i

examinare a plingerilor/reclamatiilor.

CaPitolul VI
Modul de finanfare

68. Serviciul este finantat din urmdtoarele surse:

1) bugetul municiPal Chigindu;
2) mijloace speciale;'
3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.

69. 
-Salarizarea 

personalului Casei comu ritare se realizeazl in conformitate cu

legislatia in vigoare.

CaPitolul VII
DisPoziJii finale

70. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic de cdtre Direclia municipala

pentru protectia drepturilor copilului gi alte organe abilitate cu acest drept.

7t. Aitivitatea Serviciului inceteazd in baza deciziei Consiliului municipal

Chigindu, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECRETAR AL CONSILIULUI
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0 ,'u 4 raleriu Didencu
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Anexa nr. 3

Statele de funcfii
ale Serviciului social Casa comunitarii

pentru copii in situafie de risc

liului municipal Chigindu
k s din .t4 - o4- 2016

SECRETAR AL CONSILIULUI

/
0 c 't -z6Valeriu Didencu

Nr.crt. Funcfia Numlrul de unitlfi

I Director 1,0

2. Pedasos social 8,0

3. Bucltar 1,0

4. Fem€ie de serviciu 0,5

Total 10,5




