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REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE
nr.t/€ dinM

Cu privire la aprobarea unor
modificiri in decizia Consiliului
municipal Chigindu nr. 15/4 din
22.r2.20t7

Avdnd in vedere nota informativd nr.07-2-531 din 14.09.2018 a Direc{iei
generale transport public Ei cdi de comunicalie cu privire la introducerea in Caietul
de sarcini pentru organizarea licitaliei publice privind implementarea sistemului de

taxare electronicd in transportul public din municipiul Chiqindu a unor propuneri qi

recomanddri ale Centrului de guvernare electronicd, intru executarea prevederilor
deciziilor Consiliului municipal Chigindu nr. l2l4 din 03.11.2017 ,,Cu privire la
implementarea sistemului de taxare electronic[ in transportul public din municipiul
Chigindu" qi nr. 7ll din 21.10.2014 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de

Transport a municipiului Chiqindu", in temeiul art. 14 lit. g) din Codul
transporturilor rutiere nr. 150 din 17 .07 .2014, Legii nr. I 194-XIII din 21.05.1997

,,Cu privire la transporturi", art.6 alin. (2) lit. f) 2) a) din Legea nr.136 din
17.06.2016 ,,Privind statutul municipiului Chigindu", art. 14 alin. (2) Lft. q) din
Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind administralia publicd local6",
Consiliul municipal Chigindu DECIDE:

1. Se aprobd introducerea unor modificdri in Caietul de sarcini pentru
organizarea licitaliei publice privind implementarea sistemului de taxare
electronicd in transportul public din municipiul Chigindu, care va avea urrndtoarea
redaclie conform anexei la prezenta decizie.

2. Se modificd qi se reaprobd componenfa nominald a Comisiei pentru
organizarea licitaliei publice privind implementarca sistemului de taxare
electronicd in transportul public din municipiul ChiEinau qi selectarea companiei
care va implementa STE, dupd cum urmeaz6:

Preqedintele Comisiei :

Grozavu Nistor - viceprirnar al municipiului Chi;indu;
Membrii Comisiei:

Butucel Vitalie $ef al Direcfiei generale transport public qi cai de
cornunicatie;



lurcan Nichita - consilier municipal, fracfiunea Partidului Socialigtilor

Republica Moldova;
Leadschii Anton - consilier municipal; fracfiunea Partidului SocialiEtilor

din

din

Republica Moldova;
Popovschi Ion - consilier municipal, fracliunea Partidului Liberal;

Chivriga Viorel - consilier municipal, Blocul Electoral ,,Platforma Populari

Europeand din Moldova - Iurie Leanc6";
Mardari Vladimir - reprezentantul Direcliei generale transport public Ei cdi de

comunicalie;
Copaci Lilian - reprezentantul Direcfiei generale transport public 9i cdi de

comunicalie;
Ciornii Dorin - directorul intreprinderii municipale ,,Regia transport electric";

Lupanciuc Marcel - reprezentantul intreprinderii municipale ,,Parcul urban de

autobuze";
Chironda Victor - activist civic.

3. Comisia in cauz6,pdnd la 01.11.2018, va demara procedura de petrecere a

licitaliei publice privind implementarea sistemului de taxare electronic6 in

transportul public din municipiul Chigin[u.

4. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chigindu, dl Nistor Grozavu, va

asigura controlul asigurdrii prevederilor prezentei decizii.

PRE$EDINTE DE $EDINT

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILruLUI

Adrian CULAI

Adrian TALMACI



Anexd

la decizia Consiliului municipal Chiqinau

"r. 
6/a ain o/oehm4p'eap#

Caietul de sarcini
pentru organizarea licitafiei publice cu privire la implementarea

Sistemului de taxare electronici in transportul public din municipiul Chiginlu

Capitolul I
No{iuni qi semnifica{ii

in prezentul Caiet de sarcini se folosesc urmdtoarele noliuni avdnd urmdtoarele

semnificaJii:

Sistem de taxare electronicd (in continuare SfD - un sistem complex bazat pe utilizarea
cardului inteligent de cdlitorie, biletului electronic sau abonamentului personalizat ca suport
pentru achizifionarea gi validarea titlurilor de cdldtorie in refeaua de transport public din
municipiul Chigin[u;
Card inteligent - un card similar ca formf, gi dimensiuni cu cel bancar, care are incorporat
un cip gi o anten[ cu ajutorul cdreia se transferd datele intre cip gi cititorul corespunzdtor,

frrd, a se realiza contactul fizic intre acestea;

Card de cdldtorie - card care are rolul de titlu de cdldtorie. Un card de cdldtorie poate avea
inregistrate pe el unul sau mai multe titluri tarifare;

Biletul electronic - bilet care are rolul de titlu de cdldtorie ca qi cardul de cdldtorie gi poate

avea inregistrate pe el unul sau mai multe titluri tarifare;
Portofel electronic - un cont pe cardul de cdl[torie care pdstreazd unit[{i de validare;
Abonament personalizat - card preplStit sau care oferd posibilitatea de c[lltorie gratuitd in
transportul public dupd validarea acestuia si care este in posesia unei anumite persoane;

QR-Code - este o gamd de standarde de codare in formd de bare bidimensionale (cod

matrice). Citirea codului bidimensional conduce la declangarea unei acliuni din partea

dispozitivului de validare: fie trimiterea unui sms, fie citirea sau vizualizarca informafiei
codate gi care va permite sau nu cdldtoria utilizatorului in unitatea de transport public;
Ofertd tarifurd - totalitatea prefurilor stabilite oficial, propuse de municipalitate populafiei
pentru achitarea serviciilor de transport public;
Titlu tarifor - o pozilie din cadrul ofertei tarifare;
Titlu de cdldtorie - documentul cu ajutorul cdruia se poate face dovada dreptului de a
clldtori. Un titlu de cdhtorie este emis pentru orice titlu tarifar;
Validare - operafie prin care este marcat dreptul de a cdl[tori cu un titlu de cdldtorie;
Validator - echiparnent care realizeazd, operafia de validare pentru un titlu de cdldtorie;
Cdldtoriifideli - cdldtorii care utilizeazd transportul public zilnic sau des;
Cdldtorii ocazionali - cdlitorii care folosesc transportul public ocazional, de la caz la caz,
foarte rar (turi;ti, vizitatorii or. Chiqinlu, c[ldtori tranzit),.
Kit de instalare - ansamblu de instrumente qi cornponente pentru instalrea softului;
Caiet de sarcini - documentafie scrisd, parte componentd a documentaJiei de atribuire, care
detaliazd condiliile tehnice de execu{ie a lucririlor, cerinlele fafd de calitatea rnaterialelor,
standardele gi reglernentdrile tehnice aplicabile, protec(ia rnediului, protecfia muncii,



tehnologiile, transporturile pe gantier, inspecJiile, testele, verificdrile, modificlrile,
mdsurdtorile etc.

Oferta cea mai avantajoasd tehnico-economic - ofertd desemnatd cdgtigatoare conform
criteriilor stabilite de prezentul Caiet de sarcini, determinate in cadrul procedurii de atribuire
a contractului de achizitii de servicii.

Capitolul II
Situa{ia existentl a achitlrii pentru servicii de cilitorie in

transportul public din municipiul Chiqiniu
2.1 . Caracteristica parcului rulant
2.1J. in prezent sistemul de transport public din municipiul Chigindu este alcdtuit din 3

genuri de transport: troleibuze, autobuze de capacitate sporitl gi autobuze de capacitate
medie Ei mica (microbuze). Transportul public este asigurat de doud intreprinderi
rnunicipale: ,,Regia transport electric" (in continuare i.M. RTE), care opere azd, cu troleibuze
pe26 rute,,,Parcul urban de autobuze" (in continuare i.V. pUa), care opereazdcu autobuze
de capacitate sporitd pe 23 rute gi l4 operatori de transport privat, care opereazd cu autobuze
de capacitate medie ;i mica pe 53 rute.
2.1.2. Regia transport electric dispune d,e 366 troleibuze (dintre care 3 5 5 troleibuze cu cdte 3

u;i fiecare gi l1 troleibuze cu 4 usi), ieqirea zilnicd,la linie fiind 308 troleibuze.
2.1.3. Parcul urban de autobuze dispune de 111 autobuze (dintre care4 autobuze cucdte2
ugi, 80 autobuze cu cdte 3 ugi Ei 27 autobuze cu 4 ugi), ie;irea zilnicd la linie fiind 75
autobuze. Totodatd, prin contractare mai activeazd,40 autobuze (dintre care32 autobuze cu
cifie 2 uEi gi 8 autobuze cu cdte 3 uEi)

2.1.4. Numdrul de dispecerate:

a) l8 dispecerate ale i.M. RTE, inclusiv central qi din fiecare parc.

b) 6 dispecerate ale i.tvt. PUA, inclusiv central.
2.1.5. Operatorii privafi dispun de un parc de 1200 unitdfi de transport.

2.2.Modll de achitare actual

2.2.1. in prezent, achitarea serviciilor de transpo rtaie a cdldtorilor se efectue azd in numerar,
clldtorul achitdnd taxa pentru c[ldtorie stabilitd conductorului (taxatorului) sau qoferului,
primind biletul de hdrtie ca dovad[ a achitdrii taxei.
2.2.2. Existd gi o gamd de oferte de abonamente pentru diferite categorii de clldtori (vezi
pct. 2.3.), care sunt vdndute c[ldtorilor printr-o re{ea de puncte de realizare:

a) 22 puncte de vdnzare a abonamentelor i.V. Rfp;
b) 10 puncte devdnzarc a abonamentelor i.Vt. pUA.

2.3. Structura ot'ertei tarifare actuale

Structura ofertei tarifare la ora actuali cuprinde:
- bilet de hdrtie de o singurd cdlatorie cu troleibuzul;
- abonament lunar pentru persoane fizice (troleibuz);
- abonament semilunar pentru persoane fizice (troleibuz);
- abonament pentru agenfi economici (troleibuz);
- abonament pentru studen{i gi elevi (troleibuz);



- bilet de h6rtie pentru o singurd cdldtorie cu autobuzul pe rute urbane (aceeaEi taxd de
cal6torie);

- bilet de hdrtie pentru o singurd c[ldtorie cu autobuzulpe rute suburbane (diferite taxe
de cdldtorie);

- abonament lunar de cdldtorie cu autobuzul pentru toate categoriile de clldtori valabile
pe direcfii;

- abonament lunar de cdldtorie cu autobuzul pentru elevi qi studenfi, valabile pe direcJii;
- abonament lunar de cdldtorie cu autobuzul valabilinruzaoragului Chigindu:

l. pentru toate categoriile de cdldtori;
2. pentru elevi;
3. pentru studenfi;

- abonament lunar de cdlStorie pentru toate categoriile de cdldtori valabile in
municipiului Chiqiniu;

- abonamente anuale de cdldtorie cu troleibuzul qi autobuzul pentru pensionarii
municipiul Chi;inau;

- abonamente anuale de cdlStorie cu troleibuzul qi autobuzul pentru invalizii de gr.
II, copii invalizi gi persoanele care ii insotesc.

2.4.Lista categoriilor de populafie care beneficiazd de dreptul la cdldtoria gratuit[ in
transportul public din municipiu (troleibuze, autobuze), conform actelor legislative gi
normative in vi inbaza leeitimatiil li

raza

din

Isi

vlv

atave ln vlgoare, care calatoresc ln rmatrr lor personalrzate.
Nr.
crt.

Categoria benefi ciarului Actele normative ce au confirmat dreptul la
cllltorie gratuitl

I Alegii locali (inraza unitAfii
admini strativ-teritoriale respective)

Legea privind statutul alesului local nr. 768-XIV
din02.02.2000. art.23

2. Colaboratorii poliliei Legea cu privire la activitatea Politiei gi statutul
polilistultri rr. 320 din 27 .12.2072, art. 64

a
J. Poliliqtii de frontierd Legea cu privire la Polilia de Frontierd,nr.283

din 28.12.201I. art. 49. lit. c)

4. Colaboratorii gi militarii din organele
securitdlii statului (Serviciul de
Informalii gi Securitate al Republicii
Moldova, Serviciul de Protectie gi Pazd
de Stat, Serviciul Vamal)

Legea cu privire la organele securitdlii statului
nr. 619-XIII din 31.10.1995, art.13,pct. (l) 9i
art.22, pct. (2)

5. Copii pdnd,laT ani Regulamentul transporturilor auto de cdldtori gi

bagaje, aprobat prin HotarArea Guvernului
Republicii Moldova nr. 854 din28.07.2006, pct.
10, lit. a)

6. Membrii gdrzii populare inregistrafi in
municipiul Chigindu, in perioada
execut[rii funcfiunilor de gardd (cu
purtarea brasardei, prezenJa legitima{iei
gi insignei de membru)

Legea cu privire la gdrztle populare nr. I I 01-
XIII din 06.02.1997, art.9, pct. (l), lit. g) 9i art.
8, lit. f;

7. Cetafenii Republicii Moldova decorafi
cu distincJia de stat ,,Ordinul
Republicii", Eroii Uniunii Sovietice,
Eroii Muncii Socialiste, persoanele
decorate cu ordinele ..Slava" de trei
srade

Hotirdrea Parlamentului Republicii Moldova nr.
533-XIII din 13.07.1995 cu privire la drepturile
cetdJenilor Republicii Moldova decorali cu
distincfii de stat ale fbstei U.R.S.S.



8. Veteranii gi invalizii de rdzboi (inclusiv
participanfii la acliunile de luptd din
Afganistan gi pentru apdrarea
integritdfii teritoriale gi independenjei
Republicii Moldova)

Legea cu privire la veterani nr. 190-XV din
08.05.2003, art. 14, pct. (1), lit. d) qi art. 15, pct.
(1), lit. d)

9. Donatorii voluntari permanenfi de
sdnge gi/sau componente sangvine

HotirArea Guvernului Republicii Moldova nr.
970 din 18.10.2010

10. Cetdfenii de Onoare ai municipiului
Chisindu

Regulamentul pentru acordarea titlului de
Cetdlean de Onoare al municipiului Chiqiniu,
aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chi;indu nr. 4lI5 din 15.04.2010, anexa nr. l,
art. 10. lit. d)

ll Persoanele supuse represiunilor politice Decizia Consiliului municipal ChiEindu nr. 216

din 06.07.2016 cu privire la aprobarea bugetului
municipal pe anul 2016 (Tabelul nr. 4 la Nota
explicativd)

T2, Angajalii Inspectoratului Ecologic de

Stat
Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova nr.
431 din 19.07.1996,pct. 6

13. Colaboratorii Serviciului de Stat de

Curieri Speciali
Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova nr.
635 din 29.06.2005, pct. 31

T4 Funclionarii publici cu statut special
din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne

Legea Republicii Moldova nr. 288 din
16.l2.2016 "Privind funclionarul public cu statut
special din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne", afi.47, pct. (1)

Capitolul III
Scopul Ei obiectivele Caietului de sarcini

3.1. Scopul prezentului Caiet de sarcini este definirea cerinJelor tehnice generale qi

detaliate inbaza cArora potenfialii ofertanli vor elabora oferta lor tehnicd si financiard.
3.2. Obiectivele Caietului de sarcini sunt:

a) definirea cerinfelor tehnice astfel incdt sA fie asigurate informaliile complete,
necesare in vederea elabordrii ofertei tehnice;

b) stabilirea caracteristicilor referitoare la nivelul calitativ, tehnic ai de performan(d,
siguranJd in exploatare, precum gi sisteme de asigurare a calit[1ii, tehnologie, metode
de testare, ;i alte condifii fald db lucrlrile/serviciile ce urmeazd, a fi contractate
urmare a licitaliei publice;

c) stabilirea cerinlelor fbncfionale tala de echipamente qi software;
d) definirea criteriilor de selectare a ofertei cdEtigdtoare;

e) stabilirea cerinfelor de livrare, recepfie, instalare Ei interconectare, asistenld tehnicd,
exploatare, siguranfd qi garanlie a echipamentelor qi utilajului, cdt qi instruire a
personalului care va gestiona sisternul.

Capitolul IV
Scopul, obiectivele qi obiectul proiectului

4.1. Scopul proiectului este modernizarea qi eflcientizarea modalitllii de achitare a taxei cle

caldtorie in transportul public din rnunicipiul Chiqinf,u prin irnplernentarea Sistemuh-ri dc
taxare electronicd.



4.2. Obiectivele proiectului sunti

a) implementarea unui sistem de taxare modern gi flexibil in func{ie de statutul social al

clldtorilor, precum gi in funcfie de genul de transport public, zona taifarS, perioada

zilei etc.;

b) diversificarea ofertei tarifare gi imbundtd[irea calitdlii serviciilor oferite cdldtorilor;

c) optimizarea managementului companiilor de transport prin obfinerea informafiilor
obiective qi complete referitoare la toate componentele sarcinii de transport;

d) relevarea precisf, gi obiectivd autilizdrii titlurilor de c[ldtorie;
e) integrarea tarifard a tuturor modurilor de transport qi servicii pentru a imbundtdli

confortul pasagerului gi mobilitatea prin schimb reciproc ;i transferuri dintre diferite

tipuri de transport public, printre care troleibuzele, autobuzele, cdt Ei microbuze;

0 protec{ia qi cregterea incasdrilor, prin excluderea factorului uman la colectarea

taxelor de cdldtorie qi reducerea fraudei;

g) colectarea automatizatd a datelor despre fluxul de cdldtori precum gi dinamica lor in
timp gi pe direcfii;

h) eficienizarca activitdfii transportului public municipal prin implementarca unui

sistem centralizat de gestionare a circula{iei;

i) sporirea atractivitdtii gi accesibilitAili popula{iei cdtre transportul public municipal de

capacitate sporitd, ca urmare a cregterii nivelului de confort, sigurantei, mobilitdlii,
eficien(ei gi fluidizlrii traficului rutier.

4.3 Obiectul proiectului il constituie sisternul de taxare electronicd, care include
automatizarea achitdrilor pentru serviciile de transport de cdldtori, c6t Ei rnonitorizarea gi

gestionarea inteligentd a transportului public din municipiul ChiEindu.

Capitolul V
Cerin(e generale de func{ionare a Sistemului de taxare electronici

5.1. Sistemul de taxare electronic[ se va adresa tuturor cdldtorilor care folosesc serviciile de
transport public din municipiul Chi;indu.

5.2. Sistemul trebuie sd ofere modalitdfi de validare a cdldtoriei specifice celor doud grupe
mari de cdldtori: cdldtorii fideli gi calatori ocazionali.
Pentru cdl[torii ocazionali se vor prevedea bilete de unicd folosinld nereincdrcabile, iar
pentru cdldtorii fideli se vor oferi biiete electronice cu posibilitatea achitdrii taxei de
cdldtorie prin carduri inteligente, carduri personalizate, carduri bancare, carduri bancare
de tip Paypass, telefon rnobil (NFC), QR-code), care se vor utiliza pentru achitarea
cdldtoriilor pe toate rutele incluse in sistemul de taxare electronicd.

5.3. Sistemul de taxare electronicd urmeazd a fi implementat pe toate rutele de troleibuze Ei
autobuze de capacitate sporit6, cu aplicarea ulterioard a acestuia pentru rutele de
autobuz de capacitate medie qi mic[ (microbuz).

5.4. Sistemul de taxare electronicd va asigura colectarea veniturilor qi distribuirea acestora
direct pe conturile operatorilor de transport public.

5.5. Titlurile de clldtorie vor putea f-r incdrcate prin interrnediul diferitor dispozitive,
terminale, cufil ar fi cele utilizate pentru incdrcarea telefoanelor rnobile, terminale
speciale instalate in cadrul unitdlilor de comer!, precurl qi prin intermediul aparatelor de
vdnzare a biletelor stabilite, care vor fr instalate in apropierea celor mai irnportante sta(ii
de troleibuze qi autobuze.



5.6. Sistemul va prevedea oferirea de carduri personalizate pentru categoriile de cdldtori
care beneficiazd de cdldtorie gratuitd in troleibuze qi autobuze in conformitate cu actele

legislative qi normative in vigoare.
5.7. Sistemul de taxare electronicd va presupune validarea obligatorie dup[ urcarea in

mijloacele de transport, a oricdrui titlu de cdldtorie (inclusiv a gratuitafilor).
5.8. Sistemul de taxare electronicd va prelua intreaga ofertd tarifar[ actuald ;i va fi deschis

pentru introducerea noilor tarife gi a noii structuri de tarifare a serviciilor de transport
public, propuse de cdtre Consiliul municipal Chigindu.

5.9. Sistemul va trebui sd ofere o imagine clard in orice moment a opera{iunilor de cdldtorii
efectuate privitoare la numdrul de titluri de caldtorie emise qi utilizate, incdrcare a

capacitdlilor de transport, asupra fraudelor din sistem, precum gi asupra stdrii tehnice a

sistemului.
5.10. Sistemul va furniza informa{ii cu privire la rapoarte statistice gi de activitate, cdt Ei a

abaterilor de la programul de activitate aprobat de municipalitate, conform cerintelor
expuse in pct. 6.7. qi pct. 8.4. din prezentul Caiet de sarcini.

5.1 1. Perioada de tranzilie de la sistemul actual de taxare cdtre cel electronic (STE) va fi de

cel mult 6 luni de la lansarea acestuia.

Capitolul VI
Cerin{ele func{ionale fa{i de Sistem

6.1. Sistemul de taxare electronic[ trebuie sd corespundd urmdtoarelor cerinfe funcfionale:
a) colectarea, memorarea, transmiterea gi prelucrarea tuturor datelor referitoare la

emiterea, vdnzarea, utilizarea gi controlul titlurilor de clldtorie;
b) incircarea gi reincdrcarea titlurilor de cdl[torie (abonamentelor) electronice;
c) controlul gi validarea automatd a titlurilor de cdldtorie in vehicule;
d) colectarea, mefilorarea, transmiterea gi prelucrarea tuturor datelor referitoare la

prestaJia conduc[torilor de vehicule gi/sau a altui personal liniar;
e) recepfia gi memorarea datelor referitoare la pozilia vehiculelor in traseu, atAt in

regim on-line, cdt ;i pentru prelucrare ulterioard, precum qi corelarea datelor cu
volumul de titluri de cdldtorie procesate in traseu;

f) colectarea, memorarea gi transmiterea tuturor datelor referitoare la starea tehnic[ de
funcfionalitate (semnal ,,ready to use") a sistemului;

g) posibilitatea inregistrdrii activita{ii controlorilor in regim on-line, c6t qi pentru
prelucrarea ulterioard;

h) asigurarea unui grad inalt de protec{ie a opera{iunilor comerciale interne: emiterea,
incdrcarea gi reincdrcarea titlurilor de cdldtorie Ei a datelor cu caracter personal;

i) asigurarea protec{iei veniturilor prin elemente eficiente de siguranfd a titlurilor de
cdldtorie, a informafiilor inscrise gi a procedurilor de control-validare (suportul
ftzic);

j) posibilitatea de restricfionare pentru abonamente pe criteriu traseu, pe criteriu tirnp
(perioada definitd prin data qi/sau ord), pe numdr de clldtorii.

6.2. STE va fi dirnensionat pentru indeplinirea cerinfelor funcfionale la urmdtoarele valori:
- cdldtorii zilnice cca 500000;
- c[ldtorii anuale cca 250000000;
- vehicule urmdrite cca. 500 vehicule de capacitate sporitd (troleibuze Ei autobuze) qi cca

1200 de capacitate rnedie qi rnica (rnicrobuze) la ora actuald.
- rute de transport public deservite: 25 rute de troleibuz, 23 rtte de autobuz si 53 rute de

autobus de capacitate rnedie gi rnicd (rnicrobuz), la ora actuald.



- reteaua comerciald, de vdnzare a titlurilor de cllltorie. Ofertan{ii vor descrie in detalii
modul de comercializare a titlurilor de cdldtorie, pentru a asigura o accesibilitate maximd
cdl6torilor.

6.3. STE trebuie sd permitd extinderea (compatibilitatea) pentru noile abonamente Ei planuri

tarifare. Vor exista maxim 50 tipuri de abonamente, iar ulterior se va stabili care vor fi
acestea.

6.4. in urma introducerii STE gi oblinerii unei evidente clare asupra cdldtoriilor zilnice
efectuate, aceste oferte tarifare se vor putea imbun[tdJi cu diferite opfiuni de titluri de

cdldtorie in funcfie de timp, linii de transport utilizate qi numdr de cdldtorii.
De exemplu:

- abonamente pe o rutf, valabild 15 zile sau pe o lund;
- abonamente pe doud rute valabile 15 zile sau pe o lunS;
- abonamente generale valabile 15 zile pe toate rutele;
- abonamente generale lunare pe toate rutele;
- abonamente pentru diferifi agenJi economici.
- alte tipuri de abonamente propuse de operatorii de transport gi CMC, etc.

6.5. Oferta trebuie sd descrie, stocheze qi raporteze in mod clar informa{iile minime
privitoare la abonamentele electronice validate la urcare si trebuie sd con{ind date referitoare
la:

a) ruta pe care se utilizeazd (ruta validatd);
b) data, ora, minutul la care se utilizeazd (momentul validdrii);
c) loca{ia (localia validdrii) de la momentul opririi in sta{ia ,,A" pdnd la oprirea in statia

urrndtoare ,,B" se considerd validare in stafia A;
d) vehiculul pe care se utilizeazd (ID-ul de vehicul pe care se valideazd);
e) ID-ul ;i tipul biletului electronic;

0 stare (activ sau suspendat).

6.6. Sistemul trebuie s[ permitd, cel pufin, prelucrarea datelor descrise mai sus, precum gi

filtrdri de date dupi rute, intervale de timp, sta{ii de utilizare (locaJie), tip ;i identificator a

titlurilor de cdlatorie. etc.

ciitolut vtt
Descrierea generall a sistemului

7.1 Sistemul de taxare electronicd va fi alcdtuit din urmdtoarele componente majore:
- bilete de cdldtorie;
- bilete electronice (abonamente, carduri, aplicafie telefon etc.);
- echipamentehardware;
- aplicafii software;
- comunicafie mobild (ex.: 3G, 4G);
- sistem de pozilionare ;i monitorizare (GPS, GLONASS).

7.2. Sistemul de taxare electronicd va include urmdtoarele subsisteme principale:
I) Subsisterne care interacfioneazd cu cdlatorul (Front Oftice):

7.2.1. Subsistemul de vdnzare qi reincdrcare a titlurilor de c[ldtorie (inclusiv rndsurile de

tratare a reclamaJiilor din partea caldtorilor prin controlul t'luxului documentelor in



ca'uzd, evidenfa privind starea lor de prelucrare gi locaJie, informafii accesibile din
punctele de vdnzare in vederea informdrii reclamantului), Acest subsistem este
responsabil de comercializarea titlurilor de cdldtorie, definirea gi urmdrirea refelei de
vdnzdri, cu toate punctele de vdnzare in care se fac incasdri;

7.2.2. Subsistemul de validare a titlurilor de cdldtorie care va funcJiona la nivelul
vehiculului qi va avea funcfia de validare a documentelor de cildtorie (bilete
electronice, bilete de hdrtie etc.). Validarea cdldtoriei prin intermediul biletului
electronic se va rcaliza la un validator ce conJine un cititor adecvat. Opera(ia de
validare se va efectua prin apropierea biletului (cardului) de acest validator, care va
verifica dreptul de cdlitorie corespunzdtor fiecdrui tip de titlu de cdlltorie: incadrarea
in parametrii de timp gi de linie pentru abonamente, incadrarea in parametrii de timp
pentru gratuitdfi, existenla unui cont suficient, din care se va deduce automat costul
cdldtoriei;

7,2.3. Subsistemul de control al titlurilor de cdldtorie. Controlul titlurilor de cdldtorie
trebuie sd se realizeze electronic, prin intermediul echipamentului portabil de control
cu care vor fi dotate echipele de controlori gi cu ajutorul validatorului.

il) Subsisteme care nu interac[ioneazd, cu cdldtorul, dar au rolul de centralizarea datelor,
de verificare gi validare al acestora in vederea obJinerii rapoartelor operative qi
statistice (Back Office) cum ar fi:

Subsistemul de formatare gi reincdrcare al cardurilor gi titlurilor de cdlf,torie;
Subsistemul de management a ofertei tarifare;
Subsistemul de management a cardurilor de operatori;
Subsistemul de management a cardurilor de cdldtori Ei titlurilor de cdldtorie;
Subsistemul de management a gestiunii cardurilor;
Subsistemul de management a echipamentelor sistemului;
Subsistemul de management a refelei de transport;
Subsistemul de rapoarte operative gi statistice;

III) Subsistemul de servicii de comunicalii (Middleware).
7.2.4. Aceste servicii vor include procese de verificare, validare gi prelucrare a datelor

primite din zona de Front Office la un nivel inalt de securitate. Pentru oferirea unui
nivel ridicat de securitate privind transferul datelor dintre Front Office gi Back
Office, ofertantul trebuie sd implementeze un mecanism hardware qi/sau software
dedicat pentru asigurarea urmdtoarelor obiective: autentificarea, confidenfialitatea,
integritatea gi nerdspdndirea datelm. De asemenea, orice operafie care are un impact
comercial puternic in cadrul sisternului trebuie sd fie protejatd prin mecanisme de
securitate, prin intermediul cdrora nu va exista niciun echivoc privind identitatea
operatorului care o realizeazd,.

7.2.5. Comunicarea intre componentele sisternului se va realiza prin intermediul APl-urilor
deschise, care vor permite integrarea ulterioard cu alte componente a sistemului dat.

Noti: Ofertantul poate veni cu propria structurd a sistemului (STE) cu conditia
respectdrii tuturor cerintelor functionale si condifiilor descrise in Caietul de sarcini.

Capitolul VIII
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tr T;llT ll::#iilJ te rtu ie r'or se vor
utihza doar echipamente noi gi de ultirnd generafie pentru colectarea gi procesarea datelor qi
pentru comunicaf iile necesare indepliniri i urrn[toarelor functii :



a) Emiterea titlurilor de cdldtorie;
b) Efectuarea opera{iunilor comerciale larcalizarea titlurilor de cdldtorie;

c) Controlul gi validarea titlurilor de cdldtorie;
d) Memorarea, transmiterea gi procesarea datelor referitoare la:

d.1. Emiterea gi vdnzareatitlurilor de cdldtorie;

d.2. lJtilizarea titlurilor de cdlStorie ;

d.3. Pozi{ia in traseu, prestalia vehiculului, a conducdtorilor de vehicul 9i a

controlorilor;
e) Integrareatarifardintre operatori, inclusiv balanla financiard gi tranzac{ionald;

f) Prelucrdri rapide a datelor cu editarea rapoartelor solicitate;

g) Suport pentru detec{ia qi prevenirea atacurilor in re{ea;

h) Sd cuprindd o librdrie de stocare a datelor;
i) Sd asigure back-upuri multiple, pentru siguranla datelor sistemului;
j) Asigurarea instalarii noilor versiuni de software de la distanJd;

k) Funcfionare autonomd, fdrd legdtur[ la releaua cu vehicul, sau locaJie de vdnzare, in

cazul lipsei de comunicaJie la serverele de date;

l) Posibilitate de integrare cu alte modalitdli de plata gi reincdrcare a contului (aplicafii

telefon, portofel electronic etc.);
m) Functionare stabild in timp non-stop 2417;

n) Analiza permanent in regim automat a corectitudinii prelucrdrii qi transmiterii

informa{iei;
o) Asigurarea securitdfii datelor gi informafiei procesate.

8.2. Avfind in vedere cd un sistem de taxare implica utilizarea unui set extins de

echipamente distribuite in vehicule, localii comerciale, locaJii de administrare-dezvoltare,

subsistemul de management al echipamentelor va trebui sd urmdreascl starea tuturor
echipamentelor din sistem oferind informalii despre poz\1ia vehiculului, loca{iei in care este

instalat gi stdrii de funclionare.

8.3. Se va stabili criteriul minim de funcfionare pentru fiecare echipament in parte 9i va

include un sistem de semnalizare on-line a neconformitdJilor constatate pentru a se putea

interveni in timp util pentru remedierea neconformitAtii.

8.4. Cerinf e fa\d de software:
- up-gradarea softurilor necesare STE;

- posibilitatea folosirii oricdrei infonirafii din baza de date existentd pentru generarea

rapoartelor,
- posibilitatea generdrii rapoartelor statistice separate pe tipuri de bilete, abonamente 9i

gestionarea acestora;
- posibilitatea extinderii pentru noi titluri de cdldtorie;
- posibilitatea listarii nominale a persoanelor care beneficiaz[ de gratuitdli sau reduceri

pe o perioadd determinat[ filtrate conform unor criterii din baza de date;

- accesibilitatea software-ului utilizat prin browser;

- posibilitatea dezvoltdrii software ulterioare, putdnd fl integratd frri interven(ia

furnizorului la aplicatiile software utilizdnd API deschise;

- posibilitatea furnizdrii de cdtre sistem a tuturor datelor de filtraj, statisticilor flexibile
referitoare la timpul utilizat de operatori pe diverse criterii de filtraj;

- sd existe modalitatea de extindere a sistemului qi pentru alte sisterne de platd;



- posibilitatea integrdrii sistemului cu echipamentele sistemului de managemertt al

traficului.

Capitolul IX
Cerinfe la siguranfi in exploatare

9.1. Sistemul in intregime trebuie sd corespundl urmatoarelor cerinle de exploatare:

a. funclionalitate stabil[. Date prelucrate corect gi verificate in mod automatizat.In caz

de erori semnalizeazd Administratorul qi operatorii, cu indicarea adresei la eroare;

b. operativitate;
c. siguranfd la intocmirea Ei pdstrarea informafiei, inclusiv in caz de avarie. Arhivarea gi

pdstrarea datelor, cel putin 3 ani;
d. existenla complectd a documentafiei de exploatare a Sistemului, descifratd pe fiecare

subsistem Ei sisteme integrate;
e. existenfa programelor de diagnosticare gi raportare a funcfionalitdlii corecte a

echipamentului fiecdrei unitdfi de transport, component, operator ;i sistem in intregime.

Capitolul X
Participanfii Sistemului de taxare electronicl

10.1. Ofertantul cdstigdtor al licitaliei este ,,Executantul" tehnic al Sistemului avdnd
urmdtoarele ob li ga(iuni conform contractului :

- elaborarea proiectului pentru toate componentele Sistemului la cerintele Caietului de

sarcini;
- livrarea, instalarea, integrarea utilajului ;i echipamentului necesar;
- crearea Softului Sistemului gi menfinerea funcfionalitalii lui in perioada de testare;
- implementarea ;i mentenanfa Sistemului;
- instruirea obligatorie a personalului de deservire gi mentenan{d a sistemului.

10.2. Subdiviziunea municipali ce urmeazl a fi creati in cadrul PMC sau
DGTPCC - beneficiarul Sistemului avind in componenfi:

a) Serviciul de monitorizare (dispecerizare) centralizati a activitifii transportului
public inclus in sistem;

b) Serviciul comercial cu func{ii stipulate in capitolul V trl prezentului Caiet de
sarcini;

c) Serviciul de administrare al sistemului.

10.3. Operatorii de transport public sunt:
a) Intreprinderea municipal6,,Regia transport eletric".
b) Intreprinderea municipald,,Parcul urban de autobuze".
c) Operatorii de transport priva{i, dupd extinderea Sistemului.

Capitolul XI
Volumul lucrlrilor pentru crearea STE

I 1.1. Sistemul de taxare electronicd va include:
a) echipament, utilaj, solufii de cornunicare, soft, instalare intrefinere a

subsistemelor STE;

b) dotarea tiecdrui subsistem cu utilajul necesar qi rnentenanfa acestuia;

c) echipament tehnic qi utilaj destinat operatorilor transportatori;

d) cel pufin 5 puncte de personalizare (rninim cdte I in fiecare sector al oraEului);
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suburband din componenfa municipiului Chiqinlu;

f) puncte pentru realizareatitlurilor de cdlItorie unic[ inraza municipiului;
g) centru unic de colectare, prelucrare qi repartizare a surselor financiare.

I1.2. Integrarea sistemului de poziJionare, monitorizare Ei dirijare automatizatd a

circulafiei transportului public (GPS gi GLONASS).
Echipamentul, utilajul, servere, software, hardware gi alte cerinfe aferente sunt stipulate

in Caietul de sarcini pentru sistemul de monitorizare, anexat:
a) 26 rute de troleibuz;

b) 355 troleibuze cu cdte 3 uqi la fiecare unitate;

c) l1 troleibuze cu cdte 4 uqi la fiecare unitate;

d) 23 rute de autobuz;

e) 4 autobuze cu cdte2 usi fiecare;

0 80 autobuze cu c6te 3 uqi fiecare;

g) 27 autobuze cu cdte 4 uEi fiecare.

Capitolul XII
Condi{ii fa(i de ofertan{i

12.1. Ofertantul va fi responsabil de livrarea, instalarea, integrarea, configurarea, dareain
exploatare, precum gi mentenanfa ulterioard. a echipamentelor, a software-ului gi licenlelor
aferente, conform cerinfelor tehnico-func{ionale exprimate prin documentele caietului de
sarcini.

12.2. Ofertanlii trebuie sd prezinte detaliat in cadrul ofertei toate echipamentele necesare
func{iondrii STE, prin descriere tehnic[, detalii de func{ionare, parametrii principali. Toate
meniurile echipamentelor pentru utilizatori (Front Office) vor fi in limba de stat, rusd ;i
englezl.

12.3. Pe ldngd condiliile de responsabilitate a ofertanJilor in legdturd cu livrarea
echipamentelor gi a software-ului aferent conform cerin{elor tehnico-func{ionale, se va pune

accent pe documentatia tehnicd qi instruirea personalului de deservire qi mentenanJd a

sistemului, costurile cdrora vor intra in costurile ofertei.
12.4. Instruirea personalului se va r€aliza oblisatoriu de cdtre ofertantul cdEtigdtor

inaintea punerii in funcfiune a sistemului qi va avea ca scop fundamental pregdtirea
personalului (adrninistratori de sistem IT, tehnicieni de intrefinere, operatori personalizare qi

formatare carduri, goferi, controlori, vdnzdtori titluri de c[ldtorie, revizori gi dispeceri de

trafic etc.).

12.5. Cerinfe de livrare:
12.5.1. Documenta{ia tehnicd care trebuie livratd impreund cu echipamentele va cuprinde
obligatoriu:

- instrucJiunile de utilizare a echipamentelor in limba de stat;
- manualul de operare a sistemului in limba de stat:
- specificaJiile tehnice ale echipamentelor;
- licen{ele soflurilor utilizate;
- kit-ul de instalare pentru software-ul aplica{iei, cu instrucfiuni de instalare;



- documentafia referitoare la structura bazelor de date;
- programele in format sursd pentru rapoarte gi statistici editate din aplicafie.

12.5.2. Ofertantul va avea obligatia de a garanta cd produsele furnizate sunt noi, au
caracteristicile solicitate gi corespund tuturor normelor legale in vigoare.
12.5.3. Nu sunt acceptate oferte sau livrdri cu produse de alt tip decdt cele cerute prin
documentatie qi cu caracteristici tehnice altele decdt cele solicitate gi garantate prin ofert6.
12.5.4. Pentru fiecare livrare frcutd, Ofertantul vaprezenta odatd cu oferta gi documentele
privind calitatea produselor ofertate, precum gi documente de origine a acestora, anume: fiqa
tehnicd (specifica(iile tehnice in limba de stat), factura fiscald gi/sau avizul de insotire a
mdrfii, certificatul de garan{ie, certificatul de conformitate, certificatul de calitate, din care
trebuie sd rezulte cd produsele furnizate corespund tipurilor solicitate.
12.5.5. Achizitorul are dreptul de a solicita oricdnd furnizorului documente emise de
organisme acreditate privind calitatea gi conformitatea produselor livrate.

12.6. Condilii de receplie:
12.6.1. Recepfia se va face in doud etape:

I) Recepfia cantitativd, la livrarea frzicd, a echipamentelor, in prezenfa Beneficiarului;
II) Recepfia calitativd, dupd instalarea softului gi verificarea funcfiondrii la parametri

normali, in prezenla furnizorului de servicii soft.
12.6.2. Cele doud opera{iuni de recepfie vor fi consemnate prin proces-verbal. Data punerii
in funcfiune a echipamentului, consemnat[ in procesul-verbal, va fi adusd la cunostinla
furnizorului de echipament.

12.7. Condilii de instalare gi interconectare:
12.7.I. Lucrdrile de instalare gi integrare a tuturor componentelor sistemului sunt in sarcina
Ofertantului gi vor frrcalizate cu asisten{a tehnicd a personalului Beneficiarului;
12.7.2. Termenul de livrare, montaj qi punere in functiune a Sistemului va fr prezentat de
Ofertant in formd de plan grafic calendaristic gi nu va depdqi 6 luni.

12.8. Cerinle de asistenld tehnicd:
Serviciile de asistenld tehnic6, inclusiv orice costuri suplimentare aferente asigurdrii acestor
servicii de tipul manopera, piese de schimb, deplasdri etc, vor fi incluse in ofertd separat
pentru perioada de mentenan! .

12.9. Cefinfe de garanfie a produselor:
Toate echipamentele vor fi insolite de o garanfie standard oferitd de producdtorul
echipamentului pe o durati de minirn 3 ani pentru toate echipamentele. Se oferi un singur
termen de garanfie.

12.10. Condifii gi termene de achitare:
- 25% din preful contractului la punerea in funcfiune a STE;
- 25% din preful contractului dupa l2 luni de la punerea in funcfiune a STE;
- 25% din preful contractului dupd 18 luni de la punerea in funcfiune a STE;
- 25% din preful contractului dupd 24 luni de la punerea in functiune a STE.



Capitolul XIII
Cerinfe la intocmirea Ofertei

13.1. Candidatul la participare:

a) va intocmi Oferta desfrguratd, cu descrierea detaliatd a implementdrii fiecdrei cerinle

in parte;

b) va prezenta descrierea Sistemului la procesul tehnologic de funcfionare cu

descifrarea cantitdlilor componentelor Ei solufiilor tehnice aplicate;

c) va prezenta calculul costului Sistemului propus divizat, precum:

I. Investifii (procurarea Ei livrarea software-ului, hardware-ului, accesoriilor);
II. Implernentare (instalarea, conectarea, testarea, instruirea personalului);
IIL Mentenanld (intrefinerea, reparafia, diagnosticarea, consultanfd).

Capitolul XIV
Criteriile de calificare a Ofertantului

Ofertantul va trebui sd prezinte informalia conform urmdtoarelor criterii:
14.1. Situa{ia personald a ofertantului:
- declara{ia pe propria rdspundere privind lipsa fraudelor qi actelor de corupfie;
- declarafia privind lipsa de aflare in proces de insolvabilitate;
- certificat ce atest[ lipsa restanfelor la buget.

t4.2. Capacitatea de exercitare a activitdfii profesionale:
- acte de inregistrare;
- acte de atestare profesional5, inclusiv a personalului.

14.3. Situa{ia economico-financiar[:
- declarafie bancar6;
- rapoarte financiare;
- prezentarea companiei ;

- garanfia de ofertd2Yo.

| 4 .4 . Capac itatea tehnicd g i/s au profes ional5 :

- declarafia privind echipamentele tehnice, utilajul, instalafiile necesare pentru
implementarea STE;

- declarafia pe proprie rdspunderb privind capabilitatea efectudrii serviciilor de
asistenfl tehnicd;

- declaratia referitoare la efectivul mediu anual;
- autorizafia de livrare de la produc[tor, dacd ofertantul nu este producdtor, care va

confine obligatoriu gi o declarafie prin care se certificd cd produsul va fi inso{it de certificat
de origine emis de producdtor;

- angajamentul privind garan{ia de funcfionare a intregului sistem (echipamente,
tehnicd de calcul, pentru fiecare lot in parte);

- descrierea tehnici completl (schile tehnice, fige tehnice, fotografii);
- angajarnentul de elaborare privind protocolul de testare (lista procedurilor de testare);
- certificatul de conformitate a produselor;
- declaratia privind punerea la dispozilie a licenfelor necesare functionlrii sistemului;
- informalia privind irnplernentarea proiectelor similare confirmatd (contracte, valori

flnanciare in ultirnii 3 ani):



14.5. Certificatele de standardizare;i metrologie in conformitate cu legislafia in
vigoare (de asigurare a calitdfii, de protecfie a mediului, de proteclie a muncii, de securitate
a datelor cu caracter personal etc.).

Capitolul XV
Modul de selectare a ofertantilor

Selectarea ofertelor se va desfrqura in II etape:

D Evaluarea ofertelor tehnice qi selectarea ofertanfilor admigi pentru etapa II;
II) Evaluarea ofertelor financiare.

Capitolul XVI
Factorii de evaluare a Ofertelor si ponderea lor

16.1. Prelul echipamentului qi utilajului STE:
a) pentru sistemul de taxare electronicS;
b) pentru sistemul integrat de pozifionare, monitorizare Ei dirijare a transportului public.
16.2.Pre[ul soft-ului:

a) pentru sistemul de taxare electronicd;
b) pentru sistemul integrat de pozifionare, monitorizare gi dirijare a transportului public.

16.3. Costul mentenanfei sistemului STE.
1 6.4. Costul mentenanfei Softului.
16.5. Rezultatele demonstrdrii practice a funcfionalitAtii Sistemului

La cererea Beneficiarului, fiecare ofertant calificat va face o prezentare
demonstrativl la l-2 unitifi de transport, cu 4-5 validatoare, PC-bord, un server
virtual etc, cu efectuarea qi obfinerea obiectivelor stabilite in Caietul de sarcini gi descrisd
in Oferta propusd.

Puncte care trebuie respectate in cadrul demonstraJiei funcfionalitdfii STE:
- in maxim 5 minute sd citeascd minim 150 carduri pe fiecare validator;
- cardurile sd fie predefinite pe cel pu{in 5 tipuri de abonamente gi minirn 5 portofele

electronice;
- sd confinI validdri simultane;
- si con{ind ,,validdri" nepermise (abonamente expirate, nevalabile pe traseul

respectiv);
- se va prezenta rnodalitatea de cont4ol a legitirna{iilor, abonamentelor qi altor titluri de

cdldtorie (demonstrarea stdrii de control inspector terminal, demonstrarea cd in starea de
blocare a validatoarelor acestea nu acceptd carduri etc.);

- se va prezenta componenla bazei de date gi posibilitatea de oblinere a statisticilor Ei
rapoartelor cerute prin filtrdri multiple;

- se va prezenta corectitudinea intocmirii datelor la circulafia de facto pe o anumitd
rutd in decursul unei zile in cornparalie cu orarul stabilit;

- se va prezenta intocmirea rapoartelor la cerinfele stabilite in fbrmularele de rapoarte
anexate pentru proba practic[;

- se va verifica inregistrarea volumului deplin de statistici gi rapoarte conform
cerinlelor sistemului.

Ofertanfii care in cadrul prezentlrii demonstrative nu vor argumenta
indeplinirea condifiilor de mai sus, vor fi respinse.
16.6. Ponderea f-actorilor de evaluare.
16.6.1. Costul pdrfii tehnice a STE - pdna la 30 puncte (20+10 pentru fiecare sistern).



16.6.2. Costul Softului - p6nd la 30 (20+10 pentru fiecare sistem).
16.6.3. Oferta tehnicd, inclusiv rezultatele prezentdrii demonstrative 16 puncte- cdte 8
puncte pentru fi ecare compartiment.
16.6.4. Mentenanfa Sistemului - p6nd la 10 puncte.
16.6.5. Mentenanla Softului - pdnd la 10 puncte.
16.6.6. Termenul de implementare a Sistemului - 4 puncte.

Capitolul XVII
Modul de evaluare a ofertelor Ei aprecierea ciEtigltorului licita{iei

Modul de evaluare a ofertelor ;i aprecierea cdgtig[torului licitaliei se va organiza in
conformitate cu Legea Republicii Moldova nr.l31 ,,Privind achizifiile publice".

Oferta desemnatd cAgtigdtoare conform tuturor cerintelor, condifiilor ;i criteriilor
stabilite de prezentul Caiet de sarcini, determinate in cadrul procedurii de atribuire va fi
oferta cea mai avantajoas[ din punct de vedere tehnico-economic pentru a-djudecarea
contractului conform criteriilor stabilite de calificare.

Autoritatea contractantd va descalifica ofertantul care depune documente ce confin
informafii false, deruteazd, ori face prezentiri neadecvate pentru a demonstra corespunderea
sa cerinfelor de calificare.

Orice ofertant care considerd cd, in cadrul procedurii de achizilii, autoritatea
contractantd prin decizia emis[ sau prin procedura de achizilie, aplicatd cu inc[lcarea legii, a
lezat un drept al sdu recunoscut de lege, are dreptul sd conteste decizia sau procedura
aplicatd in modul stabilit de Legea nr.131 ,,Privind achizi{iile publice".
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