RO
REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. £40 din gy ectombriz 2018

Despre operarea de modificiri in decizia
Consiliului municipal Chigindu

nr.1/9 din 17.03.2015

,,Cu privire la crearea Serviciului

de sprijin pentru familiile cu copii”

Avind in vedere nota informativd a Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, in scopul promovarii §i dezvoltarii serviciilor sociale pentru familii
si copii, in conformitate cu prevederile Hotérarii Guvernului Republicii Moldova nr.
889 din 11.11.2013 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea $i
functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii”, Legii nr. 338 din
15.12.1994 , Privind drepturile copilului”, in temeiul art. 4, alin. (2), lit. k) si alin. (3)
din Legea Republicii Moldova nr. 435-XVI din 28.12.2006 ,,Privind descentralizarea
administrativa”, art. 8 din Legea Republicii Moldova nr. 397 din 16.10.2003 ,,Privind
finantele publice locale” si art. 6 din legea 136 din 17.06.2016 ,Privind statutul
municipiului Chigindu”, Consiliul municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aproba: |

1.1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de sprijin
pentru familiile cu copii (anexa nr. 1);

1.2. Statul de personal al Serviciului dé sprijin pentru familiile cu copii (anexa nr. 2);
1.3. Se abrogd anexa nr. 1 la decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 1/9 din
17.03.2015 ,,Cu privire la crearea Serviciului de sprijin pentru familiile cu copii”.

2. Cheltuielile de intretinere si functionare a Serviciului de sprijin pentru familiile cu
copii vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare previzute in devizul de
cheltuieli al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului.

3. Se stabileste ca drept sursd de acoperire a cheltuielilor de intretinerea serviciului
pentru anul 2018, in sumd de 76.9 mii lei, pentru 8 angajati, va servi economia
cheltuielilor de personal aprobate pe anul 2018 a Directiei generale asistentd sociald si
sinitate, cu operarea modificérilor respective in devizul de cheltuieli ale acesteia.

4. Controlul executarii prezentei decizii se pune in sareina. viceéprimarului de ramura al
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cu privire la organizarea §i functionarea
Serviciului de sprijin pentru familiile cu copii
1. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al
Serviciului de sprijin pentru familiile cu copii (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni gi/sau a
depasi situatiile de risc in vederea asigurdrii cresterii si educatiei copilului in
mediul familial.

3. Serviciul se instituie in baza deciziei Consiliului municipal Chisindu in
cadrul Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului (in continuare —
Directie).

4. Serviciul este un serviciu specializat, care se presteaza la nivel local in
baza prezentului Regulament si a standardelor minime de calitate.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:
1)sprijin familial primar — ansamblu de activitati oferite familiilor cu copii la nivel
comunitar pentru prevenirea si inlaturarea factorilor care pot conduce la situatii de
risc;
2)sprijin familial secundar — ansamblu de activitifi care se realizeaza pentru
protectia familiei si a copilului, in scopul prevenirii separarii copilului de familie,
precum §i a pregatirii familiei pentru reintegrarea copilului;
3)ajutor bdnesc — prestatie sociald care se acorda printr-o platd unicd si/sau lunard
pentru o perioadd determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni, familiilor cu
copii beneficiare de sprijin familial secundar, care au nevoie de suport in
asigurarea conditiilor minime pentru cresterea copilului gi/sau incadrarea copilului
in procesul educational;
4)familie cu copii — familia formata din copii si parintii acestora/persoana in grija
careia se afla copilul; .
5)persoand in grija cdreia se afld copilul — persoana, alta decit parintele, in grija
careia se afla copilul;
6)copil aflat in situatie de risc — copil in privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se
constatd una sau mai multe dintre situatiile previzute la art.8 din Legea nr.140 din
14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati n situatie de risc §i a
copiilor separati de parinti;
7)programe de sprijin familial — seturi de activitati de suport socioeducationale,
structurate pe tematici specifice si orientate pe grupuri de copii i parinti/ingrijitori,
pentru prevenirea i inlaturarea factorilor ce pot conduce la situatii de risc, realizate
conform metodologiei aprobate de citre Ministerul Sanatatii, Muncii §i Protectiei
Sociale (in continuare — programe);




8)rezilienta parentald— capacitate a parintilor de a face fatd dificultatilor si
insucceselor cotidiene, de a depasi stresul propriu si de a satisface nevoile
educationale ale copilului, abilitate de a fi parinte bun inclusiv in situatii de stres;
9)refeaua sociald de suport al familiei — numdr de legaturi ale parintilor si
copilului cu membrii comunitatii, care faciliteazd participarea acestora la diferite
activitati din comunitate, precum si favorizeaza solicitarea si obtinerea sustinerii
emotionale, a sprijinului informational, instrumental sau spiritual.

IL. Scopul, obiectivele si principiile Serviciului

6. Scopul Serviciului constd in asigurarea bunistarii copilului prin
dezvoltarea si consolidarea capacitafilor familiei in cresterea si educatia acestuia.

7. Obiectivele Serviciului sint urmétoarele:
1) consolidarea competenielor parentale pentru prevenirea timpurie a aparitiei
riscurilor privind bunastarea copilului;
2) sustinerea familiei/pdrintilor in dezvoltarea rezilientei pentru a depdsi situatiile
de dificultate
3) sustinerea familiei in depisirirea situatiilor de risc §i prevenirirea separdrii
copilului de familie;
4) sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie.

8. Activitatea Serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:
1) respectarea drepturilor si a interesului superior al copilului;
2) respectarea demnitd{ii umane;
3) nediscriminarea;
4) abordarea complex si individualizata a copilului;
5) interventia timpurie la nivel comunitar, limitata in timp;
6) protectia copilului impotriva abuzului, neglijarii i exploatarii;
7) respectarea opiniei copilului;
8) asigurarea accesului familiilor la forme de sprijin adecvate pentru cresterea,
bunistarea si protectia copiilor;
9) confidentialitatea informatiei;
10) solidaritatea sociald;
11) parteneriatul;
12) transparenta in procesul de luare a deciziilor.

IIL. Beneficiarii Serviciului

9. Beneficiari ai sprijinului familial primar sint toate familiile cu copii din
comunitate, care au nevoie de suport.

10. Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint familiile cu copii in
situatii de risc si/sau familiile ai céror copii se afld in proces de reintegrare, copii
ramasi fard ocrotire périnteascd/copii rimasi temporar fird ocrotire périnteasca,
precum si familiile cu copii in risc de separare.

11. Familia cu copii nu beneficiaz/nu a beneficiat pe parcursul unui an in
curs de ajutor banesc in cadrul Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizare si nu se afla la intretinere gratuitd de stat.



IV. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului
12. Serviciul se presteazi in doud forme: sprijin familial primar si sprijin
familial secundar.
13. In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de
ajutor banesc.

Sectiunea a 2-a. Sprijinul familial primar

14. Sprijinul familial primar include activitafi de suport orientate spre
prevenirea §i inldturarea factorilor care pot conduce la situafii de risc si
consolidarea familiei prin formarea deprinderilor privind ingrijirea §i educafia
copilului, formarea competentelor sociale §i emotionale ale copilului, crearea
retelei sociale a familiei.

15. Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor programe,
care pot include: activitdti de informare si sensibilizare, scoala périntilor, grupuri
de suport pentru parinti §i pentru copii, activitdti comunitare cu copiii pentru
sustinerea dezvoltirii emotionale, sociale si incluziunii sociale a acestora.

16.Asistentul  social comunitar identifica  necesitatile copilului,
parintilor/persoanei in grija cireia se afld copilul si asigurd accesul familiei cu
copii la resursele, programele, serviciile din comunitate, in conlucrare cu
specialigtii din cadrul institutiilor de asistentd medicald primard, de educatie, de
mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administragiei publice locale,
reprezentantii societatii civile.

Sectiunea a 3-a. Sprijinul familial secundar

17. Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitéti adresate
beneficiarilor, cu scopul de a diminua factorii care afecteazi sdnitatea si
dezvoltarea copilului, a preveni separarea copilului de familie sau a pregati
reintegrarea lui in familie.

18. Asistentul social comunitar este managerul de caz s§i instrumenteazd
cazul in baza managementului de caz, aprobat de Ministerul S#nitatii, Muncii §i
Protectiei Sociale.

19. Managerul de caz informeazi managerul Serviciului despre necesitatea
acordarii altor servicii sociale specializate copilului gi/sau familiei.

20. Daca problema familiei cu copii nu poate fi solutionatd fard asistentd
financiari, asistentul social comunitar solicitd Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului examinarea cazului in vederea oferirii ajutorului bénesc,
expediind raportul privind evaluarea situatiei copilului si familiei.

21. Ajutorul banesc se oferd in situatiile in care sprijinul familial secundar
nu asigurd diminuarea problemei/solutionarea cazului fird de asistentd financiara.
La stabilirea ajutorului banesc se iau in considerare necesititile familiei, numdarul
de copii in familie. Familia beneficiara de ajutor social are dreptul de a accesa
ajutor banesc.



77 Mirimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului bdnesc se
stabilesc in conformitate cu necesitatile identificate in cadrul evaludrii complexe si
cu planulindividualizat de asistentd prezentate de managerul de caz.

23. Decizia privind acordarea §i mirimea ajutorului bénesc este examinata $i
avizati de comisia municipald pentru protectia copilului aflat in dificultate (in
continuare — Comisia) in baza raportului privind evaluarea situatiei copilului si
familiei prezentat de managerul de caz. Avizul Comisiei este prezentat
managerului Serviciului.

24. Cuantumul ajutorului banesc indicat in anexa nr.2 la prezenta hotarire se
refers la suma maximi care poate fi acordatd pentru fiecare copil din familie.

25. Acordarea ajutorului banesc se realizeaza in baza dispozitiei sefului
Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului, cu avizul pozitiv al
Comisiei.

26. Ajutorul bédnesc se acorda parintilor/persoanei in grija cireia se afla
copilul printr-o platd unica sau lunard, pentru o perioadd determinati de timp, dar
nu mai mare de 6 luni.

27. Managerul de caz monitorizeaza, dup# necesitate, dar nu mai rar de o
data pe luna, utilizarea ajutorului banesc oferit familiei, in vederea satisfacerii
necesitatilor copilului, in corespundere cu planul individualizat de asistenta.

28. In cazul in care managerul de caz constatd utilizarea ajutorului bénesc in
alte scopuri decit cele prevazute in planul individualizat de asistentd, acesta va
solicita Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului sistarea platii, cu
exceptia situatiilor in care utilizarea ajutorului banesc in alte scopuri decit cele
prevazute in planul individualizat de asistentd este imperios necesara pentru
asigurarea respectérii interesului superior al copilului.

29. Sistarea ajutorului banesc se realizeaza in baza ordinului sefului Directiei
municiplae pentru protectia drepturilor copilului, iar copia acestuia se anexeazd la
dosarul beneficiarului. ‘

30. In cazul sistirii plaiii mijloacelor financiare, managerul de caz va
continua lucrul cu cazul.

31. Modul de utilizare a ajutorului banesc se consemneazi in actul de
constatare a utilizarii mijloacelor financiare, semnat de citre beneficiar si
managerul de caz.

32. Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odatd cu realizarea
planului individualizat de asistentd si inregistrarea progreselor durabile in dinamica
familiei, intocmind raportul cu privire la rezultatele implementdrii planului
individualizat de asistenta.

Sectiunea a 4-a. Documentatia cu privire la prestarea
Serviciului
33. Documentatia pentru sprijinul familial primar tinuta de asistentul social
supervizor include:
1) registrul de evidentd a beneficiarilor de sprijin familial;
2) rapoartele de evaluare initiala.




34. In cazul sprijinului familial secundar, managerul de caz va tine dosarele
beneficiarilor.

35. Documentatia pentru ajutorul bénesc tinutd de managerul Serviciului
cuprinde:
1) raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei copilului i familiei;
2) avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;
3) ordinul sefului Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului
privind acordarea ajutorului bénesc;
4) registrul de evidentd a beneficiarilor de ajutor banesc.

36. Copiile documentelor specificate la punctul 35 subpunctele 1)-3) se
transmit managerului de caz, care le anexeaza la dosarul copilului.

V. Resursele umane si managementul Serviciului
Sectiunea 1. Resursele umane
37. Personalul Serviciului include:

1) managerul Serviciului;

2) asisten{ii sociali supervizori din cadrul serviciului de asistentd sociald
comunitara.

3) asistentii sociali comunitari din cadrul serviciului de asisten{d sociald
comunitard.

38. Managerul Serviciului este angajat prin ordinul sefului Directiel
municipale pentru protectia drepturilor copilului.

39, Managerul Serviciului, in colaborare cu seful Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului, asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea
sedintelor de supervizare a asistentilor sociali comunitari §i monitorizarea
activitatilor in vederea consolidaril competentelor profesionale, gestiondrii
eficiente a resurselor, activititilor §i timpului de lucru.

40. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful sectiei reintegrare familiala
si adoptie, evalueazid anual performantele asistentilor sociali comunitari in
acordarea sprijinului familial, identifica necesitatile lor de formare initiald/continud
si oferd suport in Imbuntatirea performantei individuale.

41. Documentele Serviciului referitor la resursele umane includ:

1) fisele de post ale asistentului social comunitar si ale asistentului social
supervizor, :

2) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor

profesionale ale personalului angajat.

Sectiunea a 2-a. Managementul Serviciului si procedura
de raportare

42. Organizarea §i functionarea Serviciului este asiguratd de managerul
Serviciului in colaborare cu geful sectiei reintegrare familiald si adoptie, conform
prevederilor prezentului Regulament.

43, in scopul bunei functiondri a Serviciului, managerul Serviciului asigura:
1) prestarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;
2) monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial;




3) facilitarea realizérii interventiilor complexe §i referirea beneficiarilor spre alte
servicii specializate;

4) facilitarea acordarii ajutorului banesc;

5) managementul eficient al resurselor umane;

6) reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoanc, institutii, servicii,
autoritai;

7) participarea la elaborarea bugetului anual pentru Serviciu.

44. Managerul Serviciului, in comun cu seful sectiei reintegrare familiala si
adoptie si asistentii sociali supervizori, elaboreaza planul de dezvoltare a
Serviciului, racordindu-1 la numarul si necesitaile beneficiarilor, ale comunitagilor
si la datele obtinute din monitorizarea gi evaluarea Serviciului.

45. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial si anual, rapoarte privind
activitatea Serviciului, care sint prezentate sefului Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului.

46. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuatd de catre Directia
municipald pentru protectia drepturilor copilului.

47. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint urmatoarele:

1) regulamentul Serviciului si Standardele minime de calitate;
2) planul de dezvoltare a Serviciului;

3) rapoartele de activitate a Serviciului;

4) bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

48, Procedura de depunere i examinare a plingerilor ce vizeaza respectarea
drepturilor beneficiarului se asigurd in conformitate cu legislatia in vigoare.

49. Functionarea Serviciului implicd urmatoarele costuri:

1) de personal;

2) pentru desfasurarea programelor (arendarea salii, facilitator, materiale didactice,
gustdri, transport pentru deplasare la nivel local);

3) pentru acordarea ajutorului banesc.

VI. Modul de finantare
50. Serviciul este finantat din:
1) bugetul municipal Chisindu;
2) granturi, donatii §i alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.
51. Salarizarea personalului gerviciului se realizeazd in conformitate cu
legislatia in vigoare.
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ACT

de constatare a utilizirii ajutorului banesc

nr. -

din

Prin prezentul act se confirma utilizarea ajutorului banesc acordat in baza
dispozitiei sefului Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului nr.

din

domiciliat la adresa

, in marime de lei, pe dosarul
beneficiarului/titularului (numele, prenumele)

Dup3 cum urmeaza:
1.

2.

3.

Manager de caz

(nume, prenume)

Titular

(nume, prenume)

lei;
lei;
lei.

Semnitura

Semnaitura
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Actele necesare pentru acordarea ajutorului banesc:

cerere;

buletin de identitate al parinilor (copie);

certificat de nastere al copiilor (copie), adeverin{d de nagtere F-3NA
(pentru mame solitare);

adeverinta de divort;

certificat de deces;

confirmare de la locul de munca si certificat de salariu pentru ultimele 6
luni;

confirmare de la Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munci (pentru someri);
confirmare de la medicul de familie (concluzie CMC);

adeverinta cu privire la marimea pensiei/alocatiei/‘indemnizagiei si alte
venituri (de la Casa teritoriala de asigurdri sociale);

certificat cu privire la achitarea pensiei pentru intretinerea copilului (de la
executorii judecatoresti);

certificat precum ci familia nu a beneficiat ultimele 12 luni de suport
monetar, eliberat de Directia asistentd sociald din sector;

alte acte la solicitate.
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