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DECIZIE :
nr. 37@" din ofﬂf&fﬂmb?cﬁf’/ﬁ

Cu privire la aprobarea Instructiunii metodice privind
interventia autorititilor tutelare teritoriale/locale,

prestatorilor de servicii sociale din raza administrativ-teritoriald
a municipiului Chisindu in procesul de identificare, evaluare,
referire, asistent si monitorizare a cazurilor de violenta,
neglijare, exploatare i trafic al copilului

in vederea consolidarii si intensificarii colaborarii intersectoriale intre autoritétile
si institutiile publice cu competente in domeniul protectiei copilului la toate etapele de
asistentd a cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului, in
conformitate cu prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite ,,Cu privire la
drepturile copilului” din 20.11.1989, ratificatd de Republica Moldova la 12.12.1990,
Legii nr. 338- XIII din 15.12.1994 ,,Privind drepturile copilului”, Legii nr. 140 din
14.06.2013 , Privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc”, Hotararii de
Guvern nr. 434 din 10.06.2014 ,,Privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului
pe anii 2014-2020”, Hotérérii de Guvern nr. 270 din 08.04.2014 ,,Cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa §i monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijérii, exploatarii si traficului”, in temeiul art. 14
alin. 2 lit. y) si art. 19 alin. 3 din Legea nr. 436- XVI din 28.12.2006 ,,Privind
administragia publica locald”, art. 6 alin.2 pct. 2 lit. ¢) din Legea nr. 136 din
17.06.2016 ,Privind statutul municipiului Chisinau”, Consiliul municipal Chigindu
DECIDE:

1. Se aproba Irstructiunea metodica *privind interventia autoritdtilor tutelare
teritoriale/locale, a prestatorilor de servicii sociale din raza administrativ-
teritoriald a municipiului Chisindu in procesul de identificare, evaluare, referire,
asistentd si monitorizare a cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al
copilului.

2. Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului, prestatorii de servicii
sociale, primarii de sate/ comune/ orase din raza teritoriald a municipiului
Chisindu vor asigura implementarea si executarea prevederilor Instructiunii
nominalizate.

3. Viceprimarul de ramurd--al municipiului Chigindu va asigura controlul
indeplinirii prevederilor prezentei decizij TS
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¢ Anexa nr. |
la decizia Consiliului municipal Chigindu
nr. /20 din Ad- 0. L9

Instructiune metodica

privind interventia autorititilor tutelare teritoriale/locale, prestatorilor de servicii sociale, din raza
administrativ-teritoriald a municipiului Chiginiu, in procesul de identificare, evaluare, referire,
asistent si monitorizarea cazurilor de violentl, neglijare, exploatare si trafic al copilului

1. Dispozitii generale
1.1.Cadrul general de reglementare a atributiilor specifice in domeniu

1) Prezentele Instructiuni reglementeazi atributiile specifice ale Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului (DMPDC) - in calitate de autoritate tutelara teritoriald (ATT), ale Directiilor sectoriale
pentru protectia drepturilor copilului (DPDC) si primarilor satelor/comunelor/oragelor din raza
administrativ-teritoriald a mumc1p1ulu1 Chlsméu - in calitate de autontﬁtl tutelare locale (ATL), precum si
ale prestatorilor de servicii sociale publice §i private din municipiu, in cadrul procesului de prevenire,
identificare, evaluare, referire, asistentd si monitorizare a cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si
trafic al copilului.

2) In conformitate cu prevederile cadrului legislativ §i normativ in v1goare ATT (DMPDC)/ ATL
(DPDC/ Primarii satelor/comunelor/oragelor) sunt obligate sa:

a) receptioneze, inregistreze, examineze sesizérile parvenite din partea persoanelor fizice si juridice
din comunitate, precum si sa se autosesizeze despre cazurile copiilor aflati in situatie de risc, inclusiv cele
de violenta, neglijare, exploatare si trafic al acestora;

b) tini evidenta, evalueze si monitorizeze copii in situatii de risc i familiile cu copii in dificultate, si
si intreprindd toate masurile de suport pentru prevenirea separdrii de familie i abandonului, precum si
pentru prevenirea producerii cazurilor de violents, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

c) asigure aplicarea misurilor urgente de protectie in cazurile de pericol iminent pentru viata §i
sinitatea copilului, prin: (i) luarea copilului de la parinti/ persoanele in grija cérora se afld; (ii) aplicarea
masurii plasamentului in regim de urgent3 al copilului cu acordarea suportului pentru prevenirea/reducerea
revictimizarii; (iii) asigurarea masurilor de sigurantd a copilului prin efectuarea demersurilor in adresa
instantei judecatoresti pentru obtinerea ordonantei de protectie a acestuia, (iv) efectuarea demersurilor catre

'Art. 53, alin. 6 din Codul familiei; art. 58 alin. 4 si alin. 6; art.79 si art. 81 din Codul Civil al Republicii Moldova, art. 318' din
Codul de proceduri civild al Republicii Moldova; art.17, alin. 3, art. 22, alin.1 i art. 25 din Legea nr. 338 din 15.12.1996 prlvmd
la drepturile copilului; art. 14 alin. 3 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; art. 7, alin. a); b) §i ¢ " din
Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003; art. 11 din Legea nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea violentei in familie;
art. 5; art. 6; art. 7 si art. 8 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor In situatii de risc si celor separati
de parini; art. 29, alin. 1, lit. j) si r) din Legea nr.436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala pct. 6 si pct. 7 din
Hotarirea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentiu
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta §i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului; ordinul MMPSF nr. 105 din 08.02.2012 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind modul de
exercitare, de citre administratia publici locald, a atributiilor legale in domeniul prevenirii §i combaterii violentei in familie;
rdinul MMPSF nr. 22 din 09.02.2012, cu privire la aprobarea Instructiunilor privind interventia sectiilor/directiilor asisten{a
sociald §i protectie a familiei, instituiilor medicale §i organelor afacerilor interne in cazurile de violentd in familie;

Regulamentul Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului a Consiliului Municipal Chigindu.



politie/procuratura in vederea incadrérii juridice a cazului si referirii justitiei a suspectului agresor, precum
si solicitarea examindrilor specializate, insofirea §i reprezentarea copilului in cadrul acestora,;

d) convoace §i coordoneze activitatea echipelor multidisciplinare (in continuare EMD) in cadrul
procedurilor de evaluare initiald §i complexd a situatiei copilului, de elaborare, implementare si
monitorizare a planului individual de asistentd a acestuia;

e) aplice masura plasamentului planificat §i si monitorizeze evolutia situatiei copiilor in cadrul
acesteia;

f) reprezinte, la solicitarea organelor de drept, in lipsa reprezentantilor legali interesele copilului in
instanta de judecati in situatiile prevazute de catre legislafia civild si penald 2,

g) asigure accesul/referirea copilului victima la serviciile sociale primare, specializate, dupd caz de
specializare inalts, inclusiv sd propund §i s3 susfind/initieze dezvoltarea serviciilor noi;

h) promoveze si si realizeze masuri de prevenire primard, secundard si tertiard a violentei, neglijérii,
exploatirii si traficului copiilor in cadrul comunitatii §i grupurilor finta.

3) La randul sdu, prestatorii de servicii sociale pentru copii, indiferent de tipul acestora (primare,
specializate si de specializare inaltd) si forma de organizare juridica (publica sau privatd), in conformitate
cu prevederile cadrului normativ in vigoare sunt obligati sa™:

a) receptioneze, inregistreze si sd informeze imediat ATT/ATL despre cazurile suspecte identificate

-----

sau sesizate de producere a violentei, neglijarii, exploatdrii §i traficului copiilor produse in cadrul
serviciului sau in afara acestora;

b) acorde, in limita competentelor specifice detinute servicii de asistentd psihologic3, pedagogici,
soviald si juridics, inclusiv primul ajutor medical de urgentd, copiilor victime si membrilor familiei
acestora,

¢) asigure, conform tipului de serviciu prestat, primirea §i menfinerea in plasament de urgentd sau
planificat a copiilor victime, inclusiv a cuplurilor mama-copii victime;

d) asigure protectia si siguranta copiilor victime in cadrul serviciilor, si sa restrictioneze accesul in
incinta acestora a banuitilor agresori §i persoanelor strdine, anuntind dupi caz, organele de ordine si
securitate publicd;

e) participe la solicitarea ATT/ATL in cadrul echipelor multidisciplinare in cadrul procedurilor de
evaluare inifiald §i complexid a cazurilor, la elaborarea, implementarea, monitorizarea §i revizuirea
periodic a planurilor individuale de asistentd a copiilor victime;

2art. 58 alin. 4 si alin. 6; art.79; art. 81 art. 318" din Codul de procedur civil din Republica Moldova; art. 77 alin. 2 siart. 78
din Codul de procedura penala din Republica Moldova; .

3Art. 10 siart. 11 din Legea nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea violentei in familie; art. 11, lit. b) din Legea nr. 123 din
18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; pet. 6 din Hotdrarea Guvernului R.M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistena i monitorizarea copiilor victime i
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului; pct. 7 si pet. 8 din Hotérdrea Guvernului R. M. nr. 1018 din
13.09.2004 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului de plasament temporar al copilului; pet. 12; pet. 77 si pet.
78 din Hotairdrea Guvernului R. M. nr. 450 din 28.04. 2006 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea,
educarea si socializarea copilului din Centrul de plasament temporar; pet. 20, pct. 25 si pet. 26 din Hotarérea Guvernului R. M.
nr. 760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asisten{d
parentali profesionista si a standardelor minime de calitate; pct. 57 din Hotérérea Guvernului R. M. nr. 937 din 12.07.2002
pentru aprobarea Regulamentului casei de copii de tip familial; pct. 50 din Hotérirea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea §i functionarea Serviciului social ,, Asisten{d personald” si a Standardelor
minime de calitate; pct.7 din Hotirdrea Guvernului nr. 936 din 08.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea serviciului social ,,Cas3 comunitard” §i a standardelor minime de calitate; Anexa nr. 2 la ordinul
DMPDC nr. 2 din 04.01.2012 privind regulile comune de interventie in cazurile de abuz, neglijare si exploatare a copiilor;
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f) asigure in cadrul serviciilor misuri primare de prevenire a violentei, neglijérii, exploatarii si
traficului copiilor, precum si si conlucreze in acest sens cu autorititile publice cu atributii in domeniul
drepturilor copilului §i cu alti prestatori de servicii sociale publice si private din comunitate.

4) Realizarea deplind a acestor atribufii contribuie la asigurarea functionalitifii eficiente 2
mecanismului intra si intersectorial de cooperare in identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si
monitorizarea situatiilor de risc pentru copii, precum sunt violenta, neglijarea, exploatarea si traficul, la
nivelul administrativ teritorial al municipiului Chiginau®.

2. Identificarea, inregistrarea, evaluarea initiali si raportarea cazurilor suspecte de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului

2.1. Identificarea cazurilor de citre ATT/ATL si prestatorii de servicii

1) Modalitatile prin care reprezentantii ATT (DMPDC)/ ATL (DPDC/ Primarii
satelor/comunelor/oraselor) identifici cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare si trafic al
copilului® in raza administrativ-teritoriald a municipiului Chigindu sunt urmétoarele:

a) observarea semnelor violentei, neglijarii, exploatarii, traficului in cadrul activititilor cotidiene de
lucru cu familiile vulnerabile si copiii in situatii de risc, care implici autosesizarea;

b) adresiri directe ale copilului sau sesizdri parvenite din partea parintilor, tutorelui/ curatorului/
adoptatorului acestuia;

¢) sesizdri din partea membrilor familiei extinse (care include toate rudele pana la gradul IV de
rudenie inclusiv), vecinilor si oricdror alte persoane din comunitate;

d) sesiziri receptionate telefonic, prin fax, e-mail, postd, Fige de sesizare a cazurilor suspecte de
violentd, neglijare, exploatare i trafic al copilului (in continuare-Fisa de sesizare)® si/sau referiri din
partea specialistilor care lucreazi cu copiii (alte ATT/ATL din republicd, asistenti sociali comunitari,
lucrdtori medicali, politie/procuraturd, pedagogi, psihologi, inspectori de munca, prestatori de servicii
sociale), inclusiv reprezentanti ai societatii civile, precum i ai altor institutii/entitdfi din comunitate;

e) autosesizare din sursele mass-media (scris3, televizatd, radio), §i refeaua internet.

2) Prestatorii de servicii sociale identifica cazurile suspecte de violentd, neglijare si exploatare si trafic
al copilului in procesul de acordare a serviciilor grupurilor tintd: copiilor in situatii de risc §i/sau familiilor
acestora care implica:

a) observarea semnelor specifice directe si/sau indirecte, vizibile de ordin fizic (leziuni/traumatisme)
care pot fi examinate, Precum si de ordin comportamental, care indicd/sugereazd asupra producerii
abuzului asupra copilului’;

b) adresiri directe sau indirecte (prin intermediul boxelor de sesizare si reclamatii) citre specialistii
serviciilor din partea copiilor, parintilor/ingrijitorilor acestora, membrilor familiei extinse, precum i a

*art. 19 si art. 20 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatii de risc §i celor separati de
pirinti; Hotdrdrea Guvernului R.M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatdrii si traficului;

Sart. 14 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; art. 8 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia
speciald a copiilor in situatii de risc i celor separati de parinti; pct. 6, alin. 2 din Hotardrea Guvernului R. M. nr. 270 din
08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijirii, exploatarii §i traficului; ordinul MPSFC nr. 71 din
03.10.2008 Managementul de caz, Ghidul asistentului social;

6Ordinul interministerial MMPSF/MEduc/MS/MAI nr. 153/1043/1042/293 din 08.10.2014 cu privire la aprobarea Fisei de
sesizare a cazului suspect de violents, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

"CNPAC/CIDDC in parteneriat cu MMPSF/Meduc/MS/MALI (2014). Ghidul de aplicare practicd ,Mecanismul intersectorial de
cooperare pentru asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului”;
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prietenilor sau altor persoane din anturajul copilului, care defin informatii sau au devenit martori la

producerea unei forme de violentd asupra copilului atét in cadrul serviciului respectiv, cét si in afara
acestuia.

2.2. inregistrarea si repartizarea/referirea spre examinare a sesizirilor in cadrul ATT/ ATL

1) Toate sesizirile in forma telefonica, fax, e-mail, postd, §i Figele de sesizare care sunt receptionate
de catre reprezentantii ATL sau completate in urma autosesizérii, pe parcursul a 24 de ore din momentul
receptiondrii/completirii sunt obligatoriu inregistrate in Registrul de evident3 a copiilor aflati in situaie de
risc modelul ciruia se confine in anexa nr. 1 la prezenta instruc;iunes.

2) Procedura de receptionare si inregistrare a sesizarilor la nivelul ATT (DMPDC)/ ATL (DPDC/
Primarii satelor/comunelor/oragelor) este asiguratid de citre specialistii din cadrul acestora. La nivelul
primiriilor satelor/comunelor/oraselor din raza administrativ-teritoriald a municipiului Chisindu, aceastd
procedurd este asiguratid de citre primari, specialigtii in protectia drepturilor copilului si/sau asistentii
sociali comunitari’® din cadrul acestora.

3) In afara programului de lucru §i in zilele de odihnd ale ATT (DMPDC)/ ATL (DPDC/ Primarii
satelor/comunelor/oraselor), receptionarea i inregistrarea sesizirilor in cadrul municipiului (inclusiv din
suburbiile acestuia), este asigurati de citre Grupul de lucru pentru interventii in regim de urgentd al
DMPDC'"’.

4) Seful DMPDC)/ DPDC/ Primarul satului/comunei/oragului’'), este informat imediat despre
sesizarile/ Fisele de sesizare receptionate si inregistrate. Acesta dispune organizarea procesului de evaluare
initiald a cazurilor sesizate, desemneazi managerul de caz si recomandi acestuia specialigtii din domeniile
sandtate, educafie, ordine si securitate publica, din cadrul serviciului Amicul, pe care ii considera relevanii
pentru implicarea in cadrul acestui proces'z. in cadrul DPDC functiile de manager de caz sunt exercitate de
specialistul principal ciruia i s-au atribuit responsabilitétile de examinare a cazurilor de violent3, neglijare,
exploatare si trafic. fn cadrul primiriilor satelor/comunelor/oraselor manager de caz este desemnat
specialistul in protectia drepturilor copilului sau asistentul social comunitar',

5) In lipsa temporara a sefilor DPDC (concediu de odihnd, concediu de incapacitate temporard de
muncd, concediu de studii, deplasare, demitere sau degrevare din functie) decizia asupra organizarii
procesului de evaluare initiala a cazului sesizat este asumata de catre persoanele care asigurd interimatul. in
lipsa temporar3 a primarului, decizia asupra demardrii procesului de evaluare initiald a cazului sesizat este

SArt. 9, alin. 5 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatii de risc i celor separati de parinti;
pct. 36 din Hotardrea Guvernului R. M nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta §i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii §i traficului;

%art. 14 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciije sociale; Cap. 111, pct.2. din Ordinul MMPSF nr. 22 din
9.02.2012 despre aprobarea Instructiunilor privind interventia sectiilor/directiilor asistenta sociala si protectia familiei, in

cazurile de violenga in familie pct.3, lit. b) din ordinul MMPSF nr. 54 din 10.06.2010 Fisa-de post tip a asistentului social
comunitar;

19Ordinul DMPDC nr. 170 din 04.12.15;

" ordinul MMPSE nr. 105 din 08.02.2012 Instructiuni privind modul de exercitare, de catre administragia publicé locala, a
atribuiilor legale in domeniul prevenirii §i combaterii violentei in familie;

12Art.9, alin. 1 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatii de risc si celor separai de parinti;
pet. 7 din Hotdr\rea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a i monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatirii §i traficului;

3Cap. 111, pet.1 si pet. 2, alin. 2.7. din ordinul MMPSF nr. 22 din 09.02.2012 despre aprobarea Instructiunilor privind interventia
sectiilor/directiilor asistenta sociald §i protectia familiei, in cazurile de violen(3 in familie, pct. 3, lit. b) din ordinul MMPSF unr.

54 din 10.06.2010 Fisa-de post tip a asistentului social comunitar; ordinul MMPSF nr. 71 din 03. 10.2008, Managementul de caz,
Ghidul asistentului social.
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asumatd de catre specialistul in protectia drepturilor cop11ulu1 sau de cétre asistentul social comunitar,
despre ce acesta va informa DPDC a sectorului de apartenena'®.

6) Sesizirile receptionate §i inregistrate de citre DMPDC privind cazurile suspecte de violenta,
neglijare, exploatare sau trafic asupra copiilor din sectoarele si satele/comunele/oragele din municipiul
Chigindu, sunt referite in cel mult 3 ore de la receptionare cdtre DPDC/Primariile
satelor/comunelor/oragelor’®. Referirea este efectuatd prin mijloacele de comunicare disponibile
(telefon/fax/e-mail). Se expediazd, de asemenea, copia Figei de sesizare completatd cu datele de la sursa
primara, cu notificarea acestor acfiuni in Regzstrul de evidentd a sesizdrilor privind cazurile suspecte de
violentd, neglijare, exploatare, traf ic al copilului,'®conform modelului din anexa nr. 2.

7) Sesizirile receptionate §i inregistrate de citre Primdriile satelor/comunelor/oragelor si DPDC
privind cazurile suspecte produse asupra copiilor originari din alte localitdi ai republicii, care au fost
identificafi 1n raza teritorial-administrativd a municipiului Chigindu, dupa ce copilului i-au fost acordate
serviciile de urgenta §i asigurat un spatiu protector, sunt referite in cel mult 72 ore cétre ATL de la locul de
resedintd al copilului pentru preluarea managementului de caz.

2.3. Inregistrarea si referirea cazurilor suspecte de ciitre prestatorii de servicii sociale

1) Prestatorii de servicii sociale din aria administrativ-teritoriald a municipiului Chigindu, sunt obligati
sd Inregistreze i sa raporteze in adresa ATL (DPDC/ Primarii satelor/comunelor/oraselor)/ATT (DMPDC)
cazurile suspecte sesizate sau identificate de v1olent5. neglijare, exploatare i trafic al copilului care au avut
loc in cadrul serviciilor sau in afara acestora'’. in acest scop, fiecare angajat din cadrul serviciilor sociale,
in care s-a identificat cazul suspect va urmairi respectarea urmitoarei proceduri:

a) asigura acordarea primului ajutor copilului, la necesitate i dupa caz, solicitd interventia serviciului
Asistentd Medicald de Urgentid (AMU) care va actiona in conformitate cu normele/prevederile normative
sectoriale in vigoare'®

b) reiesind din gravitatea cazului, informeaza serviciul de gard3 al inspectoratului teritorial de politie
(902) sau politistul de sector, care la randul siu actioneazd in conformitate cu normele/prevederile
normative sectoriale in vigoare'®;

¢) anuntd parin{ii/persoanele in grija cirora se afld copilul doar in cazul in care acfiunile suspecte de
abuz asupra copilului s-au produs in afara familiei;

"Pet. 7 si pet. 8 din Hotdrarea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta $i monitorizarea copiilor victime i potentiale victime ale violentei,
neglijirii, exploatarii §i traficului; pet. 3, lit. b), alin. 2 din ordinul MMPSF nr. 54 din 10.06.2010 Fisa-de post tip a sefului
Serviciului asistentd sociala comunitar i Figa-de post tip a asistentului social comunitar;
1Art.9, alin.8 din Legea nr.140 din 14.06.2013, privind protectia speciala a copiilor in situatii de risc §i celor separati de parinti;
pct. 15, alin. 4 din Hotdrarea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta §i monitorizarea copiilor victime si potengiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatdrii si traficului;
'®pct. 6. alin .2 din Hotararea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa §i monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatirii si traficului; ordinul MPSFC nr. 51 din12.06.2009, Ghid de aplicare practici. Mecanismul de referire in
sistemul de servicii sociale.
bct.6. din Hotdrarea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta §i monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploataru si traficului;
Ordmul MS nr.445 dm 09.06.2015 cu privire la aprobarea Instructiunii metodice privind interventia institutiilor medicale in
1dent1ﬁcarea evaluarea, referirea, asistenta §i monitorizarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului;
Ordmul IGP/MAI nr. 79 din 28.04.2015 cu privire la aprobarea Instructiunilor metodice privind interventia Politiei in
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea cazurilor de violents, neglijare, exploatare i trafic al copilului;



d) anunti imediat telefonic ATL/ ATT despre cazul identificat sau sesizat si va prezenta managerului
serviciului Fisa de sesizare completatd pentru a fi expediati in cel mult 24 de ore in adresa ATL/ ATT.

2) in scopul asigurdrii raportarii §i evaludrii initiale prompte a cazurilor suspecte, managerul
serviciului social:

a) expediaza in adresa ATL/ ATT in cel mult 24 de ore Fisa de sesizare completatd de catre
specialisti §i o inregistreazd in Registrul de evidenid a sesizdrilor privind cazurile suspecte de violentd,
neglijare, exploatare §i trafic al copilului, pus la dispozitie de ATT (DMPDC), cu aplicarea in cadrul
acestuia a numarului de iesire si datei de inregistrare a acesteia, precum si a specialistului care a
receptionat-o;

b) deleagi la solicitarea ATL/ ATT, in dependentd de forma violentei identificate, un specialist din
cadrul serviciului, pentru a participa in cadrul EMD la evaluarea initiald a cazului sesizat/ identificat, la
evaluarea complexa si la elaborarea planului individual de asistentd (PIA);

2.4. Evaluarea initialii a cazului sesizat/autosesizat

1) Managerul de caz desemnat efectueaza evaluarea initiald a cazului suspect in cel mult 24 de ore de
la inregistrarea sesizarii §i imediat, in cazul receptiondrii informafiei despre prezen{a pericolului iminent
pentru viata si sanatatea copiluluizo. in procesul de planificare §i realizare a evaludrii initiale, managerul de
caz va implica, dupd caz, membrii echipei multidisciplinare relevanti atat din cadrul DPDC, DMPDC/
primdriel satului/comunei/orasului (asistent social, pedagog social, psiholog, etc.), cdt si din cadrul
instituiilor/serviciilor din comunitate (medicul de familie/asistentul medical de familie, pedagogul,
politistul de sector/seful de post, specialistul din cadrul serviciilor sociale etc.)*'.

2) Pentru cazurile suspecte produse in cadrul familiei, managerul de caz impreuna cu EMD vor decide
asupra oportunitatii demardrii evaludrii initiale prin efectuarea primei vizite la domiciliul copilului gi vor
renunta la aceastd actiune dacd, se prezumd ca ar putea dauna copilului gi/sau ar conduce la revictimizarea
acestuia. In situatiile in care parintii/persoanele in grija carora se afla copilul, actioneaza in detrimentul
acestuia, procedura de evaluare inifiald este realizati fara acordul acestora.

3) Pentru efectuarea evaludrii initiale a cazurilor sesizate de abuz asupra copilului produse in afara
familiei, solicita acordul parintilor/persoanelor in grija carora se afla acesta, cu exceptia cazurilor in care
dezacordul lor este in defavoarea interesului superior al copiluluin. Daci locul identificarii copilului este
altul decat cel al domiciliului périntilor, managerul de caz sesizeazd autoritatea tutelara locala in a cérei
razi domiciliazd parintii si solicitd prezentarea datelor necesare pentru realizarea evaludrii initiale si
complexe a situatiei copilului.

4) In procesul evaludrii inifiale, managerul de caz realizeaza interviul de protectie - prima discutie cu
copilul (poate fi realizat §i de catre psiholog sau de citre alt membru al EMD faga de care copilul manifesta
mai multd deschidere). In cadrul cdruia intrebarile ‘vor fi formulate astfel incat, sa se prevind/reduca pe cat
este posibil revictimizarea copilului, urménd a se preciza cu acuratete urmatoarele:

a) daca copilul se simte in sigurantd si dacd sunt necesare interventii pentru asigurarea masurilor
urgente de protectie, precum si pentru asigurarea serviciilor de asisten{d medicala de urgenta;

b) care sunt persoanele de incredere din anturajul copilului (prieteni, rude, vecini, pedagogi, preot,
etc.) de la care ar putea fi obfinutd mai multa informatie, precum si rejelele de suport (rude, vecini, prieteni

A1, 8 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatii de risc i celor separali de parinti;

21Art. 20, lit.. b) din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatii de risc si celor separali de
périnti; pet. 9 din Hotérdrea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatdrii si traficului; Ordinul MMPSF nr. 71 din 3.10.2008 Managementul de caz. Ghidul asistentului social.

2 Art. 9 alin. 2 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatii de risc si celor separati de pdrin{i;
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de familie) cirora copilul le-ar putea fi incredintat in cazul necesitatii aplicarii masurii plasamentului de
urgenta‘l23 ;

c) care sunt planurile copilului, ce are de gind si faci mai departe (pentru a se putea preveni potentiale
situatii de suicid, fugs de acasi etc.), precum si care sunt necesititile de suport ale acestuia (care pot fi de
naturd medical3, sociala, educationali si juridic).

5) In cadrul interviului de protectie, specialistul care realizeaza interviul va informa copilul despre
drepturile pe care le are, despre misurile de protectie propuse si serviciile de suport care urmeazi a-i fi
acordate, {inind cont de vérsta si capacitatea de intelegere a copilului.

6) in procesul de evaluare inifiald, managerul de caz in comun cu EMD urmeazi si se concentreze
asupra urmétoarelor aspecte24:

a) care este starea copilului, daci sunt prezente semne vizibile de ordin fizic ce sugereazd asupra
producerii violentei, neglijirii gi/sau exploatirii (care ar putea fi confirmate §i in cadrul examindrilor
specializate), precum si a semnelor de ordin comportamental;

b) care este natura relatiei dintre victima §i suspectul agresor, imprejurdrile producerii abuzului, daca
acesta s-a produs prima datd sau este repetat, inclusiv daca s-au luat anumite masuri in acest sens;

¢) daca banuitul agresor continui s aibd accesul la copil §i dacd sunt si alfi copii in ingrijirea sau in
contact cu acesta, inclusiv daca cineva dintre parin{i manifestd comportament protector;

d) dac3 exist3 stabilitd ordonant3 de protectie, dacd au fost incélcate restrictiile acesteia §i dacad este
necesard aplicarea masurii plasamentului de urgenta, precum si alte necesitéti de suport ale copilului;

e) dacd existd persoane dispuse si depund marturii sau de la care ar putea fi obtinute informaii
aditionale despre caz, ce ar putea fi utilizate pentru referirea suspectului abuzator justitiei.

7) In situatiile de pericol iminent pentru viata si sanitatea copilului, acordarea primului ajutor medical,
asigurarea securitafii si sigurantei copilului prin limitarea accesului la acesta a suspectului agresor vor
prevala asupra procesului de colectare a datelor primare despre caz”,

2.5. Asigurarea misurilor urgente de protectie in cazurile de pericol iminent pentru viata si
sdnitatea copilului

2.5.1. Plasamentul de urgenta

1) Daci in cadrul evaludrii inifiale managerul de caz constata prezenta pericolului iminent pentru viata
si sdnatatea copilului, acesta solicitd ATL dispunerea aplicarii masurilor urgente de protectie, cu efectuarea
prioritard a urmatoarelor acfiuni:

a) asigurd acordarea primului ajutor si dupa caz, solicitd interventia serviciului Asisten{d Medicala de
Urgenta (ambulanta), inclusiv asigura insotirea copilului pana la institutia spitaliceasca in cazul necesitatii

B Art.11, alin. 2) din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciali a copiilor in situatii de risc si celor separafi de
parinti; pet. 15, alin.1) din Hotararea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a i monitorizarea copiilor victime §i potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

#Cap. I din ordinul MMPSF nr. 22 din 09.02.2012 despre aprobarea Instructiunilor privind interventia sectiilor/directiilor
asisten{3 sociald si protectia familiei, in cazurile de violentd in familie; Ordinul MMPSF nr. 71 din 03.10.2008 Managementul de
caz. Ghidul asistentului social; CNPAC/CIDDC in parteneriat cu MMPSF/MEduc/MS/MAI (2014). Ghidul de aplicare practici
»~Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asisten{a §i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale abuzului,
neglijarii, exploatdrii, traficului”;

BArt. 15, lit. ¢) §i art. 16 lit. d) din Legea nr. 123 din 18.06.2010, cu privire la serviciile sociale; pct. 14 din Hotirarea Guvernului
R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta §i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;



spitalizarii acestuia. in cazurile cAnd asistenfa medicald de urgen{a nu este necesard, solicitd, in cel mult 24
de ore, consultatia medicului de familie sau dupa caz, a medicului specialist26;

b) informeaza serviciul de garda al subdiviziunii teritoriale a politiei (902) sau polifistul de sector/seful
de post, despre caz, despre necesitatea deplasarii la faa locului a acestuia §i/sau a membrilor grupului
operativ pentru efectuarea investigatiilor, inclusiv §i pentru asigurarea sigurantei §i securitatii copilului,
inclusiv a membrilor EMD in cazul ludrii copilului de la parinti/persoanele in grija carora acesta se afla.?’.

2) in cazurile de violentd in familie, cand generatorii pericolului iminent pentru viata §i sinatatea
copilului sunt ambii parinti/ingrijitorii acestuia, managerul de caz solicita sefului DMPDC/ Primarului
dispunerea imediati a ludrii copilului de la acestia cu aplicarea plasamentului de urgena pe durata a 72 ore.
Aceste masuri se realizeazd cu participarea obligatorie a membrilor EMD (asistent social, politist de
sector/gef de post, medic de familie/asistent medical de familie), in cazul copiilor din suburbii cu prezenia
nemijlocitd a primaruluizs. Modelul dispozitiei de luare a copilului de la périnti/ persoanele in grija cdrora
se afla si de aplicare a plasamentului de urgentd, precum si modelul actului de luare a copilului de la
parini/persoanele in grija cdrora acesta se afla se contin in anexa nr. 3 la prezenta instructiune.

3) La stabilirea tipului plasamentului de urgenfd pentru copil ATL, in baza recomandérilor EMD,
acorda prioritate membrilor familiei extinse §i persoanelor apropiate din anturajul acestuia (prieteni de
familie, vecini) care pot asigura continuitate in cresterea, ingrijirea si educarea lui intr-un mediu cdt mai
apropiat de cel familial. Membrii familiei in care se plaseazd copilul consimt primirea acestuia in
plasament printr-o declaratie in scris, conform anexei nr. 4.

4) Daca plasamentul copilului la rude/persoane apropiate nu este posibil, plasamentul de urgentd al
acestuia este asigurat de catre serviciile sociale specializate/de specializare inaltd®® publice existente pe
langa DMPDC sau de catre serviciile sociale private cu care DMPDC a incheiat acorduri de colaborare.

5)in situafiile in care copiii sunt gasifi in stradi, cand nu se cunoaste locul afldrii
parintilor/ingrijitorilor acestora, precum si in cazul copiilor victime ale violentei originari din alte localitéfi
ale republicii, managerul de caz in comun cu EMD intocmeste un act de identificare a copilului in strada
conform modelului din anexa nr. 5 si asigurd plasamentul de urgentd al acestuia in baza dispozitiei
DPDC/Primarului.

6) in cazul cand copilul este victima unor forme de violents, neglijare §i exploatare produse asupra
acestuia din partea specialigtilor din cadrul serviciilor sociale de tip familial sau rezidential, precum si

%Art. 14, alin. 1 si alin. 6, art. 20 si art. 23, alin.1 din Legea nr. 144 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatd{ii; pet. 14, alin. 1 si
pet. 52 alin. 4 din Hotararea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului; ordinul MS nr. 155 din 24.02.2012 cu privire la aprobarea Instructiunii privind interventia
institutiilor medicale in cazurile de violen{a in familie; ordinului MS nr. 445 din 09.06.2015 cu privire la aprobarea
Instructiunilor metodice privind interventia institutiilor medicale in identificarea, evaluarea, asistenta si monitorizarea cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului,

27A1t. 55 alin. 3 si alin. 4; art. 118, art. 273, alin. 1, lit. a) si alin. 2; art. 274 din Codul de procedur3 penali al Republicii
Moldova; art. 426 al Codului contraventional al Republicii Moldova, art. 19, lit. d); art. 20 lit. b), d) si f); si art. 24, pct. 4 din
Legea nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea politiei si statutul poligistului; pct. 14, alin. 2 si pct. 48, alin. 1, lit. b) din
Hotararea Guvernului R.M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asisten{a §i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatdrii §i traficului;

B8Art, 10 alin. 2 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatii de risc si celor separafi de parinti;
YArt. 6 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;
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angajafilor institutiilor medico-sanitare, DPDC/ primarul satului/comunei/orasului vor anunta imediat
DMPDC si in comun, dupi caz, implicind administratia institufiei medico-sanitare, vor decide asupra”:

a) oportunitdfii mentinerii copilului in cadrul acestor servicii cu posibilitatea limitirii accesului la
acesta a agresorului prin: (i) suspendarea sau eliberarea acestuia din functie cu rezilierea contractului
individual de muncd; (ii) transferarea copilului sau a agresorului intr-o alti sectie din cadrul institutiei
spitalicesti; (iii) efectuarea demersurilor in adresa polifiei/procuraturii pentru cercetarea cazului;

b) plasamentului de urgentd al copilului in cadrul unui alt serviciu social (conform punctului 4 din
cadrul prezentului capitol) in situatiile in care mentinerea acestuia in cadrul serviciului poate conduce la
repetarea abuzului sau la revictimizarea copilului;

c) sistdrii activitdtii intregului serviciu social, cu anuntarea autoritatii tutelare centrale (MMPSF) si
Inspectiei sociale, care vor demara o anchetd in acest sens si vor decide asupra mentinerii sau retragerii
autorizatiei de activitate a serviciului dat si dupa caz, asupra desfiintirii acestuia;

d) anuntdrii Directiei sinatitii a Consiliului Municipal Chigindu despre cazul de violenfi produs in
cadrul institutiei medico-sanitare, care la rindul siu informeazi Ministerul Sanatatii®'.

7) Managerul de caz din cadrul DPDC/ primarul, asiguri insoirea copilului pani la locul
plasamentului de urgenta si preluarea acestuia de citre reprezentantul serviciului social sau familia in care
se realizeaza plasamentul cu inméanarea dispozitiei de plasament si semnarea actului de preluare a copilului
in plasamentul de urgenti conform modelului din anexa nr. 6.

8) Dupd efectuarea plasamentului de urgenta a copilului, managerul de caz realizeazi urmitoarele
actiuni consecutive:

a) comunic# in decurs de 24 de ore procurorului de sector din raza autoritifii tutelare care a realizat
luarea copilului de la parinti/ persoanele in grija cirora acesta se afl, precum si DMPDC>? despre luarea
copilului i plasarea lui de urgenta®®;

b) Inainteazd in cel mult 24 de ore de la identificarea cazului, o solicitare la politie in vederea
dispunerii efectudrii examindrii medico-legale a copilului conform modelului din anexa nr. 7;

c) inainteazd in termen de 3 zile lucritoare o cerere in instantd de judecatd de sector privind luarea
copilului de la ambii périnti fird deciderea din drepturi périntesti conform modelului din anexa nr. 8, dupa
caz, privind luarea copilului de la parinti §i deciderea acestora din drepturile parintesti, conform modelului
din anexa nr. 9.

d) pe parcursul a 72 de ore, cautd solutii optime pentru scoaterea copilului din plasamentul de urgent,
iar in cazul in care nu sunt identificate astfel de solutii solicitdi sefului DPDC/ Primarului
satului/comunei/orasului, dispunerea prelungirii misurii plasamentului de urgenti pani la 45 de zile,

*°p.16 din Hotararea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime i potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatrii gi traficului; -

] Art. 12, lit. b), art. 22, lit. €), §i art. 24 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; pct. 9 din Hotararea
Guvernului R. M. nr. 802 din 28.10.2011 cu privire la instituirea Inspectiei sociale, pct. 53 din din Hotirarea Guvernului R. M.
nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului; Capitolul II, pct.
2.3. alin. 2 din Instructiunile metodice privind interventia institutiilor medicale in identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea cazurilor de violent, neglijare, exploatare si trafic al copilului, Ordinul MS nr. X din XXX (proiect);
2Ar. 11, alin. 1 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatii de risc si celor separati de parinti;
33Art. 71 alin. 2 din Codul familiei al Republicii Moldova; art. 5 alin. 2 si art. 10 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind
protectia speciald a copiilor in situatii de risc si celor separafi de pirinti; pct. 15, alin. 1 din Hotirarea Guvernului R. M. nr. 270
din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijirii, exploatirii si traficului; Hotirarea
Guvernului R.M. nr. 1177 din 31.10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate si
aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia;



actiune care este coodonati cu DMPDC. Modelul dispozitiei de prelungire a termenului plasamentului de
urgentd al copilului se contine in anexa nr. 10.

2.5.2. Ordonanga de protectie

1) Daci in cadrul evaludrii inifiale se constatd ci doar unul dintre parin{i/ingrijitori este generatorul
pericolului iminent pentru viata si sanitatea copilului, iar cellalt parinte/ingrijitor, sau alti membri majori
de familie manifestd comportament protector, managerul de caz efectueazi urmatoarele ac‘;iuni“:

a) acordd suport pdrintilor/ingrijitorilor copilului cu comportament protector in perfectarea i
depunerea cererii citre instanta de judecatd pentru obtinerea ordonantei de protectie;

b) in cazul in care pirintele protector se afld in imposibilitate de a depune cerere privind aplicarea
misurilor de protectie, ATL depune o cerere in instanta de judecata privind aplicarea mésurilor de protectie
in cazurile de violentd in familie, prin care solicitd emiterea in decurs de 24 de ore a ordonantei de protectie
in cazurile in care parintii/ingrijitorii copilului fie nu doresc/sunt pasivi in solicitarea acestei forme de
protectie, fie actioneazi in detrimentul copilului;

¢) efectueazi plasamentul de urgentd al copilului victimd, dupd caz impreund cu fratii si/sau cu
parintele protector/persoana in grija cireia se afla, in cazul in care riscul producerii abuzului repetat este
evident, iar acesta nu are posibilititi de asigurare a unui spatiu sigur pand la aplicarea ordonantei de
protectie.

2) Cererea privind aplicarea masurilor de protectie in cazurile de violend in familie se depune la
instanfa judecatoreasci competentd de la: (i) domiciliul copilului victima, inclusiv la locul plasamentului de
urgentd al copilului; (ii) domiciliul agresorului; (iii) locul unde reprezentatii legali ai copilului au solicitat
asistentd; (iv) locul unde a avut loc actul de violent fatd de copil. In cererea respectiva, managerul de caz
indica circumstanfele actului de violents, intensitatea, durata, consecintele suportate §i alte circumstanie
care impun aplicarea mésurilor de protec‘;ie3 5. Modelul cererii privind aplicarea masurilor de protectie in
cazurile de violenta in familie se contine in anexa nr. 11 la prezenta instructiune.

2.5.3. Asigurarea plasamentului de urgenti de citre prestatorii de servicii sociale

1) Prestatorii de servicii de plasament temporar al copiilor din cadrul DMPDC, precum si prestatorii
de servicii privati cu care sunt semnate acorduri de colaborare, asiguré plasamentul de urgenta al copilului
in baza dispozitiei emise de citre DPDC/ primarul satului/comunei/oragului sau DMPDC). Temei pentru a
refuza primirea in plasament de urgenta a unui copil la solicitarea ATL/ATT este lipsa locurilor disponibile
in cadrul serviciului social, precum §i incapacitatea de a rispunde necesititilor individuale ale copilului
legate de varstd, sex, dizabilitate.

2) Refuzul primirii unui copil in plasament de urgentd pe motive ce {in de preferinfe pentru copii de
anumite vArste, sex sau etnie, sau de lipsa potrivii provizorii, sunt considerate neobiective /neintemeiate si

reprezintd temei pentru revizuirea/rezilierea relattilor contractuale de muncd cu DMPDC sau celor de
colaborare.

Art. 318" din Codul de proceduri civild al Republicii Moldova; art. 12, lit. b) si lit. d) si art. 13 lit. b) din Legea nr. 45 din
01.03.2007 privind combaterea violentei in familie; pct. 15, alin. 2 si alin. 3 din Hotardrea Guvernului R. M. nr. 270 din
08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

3Art. 3182 si art. 318° din Codul deprocedur civild al Republicii Moldova; Art. 13, alin. 2 din Legea nr. 45 din 01.03.2007
privind combaterea violentei in familie; pct. 15, alin. 2 din Hotararea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la
aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;
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3) In cadrul plasamentului de urgenta, prestatorii de servicii asigura, in conditii prietenoase, gazduirea,
alimentarea si igienizarea si educatia copilului, in caz de necesitate, acordarea ajutorului medical, fird a
pune intrebari sau a intreprinde actiuni care ar putea conduce la revictimizarea acestuia.

4) Prestatorii de servicii sociale nu pot indeplini/substitui atributiile exclusive ale autoritafii tutelare in
aplicarea masurilor urgente de protectie a copilului, acestia pot doar participa ca membri ai EMD in
asigurarea acestor masuri. Excepfie constituie cazurile cand: (i) copilul se adreseaza personal serviciilor
pentru protectie i plasament; (ii) copilul este gisit in stradd de ctre specialistii serviciilor, iar plasamentul
de urgenta este cea mai optimd solutie de moment pentru scoaterea acestuia din mediul cu risc sporit de
producerea unui abuz; (iii) copilul este referit pentru plasament de catre persoane/instituii din comunitate.
Despre aceste cazuri prestatorii de servicii sunt obligati si informeze imediat DPDC, Primarul
satului/comunei/orasului si, dupid caz DMPDC) reiesind din prevederile punctului 2.3 din cadrul
prezentelor Instructiuni metodice.

2.6. Conlucrarea cu Centrul de asistentd psihosociali a copilului si familiei »Amicul”

1) ATL (DPDC/ Primarul satului/comunei/orasului), ATT (DMPDC,) in cazurile cu o complexitate
sporitd sau a copiilor din republicd), apeleazi la suportul echipei de specialisti ai Centrului de asistenta
psihologica a copilului §i familiei ,,Amicul” (in continuare — Centrul ,,Amicul”) care asigurd prevenirea $i
asistenta prompti specializatd in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului, prin:

a) actiuni complexe de prevenire, sensibilizare si informare a copiilor, parintilor §i comunitafii,
inclusiv a profesionistilor care activeaza in domeniu, instruirea si suportul metodologic al acestora;

b) participarea la procedurile de evaluare initiald si complexd a cazurilor, elaborare, evaluare si
monitorizare a planurilor individuale de asistentd (PIA);

¢) participarea prin intermediul ,Echipei mobile” la procesul de aplicare a misurilor urgente de
protectie, precum si de insotire a copilului in cadrul examindrilor specializate i procedurilor legale;

d) acordarea serviciilor de asistentd specializatad complexa (sociala, psihologica si juridicd) copilului si
parintilor/ingrijitorilor acestuia in scopul prevenirii producerii abuzului repetat, reducerii victimizarii
copilului, reabilitarii §i reintegrérii sociale.

2) Referirea cazurilor catre Centrul ,,Amicul” este efectuatd in conditiile in care: (i) rezultatele
evaludrii initiale confirma abuzul fati de copil si necesitatea interventiei specializate, (ii) este necesara
interventia specializatd pentru efectuarea evaludrii initiale a situatiei copilului. In acest scop, citre Centrul
Amicul” este expediata copia Figei de sesizare, precum si extrasul datelor primare obfinute in urma
evaludrii initiale, dac3 aceasta a fost realizatd. Referirea din partea Centrului ,,Amicul” a cazurilor suspecte
sesizate/identificate citre ATL (DPDC/ Primarul satului/comunei/oragului)/ ATT (DMPDC) este realizatd
in conditiile punctului 2.3 din cadrul prezentelor Instructiuni metodice.

3) ,.Echipa mobild” a Centrului ,,Amicul” participa la procesul de evaluare initiald a cazurilor de
pericol iminent pentru viaja §i sandtatea copilului, precum si acordd suport ATL (DPDC/ Primarul
satului/comunei/orasului)) ATT (DMPDC) in aplicarea masurilor urgente de protectie. Componenta
,Echipei mobile” este constituitd din asisteni sociali, jurist si/sau psiholog in dependentd de
particularittile cazului. Psihologul in cadrul echipei este inclus in situatiile in care, existd informafii
privind existenfa particularitafilor individuale specifice ale copilului (stare de crizd, deficienta de vorbire,
deficientd mentald), sau atunci cind copilul are vérstd de pana la 5 ani §i nu existd alte modalitati de
evaluare a situatiei suspecte decat discutia cu acesta. La randul sau, juristul este inclus atunci cénd este
necesar suportul in efectuarea demersurilor legale (scoaterea copilului din mediul abuziv, obtinerea
ordonantei de protectie, deciderea din drepturile périntesti si/sau referirea abuzatorului justitiei etc.) care
nu suportd améanare.

4) De asemenea, ,,Echipa mobild” a Centrului ,,Amicul” se deplaseazi la fafa locului si in situatiile
cand serviciul este primul care a recepiionat sesizarea/ a identificat cazul suspect. Astfel, pe lidnga
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raportarea sesizirii, managerul serviciului solicita ATL (DPDC/ Primarului satului/comunei/oragului)/ ATT
(DMPDC) insotirea echipei la fata locului pentru efectuarea imediati a evaludrii initiale, cu aplicarea, dupa
caz, a msurilor urgente de protectie si acordarea interventiei specializate in criza: (i) consiliere psihologicd
pentru stabilizarea emotionald a copilului; (ii) pregitirea copilului pentru plasamentul de urgenta.

5) In calitate de membri ai EMD, specialistii Centrului ,,Amicul”, participa la evaluarea complexa a
cazului, la elaborarea si implementarea Planului Individual de Asistentd (PIA), prin acordarea serviciilor
specializate reiegind din necesitaile copilului:

a) insotirea copilului in cadrul examindrilor specializate la solicitarea reprezentanilor legali ai
copilului, sau a autoritifii tutelare competente in cazurile in care reprezentantii legali lipsesc, sunt banuiti
de producerea abuzului fatd de copil sau sunt pasivi in raport cu acesta;

b) aswtentﬁ psihologici in vederea reabilitirii copilului victim3, dupd caz si a membrilor familiei
acestuia prin actiuni de diagnostic/consiliere psihologica, psihoterapie si intervenii in grup;

¢) elaborarea la solicitarea autoritiii tutelare competente, organelor de urmdrire penald si instantelor
judecitoresti a raportului de evaluare p51hologlcé a copilului;

d) acordarea asistenfei juridice primare, efectuarea demersurilor pentru solutionarea cazului de
v1olenté precum si a asistentei specializate in cadrul procedurilor Judlclare prin: (i) suport in asigurarea
unui avocat; (i) pregitirea copilului pentru procedura audierii si asistenfa in cadrul acesteia; (iii)
participare in cadrul sedintelor de _]udecati ca specialigti/martori in cazurile de examinare a dosarelor
penale de invinuire a agresorilor; precum si (iv) monitorizare a evolutiei examindrii legale a cazului.

¢) acordarea suportului in: (i) perfectarea actelor de identitate; (ii) realizarea drepturilor sociale la
prestatii de asmtenté sociald, inclusiv obtinerea pensiei alimentare; (iii) reintegrarea $colara in cazurile de
absenteism §i abandon scolar; (iv) accesul la serviciile de orientare profesionala §i integrare in campul
muncii a parintilor/ingrijitorilor copilului.

6) De mentionat ci, specialigtii Centrului ,,Amicul” participi la evaluarea periodicd si ajustarea
planurilor individuale de asistentd (PIA) in dependenta de dinamica progreselor inregistrate in situatia
copilului. Totodati, dupd incheierea cazului, dacd durabilitatea progreselor obtinute nu este certa,
specialistii serviciului asigurd monitorizarea post-interventie a copilului, precum si a familiei acestuia, pe o
perioada de la 6 1a 12 luni.

2.7. Sistematizarea datelor evaluarii inifiale

1) Informatia acumulati in procesul evaludrii initiale este sistematizatd in cadrul anchetei sociale de

evaluare primari (parte componentd la dosarului copilului), completatdi conform procedurii
managementului de caz*®.

sau traficului seful DPDC/ Primarul satulu1/comune1/ora$ulu1 in baza rezultatelor Anchete1 sociale de
evaluare initiald intocmite de cdtre managerul de caz, va dispune imediat luarea copilului in eviden{d prin
dispozitie conform modelului din anexa nr. 12. In astfel de cazuri se deschide dosar, cu notificarea despre
aceasta in Regzstrul de evidentd a copiilor aflafi in situatie de rzsc si se demareazi procedura de evaluare
complexa, si intocmire a Planului Individual de Asistenta (PIA)

3) Daci in urma evaludrii inifiale s-a constatat ci copilul a fost victima unei forme de violentd,
neglijare sau exploatare petrecute in cadrul serviciilor sociale, a institutiilor medico-sanitare sau de

30rdinul MMPSF nr. 71 din 03.10.2008, Managementul de caz. Ghidul asistentului social; CNPAC/CIDDC in parteneriat cu
MMPSF/MEduc/MS/MALI (2014). Ghidul de aplicare practica ,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asisten{a si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale abuzului, negluarii exploatdrii, traficului”;

pct. 11 din Hotdrarea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014, cu privire la aprobarea mecamsmulun intersectorial de

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale violentei,
neglijirii, exploatarii i traficului;
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invifimant, managerul de caz va informa imediat ATL (DPDC/ Primarul satului/comunei/orasului),

precum si ATT (DMPDC), dupd caz, administrafia institutiei medico-sanitare/ Directia s@nititii a

Consiliului municipal Chigindu sau administratia institutiei de invi{imant/ Direcfia generald educatie,

tineret si sport a Consiliului municipal Chigindu, care impreuna vor dispune declangarea procedurii

examindrii complexe a cazului, cu efectuarea actiunilor de scoatere a copilului din mediul abuziv §i de
limitare a accesului la acesta a agresorului, efectudrii demersurilor cétre polifie/procuraturd, in cazurile
cand acestea se impun.

4) Daca rezultatele evaludrii initiale indica asupra producerii unei forme ugoare de violenta, neglijare
sau exploatare in cadrul serviciilor sociale din partea altor copii sau parinti/ingrijitori, cazul va fi examinat
complex si solutionat in cadrul serviciului respectiv, cu notificarea scrisd a ATT sawfsi, dupa caz, cu
implicarea la necesitate a reprezentantilor din cadrul ATL/ ATT si a altor specialisti din afara.

5) Daci informatiile sesizate nu s-au confirmat, insa s-au constatat alte probleme de ordin social cu care se
confrunti copilul si familia acestuia, in cazul primériilor, managerul de caz va lua copilul in evidenta si
va gestiona cazul conform problemei identificate referindu-1 la serviciile sociale primare si specializate
existente in municipiu, iar in cazul DPDC, managerul de caz va prezenta rezultatele evaludrii inifiale
sefului directiei care va repartiza cazul pentru asistentd conform problemei identificate unui specialist
din cadrul DPDC.

6) Dac# informatiile sesizate nu s-au confirmat, insd s-au constatat alte probleme de ordin social cu
care se confruntd copilul si familia acestuia, managerul de caz va lua copilul in evidentd i va gestiona
cazul conform problemei identificate referindu-1 la serviciile sociale primare si specializate existente in
municipiu’®.

7) Dacd in urma evaludrii initiale informafiile sesizate nu s-au confirmat, inclusiv nu au fost
identificate probleme de ordin social, sesizarea se claseazi cu inregistrarea acestui lucru in Registrul de
evidentd a copiilor aflati in situatie de risc.

3. Procedura de solicitare a examindrilor specializate in cazurile suspecte de violentd, neglijare,
exploatare si trafic al copilului

3.1. Efectuarea examiniirii medico-legale

1) Constatarea si/sau aprecierea graviti{ii vatdmarilor si urmelor aplicdrii violentei fizice si sexuale,
este efectuati in cadrul examinarii medico-legale a copilului victima de cétre Centrul de Medicind Legala
(prin intermediul sectiilor sale teritoriale i municipale) in cel mult 24 de ore de la producerea cazului
identificat®®. In acest scop managerul de caz intreprinde urmitoarele actiuni:

a) acorda suport parintilor/ingrijitorilor copilului in efectuarea solicitdrii in scris pentru realizarea
acestei proceduri;

b) expediaza o solicitare la inspectoratul de-politie de sector pentru dispunerea efectudrii acestei

proceduri, in cazurile in care parintii/ ingrijitorii copilului nu doresc sau sunt pasivi in solicitarea acestei
examindri;

®Harta serviciilor sociale in municipiul Chiginau (2014). Publicatie realizata de cétre DMPDC/Asociatia ,,Copii in dificultate”
cu suportul UNICEF in cadrul proiectului ,, Teritoriul adolescentei: liber, dar protejat”;

Bart. 139; art. 140 alin. 4 i art.143 alin. 1 din Codul de proceduré penala; art. 57, alin. 2. din Legea ocrotirii sanatafii, nr. 411
din 28.03.1995; art. 15, alin.1 din Legea nr. 1086 din 23.06.2000 cu privire la expertiza judiciard, constatdrile tehnico-gtiintifice
si medico-legale; pet. 18; pet. 19 si pet. 20 din Hotirérea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime §i

potentiale victime ale violentei, neglijrii, exploatarii si traficului; pct. 3 §i pct. 4 din Regulamentul MS nr. 199 din 27.06.2003
de apreciere medico-legald a gravitatii vatdmarii corporale;
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¢) solicitd independent efectuarea acestei proceduri, in cazurile in care parintilor/ingrijitorilor copilului
le este suspendatd aceastd calitate, fiind banuiti de producerea abuzului sau atunci cind copilul nu are
reprezentant legal. Exceptie in acest sens constituie cazurile copiilor aflafi in plasament planificat in cadrul
serviciilor de tip rezidential, calitatea de reprezentan{i legali ai acestora fiind exercitatd de catre
administratia acestor servicii*’;

d) pentru asigurarea promptitudinii colectdrii materialului probator in calitate de reprezentant legal,
insoteste copilul pand la centrul de medicind legala si participa la efectuarea examinirii medico-legale.
Dupai caz, solicitd suportul specialistilor serviciului ,,Amicul” pentru insotirea copilului in cadrul acestui
proces (in conformitate cu prevederile punctului 2.6 din cadrul prezentelor Instructiuni);

2) In urma examinrii medico-legale se elaboreazi Raportul de constatare medico-legald care se
expediazd in timp de 24 de ore din momentul finalizirii examinarii, solicitantilor (parintilor/ ingrijitorilor
copilului, sau ATL) si care confine aprecierea gradului de vitimare corporald cu descrierea acesteia.
Acesta poate servi drept temei pentru inceperea urmiririi penale fati de suspectul abuzator.*!.

3.2. Efectuarea examinirilor psihiatrice

In cazul in care se observa ci copilul victima a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului a suferit
traume psihice, reprezentantii legali ai copilului (parintii/ ingrijitorii, ATL in cazul in care reprezentantii
legali lipsesc) solicita institutiilor medico-sanitare din sistemul Ministerului sanatitii efectuarea examinarii
psihiatrico-legale®. in urma examinarii psihiatrico legale va fi intocmit un Raport care, din momentul
definitivirii acestuia, va fi expediat in timp de 24 ore managerului de caz solicitant sau reprezentantului

legal si care va constitui unul dintre mijloacele probatorii pentru efectuarea demersurilor de referire a
abuzatorului justitiei.

3.3. Efectuarea examinirilor psihologice

.....

traficului, ATL/ ATT poate solicita psihologului cu experientd in domeniu, efectuarea raportului
psihologic, in vederea constatirii existentei semnelor/consecintelor violentei®’. Raportul de evaluare
psihologicd este utilizat de citre managerul de caz in comun cu membrii EMD ca suport in determinarea
actiunilor planului individual de asistentd, precum si poate fi prezentat la etapa de urmdrire penald sau de
cercetare judecitoreascd, in calitate de proba.

4. Evaluarea complexi a cazului, elaborarea gi implementarea planului individual de asistenti a
copilului victima

4.1. Evaluarea complexa a cazului §i elaborarea planului individual de asistenti (PIA)
1) Managerul de caz, in cel mult 10 zile de la luarea in evidentd si deschiderea dosarului copilului,
realizeaza evaluarea complexi a cazului. in cadrul acesteia colecteazi informatii aditionale despre caz,
inclusiv despre statutul actual al copilului (dacd acesta nu este clar), care servesc la determinarea mai

‘0 Art. 38, alin. 2 din Codul Civil al Republicii Moldova

“'Regulamentul Ministerului Sanatatii nr. 199 din 27.06.2003 de apreciere medico-legala a gravitafii vitimarii corporale, precum
si alte cu caracter normativ §i metodic ale Centrului de Medicina Legala.

“Art. 143, alin.1, pet. 5 din Codul de procedura penald ; art. 58, alin. 2 din Legea ocrotirii sdnatatii nr. 411 din 28.03.1995; pct.
21 din Hotarérea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului;

Pct 22 din Hotdrdrea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului;
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exactd a necesitifilor de suport ale copilului §i a interventiilor specifice in planul individual de asistena
(PIA) a acestuia. Informatia ob;muta este sistematizatd in cadrul anchetei de evaluare complexd (parte
componenti la dosarul copllulm)

2) In cadrul PIA, managerul de caz impreuns cu membrii EMD specifica:

a) obiectivele principale pentru eliminarea factorilor determinanti ai abuzului §i interventiile specifice
necesare in acest sens;

b) sarcinile fiecirui membru al EMD, precum si ale prestatorilor de servicii sociale cérora copilul le va
fi incredinfat in cazul deciziei de plasament planificat sau la care va fi referit pentru acordarea serviciilor
specializate;

¢) limitele de timp pentru realizarea fiecirei interventii planificate;

d) rezultatele scontate ale mterventulor planificate si 1ntervalele de timp ale (re)evaludrii si dupi caz
ajustarii acestora, care pot fi nu mai rar decét o datd la 6 luni*

3) Interventiile din PIA sunt orientate si asigure:

a) un spatiu protector cognlului prin: (i) mentinerea sau reintegrarea copilul in familie cu acordarea
serviciilor de sprijin familial*®; (ii) plasamentul planificat al copilului sau dupa caz, mentinerea acestuia in
forma de protectie in care a fost plasat in cadrul mésurilor urgente de protectie;

b) pregitirea copilului pentru procedurile ce urmeazi s le parcurgd pentru solutionarea cazului ce
implicd schimbarea locului de trai, a institutiei de invatdmant sau a formei de protectie sau participarea in
cadrul procedurilor legale realizate in procesul de investigare a cazului etc.;

c) referirea suspectului agresor justitiei prin prezentarea rezultatelor relevante ale evaludrii complexe
organelor de urmirire penald/procuraturii, participarea in calitate de specialist sau martor la sedintele de
judecata etc.).

d) necesitétile vitale si dezvoltarea copilului

f) sprijinirea functlonéru psiho-sociale a cop11u1u1

4) Coordonarea si monitorizarea interventiilor din PIA este efectuatd de cétre managerul de caz, cu
implicarea, dupé caz, a EMD, périntilor/ingrijitorilor copilului, ATT (DMPDC)

5) Dacd pe parcursul evaludrii complexe sau implementirii PIA se constatd prezenta unui pericol
iminent pentru viata si sadndtatea copilului, managerul de caz solicitd gefului DPDC/ primarului
satului/comunei/oragului si aplice misurile de urgentd specificate la punctul 2.5.1, alin. 4 din cadrul
prezentelor Instructiuni metodice.

6) Dacid pe parcursul asistarii copilului sunt inregistrate progrese pozitive §i durabile in dinamica
cazului, managerul de caz, in baza procesului-verbal al sedintei EMD, prin dispozitia DPDC/ Primarului
satului/comunei/orasului), inchide cazul, completeazd Figa de inchidere a cazului de violentd, neglijare,
exploatare, trafic al copilului conform modelului din anexa nr. 13 si aplicd dupd caz, misuri de
monitorizare post-interventie pe o perioadd de pand la 6 luni, care in dependentd de necesitate poate fi

“Ordinul MMPSF nr. 71 din 03.10.2008 Managementul de caz. Ghidul asistentului social; CNPAC/CIDDC fn parteneriat cu
MMPSF/Meduc/MS/MAI (2014). Ghidul de aplicare practici ,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenta §i
Ersmnitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului”;

Ibd.

Hotirarea Guvernului R. M. nr. 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea i
functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii; Hotardrea Guvernului R. M. nr. 780 din 25.09.2014 cu privire
la aprobarea Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

*'Pct. 30 din Hotirdrea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta i monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijérii, exploatarii si traficului;
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extinsa pani la 12 luni. La expirarea perioadei post-interventie, copilul este scos din evidentd cu notificarea
acestui fapt in dosarul acestuia.

4.2, Plasamentul planificat in cadrul serviciilor sociale

1) Plasamentul planificat al copiilor victime se efectueaza prin dispozitia sefului ATT (DMPDC), in
baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate si a avizului DPDC/
Primarului satului/comunei/oragului)*®. In cadrul avizului privind solicitarea mésurii plasamentului
planificat al copilului, managerul de caz menfioneazi actiunile intreprinse, precum §i argumentele care
demonstreaza imposibilitatea mentinerii copilului alaturi de parinti/ingrijitori.

2) In alegerea tipului de serviciu pentru plasamentul planificat al copilului, serviciile de tip familial
vor prevala asupra celor de tip rezidential. Plasamentul planificat poate fi realizat in tuteld/curateld, precum
si in cadrul serviciilor specializate §i de specializare inaltd conform prevederilor punctului 2.5.1., alineatul
4 din cadrul prezentelor Instructiuni metodice.

3) Managerul de caz asigurd insotirea copilului pénd la locul plasamentului $i monitorizeaza situatia
acestuia pe durata plasamentului. La plasarea copilului, actele personale ale acestuia si extrasul din dosar,
inclusiv PIA, sunt transmise prestatorului de servicii sociale care are obligatia de a le pastra in strictd
conﬁden‘;ialitate49.

4) Prestatorul de servicii care a primit in plasament copilul, asigurd toate conditiile pentru satisfacerea
necesitatilor individuale ale acestuia si realizarea interventiilor necesare in conformitate cu PIA. Totodati,
acesta este responsabil pentru siguranta copilului in cadrul serviciului, asigurnd urmitoarele masuri:

a) limitarea contactelor/vizitelor parintilor/ ingrijitorilor abuzivi, accesului altor persoane in incinta
serviciului fira coordonarea prealabila cu autoritatea tutelard;

b) evitarea cazirii in aceeasi camerd a copiilor cu vérste semnificativ diferite, pentru prevenirea
producerii diferitor forme de violenta intre copiii;

¢) organizarea activitifilor zilnice §i serviciilor de noapte, astfel incat sa fie asiguratd supravegherea
continui a copiilor;

d) asigurarea confidentialitatii informatiei despre copiii plasafi, inclusiv despre identitatea §i cazurile
acestora, prevenirea revictimizarii copiilor prin restrictionarea accesului la acestia a mass-mediei §i a altor
persoane neautorizate;

4.3. Examinarea si solutionarea cazurilor usoare de violent, neglijare sau exploatare produse in
cadrul serviciilor sociale

Daci rezultatele evaludrii initiale confirmi ci in cadrul serviciilor sociale unde copilul se afld in
plasament, acesta a fost victima a unei forme usoare de violentd, neglijare sau exploatare, din partea altor
copii sau a specialistilor serviciului, cazul se solutioneaza in interiorul serviciului. In acest scop, managerul
serviciului convoaca si coordoneazi EMD din cadrul serviciului (asistenti sociali, psiholog, pedagog etc.),
care:

a) efectucazd evaluarea complexd a cazului §i elaboreazd planul de interventie, in paralel cu PIA,
pentru toate partile implicate in conflict in vederea medierii acestuia si prevenirii conflictelor repetate;

b) determini cine va comunica cu copilul pentru a consulta cu el acfiunile de mediere planificate;

¢) informeazd/discuti suplimentar cu cei implicafi in conflict.

I\ 12, alin. 1 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatii de risc i celor separati de
parinti; Hotardrea Guvernului R. M. nr.1177 din 31.10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate si aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia;

# pet. 28 si pet. 29 din din Hotararea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale viclentei,
neglijarii, exploatarii §i traficului;
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4.4. Determinarea statutului copilului

1) Colectarea informatiilor necesare pentru determinarea statutului copilului se efectueazi in termen
de pani la 6 luni. In acest scop, managerul de caz, solicitd implicarea reprezentantilor serviciilor de stare
civild, politiei, ATL/ ATT din unitifile administrativ-teritoriald in a cédrei razi domiciliazd
parintii/ingrijitorii copilului, in cazul in care aceasta este alta decét cea in care a fost gésit copilul.

2) n baza datelor obfinute si, dupa caz, a avizului Primarului satului/ comunei/ orasului, seful DPDC/
DMPDC dispune stabilirea sau retragerea statutului de copil rimas fird ocrotire périnteascd sau ridmas
temporar fird ocrotire parinteasca. Datele privind statutul stabilit se noteazd in Registrul de evidenta a
copiilor separati de pdrinti. In cazul stabilirii statutului de copil rimas fird ocrotire pirinteascd, se emite
dispozitia privind stabilirea statutului de copil adoptabil i luarea in eviden{d a acestuia, fiind intreprinse
misurile necesare in vederea adoptiei copilului, cu excep';la cazurilor copiilor rdmasi fird ocrotire
pirinteasc3 care sunt plasafi sub tuteld/curateld in familia extinsa Py

5. Organizarea evidentei i pistririi documentatiei
5.1. Evidenta sesizirilor si copiilor in situatii de risc in cadrul ATT/ATL

1) Toate sesizdrile privind cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului,
inclusiv Figele de sesizare receptionate, precum si cele completate in urma autosesizérilor sunt inregistrate
in Registrul de evidentd a copiilor aflafi in situatie de risc’!

a) data si ora receptfiondrii/referirii pentru examinare la DPDC de sector/priméarie, DMPDC, precum si
la ATL din republica;

b) numele specialistului care a receptionat sesizarea/referirea sau a completat Fisa de sesizare in urma
autosesizirii, precum si numele persoanei/specialistului care a ficut sesizarea, cu indicarea institufiei;

c¢) numele managerului de caz desemnat;

d) date despre copil si managementul de caz;

e) date despre confirmarea sau infirmarea cazului sesizat.

2) Evidenta copiilor aflati in plasament planificat, sub tuteld/curateld, precum si a celor adoptabili, al
céror statut a fost determinat ca fiind fara ocrotire parinteascd/temporar fara ocrotire parmteasca se tine n
Registrul de eviden{d a copiilor separafi de parinfi conform modelului din anexa nr. 14.%2

3) In cadrul DPDC, evidenta copiilor in Registrul de evidentd a copiilor aflati in sztua{ze de risc §i in
Registrul de evidentd a copulor separati de parm}‘l este efectuatd de citre specialistul principal desemnat in
acest scop S)nn dispozitie, iar in cadrul primériei de cétre specialistul in protectia copilului/asistentul social
comunitar’

4) Toate dispozitiile emise de catre seful ATT (DMPDC))/ ATL (DPDC/ Primar) sunt inregistrate in
Registrul de evidentd a dispozifiilor emise conform anexei nr. 15 fiind indicate numarul, data si denumirea

acestora. Dispozitiile se péstreazd intr-o mapa separaté. destinatd acestui scop. Registrul este gestionat de
cétre secretarul directiei/ primariei.

OArt. 16, alin. 1 §i art. 17 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatii de risc §i celor separati

de parinti;

S'nct. 34; pet. 35 si pet. 36 din Hotararea Guvernului R.M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului

intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta $i monitorizarea copiilor victime si potentiale

victime ale violentei, neglijarii, exploatirii si traficului;

32Art. 18, alin. 2 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatii de risc §i celor separati de
arinti;

gArt 9, alin. 5 din Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectla speciala a copiilor in situatii de risc si celor separati de parinti;

Anexanr.! la ordinul DMPDC, din 18.04.2014 Regulile cu privire la aplicarea Legii nr.140 din 14.06.2013 privind protectia

speciali a copiilor in situatii de risc §i celor separati de parinti;
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5) Durata de pastrare a registrelor mentionate este de 5 ani, la expirarea termenului respectiv acestea
sunt arhivate si transmise spre pastrare in arhiva municipald.

5.2. Evidenta dosarelor copiilor victime

Dosarele copiilor victime ale violentei, neglijrii, exploatérii i traficului sunt intocmite si completate
de catre managerul de caz. Continutul dosarelor este determinat de cadrul normativ in vigoare54. Durata de
pastrare a dosarelor este de 5 ani. La expirarea acestui termen dosarele sunt arhivate i transmise spre
pastrare arhivei municipale.

5.3. Evidenta si pistrarea documentatiei privind cazurile sesizate de citre prestatorii de servicii
sociale

1) Pentru toate cazurile sesizate sau identificate de violend, neglijare, exploatare si trafic al copilului
prestatorii de servicii sociale completeazi Figele de sesizare si le inregistreazi in Registrul de evidentd a
sesizarilor privind cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare §i trafic al copilului.

2) Evidenta Figelor de sesizare este {inutd in mape separate create special in acest scop. Durata de
pastrare a Figelor de sesizare si a Registrului de evidentd a sesizdrilor cazurilor suspecte de violentd,
neglijare, exploatare si trafic al copilului este in conformitate cu normele metodologice interne stabilite
pentru pistrarea documentatiei, insd nu poate fi mai micd de 5 ani. Dupa expirarea acestui termen
documentele respective se arhiveaza si se transmit spre pastrare in arhiva serviciului.

6. Prevenirea cazurilor (procedura de organizare institugionali)
6.1. Organizarea institutionali §i informarea personalului

1) Activitatea DMPDC/ DPDC este organizatd astfel incit, pe langa acordarea serviciilor de
interventie prompta si eficientd in cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului, sd fie
promovate i activitati de prevenire a acestora. In acest scop, sefii DMPDC/ DPDC asigura:

a) informarea anuali a specialistilor din cadrul DMPDC/ DPDC, precum si a primarilor, specialigtilor
in protectia drepturilor copilului, asistentilor sociali comunitari din suburbiile municipiului despre
prevederile cadrului legislativ-normativ in domeniu, inclusiv despre prevederile prezentelor Instructiuni
metodice, precum §i despre modificdrile apdrute, care au condus la revizuirea si ajustarea cadrului
organizational-functional si a fiselor de post;

b) functionalitatea procesului de receptionare si inregistrare a cazurilor sesizate, precum §i sigurania
copiilor victime, prin punerea la dispozitia specialistilor, inclusiv primarilor, specialistilor in protectia
drepturilor copilului §i asistentilor sociali comunitari din suburbii, prestatorilor de servicii sociale din
municipiu, a formularelor: Figei de sesizare, Registrului de evidentd a copiilor in situatii de risc,
Registrului de evidentd a copiilor separafi de pdrinti, Registrului de evidentd a sesizarilor cazurilor
suspecte de violentd, neglijare, exploatare gsi trafic al copilului inclusiv a listei de contacte
(telefoane/faxuri/e-mailuri) ale poliiei si institutiilor medico-sanitare din sectoare, serviciilor sociale
publice §i private din municipiu, ale altor institutii publice i entitdti cu atributii in domeniul protectiei
drepturilor copilului si al interventiei in cazurile de risc;

¢) depistarea precoce a copiilor in situatii de risc, actualizarea permanentd a evidentei acestora,
inclusiv prin realizarea vizitelor in cadrul familiilor in dificultate din comunitate si informare a acestora
despre practicile existente de crestere si ingrijire adecvata a copiilor;

S4pct. 37 si pet. 38 din Hotararea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatdrii §i traficului;
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d) monitorizarea functionirii serviciilor sociale unde sunt plasati copiii;

e) formarea continud a specialigtilor privind modalititile de actionare in cazurile de pericol iminent
pentru viafa §i sinitatea copilului, privind reprezentarea intereselor copilului in cadrul examinarilor
specializate, in cadrul procedurilor penale si civile, precum si in instanta de judecati;

f) inifierea §i mentinerea parteneriatelor cu programele/serviciile sociale care vizeazd protectia
copilului, reabilitarea victimelor violentei, neglijirii, exploatirii §i traficului, precum si reabilitarea
agresorilor™;

2) Informarea si formarea continui a specialistilor in cadrul serviciilor sociale, inclusiv punerea la
dispozitia acestora a formularelor Fisei de sesizare, a listei de contacte ale autoritatilor competente (ATT/
ATL, politie, institutii medico-sanitare etc.) si ale altor servicii sociale existente in municipiu, este
asiguratd de catre managerii serviciilor.

6.2. Activititi de prevenire primari in rindul grupurilor tinta si a populatiei

1) ATT (DMPDC) la nivelul municipiului, ATL (DPDC/ Primirii satelor/comunelor/oragelor) la
nivelul sectoarelor §i suburbiilor din municipiu promoveazi activitati de prevenire primard a violentei,
neglijarii, exploatirii si traficului de fiinje umane prin informarea copiilor §i parinfilor/ingrijitorilor,
inclusiv celor din grupurile de risc, a membrilor comunititii despre: (i) semnele violentei neglijrii,
exploatirii i traficului; (ii) modalitatea de sesizare a cazurilor suspecte §i serviciile specializate existente;
(iii) cadrul normativ in vigoare §i sanctiunile contraventionale §i penale aplicate in caz de violent,
neglijare, exploatare si trafic al copilului.

2) Informarea este ficuti in cadrul audierii cetdfenilor si vizitelor in familii, precum s§i prin
urmitoarele mijloace existente: (i) panouri informative care contin informatii (inclusiv numere de telefon)
despre unde §i cum se poate apela pentru a sesiza un caz §i pentru a primi ajutor; (ii) emisiuni radio §i TV,
spoturi publicitare, inclusiv in refeaua internet; (iii) campanii de informare, mese rotunde si ateliere de
lucru organizate in parteneriat cu societatea civila.

6.3. Activitiiti de prevenire primari in cadrul serviciilor sociale

1) Informarea copiilor, parintilor/ingrijitorilor §i comunitatii in cadrul serviciilor sociale este realizata
prin intermediul mass-mediei, panourilor informative §i a pliantelor/leafletelor care confin informatii
(inclusiv numere de telefoane) care explica care sunt semnele violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului,
unde se poate apela pentru a sesiza un caz suspect §i pentru a primi ajutor specializat.

2) Managerii de servicii sociale §i personalul din cadrul acestora incurajeazi si sprijind copiii in
comunicarea/sesizarea oricdrei forme de abuz produsi asupra lor sau a altor copii in cadrul serviciilor, cat
si in afara acestora. Pentru asigurarea anonimatului gi confortului psihologic al copiilor care sesizeazi, la
dispozitia acestora in cadrul serviciilor sunt asigurate boxe pentru reclamatii §i sesiziri, continutul cdrora
este verificat zilnic.

3) Suplimentar, prestatorii de servicii contribuie si participa la realizarea activitafilor de informare i
sensibilizare a populatiei din comunitate, a grupurilor de risc (copiilor i parintilor/ingrijitorilor) organizate
in cadrul municipiului de citre ATT (DMPDC).

SArt. 8, alin. 3 lit. €) si lit. f) din Legea nr. 45 din 01.03.2007privind combaterea violentei in familie; art. 20, lit. c) din Legea nr.
140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor in situatii de risc §i celor separati de pirinti;
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6.4. Monitorizarea implementirii mecanismului intersectorial de cooperare

1) La nivelul ATT in cadrul municipiului, monitorizarea implementirii mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului este realizata de citre DMPDC. La nivel de sector,
monitorizarea implementarii mecanismului dat este realizatd de catre seful DPDC, iar in cadrul primériilor
din suburbii de catre primari.

2) DPDC si primarii comunelor, prezinta trimestrial la DMPDC, conform indicatorilor §i formularelor
prestabilite in acest scop, informatii aprobate de catre seful DPDC/ primar despre: numarul cazurilor de
violentd, neglijare, exploatare si trafic al copiilor sesizate (dupa sursd si tipul abuzului), inclusiv
autosesizate, numarul cazurilor examinate in comun cu EMD, asistate si referite la servicii sociale
specializate i de specializare inalta din municipiu, precum §i numarul cazurilor in care abuzul nu s-a
confirmat. Informatiile se prezinta sub forma de raport conform modelului din anexa nr.16.

3) Informatia colectatd de catre DMPDC este sistematizatd sub forma de raport generalizat conform
modelului din anexa nr. 17 si prezentatd anual sau la solicitare Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Consiliului municipal Chisindu, Consiliului municipal pentru protectia drepturilor copilului si, la
necesitate, altor entitai.

4) DPDC si primarii comunelor, prezinta semestrial Consiliilor sectoriale/ din suburbii pentru protectia
drepturilor copilului, datele privind numarul cazurilor inregistrate, asistate in cadrul aplicarii mecanismului
intersectorial de cooperare si problemele cu care se confrunta in aplicarea respectivului mecanism.
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