
REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL MUNICIPAL CHI$INAU

DECIZIE
dln/J

Cu privire la aprobarea Instrucliunii metodice privind

intervenfia autoritdlilor tutelare teritoriale/locale,
prestatoii lor de serv i c ii sociale din rcza administrativ-teritoriald

a municipiului Chiqindu in procesul de identificare, evaluare,

ref-erire, asistenla Ei monitorizare a cazurilor de violen!6,

neglijare, exploatare gi trafic al copilului

in vederea consolid6rii qi intensificdrii colabordrii intersectoriale intre autoritdlile

qi instituliile publice cu competente in domeniul protecliei copilului la toate etapele de

asistenld a cazurilor de viblenfd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului, in

conformitate cu prevederile Convenfiei Organiza\iei Naliunilor Unite ,,Cu privire la

drepturile copiluiui" din 20.11.1989, ratificatd de Republica Moldova la t2.12.1990'

fegii nr. 33ti- XIII din l5.l2.lgg4 ,,Privind drepturile copilului", Legii nr. 140 din

14qO.ZO1Z,,Privind protecfia speciald a copiilor afla{i in situatie de risc", HotdrArii de

Guvern nr.434 din tb.OO.2}l4,,Privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului

pe anii 2014-2020", Hotdrdrii de Guvern nr. 270 din 08'04.2014 ,,Cu privire la

aprobarea Instrucfiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru

identificarea, evaluarea, referirea, asisten(a gi monitorizarea copiilor victime 9i

potenliale victime ale violenJei, neglijdrii, exploatirii gi traficului", in temeiul art. 14

alin. 2lit. y) 9i art. 19 alin. 3 din Legea nr. 436- XVI din 28.12.2006 ,,Privind
adrninistratia publicd local6", art. 6 alin.2 pct. 2 lit. c) din Legea nr. 136 din

17.06.2016 ,,Privind statutul municipiului ChiEindu", Consiliul municipal Chiqindu

DECIDE:
1. Se aprobd h:strucfiunea metodicd 'privind intervenlia autorit6tilor tutelare

teritorialeilocale, a prestatorilor de servicii sociale din raza administrativ-

teritoriala a municipiului Chiqindu in procesul de identificare, evaluare, referire,

asistenfd qi monitorizare a cazurilor de violenfd, neglijare, exploatare qi trafic al

copilului.
2. Direcfia municipalS pentru protecfia drepturilor copilului, prestatorii de servicii

sociale, primarii de sate/ comune/ oraEe din raza teritoriald a municipiului
Chiqindu vor asigura implementarea Ei executarea prevederilor Instrucfiunii
nominalizate.

3. Viceprimarul cle ramur5-:ql municipiului ChiEin5u _ -rsigura controlul

indeplinirii pr t li. .-t
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ladecizia

Instrucfiune metodicl

privind intervenfia autoritifilor tutelare teritoriale/locale, prestatorilor de servicii sociale, din raza
administrativ-teritoriali a municipiului Chigintru, in procesul de identificare, evaluare, referire,

asisten(ii gi monitorizarea cazurilor de violenfl, neglijare, exploatare gi trafic al copilului

1. Dispozifii generale

l.l.Cadrul general de reglementare a atribufiilor specilice in domeniu

l) Prezentele Instructiuni reglementeazd. atribufiile specifice ale DirecJiei municipale pentru protec(ia

drepturilor copilului (DMPDC) - in calitate de autoritate tutelari teritoriale (ATT), ale Direcliilor sectoriale

pentru protecfia drepturilor copilului (DPDC) gi primarilor satelor/comunelor/oraqelor din raza

administiativ-teritoriala a municipiului Chigindu - in calitate de autoritilli tutelare locale (ATL), precum 9i

ale prestatorilor de servicii sociale publice gi private din municipiu, in cadrul procesului de prevenire,

identificare, evaluare, referire, asistenJd gi monitorizare a cazurilor de violenJd, neglijare, exploatare 9i

trafic al copilului.
2) in conformitate cu prevederile cadrului legislativ gi normativ in vigoaret, ATT (DMPDCy ATL

(DPDC/ Primarii satelor/comunelor/oragelor) sunt obligate s6:

a) recepfioneze, inregistreze, examineze sesizdrile parvenite din partea persoanelor frzice gi juridice

din comunitate, precum gi s[ se autosesizeze despre cazurile copiilor aflati in situatie de risc, inclusiv cele

de violentd, neglijare, exploatare gi trafic al acestora;

b) fnA evidenJa, evalueze gi monitorizeze copii in situatii de risc gi familiile cu copii in dificultate, gi

sd intreprindi toate mdsurile de suport pentru prevenirea separdrii de familie gi abandonului, precum 9i
pentru prevenirea producerii cazurilor de violentS, neglijare, exploatare gi trafic al copilului;

c) asigure aplicarea mdsurilor urgente de proteclie in cazurile de pericol iminent pentru viaJa gi

sdndtatea copilului, prin: (i) luarea copilului de la pdrinfil persoanele in grija cdrora se afl6; (ii) aplicarea

misurii plasamentului in regim de urgentd al copilului cu acordarea suportului pentru prevenirea/reducerea

revictimizdrii; (iii) asigurarea mdsurilor de siguranti a copilului prin efectuarea demersurilor in adresa

instanJei judec6toregti pentru obtinerea ordonanJei de protecfie a acestuia, (iv) efectuarea demersurilor citre

lArt. 
53, alin. 6 din Codul familiei; art. 58 alin. 4 9i alin. 6; art.79 9i art. 8l din Codul Civil al Republicii Moldova; art. 3l8t din

Codul de procedurf, civill al Republicii Moldova; art.l7, alin. 3,art.22, alin.l 9i art. 25 din Legea nr. 338 din 15.12.1996 privind
la drepturile copilului; art. 14 alin. 3 din Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; art. 7, alin. a); b) ti ct; din

Legea asistenfei sociale rr.547 dn25.12.2003; art. I I din Legea nr. 45 din 01.03.2007 privind combaterea violenJei in familie;
art. 5; art. 6; art.7 ;i art. 8 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia specialf, a copiilor in situalii de risc ai celor separa;i

de plrinti; art.29,alin. l, lit. j) ti r) din Legea nr.436 din 28.12.2006 privind administralia publicl locald pct. 6 9i pct. 7 din
Hotf,rdrea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare penLu

identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenJei, neglijlrii,
exploatf,rii $i traficului; ordinul MMPSF nr. 105 din 08.02.2012 cu privire la aprobarea Instrucfiunilor privind modul de

exercitare, de cdtre administralia publicd local6, a atribuliilor legale in domeniul prevenirii gi combaterii violengei in familie;
rdinul MMPSF nt.22 din 09.02.2012, cu privire la aprobarea Instrucliunilor privind intervenlia sec(iilor/direc{iilor asistenfl
socialtr gi protecJie a familiei, instituJiilor medicale 9i organelor afacerilor interne in cazurile de violenftr in familie;
Regulamentul Direcfiei municipale pentru protecfia drepturilor copilului a Consiliului Municipal Chiginlu.
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po iei a suspectului agresor, precurn-li in cadrul acestora;
(in continuare EMD) in cadrul

procedurilor de evaluare iniliale gi complex6 a de elaborare, implementare 9i

monitorizare a planului individual de asistenfd a acestuia;

e) aplice m6sura plasamentului planificat gi sd monitorizeze evolufia situaliei copiilor in cadrul

acesteia;
f) reprezinte, la solicitarea organelor de drept, in lipsa reprezentantilor legali interesele copilului in

instanJa de judecatfl in situafiile prevdzute de cdtre legislafia civili 9i penald';
gj asigure accesul/referirea copilului victimi la serviciile sociale primare, specializate, dupd caz de

tp..iuli"-i inalt[, inclusiv si propund gi sd susfindlinlieze dezvoltarea serviciilor noi;

h) promoveze gi s6 realizeze-mdsuri de prevenire primarE, secundard gi te4iard a violenfei, neglijdrii'

exploatdrii gi traficului copiilor in cadrul comunitafi 9i grupurilor Jint6.
3) La iaoA,l sdu, prestatorii de servicii sociale pentru copii, indiferent de tipul acestora (primare,

specializate gi de speciilir*" inalti) gi forma de organizare juridicd (public6 sau privatd), in conformitate

cu prevederiie cadrului normativ in vigoare sunt obli-1afi s63:

a) receptioneze, inregistreze gi s6 informeze imediat ATT/ATL despre cazurile suspecte identificate

sau sesizatl de produ..r" u violenfei, neglijdrii, exploatdrii gi traficului copiilor produse in cadrul

serviciului sau in afara acestora;
b) acorde, in limita competentelor specifice deJinute servicii de asistenlI psihologicd, pedagogicl,

sooial6 gi juridic6, inclusiv primul ajutor medical de urgentS, copiilor victime gi membrilor familiei

acestora;
c) asigure, conform tipului de serviciu prestat, primirea gi menfinerea in plasament de urgen{d sau

planificat a copiilor victime, inclusiv a cuplurilor mamd-copii victime;
d) asigure protectia gi siguranJa copiilor victime in cadrul serviciilor, gi sE restric(ioneze accesul in

incinta acestora a bdnuililor agresori gi persoanelor striine, anuntdnd dupd caz, organele de ordine 9i

securitate publicd;
e) participe la solicitarea ATT/ATL in cadrul echipelor multidisciplinare in cadrul procedurilor de

evaluare in4ia6 gi complexa a cazurilor, la elaborarea, implementarea, monitorizarea gi revizuirea

periodicd a planurilor individuale de asistenJ6 a copiilor victime;

tart. 58 alin. 4 9i alin. 6; art.79; art. 8l art. 318t din Codul de procedurd civill din Republica Moldova; art.77 aln.2 9i att- 78

din Codul de proceduri penald din Republica Moldova;
3nt. t0qiart. ll dinLegeanr.45din0l.03.200Tprivindcombatereaviolenfeiinfamilie;art. ll,lit.b)dinLegeanr' l23din
18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; pct. 6 din Hottrrdrea Guvernului R.M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea

mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime 9i

potenliale victime ale violenJei, negtilatl, exploatdrii qi traficului; pct. 7 gi pct. 8 din Hotdrdrea Guvemului R. M. nr. 1018 din

if .OS.ZOO+ cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului de plasament temporar al copilului; pct.12; pct. 77 9i pct.

78 din Hot6r6rea Guvernului R. M. nr. 450 din 28.04.2006 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind ingrijirea,

educarea 9i socializarea copilului din Centrul de plasament temporar; pct.20, pct. 25 gi pct. 26 din Hotlrdrea Guvernului R. M.

nr. 760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea gi funcfionarea Serviciului de asistenff,

parentald profesionistd 9i a standardelor minime de calitate; pct. 57 din Hotdrdrea Guvemului R. M. nr' 937 din 12.07.2002

pentru aprobarea Regulamentului casei de copii de tip familial; pct. 50 din Hottrrirea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 pentru

aproUarea Regulamentului-cadru privind organizarea gi funcfionarea Serviciului social ,,Asistenftr personald" 9i a Standardelor

minime de calitate; pct.7 din Hotf,rdrea Guvemului nr. 936 din 08.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind

organizarea gi funclionarea serviciului social ,,Casd comunitard" gi a standardelor minime de calitate; Anexa nt' 2la ordinul

OtrApOC nr. 2 din O4.Ol.2Ol2 privind regulile comune de intervenfie in cazurile de abuz, neglijare 9i exploatare a copiilor;



f) asigure in cadrul serviciilor mdsuri primare de prevenire a violentei, neglijdrii, exploat6rii 9i

traficului 
-opiilor, 

precum gi s6 conlucrezein acest sens cu autorit6Jile publice cu atribuJii in domeniul

drepturilor copilului gi cu alfi prestatori de servicii sociale publice gi private din comunitate.

4) Realizarea deplini a acestor atribuJii contribuie Ia asigurarea funcJionalitdlii eficiente L

mecanismului intra gi intersectorial de cooperare in identificare4 evaluarea, referirea, asistenJa 9i

monitorizarea situafiilor de risc pentru copii, precum sunt violent4 neglijarea, exploatarea gi traficul, la

nivelul administrativ teritorial al municipiului Chiginlu'.

2. Identificarea, inregistrarea, evaluarea inifialii qi raportarea cazurilor suspecte de violenfi'
neglijare, exploatare, trafic al copilului

2.1. Identificarea cazurilor de cltre ATT/ATL gi prestatorii de servicii

l) Modalit6file prin care reprezentanfii ATT (DMPDC)l ATL (DPDC/ Primarii
satelor/comunelor/oragelor) identifici cazurile suspecte de violent5, neglijare, exploatare 9i trafic al

copilului5 innzaadministrativ-teritoriald a municipiului Chigindu sunt urmltoarele:
a) observarea semnelor violenlei, neglijlrii, exploatdrii, traficului in cadrul activitdlilor cotidiene de

lucru cu familiile vulnerabile gi copiii in situalii de risc, care implici autosesizarea;

b) adresdri directe ale copilului sau sesizdri parvenite din partea plrinfilor, tutorelui/ curatorului/
adoptatorului acestuia;

c) sesizari din partea membrilor familiei extinse (care include toate rudele pdnd la gradul IV de

rudenie inclusiv), vecinilor gi oricdror alte persoane din comunitate;
d) sesizlri receptionate telefonic, prin far, e-mail, pogt6, FiSe de sesizare a cazurilor suspecte de

violenfd, neglijare,-ixploatare Si trafii al copilului (in-continuare-Figa de sesizare)6 gi/sau referiri din
partea specialigtilor care lucreazl cu copiii (alte ATT/ATL din republicE, asistenfi sociali comunitari,
lucrdtori medicali, poliJie/procuratur6, pedagogi, psihologi, inspectori de munc6, prestatori de servicii
sociale), inclusiv reprezentanfi ai societEtii civile, precum gi ai altor institulii/entitdJi din comunitate;

e) autosesizare din sursele mass-media (scris6, televizatL, radio), gi reteaua internet.
2) Prestatorii de servicii sociale identificl cazurile suspecte de violen]d" neglijare gi exploatare gi trafic

al copilului in procesul de acordare a serviciilor grupurilor Jint6: copiilor in situatii de risc Ai/sau familiilor
acestora care implic6:

a) observarea semnelor specifice directe gi/sau indirecte, vizibile de ordin fizic (leziuni/traumatisme)
care pot fi examinate, precum gi de ordin comportamental, care indicS/sugereazd asupra producerii
abuzului asupra copilului' ;

b) adresdri directe sau indirecte (prin intermediul boxelor de sesizare gi reclamafii) cdtre specialigtii
serviciilor din partea copiilor, p5rinlilor/ingrijitorilor acestora, membrilor familiei extinse, precum gi a

nart. l9 gi art. 20 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protecfia speciall a copiilor in situafii de risc ai celor separali de

pArinti; Hotf,rdrea Guvernului R.M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta gi monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale violenJei, neglij[rii,
exploatirii $i raficului;
tart. 

14 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; art. 8 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protecfia
speciall a copiilor in situalii de risc Ai celor separati de p[rinfi; pct. 6, alin. 2 din Hotlrdrea Guvemului R. M. nr. 270 din
08.04.2014 cu privire la aprobarea mebanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi

monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenlei, neglij[rii, exploatdrii gi traficului; ordinul MPSFC nr. 7l din
03.10.2008 Managementul de caz, Ghidul asistentului social;
oordinul interministerial MMPSF/IvlEduciMS/lvIAI nr. 153/1043/10421293 din 08.10.2014 cu privire la aprobarea Fiqei de

sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului;
TCNpAC/CIODC in parteneriat cu MMPSF/Meduc/MS/MAI (2014). Ghidul de aplicare practica,,Mecanismul intersectorial de

cooperare pentru asistenfa gi monitorizarea copiilor victime 9i potenfiale victime ale abuzului, neglijtrrii, exploattrrii, traficului";



prietenilor sau altor persoane din anturajul copilului, care detin informafii sau au devenit martori la

producerea unei formi de violenfd asupra copilului atdt in cadrul serviciului respectiv, cdt 9i in afara

acestuia.

Z.2.inregistrarea gi repartizarea/referirea spre examinare a sesizirilor in cadrul ATT/ ATL

l) Toate sesizdrile in form6 telefonica, far, e-mail, pogt6, Si F$ele de sesizare care sunt receptionate

de cdtre reprezentantii ATL sau completate in urma autosesizdrii, pe parcursul a 24 de ore din momentul

receplion[rii/compleiarii sunt obligatoriu inregistrate in Registrul de evidenfd a copiilor aflati in situaJie de

risc modelul ciruia se confine in anexa nr. I la preze ta instrucfiune".

2) Procedura de receptionare gi inregistrare a sesizdrilor la nivelul ATT (DMPDCy ATL (DPDC/

primarii satelor/comunelJorageloi) este-asigurati de cdtre specialigtii din cadrul acestora. La nivelul
raza administrativ-teritoriala a municipiului Chigindu, aceast6

, specialigtii in proteclia drepturilor copilului gi/sau asistenJii

3) in afara programului de lucru 9i in zilele de odihnd ale ATT (DMPDCy ATL (DPDC/ Primdrii

satelor/comunelor/oiagelor), recep{ionarea gi inregistrarea sesizdrilor in cadrul municipiului (inclusiv din

suburbiile acestuia), este asigurute a. cdtre Grupul de lucru pentru intervenlii in regim de urgentd al

DMPDCIO.
a) $eful DMpDCy DPDC/ Primarul satului/comunei/oraguluirl), este informat imediat despre

sesizarife/ Figele de sesizare recepfionate gi inregistrate. Acesta dispune organizarea procesului de evaluare

ini(iald a cazurilor sesizate, desemneazd managerul de caz gi recomandd acestuia specialigtii din domeniile

sdndtate, educaJie, ordine gi securitate public6, din i
pentru implicarea in cadrul acestui proces''. In cad c

specialistul principal c[ruia i s-au atribuit res d

exploatare gi trun.. in cadrul primdriilor oragelor manager de caz este desemnat

specialistul in protecfia drepturilor copilului sau asister comunitar'-.

5) in lipsa temporard a gefilor bpOC (concediu de odihnd, concediu de incapacitate temporari de

n1urr.A, concediu de studii, deplasare, demitere sau degrevare din funcfie) decizia asupra organizir^ii

procesului de evaluare iniliala a iazului sesizat este asumati de cdtre persoanele care asigurd interimatul. In

iipsa temporara a primarului, decizia asupra demardrii procesului de evaluare iniliald a cazului sesizat este

8Art. 9, alin. 5 din Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia special[ a copiilor in situaJii de risc ai celor separati de plrinli;

pct. 36din Hotdrareabuvernului R. M nr. 270 din08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare

pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenJa 9i monitorizareicopiilor victime gi potentiale victime ale violenfei, neglijdrii,

exploatlrii gi traficului;
nurt. t+ din Legea w. tiz din 18.06.2010 cu privire la serviciiJe sociale; Cap. III, pct.2. din ordinul MMPSF w.22 din
g.O2.Z1l1despre aprobarea Instrucfiunilor piivinO intervenfia secliilor/direcfiilor asistenff, socialf, 9i protectia familiei, in

cazurile de violenji ln familie pct.3, lit. b) din ordinul MMPSF nr. 54 din 10.06.2010 Fiqa-de post tip a asistentului social

comunitar;
roordinul DMPDC nr. 170 din 04.12.15;
llO.dinul MMpSF nr. 105 din 08.02.2012 Instructiuni privind modul de exercitare, de citre administralia publicd local6, a

atribufiilor legale in domeniul prevenirii gi combaterii violenlei in familie;
itnrt q;ulin. i din trg.u nr.l4b din 14.06.2013 privind protectia speciall a copiilor in situ de pdrinJi;

pct. 7 din Hotar\rea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea meca ooperare

pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi pote neglijdrii'

exploatlrii gi trafi cului;
l3iap. Ill, pct.l qi pct. 2, alin. 2.7. dinordinul MMPSF w.22 din 09.02.2012 despre aprobarea InstrucJiunilor privind interven(ia

sectiltorldiiecliiloiasistenfd sociald 9i protecJia familiei, in cazurile de violenll in familie, pct. 3, lit. b) din ordinul MMPSF nr.

S+ iin tO.OO.iOtO fiqa-Oepost tip a asistentului social comunitar; ordinul MMPSF nr. 7l din 03,10.2008, Managementul de caz,

Ghidul asistentului social.



asumatil de citre specialistul in protec]ia dreptwilor copilului sau de cdtre asistentul social comunitar,
despre ce acesta va informa DPDC a sectorului de apartenenlila.

6) Sesiz5rile recepfionate gi inregistrate de c6tre DMPDC privind cazurile suspecte de violenf6,
neglijare, exploatare sau trafic asupra copiilor din sectoarele gi satele/comunele/oragele din municipiul
Chigindu, sunt referite in cel mult 3 ore de la recepfionare cdtre DPDC/Primariile
satelor/comunelor/oragelorl5. Referirea este efectuati prin mijloacele de comunicare disponibile
(telefon/far/e-mail). Se expediazd, de asemenea, copia Figei de sesizare completat6 cu datele de la sursa
primard, cu notificarea acestor acfiuni in Registrul de evidenld a sesizdrilor privind cazurile suspecte de

violenld, neglijare, exploatare, trafic al copilului'oconform modelului din anexa nr. 2.

7) Sesizfile recepfionate gi inregistrate de cdtre Primdriile satelor/comunelor/oragelor gi DPDC
privind cazurile suspecte produse asupra copiilor originari din alte localitiifi ai republicii, care au fost
identificaJi in raza teritorial-administrativl a municipiului Chiginiu, dup6 ce copilului i-au fost acordate
serviciile de urgenf6 gi asigruat un spafiu protector, sunt referite in cel milt72 ore cdtre ATL de la locul de

regedinf6 al copilului pentru preluarea managementului de caz.

2.3. inregistrarea gi referirea cazurilor suspecte de ciitre prestatorii de servicii sociale

l) Prestatorii de servicii sociale din aria administrativ-teritoriald a municipiului Chigindu, sunt obligati
sd inregistreze gi si raporteze in adresa ATL (DPDC/ Primarii satelor/comunelor/oragelor)/ATT (DMPDC)
cazurile suspecte sesizate sau identificate de violenfd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului care au avut
loc in cadrul serviciilor sau in afara acestora". ln ac, st scop, fiecare angajat din cadrul serviciilor sociale,
in care s-a identificat cazul suspect va urmdri respectarea urmltoarei proceduri:

a) asigurd acordarea primului ajutor copilului, la necesitate qi dup6 caz, solicitd intervenfia serviciului
Asistenfd Medicali de Urgent6 (AMU) care va actiona in conformitate cu normele/prevederile normative
sectoriale in vigoarels.

b) reiegind din gravitatea cazului, informeazl serviciul de gardd al inspectoratului teritorial de poliJie
(902) sau poliJistul de sector, care la rdndul sdu aclioneazd in conformitate cu nonnele/prevederile
normative sectoriale in vigoarele;

c) anunfd pirinJii/persoanele in grija c6rora se afl6 copilul doar in cazul in care actiunile suspecte de

abuz asupra copilului s-au produs in afara familiei;

raPct. 7 gi pct. 8 din Hotdrdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperar€ pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenJa gi monitorizarea copiilor victime gi potenJiale victime ale violenfei,
neglijlrii, exploatdrii gi traficului; pct. 3, lit. b), alin. 2 din ordinul MMPSF nr. 54 din 10.06.2010 Figa-de post tip a gefului
Serviciului asistenJd socialf, comunitar[ 9i Figa-de post tip a asistentului social comunitar;
r5Art.9, alin.8 din Legea nr.l40 din 14.06.2013, privind protectia specialI a copiilor in situalii de risc Ai celor separafi de p[rin1i;
pct. 15, alin. 4 din Hotdrdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea" referirea, asistenta gi monitorizarea copiilor victime gi potentiale victime ale violenJei,
neglijlrii, exploatdrii gi traficului;
r6pct. 6. alin .2 din Hotf,rdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referireq asistenfa 9i monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenJei,
neglijdrii, exploatlrii 9i traficului; ordinul MPSFC nr. 5l din12.06.2009, Ghid de aplicare practic[. Mecanismul de referire in
sistemul de servicii sociale.
r7pct.6. din Hotdrdrea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale violenlei, neglijtrrii,
exploatdrii $i traficului;
lso.dinulMS 

nr.445 din 09.06.2015 cu privire la aprobarea InstrucJiunii metodice privind intervenfia institugiilor medicale in
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta gi monitorizarea cazurilor de violenfd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului;
lgo.dinul 

IGP/MAI nr. 79 din 28.04.2015 cu privire la aprobarea Instrucfiunilor metodice privind intervenlia Poliliei in
identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea cazurilor de violen16, neglijare, exploatare gi trafic al copilului;
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de familie) cdrora copilul le-ar putea fi incredinfat in cazul necesit5lii aplicdrii mdsurii plasamentului de

urgen1623;

c) care sunt planurile copilului, ce are de g6nd sE facd mai departe (pentru a se putea preveni potentiale

situafii de suicid, fugi de acasi etc.), precum gi care sunt necesitdfile de suport ale acestuia (care pot fi de

naturd medicald" social6, educationale qi juridic6).
5) in cadrul interviului de protecfie, specialistul care rcalizeazd interviul va informa copilul despre

drepturile pe care le are, despre mdsurile de protecfie propuse gi serviciile de suport care urmezv6 a-i fr
acordate, finAnd cont de vdrsta gi capacitatea de infelegere a copilului.

6) in procesul de evaluare ini1ial6, managerul de caz in comun cu EMD wmeazd sd se concentreze
asupra urmdtoarelor aspecte":

a) care este starea copilului, dac6 sunt prezente semne vizibile de ordin frzic ce sugereazi asupra
producerii violenJei, neglijdrii gi/sau exploat5rii (care ar putea fi confirmate gi in cadrul examinirilor
specializate), precum gi a semnelor de ordin comportamental;

b) care este natura relafiei dintre victimd gi suspectul agresor, imprejurlrile producerii abuzului, dacd

acesta s-a produs prima datii sau este repetat, inclusiv dac[ s-au luat anumite mdsuri in acest sens;

c) dac6 bEnuitul agresor continul sd aib6 accesul la copil gi dacS sunt gi alli copii in ingrijirea sau in
contact cu acest4 inclusiv dac6 cineva dintre pdrinfi manifest6 comportament protector;

d) dacd existil stabiliti ordonanfd de protecfie, daci au fost incdlcate restricfiile acesteia gi dacd este

necesard aplicarea mdsurii plasamentului de urgenJ6" precum gi alte necesitdli de suport ale copilului;
e) daci existd persoane dispuse si depunl mirturii sau de la care ar putea fi obfinute informalii

adifionale despre caz) ce ar putea fi utilizate pentru referirea suspectului abuzator justiJiei.
7) in situaliile de pericol iminent pentru viafa gi sdnltatea copilului, acordarea primului ajutor medical,

asigurarea securitdtii gi sigurantei copilului prin limitarea accesului la acesta a suspectului agresor vor
prwala asupra procesului dl colectare a datelor primare despre ca*s.

2.5. Asigurarea miisurilor urgente de protecfie in cazurile de pericol iminent pentru viafa gi

sinitatea copilului

2.5.1. Plasamentul de urgenfii

1) Daci in cadrul evaludrii iniliale managerul de caz constat6 prezenla pericolului iminent pentru viafa
gi sdn[tatea copilului, acesta solicitii ATL dispunerea aplicdrii mdsurilor urgente de protecJie, cu efectuarea
prioritar6 a urmdtoarelor acfiuni:

a) asigurd acordarea primului ajutor gi dup6 caz, solicitd intervenfia serviciului Asistentd Medicali de
Urgentl (ambulanfa), inclusiv asiguri insofirea copilului pAnd la institulia spitaliceascd in cazul necesitdlii

23Art.l l, alin. 2) din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protecfia speciali a copiilor in situafii de risc Ai celor separati de
pArinfi; pct. 15, alin.l) din Hotilrdrea Guvernului R. M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenliale
victime ale violenlei, neglij[rii, exploatlrii gi traficului;
2acap.ldin ordinul MMPSF nr.22 din09.O2.2Ol2 despre aprobarea Instrucliunilor privind intervenfia secliilor/direcfiilor
asistenfd social[ 9i protecfia familiei, in cazurile de violenltr in familie; Ordinul MMPSF nr. 7l din 03.10.2008 Managementul de
caz. Ghidul asistentului social; CNPAC/CIDDC in parteneriat cu MMPSF/MEduc/lvlS/IvIAl (2014). Ghidul de aplicare practicl
,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenla 9i monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale abuzului,

1-egl ijdrii, exploatdrii, trafi cului";
"Art. 15, lit. c) 9i art.l6 lit. d) din Legea nr. 123 din 18.06.2010, cu privire la serviciile sociale; pct. l4 din Hotdrdrea Guvernului
R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenJa gi monitorizarea copiilor victime gi potenJiale victime ale violenJei, neglijirii, exploatf,rii gi traficului;



sector/$ef de post, medic de familie/asistent me

nemijlocita a primarului2s. Modelul dispozifiei

se afl6 Ei de aplicare a plasamentului de urge

pdrinfi/persoanele in
3) La stabilirea

acordd prioritate me
familie, vecini) care pot asigura continuitate in creq

apropiat de

plasament pr , fr'4'
4) Dac6 I apropiate nu estg _posibil, qlTf-.ilYl de urgenta al

acestuia este asigurat de c6tre serviciile sociale sp cializatelde specializarc inaltF,,' publice existente pe

u care DMPDC a incheiat acorduri de colaborare'

in strad[, cdnd nu se cunoagte locul afldrii
violenJei originari din alte localitdfi
de identificare a copilului in stradd

nJd al acestuia in baza dispoziliei

DPDC/Primarului.
6) in cazul cAnd coPilul este

acestuia din partea specialigtilor

9i

tei,

MS nr. 445 din 09.06.2015 cu privire la aprobarea

in identificarea, evaluarea, asistenta 9i monitorizarea cazurilor

de violenttr" neglijare, exploatare gi trafrc al copilului,
nl. ll-'Jr".1-ii 

"riit-+i 
art. I18, art.273,alin. l, lit. a) $i dul de procedurd penali al Republicii

Moldova; art. 426 al Codului conrravenfional al Republicii ; art' 20lit. b), d) qi f); si art' 24, pct' 4 din

Legea nr. 320 din 27.l2.2}l2cu privirela activitatia poliliei 9i statul ; pct. 14, alin' 2 9i pct' 48, alin' l, lit' b) din

Holararea Guvernului R.M. nr. zio a108.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru

identificarea. evaluarea, referirea, asistenta gi monitorizarea copiiior victime gi potenfiale victime ale violenJei, neglijdrii,

exploat[rii gi trafi cului;
;din.lo 

"rir. 
iJin r-.g.u nr.l40 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situalii de risc qi celor separafi de plrin1i;

ttArt. 6 din Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale;
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victima unor forme de violenJS, neglijare qi exploatare produse asupla

din cadrul serviciilor sociale de tip familial sau rezidential, precum 9i



angajaJilor institufiilor medico-sanitare, DPDC/ primarul satuluilcomuneiloragului vor anunla imediat
DMPDC gi in comun, dup6 caz, implicdnd administrafia institufiei medico-sanitare, vor decide asupra30:

a) oportunitElii menlinerii copilului in cadrul acestor servicii cu posibilitatea limitdrii accesului la
acesta a agresorului prin: (i) suspendarea sau eliberarea acestuia din functie cu rezilierea contractului
individual de munc6; (ii) transferarea copilului sau a agresorului intr-o alti seclie din cadrul instituJiei
spitalicegti; (iii) efectuarea demersurilor in adresa polilieilprocuratwii pentru cercetarea cazului;

b) plasamentului de urgent[ al copilului in cadrul unui alt serviciu social (conform punctului 4 din
cadrul prezentului capitol) in situa(iile in care menfinerea acestuia in cadrul serviciului poate conduce la
repetarea abuzului sau la revictimizarea copilului;

c) sist6rii activitelii intregului serviciu social, cu anunfarea autoritdlii tutelare centrale (MMPSF) li
Inspecfiei sociale, care vor demara o anchetd in acest sens gi vor decide asupra mentinerii sau retragerii
autorizatiei de activitate a serviciului dat gi dup6 ctv, asupra desfiinfErii acestuia;

d) anunlerii Direcfiei sdnitSlii a Consiliului Municipal Chiqindu despre cazul de violentl produs in
cadrul instituliei medico-sanitare, care la r6ndul s6u informeaz6 Ministerul SEnitAfii3r.

7) Managerul de caz din cadrul DPDC/ primarul, asigur[ insofirea copilului pan6 la locul
plasamentului de urgenfl gi preluarea acestuia de citre reprezentantul serviciului social sau familia in care
se rcalizeazd plasamentul cu inmdnarea dispozifiei de plasament gi semnarea actului de preluare a copilului
in plasamentul de urgenf6 conform modelului din anexa nr. 6.

8) Dupd efectuarea plasamentului de urgenfa a copilului, managerul de caz realizeazd, urmdtoarele
acfiuni consecutive:

a) comunicdin decurs de24 de ore procurorului de sector dinraza autoritAfii tutelare care a realizat
luarea iopilului de la pirinfi/ persganele in grija cdrora acesta se afl6, precum gi DMPDC32 despre luarea
copilului gi plasarea lui de urgenfd'r;

b) inainteazi in cel mult 24 de ore de la identificarea cazului, o solicitare la polilie in vederea
dispunerii efectudrii examin5rii medico-legale a copilului conform modelului din anexa nr. 7;

c) inainteazd in termen de 3 zile lucrdtoare o cerere in instanJd de judecatd de sector privind luarea
copilului de la ambii pdrinJi fXri deciderea din drepturi pdrintegti conform modelului din anexa nr. 8, dupi
caz, privind luarea copilului de la pirinfi gi decdderea acestora din drepturile p6rinteEti, conform modelului
din anexa nr. 9.

d) pe parcursul a72 de ore, caut6 solutii optime pentru scoaterea copilului din plasamentul de urgenJi,
iar in cazul in care nu sunt identificate astfel de solufii solicitii gefului DPDC/ Primarului
satului/comunei/oragului, dispunerea prelungirii m6surii plasamentului de urgenti p6nd la 45 de zile,

30p'16 din Hotf,rdrea Guvemului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificareq evaluarea, referirea, asistenJa gi monitorizarea copiilor victime gi potentiale victime ale violentei, neglijdrii,
glnloatarii 9i naficului;
" Art. 12, lit. b), art.22,lit. e), 9i art.24 drr.I-egea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale; pct. 9 din Hotf,rdrea
Guvernului R. M. nr. 802 din 28.10.201 I cu privire la instituirea Inspecfiei sociale, pct. 53 din din Hottrrdrea Guvernului R. M.
u. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenfa 9i monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenfei, neglijdrii, exploattrrii gi traficului; Capitolul II, pct.
2.3. alin. 2 din Instrucfiunile metodice privind intervenlia instituliilor medicale in identificarea, evaluarea, referirei, asistenla 9i
monitorizarea cazurilor de violenff,, neglijare, exploatare gi trafic al copilului, Ordinul MS nr. X din XXX (proiect);
iint. t l, alin. I din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind iroteclia rpr.iula a copiilor in situalii de risc ai ceio, separali de p6rinli;
?1"" Art.7 | alin. 2 din Codul familiei al Republicii Moldova; art. 5 alin. 2 9i art. l0 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind
protectia speciall a copiilor in situalii de risc Ai celor separafi de pdrinfi; pct. 15, alin. I din Hottrrdrea Guvernului R. M. nr. 270
din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta 9i monitorizarea copiilor victime 9i potenfiale victime ale violengei, neglij[rii, exploatdrii gi traficului; Hot[rdrea
Guvernului R.M. nr. I 177 din 3 I . 10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate 9i
aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia;



actiune care este coodonat6 cu DMPDC. Modelul dispoziliei de prelungire a termenului plasamentului de

urgenJd al copilului se confine in anexa nr. 10.

2.5.2. Ordonanfa de Protecfie

l) Dac6 in cadrul evaluarii inifiale se constatii cd doar unul dintre plrinfi/ingrijitori este generatorul

pericolului iminent pentru viafa gi raoatut.u copilului, iar celdlalt pdrinte/ingrijitor, sau alli membri majori

de familie manifestii comportament protector, managerul de caz efectueaz6 urmdtoarele ac[iuni'*:

a) acordd suport pirinlilor/ing.ilito.itor copilului cu comportament protector in perfectarea 9i

depunerea cererii cdtre instanfa dejudecati pentru oblinerea ordonanJei de protecJie;

b) in cazul in care pdrintele protector se afld in imposibilitate de a depune cerere privind aplicarea

m6surilor de protecfie, ATt depune o cerere in instanta de judecati privind aplicarea m6surilor de protecfie

in cazurile de violenfi in familie, prin care solicitii emiterea in decurs de24 de ore a ordonanfei de protecJie

in cazurile in care pdrintii/ingrijitorii copilului fie nu doresc/sunt pasivi in solicitarea acestei forme de

protecfie, fie acJioneazl in detrimentul copilului;
c) efectueaz6 plasamentul de urgenfi al copilului victim6, dupi caz impreund cu fraJii 9i/sau cu

p6riniele protector/persoana in grija c[reia se afld, in cazul in care riscul producerii abuzului repetat este

Lvident, iar acesta nu are posibittaf de asigurare a unui spafiu sigur p6n6 la aplicarea ordonantei de

protecfie.' 
2i Cererea privind aplicarea mdsurilor de protectie in cazurile de violentd in familie se depune la

instanfa judecltoreasci competent[ de la: (i) domiciliul copilului victim6, inclusiv la locul plasamentului de

urgenta al copilului; (ii) domiciliul agresorului; (iii) locul unde reprezentalii legali ai copilului au solicitat

asistentd; (ivj locul unde a avut loc actul de violenji fa!6 de copil. In cererea respectivi, managerul de caz

indic6 circumstan1ele actului de vio1en16, intensitatea, durata, consecinJele suportate gi alte circumstanJe

care impun aplicarea mdsurilor de proteclie3s. Modelul cererii privind aplicarea mdsurilor de protecfie in
cazurile de violenfd in familie se confine in anexa nr. I I la prezenta instructiune.

2.5.3. Asigurarea plasamentului de urgenfii de cdtre prestatorii de servicii sociale

l) Prestatorii de servicii de plasament temporar al copiilor din cadrul DMPDC, precum 9i prestatorii

de servicii privati cu care sunt semnate acorduri de colaborare, asigurd plasamentul de urgentd al copilului

in baza dispoziliei emise de citre DPDC/ primarul satuluilcomunei/oragului sau DMPDC). Temei pentru a

refuza primireain plasament de ugentd a unui copil la solicitarea ATL/ATT este lipsa locurilor disponibile

in cadrul serviciului social, precum gi incapacitatea de a rdspunde necesitdlilor individuale ale copilului

legate de v6rst6, sex, dizabilitate.
2) Refuzul primirii unui copil in plasament de urgen{d pe motive ce tin de preferinte pentru copii de

anumite v6rste, i"* rau etnie, sau de lipsa potrivii provizorii, sunt considerate neobiective /neintemeiate 9i

reprezintd temei pentru revizuirea/rezilierea relatiilor contractuale de muncd cu DMPDC sau celor de

colaborare.

'aArt. 3l8t'din Codul de procedurf, civill al Republicii Moldova; art. l2,lit. b) ti lit. d) 9i art. 13 lit. b) din Legea nr' 45 din

01.03.2007 privind combaterea violenfei in familie; pct. 15, alin. 2 9i alin. 3 din Hotf,rdrea Guvernului R. M. nr. 270 din

08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta $i

monitorizarea copiilor victime 9i potenfiale victime ale vio 9i traficului;

"Art.3l82 qiarr.3t83din Codul deprocedurf, civilial Rep n.2 din Legea nr.45 din 01.03.2007

privind combaterea violenlei in familie; pct. 15, alin. 2 din Hotlr . nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la

aprobarea mecanismului intersectorial di cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor

victime gi potenliale victime ale violenfei, neglijdrii, exploatlrii 9i traficului;

l0



3) in cadrul plasamentului de urgenJ6, prestato ilii prietenoase, gdzduirea'

alimentarea gi ig-ienizarea 9i educalia copilului, in ajutorului medical' tar6' a

estura.

ubstitui atribuliile exclusive ale autoritdtii tutelare ln

ntru scoaterea acestuia din mediul cu risc sporit de

(iii) copilul e de cltre persoane/institulii din comunitate.'pi.rtrtorii sd informeze imediat DPDC, Primarul

ui gi, dup6 in prevederile punctului 2.3 din cadrul

prezentelor Instrucfiuni metodice.

2.6. Conlucrarea cu Centrul de asistenfii psihosociall a copilului 9i familiei rrAmicul"
comPlexitate

sp i de asistenfd

ps Prevenirea 9i

as neglijare, exploatare gi trafic al copilului, prin:

a) rure gi informare a copiilor, pdrinJilor gi comuiritdlii,

inclusi niu, instruirea gi suportul metodologic al acestora;

b) initial[ gi complexl a cazsxilor, elaborare, evaluare 9i

monitorizare a planurilor individuale de asistenfd (PIA);

c) participarea prin intermediul ,,Echipei-mobils" la procesul de aplicare a mdsurilor urgente de

pro edurilor legale;

9i juridicd) coPilului 9i

p6rreduceriivictimizarii
copilului, reabilitdrii gi reintegririi sociale.

2) Referirea cazurilor c6tre Centrul ,,Amicul'
evalu6rii iniliale confirmd abuzul faJA de copil 9i

interventia specializati pentru efectuarea evalu5rii i
,,.r\micul" este expediat6 copia Figei de sesizare, p

evaludrii iniliale, dac6 aceasta a fost realizatA. Referirea din partea Centrutui ,,Amicul" a cazurilor suspecte

sesizate/identificate c6tre ATL (DPDC/ Primarul s ului/comunei/oraqului)/ ATT (DMPDC) este realizatd,

de evaluare iniliald a cazurilor de

rdi suPort ATL (DPDC/ Primarul

carea mdsurilor urgente de protecJie. Componenfa

,,Echipei mobile" este constituitd din asistenfi sociali, jurist gi/sau psiholog in dependenJd de

putti"ut*itafile cazului. Psihologul in cadrul care, existd informatii

privind exisienla particularititilo-r individuale 6, deficienfi de vorbire,

ieficien16 -entali;, sau atunci cdnd copilul xistd alte modalitdli de

evaluare a situaliei suspecte decdt disculia cu aces inclus atunci cAr'd este

necesar suportui in efectuarea demersurilor legale (scoaterea copilului din mediul abuziv, oblinerea

ordonanJei de protecfie, decaderea din drepturile p[rintegti gi/sau referirea abuzatorului justifiei etc.) care

nu suportd amdnare.
4) De asemenea,,,Echipa mobild" a Centrului ,,Amicul" se deplaseazLla fafa locului gi in situatiile

cdnd serviciul este primul-care a receptionat sesizarea/ a identificat cazul suspect. Astfel, pe lidngd

l1



raportarea sesizdrii, managerul serviciului solicitE ATL (DPDC/ Primarului satuluilcomunei/oragului)/ ATT
(DMPDC) insoJirea echipei lafala locului pentru efectuarea imediatii a evaludrii iniliale, cu aplicarea, dupd

caz, amlsurilor urgente de protectie gi acordarea intervenfiei specializate in ciz6: (i) consiliere psihologicd

pentru stabilizarea emofionald a copilului; (ii) pregdtirea copilului pentru plasamentul de urgenf6.

5) in calitate de membri ai EMD, specialigtii Centrului ,,Amicul", particip6 la evaluarea complexd a

cazului, la elaborarea gi implementarea Planului Individual de AsistenJ6 (PIA), prin acordarea serviciilor
specializate reiegind din necesitilile copilului:

a) insofirea copilului in cadrul examindrilor specializate la solicitarea reprezentantilor legali ai

copilului, sau a autoritalii tutelare competente in cazurile in care reprezentanJii legali lipsesc, sunt blnuiJi
de producerea abuzului faf6 de copil sau sunt pasivi in raport cu acesta;

b) asistenfd psihologic6 in vederea reabilitdrii copilului victim6, dupd caz gi a membrilor familiei
acestuia prin acJiuni de diagnostic/consiliere psihologicd, psihoterapie gi interrrenfii in grup;

c) elaborarea la solicitarea autoritdtii tutelare competente, organelor de urmdrire penald gi instanJelor
judecdtoregti a raportului de evaluare psiholo gicd a copilului;

d) acordarea asistenlei juridice primare, efectuarea demersurilor pentru soluJionarea cazului de

violenJd, precum gi a asistenfei specializate in cadrul procedurilor judiciare prin: (i) suport in asigurarea

unui avocat; (ii) pregdtirea copilului pentru procedura audierii gi asistenfa in cadrul acesteia; (iii)
participare in cadrul gedinJelor de judecatd ca specialigti/martori in cazurile de examinare a dosarelor

penale de invinuire a agresorilor; precum gi (iv) monitorizare a evolufiei examin[rii legale a cazului.

e) acordarea suportului in: (i) perfectarea actelor de identitate; (ii) realizarea drepturilor sociale la

prestafii de asistenfE social6, inclusiv oblinerea pensiei alimentare; (iii) reintegrarea gcolard in cazurile de

ibsenteism gi abandon gcolar; (iv) accesul la serviciile de orientare profesionald gi integrare in cdmpul

muncii a plrinfilor/ingrijitorilor copilului.
6) De menlionat c5, specialigtii Centrului ,,Amicul" participi la evaluarea periodicS 9i ajustarea

planurilor individuale de asistenfd (PIA) in dependenfi de dinamica progreselor inregistrate in situaJia

copilului. Totodatd, dupd incheierea cazului, dacl durabilitatea progreselor obfinute nu este cert[,
specialigtii serviciului asigurd monitorizarea post-intervenJie a copilului, precum gi a familiei acestuia, pe o

perioadd de la 6 la 12 luni.

2.7. Sistem atuarea datelor evaluirii inifiale

1) Informatia acumulatI in procesul evalu6rii iniliale este sistematizatd in cadrul anchetei sociale de

evaluare primard Oqfe componenti la dosarului copilului), completat6 conform procedurii

managementului de caz'o.
2) Dacdin urma evaludrii inifiale s-a confirmat cd copilul a fost supus violenfei, neglijirii, exploatdrii

sau traficului geful DPDC/ Primarul satuluilcomuneiloragului, in baza rcnitatelor Anchetei sociale de

evaluare iniliala intocmite de cdtre managerul de cdz, va dispune imediat luarea copilului in evidenJd prin
dispozilie conform modelului din urexa nr.12. in astfel de cazuri se deschide dosar, cu notificarea despre

aceasta in Registrul de evidenld a copiilor aflali tn situalie de fisc ai se demareazd procedura de evaluare

complexi, gi intocmire a Planului Individual de Asistenfa (PlA)".
3) Dac[ in urma evaludrii inifiale s-a constatat c6 copilul a fost victima unei forme de violenfd,

neglijare sau exploatare petrecute in cadrul serviciilor sociale, a instituJiilor medico-sanitare sau de

36ordinul MMPSF nr. 7l din 03.10.2008, Managementul de caz. Ghidul asistentului social; CNPAC/CIDDC in parteneriat cu

MMPSF/MEduc/MS/IvIAI (2014). Ghidul de aplicare practicd,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenfa 9i

monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale abuzului, neglijdrii, exploat[rii, haficului";
3?pct. I I din Hot[rdrea Guvernului R. M. nr.270 din 08.04.2014, cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

"ooperare 
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenJa gi monitorizarea copiilor victime gi potenliale victime ale violenlei,

negl ij 6rii, exploatdrii qi traf,rcu lui;
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invlfdmdnt, managerul de caz va informa imediat ATL (DPDC/ Primarul satuluilcomunei/oragului),

precgm qi ATT (OUpOC), dupd caz, administraJia institufiei medico-sanitare/ Directia s6n6tifi a
^Consiliului 

municipal Chiginiu iau administraJia institufiei de invdfdm6nt/ DirecJia generald educatie,

tineret gi sport a Consiliului municipal Chiginiu, care impreun[ vor dispune declangarea procedurii

examinirii complexe a cazului, cu efectuarea actiunilor de scoatere a copilului din mediul abuziv 9i de

limitare a accesului 1a acesta a agresorului, efectulrii demersurilor cdtre poliJie/procuraturd, in cazurile

cdnd acestea se impun.
4) Dac6 rezultatele evaluErii inifiale indic6 asupra producerii unei forme ugoare de violenf[, neglijare

sau exploatare in cadrul serviciilor sociale din partea altor copii sau p[rinJi/ingrijitori, cazul va fi examinat

complix gi solufionat in cadrul serviciului respectiv, cu notificarea scrisd a ATT sau/$i, dup6 caz, cu

impficarea la necesitate areprezentantilor din cadrul ATLIATT gi a altor specialigti din afard.

5) Dac6 informafiile sesizate nu s-au confirmat, insi s-au constatat alte probleme de ordin social cu care se

confrunta copilul gi familia acestuia, in cazul primlriilor, managerul de cazva lua copilul in eviden]6 9i

va gestiona c-azul conform problemei identificate referindu-l la serviciile sociale primare gi specializate

existente in municipiu, iar in cazul DPDC, managerul de cazva prezenta rezultatele evaludrii inifiale

gefului direcfiei .-. uu repartizacazul pentru asistenfi conform problemei identificate unui specialist

din cadrul DPDC.
6) Dacd informatiile

care se confruntl copilul
cazul conform problemei
municipiu3s.

7) Daci in urma evalu6rii inifiale informaJiile sesizate

identificate probleme de ordin social, sesizarea se claseazd cu

evidenld a copiilor aJlali tn situalie de risc.

3. Procedura de solicitare a examinlrilor specializate in cazurile suspecte de violenfl, neglijaret
exploatare gi tralic al coPilului

3.1. Efectuarea examindrii medicoJegale

l) Constatarea qi/sau aprecierea gravitiJii vdtdmlrilor gi urmelor aplic5rii violenlei frzice 9i sexuale,

este efectuat6 in cadrul examindrii medico-legale a copilului victimi de citre Centrul de MedicindLegald'
(prin intermediul secliilor sale teritoriale gi municipale) in cel mult 24 de ore de la producerea cazului

identificat3e. in acest scop managerul de caz intreprinde urmdtoarele actiuni:

a) acordi suport parintilor/ingrijitorilor copilului in efectuarea solicit[rii in scris pentru rcalizarea

acestei proceduri;
b) expediazl o solicitare la inspectoratul de'polifie de

proceduri, in cazurile in care pdrinJii/ ingrijitorii copilului nu
examinfi:

,8Harta serviciilor sociale in municipiul Chigintru (2014). PublicaJie rezlizatlde cdtre DMPDC/Asociafia,,Copiiin dificultate"

cu suportul UNICEF in cadrul proiectului ,,Teritoriul adolescenlei: liber, dar protejat";
,nart.'139; art. 140 alin. 4 gi art.t+: alin. I din Codul de procedurf, penald; art. 57, alin.2. din Legea ocrotirii sanatatii, nr. 4l I

din 2g.03.1995; art. 15, alin.l din Legea nr. 1086 din 23.06.2000 cu privire la expertiza judiciard, constatlrile tehnico-gtiinfifice

gi medico-legale; pct. l8; pct. l9 9i pct. 20 din Hotdrdrea Guvernului R. M. nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea

mecanismului intersectoriil de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime 9i

potenfiale victime ale viotenlei, n.gli3a.ii,-"*ploat[rii qi traficului; pct. 3 9i pct. 4 din Regulamentul MS nr' 199 din 27 '06.2003

de apreciere medico-legala a gravitatii vdtlmf,rii corporale;
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c) solicitd independent efectuarea acestei proceduri, in cazurile in care p6rinJilor/ingrijitorilor copilului
le este suspendatEl aceastd calitate, fiind bdnuili de producerea abuzului sau atunci cdnd copilul nu are
reprezentant legal. ExcepJie in acest sens constituie cazurile copiilor aflafi in plasament planificat in cadrul
serviciilor de tip rezidenfial, calitatea de reprezentanfi legali ai acestora fiind exercitate de c6tre
administraf ia acestor servicii"' ;

d) pentru asigurarea promptitudinii colectdrii materialului probator in calitate de reprezentant legal,
insoJegte copilul pAnd la centrul de medicin6 legalI gi participd la efectuarea examin[rii medico-legale.
Dup[ caz, solicitd suportul specialigtilor serviciului ,,Amicul" pentru inso]irea copilului in cadrul acestui
proces (in conformitate cu prevederile punctului 2.6 din cadrul prezentelor Instrucfiuni);

2) In urma examindrii medico-legale se elaboreaz6 Raportul de constatare medico-legald care se
expediazd, in timp de 24 de ore'din momentul finalizirii examindrii, solicitanlilor (pdrinlilor/ ingrijitorilor
copilului, sau ATL) gi care confine aprecierea gradului de vdtdmare corporald cu descrierea acesteia.
Acesta poate servi drept temei pentru inceperea urmEririi penale fat6 de suspectul abuzator.al.

3.2. Efectuarea examinirilor psihiatrice

ln cazul in care se observi cd copilul victimS a violenfei, neglijdrii, exploatdrii qi traficului a suferit
traume psihice, reprezentantii legali ai copilului @Arinfiil ingrijitorii, ATL in cazul in care rcprezentan{ii
legali lipsesc) soliciti instituliilor medico-sanitare din sistemul Ministerului sandtdlii efectuarea examinarii
psihiatrico-legaleaz. in urma examindrii psihiatrico legale va fi intocmit un Raport care, din momentul
definitiv[rii acestuia, vd fi expediat in timp de 24 orc managerului de caz solicitant sau reprezentantului
legal gi care va constitui unul dintre mijloacele probatorii pentru efectuarea demersurilor de referire a
abuzatorului j ustiJiei.

3.3. Efectuarea examiniirilor psihologice

in cazul in care se suspectE sau s-a confirmat cE copilul a fost supus violenfei, neglijdrii, exploatdrii gi
traficului, ATL/ ATT poate solicita psihologului cu experientd in domenig, efectuarea raportului
psihologic, in vederea constatdrii existenfei semnelor/consecinfelor violenJeia3. Raportul de evaluare
psihologicd este utilizat de cdtre managerul de caz in comun cu membrii EMD ca suport in determinarea
acfiunilor planului individual de asistenli, precum gi poate fi prezentat la etapa de urmdrire penald sau de
cercetare judecitoreascd, in calitate de prob6.

4. Evaluarea complexii a cazului, elaborarea gi implementarea planului individual de asistenfi a
copilului victiml

4.1. Evaluarea complexii a cazului gi elaborarea planului individual de asistentl (PIA)
1) ManageruI de caz, in cel mult l0 zile de la luarea in evidentd gi deschiderea dosarului copilului,

realizeazd, evaluarea complexd a cazului. in cadnil acesteia colecteazd informaJii adilionale despre caz,
inclusiv despre statutul actual al copilului (daci acesta nu este clar), care servesc la determinarea mai

oo Art. 38, alin. 2 din Codul Civil al Republicii Moldova
af Regulamentul Ministerului Sdn[tllfii nr. 199 din27.06.2003 de apreciere medico-legalI a gravitil;ii vltlm[rii corporale, precum
gi alte cu caracter normativ gi metodic ale Centrului de Medicin[ Legal6.n2Art.l43,alin.l, pct. 5 din Codul de procedura penald; art. 58, atin. Z din Legea ocrotirii sdnatatii nr. 4l I din 28.03.1995; pct.
2l din Hotdrdrea Guvernului R. M. nr.270 din 08.04.20 l4 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenlei, neglij6rii,
gxploatdrii 9i trafi cului;
"'Pct 22 din Hotf,rdrea Cuvernului R. M. w. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violenfei,
neglijdrii, exploatlrii 9i trafi cului;
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exacte a necesit6filor de suport ale copilului gi a interventiilor specifice in planul individual de asistenli
(PIA) sistematizatil in cadrul anchetei de evaluare complex6 (parte

compo
2) reuni cu membrii EMD specificl:
a) obiectivele principale pentru eliminarea factorilor determinanfi ai abuzului gi intervenfiile specifice

necesrue in acest sens;

b) sarcinile fiecirui membru al EMD, precum gi ale prestatorilor de servicii sociale cirora copilul le va

fr incredinfat in cazul deciziei de plasament planificat sau la care va fi referit pentru acordarea serviciilor
specializate;

c) limitele de timp pentru realizueafiecerei interven{ii planificate;
d) rezultatele scontate ale intervenJiilor planificate gi intervalele de timp ale (re)evaludrii gi dupd, caz

ajustdrii acestora, care pot fi nu mai rar dec6t o datl la 6 luni*t.
3) Intervenfiile din PIA sunt orientate sI asigwe:
a) un spafiu protector copilului prin: (i) menJinerea sau reintegrarea copilul in familie cu acordarea

serviciilor de sprijin familialao; (ii) plasamentul planificat al copilului sau dup6 caz, menfinerea acestuia in
forma de protecfie in care a fost plasat in cadrul mdsurilor urgente de protecfie;

b) pregitirea copilului pentru procedurile ce urmeazE sd le parcurg6 pentru solufionarea cazului ce

implici schimbarea locului de trai, a instituliei de inv6fdm6nt sau a formei de protectie sau participarea in
cadrul procedurilor legale realizate in procesul de investigarc a cazttlui etc.;

c) referirea suspectului agresor justiliei prin prezentarea rezultatelor relevante ale evaludrii complexe
organelor de urmdrire penald/procuraturii, participarea in calitate de specialist sau martor la gedinfele de
judecatd etc.).

d) necesitdlile vitale qi dezvoltarea copilului;
e) facilitarea ingrijirii de cdtre plrinli/ingrijitori;
f) sprijinirea funcfiondrii psiho-sociale a copilului.
4) Coordonarea gi monitoizarca intervenfiilor din PIA este efectuatd de ,cdtre managerul de caz, cu

implicarea, dup6 caz, a EMD, pdrinJilor/ingrijitorilor copilului, ATT (DMPDC)''.
5) DacE pe p.ucursul evaludrii complexe sau implementdrii PIA se constatl prezenla unui pericol

iminent pentru viata gi s6nitatea copilului, managerul de caz solicitii gefului DPDC/ primarului
satuluilcomunei/oraqului sd aplice mIsurile de urgen|6 specificate la punctul 2.5.1, alin. 4 din cadrul
prezentelor Instrucfiuni metodice.

6) Dacd pe parcursul asistirii copilului sunt inregistrate progrese pozitive gi durabile in dinamica
cazului, managerul de caz, inbaza procesului-verbal al gedintei EMD, prin dispozilia DPDC/ Primarului
satului/comtureiloragului), inchide cazul, completeaz6 Figa de inchidere a cazului de violenf6, neglijare,
exploatare, trafic al copilului conform modelului din anexa nr. 13 gi aplicd dup6 caz, misuri de

monitorizare post-interventie pe o perioadd de pdha h 6 luni, care in dependentd de necesitate poate fi

naordinul MMPSF nr. 7l din 03.10.2008 Managementul de caz. Ghidul asistentului social; CNPAC/CIDDC in parteneriat cu

MMPSF/Meduc/lvIS/lvIAI (2014). Ghidul de aplicare practic[,,Mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenJa gi

monitorizarea copiilor victime 9i potenfiale victime ale abuzului, neglijtrrii, exploatlrii, traltcului";
45Ibd.

46Hotarer.u 
Guvernului R. M. nr. 889 din I I .l I .2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea gi

functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii; Hotbrdrea Guvernului R. M. nr. 780 din 25.09.2014 cu privire
la aprobarea Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;
''Pct. 30 din Hotf,?drea Guvernului R. M. rv.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referire4 asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violen{ei,
neglijlrii, exploatdrii gi trafi cului;
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extins6 pdnd la 12 luni. La expirarea perioadei post-intervenJie, copilul este scos din evidenjd cu notificarea

acestui fapt in dosarul acestuia.

4.2. Plasamentul planificat in cadrul seruiciilor sociale

dispozilia getului ATT (DMPDC), in
in dificultate gi a avizului DPDC/

d solicitarea mdsurii plasamentului

planificat al copilului, managerul de caz menfioneazi acJiunile intreprinse, precum gi argumentele care

lemonstreazd imposibilitatea menJinerii copilului aHturi de pnrinti/ingrij itori.
zjin aegerea tipului de serviciu pentru plasamentul planificat al copilului, serviciile de tip familial

vor pievala *uptu celor de tip rezidenfial. Plasamentul planificat poate fr realizat in tutelE/curateld, precum

gi in cadrul serviciilor speciiizate gi de specializare inaltd conform prevederilor punctului 2.5-7., alineatul

4 din cadrul prezentelor Instrucfiuni metodice.
3) Managerul de caz asigura insofirea copilului p6ni la locul plasamentului gi monitorizeazd situatia

acestuia pe durata plasamentului. La plasarea copilului, actele personale ale acestuia 9i extrasul din dosar,

inclusiv pIA, sunt-transmise prestatorului de servicii sociale care are obligatia de a le pdstra in stricti

confidenJialitate4e.
4) piestatorul de servicii care a primit in plasament copilul, asigrx6 toate conditiile pentru satisfacerea

,r...rite6lor individuale ale acestuiaqi realizarea intervenliilor necesare in conformitate cu PIA. Totodatl,

acesta este responsabil pentru siguranta copilului in cadrul serviciului, asigur6nd urmdtoarele mdsuri:

a) limitaria contactelor/vizitelor pdrinJilor/ ingrijitorilor abuzivi, accesului altor persoane in incinta

serviciului fdr6 coordonarea prealabila cu autoritatea tutelara;

b) evitarea cazdii in aceeagi camerd a copiilor cu vdrste semnificativ diferite, pentru prevenirea

producerii diferitor forme de violenJd intre copiii;
c) organizarea activit6Jilor zilnice gi serviciilor de noapte, astfel incdt sd fie asiguratd supravegherea

continu6 a copiilor;
d) asigurarea confidenlialitalii informafiei despre copiii plasaJi, inclusiv despre identitatea 9i cazurile

acestora, pievenirea revictimizfii copiilor prin restricJionarea accesului la acegtia a mass-mediei 9i a altor

persoane neautorizate;

4.3. Examinarea gi solufionarea cazurilor ugoare de violen{tr, neglijare sau exploatare produse in
cadrul serviciilor sociale

Dac[ rezultatele evaludrii iniliale confirm[ cd in cadrul serviciilor sociale unde copilul se afl6 in
plasament, acesta a fost victimd a unei forme ugoare de violenJ5, neglijare sau exploatare, din partea altor

copii sau a specialigtilor serviciului, cazul se soluJioneazAininteriorul serviciului. In acest scop, managerul

serviciului .onuou.A gi coordoneazd EMD din cadrul serviciului (asistenti sociali, psiholog, pedagog etc.),

care:
a) efectueaz6 evaluarea complextr a cazului gi elaboreazd planul de interventie, in paralel cu PIA,

pentru toate pdrlile implicate in conflict in vederea medierii acestuia gi prevenirii conflictelor repetate;

b) determind cine va comunica cu copilul pentru a consulta cu el acJiunile de mediere planificate;

c) informeazd/discutd suplimentar cu cei implicati in conflict.

48Art. 
12, alin. I din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protecJia speciall a copiilor in situalii de risc ai celor separa]i de

p[rinfi; Hot6r6rea Guvernului R. M. nr.l 177 din31.10.2007 cu omisiei pentru protecfia copilului aflat in

dificultate gi aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a ac
on pct. 2g gi p"i. ze din din Hotlrdrea Guvernului nr. 270 din 08. aprobarea mecanismului intersectorial de

"oop..-"'prntru 
identificarea, evaluare4 referirea, asistenfa 9i victime gi potenliale victime ale violenfei,

neglijdrii, exploat[rii gi trafi cului;
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4.4. Determinarea statutului copilului

1) Colectarea informafiilor necesare pentru determinarea statutului copilului se efectueazi in termen

de pdn6 la 6 luni. in acest scop, managerul de caz, soliciti implicarea reprezentanlilor serviciilor de stare

civill" politiei, /,TlL/ ATT din unitiilile administrativ-teritoriali in a cirei razd, domiciliaz6
pirinfiilingrijitorii copilului, in cazulin care aceasta este alta dec6t cea in care a fost gdsit copilul.

2) inbazadatelor obfinute gi, dupi caz, a avizului Primarului satului/ comuneil oragului, geful DPDC/
DMPDC dispune stabilirea sau retragerea statutului de copil rdmas f6rd ocrotire pdrinteasc[ sau rdmas

temporar ftrd ocrotire p6rinteascd. Datele privind statutul stabilit se noteazi in Registrul de evidenld a

copiilor separali de pdrinli. in cazul stabilirii statutului de copil r[mas fdri ocrotire p6rinteasci, se emite

dispozilia privind stabilirea statutului de copil adoptabil gi luarea in evidenJi a acestuia, fiind intreprinse
misurile necesare in vederea adoptiei copilului, cu exceptia^ cazurilor copiilor r[magi l6rd ocrotire
pdrinteascd care sunt plasaJi sub tutelE/curateld in familia extinsS'u.

5. Organizarea evidenfei gi pistriirii documentafiei

5.1. Evidenfa sesizirilor gi copiilor in situafii de risc in cadrul ATT/ATL

1) Toate sesiz6rile privind cazurile suspecte de violenfS, neglijare, exploatare gi trafic al copilului,
inclusiv FiSele de sesizare recepfionate, precum gi cele completate in urma autosesizdrilor sunt inregistrate
in Registrit de evidenld a copiilor aflafin siluaJie e riscst:

a) data gi ora receptionirii/referirii pentru examinare la DPDC de sector/primdrie, DMPDC, precum gi

la ATL din republicd;
b) numele specialistului care a recepJionat sesizarea/referirea sau a completat Figa de sesizare in urma

autosesizdrii, precum gi numele persoanei/specialistului care a fEcut sesizarea, cu indicarea institufiei;
c) numele managerului de caz desemnat;
d) date despre copil gi managementul de caz;
e) date despre confirmarea sau infirmarea cazului sesizat.
2) Evidenfa copiilor aflati in plasament planificat, sub tuteld/curatelE" precum gi a celor adoptabili, al

cdror ocrotire pdrinteascd, se tine in
Regis nexa nr. I4.tt.

3 I de evidenld a copiilor aJlali in situalie de risc gi in
Registrul de evidenld a copiilor separali de pdrinli este efectuatd de cdtre specialistul principal desemnat in
acest scop-prin dispozilie, iar in cadrul primdriei de cdtre specialistul in protec{ia copilului/asistentul social
comunitart'.

4) Toate dispoziliile emise de citre ;eful ATT (DMPDC)/ ATL (DPDC/ Primar) sunt inregistrate in
Registrul de evidenld a dispoziliilor emise conform anexei nr. 15 fiind indicate numirul, data gi denumirea
acestora. Dispozifiile se pistreazd intr-o mapd sepiratd destinatii acestui scop. Registrul este gestionat de

cdtre secretarul direcJiei/ primdriei.

50Art. 16, alin. I 9i art. l7 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protectia speciall a copiilor in situalii de risc ai celor separali

de parinfi;
5tpct. 34; pct. 35 9i pct. 36 din Hotlrdrea Guvernului R.M. nr. 270 dn 08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluareq referirea, asistenla 9i monitorizarea copiilor victime gi potenJiale

victime ale violenfei, neglijirii, exploatdrii ;i traficului;
tzArt. 18, alin. 2 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind protecJia specialI a copiilor in situa;ii de risc Ai celor separali de

p^6rin1i;

"Art. 9, alin. 5 din Legea nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia speciald a copiilor in situaJii de risc Ai celor separafi de pdrinfi;
Anexa nr.l la ordinul DMPDC, din 18.04.2014 Regulile cu privire la aplicarea Legii nr.l40 din 14.06.2013 privind proteclia
speciali a copiilor in situaJii de risc Ai celor separali de pirinfi;
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5) Durata de p6strare a registrelor menlionate este de 5 ani, la expirarea termenului respectiv acestea

sunt arhivate gi transmise spre pdstrare in arhiva municipald.

5.2. Evidenfa dosarelor copiilor victime

Dosarele copiilor victime ale violentei, neglijtrrii, exploat[rii gi traficului sunJ intocmite 9i completate

de c6tre managerul de caz. Continutul dosarelor este leterminat de cadrul normativ in vigoaret". Durata de

p6strare a doslarelor este de 5 ani. La expirarea acestui termen dosarele sunt arhivate 9i transmise spre

pdstrare arhivei municipale.

5.3. Eviden{a gi pistrarea documentafiei privind cazurile sesizate de ciitre prestatorii de serryicii

sociale

l) pentru toate cazurile sesizate sau identificate de violenf6, neglijare, exploatare 9i trafic al copilului

prestatorii de servicii sociale completeazd FiSele de sesizare gi le inregistreazlin Registrul de evidentd a

iesizdrilor privind cazurile suspecte de violenld, neglijare, exploatare Si trafic al copilului.

2) Evibenla Fiselor de seiizare este Jinut6 in mape separate create special in acest scop. Durata de

p6strare a Fiselor 
-de 

sesizare gi a Registrului de evidenld a sesizdrilor cazurilor suspecte de violenfd,

neglijare, exploatare Si trafic al copilului este in conformitate cu normele metodologice inteme stabilite

p.nt- pdstrarea documentatiei, insi nu poate fi mai micS de 5 ani. DupI expirarea acestui termen
-clocumentele 

respective se arhiveazi li se transmit spre pdstrare in arhiva serviciului.

6. Prevenirea cazurilor (procedura de organizare institufionali)

6.1. Organ izarea institufionali 9i informarea personalului

l) Activitatea DMpDC/ DPDC este organizatii astfel incdt, pe l6ngi acordarea serviciilor de

interventie promptd gi eficienti in cazurile de violenJd, neglijare, exploatare gi trafic al copilului, sd fie

promovate gi activitafl de prevenire a acestora. in acest scop, gefii DMPDC/ DPDC asigrud:

a) informarea anual6 a specialigtilor din cadrul DMPDC/ DPDC, precum gi a primarilor, specialigtilor

in protecfia drepturilor copilului, asistenfilor sociali comunitari din suburbiile municipiului despre

prevederiie cadrului legislativ-normativ in domeniu, inclusiv despre prevederile prezentelor Instrucfiuni

metodice, precgm gi despre modificdrile ap[rute, care au condus la revizuirea gi ajustarea cadrului

organizaJional-functional gi a figelor de post;

b) functionalitatea procesului de recepfionare gi inregistrare a cazurilor sesizate, precum 9i siguranla

copiilor viciime, prin punerea la dispozilia specialigtilor, inclusiv primarilor, specialigtilor in protectia

drepturilor copiluiui gf asistenfilor sociali comunitari din suburbii, prestatorilor de servicii sociale din

-r-i"ipi t, a 
-formulareloc 

Fisei de sesizare, Registrului de evidenld a copiilor tn situalii de risc,

Registiului de evidenld a cop,iilsy separali de pdrinli, Registrului de evidenld a sesizdrilor cazurilor

sipecte de violenfd, negliiare, exploatare gf trafic al copilului inclusiv a listei de contacte

(telefoane/fa,ruri/e-mailuri)-ale politiei gi institutiilor medico-sanitare din sectoare, serviciilor sociale

publice gi private din municipiu, ale altor institulii publice gi entitifi cu atribufii in domeniul protecfiei

dreptwilor copilului gi al intervenfiei in cazurile de risc;
c) depistar.u pr..o.. a copiilor in situalii de risc, actualizarea permanentd a evidenfei acestora,

inclusiv plin realizarea vizitelor in cadrul familiilor in dificultate din comunitate gi informare a acestora

despre practicile existente de cregtere qi ingrijire adecvat6 a copiilor;

sapct. 37 9i pct. 38 din HotirArea Guvernului R. M. nr. 270 dn08.04.2014 cu privire la aprobarea mecanismului intersectorial de

"oop.r*. 
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa gi monitorizarea copiilor victime gi potenfiale victime ale violentei,

neglij[rii, exploatdrii qi traficului;
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d) monitorizarcafincliondrii serviciilor sociale unde sunt plasafi copiii;
e) formarea continul a specialigtilor privind modalitdJile de acfionare in cazurile de pericol iminent

pentru viafa gi sdndtatea copilului, privind reprezentarea intereselor copilului in cadrul examin6rilor
specializate, in cadrul procedurilor penale gi civile, precum gi in instanfa de judecati;

f) inilierea gi menfinerea parteneriatelor cu programele/serviciile sociale care vizeaz.6, protectia

copilului, reabilitarea victimelor violenfei, neglij[rii, exploat6rii gi traficului, precum gi reabilitarea
agresorilor";

2) Informarea gi formarea continui a specialigtilor in cadrul serviciilor sociale, inclusiv punerea la

dispozifia acestora a formularelor FiSei de sesizare, a listei de contacte ale autoritdlilor competente (ATT/
ATL, polilie, institulii medico-sanitare etc.) gi ale altor servicii sociale existente in municipiu, este

asigurati de c[tre managerii serviciilor.

6.2. Activitnfi de prevenire primarl in rAndul grupurilor fintii gi a popula(iei

l) ATT (DMPDC) la nivelul municipiului, ATL (DPDC/ Primfii satelor/comunelor/oraqelor) la
nivelul sectoarelor gi suburbiilor din municipiu promovetv6 activitili de prevenire primard a violenlei,
neglijlrii, exploatirii gi traficului de fiinfe umane prin informarea copiilor gi pdrinfilor/ingrijitorilor,
inclusiv celor din grupurile de risc, a membrilor comunitdfii despre: (i) semnele violentei neglijdrii,
exploatdrii gi traficului; (ii) modalitatea de sesizare a cazurilor suspecte gi serviciile specializate existente;
(iii) cadrul normativ in vigoare gi sanctiunile contravenJionale gi penale aplicate in caz de violentd,
neglijare, exploatare gi trafic al copilului.

2) Informarea este fbcutli in cadrul audierii cetdfenilor gi vizitelor in familii, precum gi prin
urmdtoarele mijloace existente: (i) panowi informative care confin informaJii (inclusiv numere de telefon)
despre unde gi cum se poate apela pentru a sesiza un czv gi pentru a primi ajutor; (ii) emisiuni radio gi TV,
spoturi publicitare, inclusiv in reJeaua internet; (iii) campanii de informare, mese rotunde gi ateliere de

lucru organizate in parteneriat cu societatea civil6.

6.3. Activitlfi de prevenire primarii in cadrul serviciilor sociale

l) Informarea copiilor, pdrinfilor/ingrijitorilor gi comunitfiii in cadrul serviciilor sociale este realizatd
prin intermediul mass-mediei, panourilor informative gi a pliantelor/leafletelor care contin informa{ii
(inclusiv numere de telefoane) care explic[ care sunt semnele violen]ei, neglijirii, exploat6rii gi traficului,
unde se poate apela pentru a sesiza un czv suspect gi pentru a primi ajutor specializat.

2) Managerii de servicii sociale gi personalql din cadrul acestora incurajeazd gi sprijind copiii in
comunicarea/sesizarea oricdrei forme de abuz produs[ znupra lor sau a altor copii in cadrul serviciilor, c6t
gi in afara acestora. Pentru asigurarea anonimatului gi confortului psihologic al copiilor care sesizeazd,la
dispozilia acestora in cadrul serviciilor sunt asigurate boxe pentru reclamaJii gi sesizdri, continutul cdrora
este verificat zilnic.

3) Suplimentar, prestatorii de servicii contribuie gi particip6 la realizarea activitdJilor de informare gi

sensibilizare a populafiei din comunitate, a grupurilor de risc (copiilor gi p6rinJilor/ingrijitorilor) organizate
in cadrul municipiului de cdtre ATT (DMPDC).

ssArt. 
8, alin. 3 lit. e) 9i lit. fl din Legea nr. 45 din 0l.03.2007privind combaterea violenfei in familie; art.20,lit. c) din Legea nr.

l4C din 14.06.2013 privind proteclia speciall a copiilor in situalii de risc Ai celor separali de pdrinfi;
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6.4. Monitoriza rea implementirii mecanismului intersectorial de cooperare

zareaimplementdriimecanismuluiintersectorialde
tenta 9i monitorizarea copiilor victime 9i poten{iale

este rializatb de c[tre DMPDC' La nivel de sector'

a|izatddec6tregefu|DPDC,iarincadru|primdriilor

rial|aDMPDC,conformindicatorilorgiformularelor
geful DPDC/ primar despre: numdrul cazurilor de

sesizate (dup6 sursd 9i tipul abuzului), inclusiv

cu EMD, asistate 9i referite la servicii sociale

'#I;."" L::T'lill :ffi"T:::* i;:' "ou'ur 
nu s-a

3) Informalia colectata de cdtre DMpDc este sistematizatd sub formi de raport generalizat conform

modelului din anexa nr. l7 gi prezentata anual sau la solicitare Ministerului Muncii, Protectiei Sociale 9i

Familiei, Consiliului municipal Chiginau, Consiliului municipal pentru protecfia drepturilor copilului Ei, la

necesitate, altor entit61i.

4) DpDC gi le/ din suburbii pentru protecJia

drepturilor copil n cadrul aplicarii mecanismului

intersectorial de spectivului mecanism'
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