CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE

nr. %/3 din Q%M& ALY

Cu pfivire la aprobarea Regulamentului
privind serviciile prestate de Biblioteca Municipali
B.P. HASDEU si cele 27 de filiale

Avénd in vedere necesitatea elabordrii si aprobarii Regulamentului privind
serviciile prestate de Biblioteca Municipal3 ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale, in
temeiul art. 20, alin. (1) si 21, alin. (1) din Legea nr. 160/2017 ,,Cu privire la
biblioteci”, Hotarérii de Guvern nr. 24/2020 ,,Pentru aprobarea Regulamentului
privind serviciile prestate de bibliotecile publice”, art. 14 din Legea nr. 436-
XVI1/2006 ,,Privind administratia publicd locald”, art. 6 din Legea nr. 136/2016
»Privind statutul municipiului Chisindu”, Consiliul Municipal Chisiniu DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Municipali
,»B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale, conform anexei.

2. Directia relatii publice si buget civil va publica pe pagina oficiala a Primiriei
Municipiului Chigindu prezenta decizie.

3. Controlul executdrii prevederilor prezentei decizii se pune in sarcina
viceprimarului de ramurd al municipiului Chisindu si a Directiei Cultura a
Consiliului Municipal Chisindu.
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la decizia Consiliului Mghigi

nr. X;i_—-— e —d“ ;.

REGULAMENTUL
privind serviciile prestate de T
Biblioteca Municipali ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale

1. Scopul Regulamentului

Regulamentul privind serviciile prestate c‘z'e Biblioteca Municipald ,, B.P. Hasdeu” si
cele 27 de filiale (in continuare — Regulament) reglementeaza modul de prestare a serviciilor
de bibliotecd, drepturile si obligatiile utilizatorilor si ale bibliotecii in procesul de prestare a
serviciilor de bibliotecs, precum si modalititile de solutionare a divergentelor apdrute in

cadrul prestarii serviciilor.

2. Domeniul de aplicare

Regulamentul se aplica in toate filialele Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”.

3. Documente de referinta

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Legea cu privire la biblioteci
(nr. 160 din 20.07.2017), Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor
publice (nr. 186 din 26.02.2019).

Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Municipald ,, B.P. Hasdeu”
si cele 27 de filiale (in continuare — Regulament) reglementeaza modul de prestare a
serviciilor de biblioteca.

2. Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” asigurd respectarea principiului egalitatii
utilizatorilor, fird deosebire de rasd, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau

convingeri, sex, varstd, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.



3. Accesul utilizatorilor la serviciile si facilitatile Bibliotecii Municipale se face in
conformitate cu Regulamentul de organizare si funcfionare al acesteia si cu prevederile
legale referitoare la protectia patrimoniului cultural national, la dreptul de autor si drepturile
conexe.

4. Beneficiari ai serviciilor de bibliotecd sunt utilizatorii bibliotecii. Calitatea de
utilizator al bibliotecii se acordi persoanei fizice sau juridice, inscrise la biblioteca, care
foloseste resursele informationale, serviciile si facilititile bibliotecii. Inscrierea persoanei in
calitate de utilizator al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” se face prin semnarea de cétre

.
aceasta a Acordului de inscriere a utilizatorului, conform ‘modelului prezentat in anexa nr.3.
Inscrierea la bibliotecd se face pentru o perioadd nedeterminata.

5. Biblioteca Municipalid ,B.P. Hasdeu” asigurd Inregistrarea electronicd a
utilizatorilor in Sistemul Integrat de Bibliotecd.

6. 1n baza acordului Incheiat intre bibliotecd si utilizator, se elibereaza cardul de acces
(in continuare card) , gratuit, unic gi netransmisibil, ce oferd posibilitatea frecventdrii oricarei
filiale. Actualizarea cardului se face neconditionat, avénd loc verificarea principalelor date
cu caracter personal ale utilizatorului (numele, prenumele, adresa, institutia de Invafamant,
locul de munc#, numérul de telefon).

7. In caz de pierdere, deteriorare sau furt (sustragere) a cardului, rispunderea revine.
titularului, care nu va mai beneficia de serviciile bibliotecii decat dupd eliberarea unui alt
card, pentru care va achita contravaloarea acestuia in suma de 20 lei. in baza bonului de
platd, eliberat de banca Moldova Agroindbank, se elibereazd un nou card, iar cardul declarat .
pierdut, furat sau deteriorat se anuleaza.

8. Inregistrarea in calitate de utilizator, eliberarea si actualizarea cardului se face fard
platd si este netransmisibil.

9. Prestarea serviciilor se efectueazi atat la sediul bibliotecii, cét i in afara lui.

10. Serviciile se imbunatitesc, se diversifici si se actualizeazd in continuu, fiind
racordate la schimbarile sociale, economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai
bibliotecii si necesitifile acestora.

11. Informatia cu privire la serviciile prestate de bibliotecd se publici pe pagina web a
bibliotecii; platforma Evenimente. Programe. Servicii, prin afigare la un loc vizibil/panoul de

informatie in sediul central al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale, in



alte locuri publice din comunitate, precum si prin publicarea acesteia pe paginile de
socializare, bloguri, portaluri ori alte resurse informationale sau de comunicare in masa ale
bibliotecii. Asigurarea respectdirii prevederilor articolului revine conducétorului
bibliotecii/filialei.

12. Pentru incdlcarea obligatiilor la beneficierea serviciilor de bibliotecs,

utilizatorului 1i pot fi impuse taxe compensatorii conform anexet nr. 2.

Capitolul IL
SERVICIILE BIBLIOTECII

Sectiunea 1. Serviciile de bibliotecd gratuite

13. Biblioteca Municipald oferd servicii diverse, de calitate. necesare si solicitate de
citre comunitate. Serviciile bibliotecii sunt gratuite si sunt oferite comunitdtii chisinduicne
fard nici un fel de restrictie sau discriminare. Filialele Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
vor dezvolta si optimiza continuu oferta serviciilor, bazate pe Obiectivele de Dezvoliare
Durabild. Sunt sustinute si incurajate livrarea serviciilor cu diversi parteneri din comunitate
cu aceleasi scopuri, principii si valori. Serviciile au menirea s& dezvolte potentialul cognitiv,
afectiv si actional, si raspundi intereselor si optiunilor promte ale solicitantilor.

14. Lista serviciilor (traditionale, de educatie si formare, adaptate nevoilor specifice
diferitelor categorii de utilizatori si nevoilor comunititii educationale) este prevézutd in
anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

15. Serviciile acordate gratis se presteazd de catre cele 27 filiale in functie de
capacititile tehnico-materiale si ale personalului bibliotecii, precum si in functie de nivelul si

specializarea bibliotecii-filiala.

Sectiunea a 2-a. Serviciile de bibliotec contra plata
16. Lista si tarifele serviciilor contra platd se stabilesc de cétre Consiliul Municipal
Chisindu.
17. Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii confra platd, reiesind din

cheltuielile medii reale suportate in procesul prestarii acestor servicii, care includ:



1) cheltuieli pentru procurarea materialelor, consumabilelor utilizate nemijlocit in
procesul prestirii serviciilor respective;
2) cheltuieli pentru utilitéi;
3) alte cheltuieli aferente, conform actelor normative.
18. Tarifele pentru servicii se stabilesc nediscriminatoriu pentru acelasi tip de serviciu
prestat unor categorii similare de utilizatori.
19. Lista serviciilor contra plati care pot fi prestate de biblioteca si tarifele la acestea
_se revizuieste periodic de cétre Consiliul Municigiuiui Chisindu, in functie de categoriile si
profilul utilizatorilor, necesitétile utilizatorilor, dezvoltarea domeniului biblioteconomic, rata

inflatiei, schimbarea conditiilor economice si de modificarea actelor normative.

Sectiunea a 3-a. Organizarea si prestarea serviciilor

20. Serviciile se presteazi in baza cardului de acces; pentru diferite categorii de varstd
si grupuri de socializare.

21. Serviciile de educatie /formare au agends prestabilitd si ord fixa. Responsabilitatea
privind corectitudinea prestirii serviciilor, precum si respectarea prevederilor prezentului
Regulament 1i revine Filialei.

22. Orice litigiu apéru‘i: la prestéi'ea serviciilor sau la aplicarea prezentului Regulament
se solutioneazd pe cale amiabild. fn cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu este

posibil, litigiul se solutioneaza in instanfa de judecat.

Capitolul IIL
DREPTURI SI OBLIGATII

23. Utilizatorul bibliotecii are urmitoarele drepturi:
1) sa fie informat despre serviciile §i modul de prestare a acestora de biblioteca:
2) si beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile bibliotecii si la
resursele informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si
libertatile fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la

dreptul de autor si drepturile conexe;



3) sa utilizeze, in conditiile prezentului Regulament si ale regulamentului de
organizare §i functionare al bibliotecii, serviciile oferite de bibliotecd;

4) si beneficieze de acces la servicii indiferent de conditia fizica si necesitétile
sale speciale;

5) s# fie informat despre orarul de functionare, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilitatilor pentru public in
biblioteca stabilite in Regulamentul de organizare si functionare al bibliotecit,

6) si fie informat despre inovatiile de bibliotecd, diversificarea serviciilor

.
bibliotecii;

7) si i se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter
personal, precum si asupra serviciilor §i informatiei pe care le-a accesat in bibliotecd;

8) si prezinte propuneri, sugestii pentru imbunétitirea si diversificarea serviciilor
bibliotecii;

9) si solicite asistents bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale.
pentru utilizarea Internetului §ifya echipalnentelor destinate ﬁub!iéului in biblioteca:

10) si se asocieze in grupuri pe interese impreuna cu bibliotecarii, sé-si aduca (de
bun voie) contributia la dezvoltarea serviciilor de biblioteca pentru realizarea aspiratiilor i
necesité‘giﬂ)r sale; { | |

11) si se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, prin‘
tnaintarea propunerilor pentru imbunétitirea serviciilor.

12) si ofere feedback constructiv §i testimoniale in cazul in care i-a pldcut, starea,
mediul, experienta;

13) s depund reclamatii, oral sau In scris, cu privire la calitatea serviciilor
prestate si activitatea bibliotecii.

24. Utilizatorul bibliotecii are urmaétoarele obligatii:

1) s respecte Regulamentul de organizare §i functionare al bibliotecii, inclusiv
regulile privind integritatea documentelor imprumutate si a altor bunuri materiale din
biblioteca;

2) si puni la dispozitia bibliotecii informatia necesard pentru intocmirea si
actualizarea datelor personale in Sistemul integrat de gestiune a activitatii Bibliotecii

Municipale B.P. HASDEU pentru utilizarea serviciilor;



3) in cazul schimbdrii principalelor date de identitate (numele, adresa, institutia de
invitimant, locul de muncd, numirul de telefon), s& comunice bibliotecii despre aceasta in
termen de 30 de zile lucrétoare.

4) si conecteze la echipamentele din bibliotecd accesorii electronice proprii doar
cu acordul bibliotecarului;

5) si nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, s&@ nu schimbe
configuratiile acestora, sd nu acceseze fisiere inchise pentru public, sd respecte regulile de
acces la Internet si si respecte alte reguli de utilizare a calculatoarelor prevdzute de

.
Regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii,

6) si informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentdri,
situatii de agresiune fizici sau psihoemotionald asupra copiilor, situatii de virusare sau
deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt incident care poate afecta
activitatea bibliotecii;

~ 7) In caz de pierdere sau deteriorare totald sau partiala a bunurilor bibliotecii. s&
restituie un exempllar identic ori si achite contravaloarea la zi a documentului pierdut sau
deteriorat si si achite amenda stipulatd de Codul contraventional al Republicii Moldova nr.
218/2008;

8) si manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alfi
utilizatori si cu personalul bibliotecii;

9) si utilizeze serviciile de bibliotecii in conformitate cu prevederile
Regulamentului de orgam'zare;i f@ncgionare al bibliotecii.

25. Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” are urmétoarele obligatii:

1) s4 ofere servicii de calitate si spatii bine amenajate pentru tofi utilizatorii;

2) si aduci la cunostinta publica informatiile referitoare la serviciile pe care le
ofers §i modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament si
Regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii,

3) si aduci la cunostinta persoanei in momentul inscrierii acesteia in calitate de
utilizator informatiile previzute la subpunctul 1);

4) s dezvolte si si implementeze tutoriale pentru utilizatori privind accesul lor la

informatii;



5) sa incurajeze utilizatorii si utilizeze serviciile si resursele informationale
detinute;
6) sé ofere oportunititi de implicare a utilizatorilor in activitdfi interactive, si
- asigure accesul la tehnologii moderne, 1n caz de necesitate, cu suportul bibliotecarului;
7) s& incurajeze implicarea utilizatorilor in activitifi de advocacy in favoarea
bibliotecii, orientate spre modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate ale acesteia;
8) s& analizeze §i s solutioneze reclamatiile si sesizérile depuse in termenele
previzute de Regulamentul de organizare si Junctionare al bibliotecir;
’ 9) sé asigure confidentialitatea datelor cu Ecaracter personal ale utilizatorilor, a
serviciilor utilizate gi informatiei accesate;
10) s& respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea
serviciilor.
26. Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” are urmitoarele drepturi:
1) s& refuze prestarea serviciului daci acesta nu corespunde Regulamentului de
organizare §i functionare al bibliotecii; '
2) sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea
prestérii calitative a serviciului;
3) s& Intreprindd actiuni necesare pentru atragerea la rispundere a utilizatorilor,

conform prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Capitolul IV.
FORMAREA $SI UTILIZAREA VENITURILOR COLECTATE

27. Mijloacele financiare obtinute din prestarea serviciilor contra plats, precum si din
dare in locatiune a bunurilor patrimoniului public, constituie parte components a bugetului
bibliotecii si sunt administrate conform prioritifilor, regulilor si procedurilor stabilite in
Legea finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-fiscale nr.181/2014.

28. Evidenta si controlul incasirii mijloacelor financiare provenite din prestarea

serviciilor sunt asigurate de Directia culturd a Consiliului Municipal Chisindu.



29. Evidenta contabild, administrarea §i raportarea privind utilizarea mijloacelor
financiare acumulate din prestarea serviciilor se organizeazi in baza Legii contabilititiii siin
conformitate cu metodologia elaborati si aprobati de cétre Ministerul Finantelor.

30. Mijloacele financiare incasate se acumuleazd in contul trezorerial al Direcfiei
Culturd a Consiliului mun. Chisindu si se utilizeazi pe misura Incasérii, conform scopurilor
aprobate, iar la data incheierii anului bugetar soldurile de mijloace bénesti inregistrate in

conturile acestora se inchid.

Lapitolul V.
DISPOZITII FINALE

31. Prezentul Regulament se modificd/completeazi cu alte prevederi referitoare la
organizarea si livrarea serviciilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

1) accesul la servicii este organizat in conformitate cu Regulameniul de
organizare §i functionare al Bibliotecii Municipale B.P. HASDEU, cu acest regulament si
actele normative din Republica Moldova.

2) prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul aprobérii acestuia de cétre

Consiliul Municipal Chisindu.

SECRETAR IN;

—

—  Adrian TALMACI

AL CONSILIULY



Anexa nr. 1
la Regulamentul privind serviciile prestate de

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu™ si cele 27 de filiale

Serviciile de bibliotecd prestate gratuit

*Serviciile din anexd urmeazi a fi intelese in sensul utilizat in standardul SM ISO

2789:2015, Statistici Internationale de biblioteca.
L. Lista serviciilor de bi%bliotecﬁ oferite gratuit
1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori
2. Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii
3. Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distanti, la instrumentele de informare despre
resursele informa§iona£e, serviciile bibliotecii §i cataloggl electronic al bibliotecii
6. Acces la échipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)

7. Acces la resursele informationale pe diferit suport (colectii de documente, baza de date,

obiecte);

8. Oferirea, prin intermediul paginei- web, blogului bibliotecii si alte refele comunicationale

informatii despre resursele informationale, serviciile si facilitdtile oferite
7. Imprumutul documentelor in incinta bibliotecii si la domiciliu pe diferit suport
10. Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati locomotorii

11. Imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere si expediere

prin postd)
12. Accesul la colectiile electronice ale bibliotecii, in sediu si de la distantd
13. Rezervarea documentelor de bibliotecd care nu sunt disponibile la momentul solicitérii

14. Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.)



15. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de

imprumut

pentru documentele de biblioteca

16. Servicii de referintd ,,Modulul Referinte”

17. Serviciul informational de consultand Intreab3 bibliotecarul”

17. Elaborarea bibliografiilor/monografiilor tematice i selective din colectiile bibliotecii
18. Instruirea utilizatorilor privi;d cultura informatiei )

20. Instruirea utilizatorilor In vederea dezvoltirii competentelor digitale

21. Organizarea expozitiilor de documente (tradifionale, virtuale)

22. Organizarea animatiei cu publicul cu caracter literar, cultural. educativ. social. academic,

ludic si de recreere

23. Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformald (discutii, dezbateri), precum si pentru

activitati in grup
24. Oferirea unui mediu stiintific motivant pentru Invitare §i cercetare

25. Oferirea spatiu pentru expozitii, evenimente sau activitifi de importantd sociald sau

comunitars, partenerilor, membrilor comunitatii in limitele capacitétilor tehnico-materiale

26. Oferirea serviciilor de dezvoltare a culturii lecturii (programe, cluburi, cenacluri. ateliere

de creatie etc.)
27. Oferirea serviciilor de cunoastere a municipiului Chigindu

28. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a

bibliotecii

29. Oferireea accesului si consultarea bazalor de date create sau achizifionate de biblioteca

(HAPEs, EBSCO HeinOnline, Practica Juridics, Moldlex etc.)
30. Organizarea evenimentelor in formatul traditional si virtual.

I1. Alte servicii de biblioteca gratuite



1. Servicii de referinta electronice

2. Difuzarea selectivi a informatiei

3. Livrarea serviciilor educationale de dezvoltare personald pentru diverse grupuri sociale

4. Imprumutul electronic (imprumut de cirti electronice cu suport de citire, imprumut de cérti
electronice cu transmiterea citre utilizator doar a continutului, fard suport de citire)

5. Furnizarea electronici de documente cu acces indirect

6. Acces la Repozitoriul institutional Hape,s (arhiva electronici a continuturilor digitale)
7. Servicii pe retele sociale, bloguri, wiki etc.

9. Servicii de asistentd pentru autoarhivarea documentelor in arhivele electronice deschise

(self-archiving)



Anexa nr, 2

la Regulamentul privind serviciile prestate de

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” si cele 27 de filiale

Servicii contra platé efectuate gi/sau prestate de Biblioteca Municipali B.P. HASDEU
si mirimea tarifelor pentru serviciile respective

Nr. | Serviciul Tariful

ert.

L. Eliberarea duplicatului permisului de intrare 20 lei

2. Copierea/fotocopierea pe suport de hértie a documentelor | 0,5 lei/paging (alb-negru)

alb-negru/color .
£ 1 leu/pagind (color)

3. Tip#rirea documentelor alb-negru/color 0,5lei/pagind (alb-negru)
1 leu/pagina (color)

4. Locatiunea spatiului bibliotecii pentru anumite evenimente | Conform contractului

5. | Redactarea referintelor bibliografice pentru teze, studii, | 2 lei/referinta

analize, cercetdri si alte lucrdri de autor sau institutionale '
6. Elaborarea bibliografiilor privind alte documente decét | Conform contractului, in baza
cele din colectiile bibliotecii deciziei CMC i tarifeor
aplicate din Legea bugetului de
stat pe anul respectiv
7. Expedierea documentelor prin imprumutul interbibliotecar | Conform taxelor postale
(taxa postald)

8. Comercializarea propriilor publicatii Tarif/exemplar publicat,
stabilit de autoritatea/entitatea
competentd

Taxe compensatorii

9. | Depésirea termenului de tmprumut a unui document de | 5 lei/zi

biblioteci
10. | Pierderea sau deteriorarea documentului de bibliotecd, a | Contravaloarea documentului,
echipamentului conform wvalorii stabilite in
evidenta contabili a bibliotecii




Anexa nr. 3

la Regulamentul privind serviciile prestate de

Biblioteca Municipala ,,B.P. HASDEU” si cele 27 de filiale

Aprobat

Directorul general al BM ,,B.P. Hasdeu”,

ACORD nr. incheiat la
® L PARTI .

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” si filiala (numitd in continuare bibliotecd),
Chigindu, si
utilizatorul , domiciliat in Chisindu, str. ,
email: telefon: , ndscut la (ZZ/LL/AA) . posesor al
buletinului de identitate
seria A, nr. , of.___, Chisindu, cod fiscal , incheie
prezentul Acord:

IL OBIECTUL ACORDULUI

2.1. Prezentul acord reglementeazi conditiile si regulile de utilizare a serviciilor oferite de cétre biblioteci cu
titlu gratuit care includ, dar nu se limiteaz# Ia: consultarea i imprumutul documentelor, accesul la computere si
baze de date, navigare pe internet, ciutare in catalogul electronic, activitéti cu publicul. In cazul extinderii listei
serviciilor gratuite oferite de c#tre bibliotecd, acestea vor putea fi accesate de cétre utilizatori in conditiile
prezentului Acord.

2.2. Biblioteca acordd cu titlu gratuit card de acces unic pentru toate filialele ce oferd utilizatorului dreptul s
acceseze servicii si facilitti.

2.3. Pentru utilizatorii minori, semnarea prezentului Acord se va face de cétre parintii, adoptatorii sau curatorul
minorului in conformitate cu prevederile art. 21-22 ale Codului Civil al Republicii Moldova.

III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. Drepturile utilizatorului: a) s& imprumute la domiciliu 1-5 documente/ audio-vizuale pe o perioada de 15 zile
calendaristice, indiferent de viza de resedintd, iar publicatiile Intr-un singur exemplar se imprumutd pe un termen
scurt (peste noapte — 17.00-9.00, zile de odihnd, de sarbtori, in perioada sesiunii de examene); b) si extindi
termenul de fmprumut cu inci 15 zile, In cazul dacd documentul nu este solicitat de un alt utilizator; c) si
fmprumute cirti electronice pe un dispozitiv de lecturd (ereader), unul la o vizitd; d) s& consulte cértile din colectiile
speciale numai in sediul bibliotecii.

3.2. Obligatiile utilizatorului: a) si raporteze imediat despre pierderea sau deteriorarea cardului de acces; b) s&
anunte despre modificarile ce vor avea loc privind adresa sau actele de identitate; c) s verifice publicatiile Tnainte
de a-i fi transmise si si semnaleze biblioteca despre eventualele nereguli constatate; d) si restituie publicatiile la
expirarea termenului specificat in fisa acestora in aceleasi conditii 1n care le-a primit, {inénd cont de uzura normald;
e) sa foloseasca publicatiile conform destinatiei sale cu diligenta unui bun proprietar; f) sd nu acorde dreptul de
folosintd tertelor persoane; utilizatorul este responsabil de prejudiciul cauzat de terele persoane cérora le-a acordat
dreptul de folosints sau le-a permis accesul la publicatii; g) s respecte prevederile legislatiei cu privire la drepturi
de autor si drepturi conexe — numdrul copiilor s nu depaseasca prevederile legii: h) sa repare prejudiciile cauzate
in urma folosirii publicatiilor; i) s& pastreze starea mobilierului si a echipamentului tehnic al bibliotecii puse la .
dispozitia utilizatorului; k) s& nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii; 1) s& nu schimbe
configuratiile sau si acceseze fisiere inchise pentru public.



)

3.3. Drepturile bibliotecii: s& monitorizeze integritatea publicatiilor; sa monitorizeze utilizarea oricarui calculator,
s3 ia masuri de protectie a calculatoarelor i a retelei, care includ: confiscarea dispozitivelor. cererea de eliberare a
statiei de lucru, pierderea dreptului de a beneficia de serviciile bibliotecii.

3.4. Obligatiile bibliotecii: sa predea spre folosin{a gratuitd publicatiile si echipamentul; sa verifice publicatiile
inainte de a le transmite spre folosinta utilizatorului si s faca notificarea in cazul constatdrii unor nereguli.

IV. PENALITATL, LITIGII

4.1. Pentru pierderea permisului utilizatorul este obligat s& achite contravaloarea duplicatului carnetului de cititor —
20,00 lei.

4.2. Pentru nerestituirea unui bun imprumutat la data consemnati In fisa publicatiei, utilizatorul va achita o taxa de
5,00 lei per bun pentru fiecare zi calendaristica in intrziere, reglementatd in Procedura de aplicare a tarifelor la
serviciile cu platd prestate de BM B.P. HASDEU. Penalitatea va fi calculatd pénd la ziua returnarii de facto a
bunului bibliotecii. e s

.....

4.3. In cazul imposibilitdfii de a returna bunul imprumutor (din motivul pierderii sau distrugerii bunului
imprumutat, sau din orice alt motiv sau temei) utilizatorul va semnala bibliotecarului pentru decide modalitatea de
solutionare a problemei (achizitionarea aceluiasi titlu, a unui document similar si achitarea de la 15 1a 25 de unitayi
conventionale in conformitate cu art. 73 2 Codului contraventional (nr. 218 din 24.10.2008).

4.4, Utilizatorul pierde dreptul de a beneficia de serviciile bibliotecii pana la stingerea completa a datoriilor
existente.

4.5 Litigiile de orice fel dintre par{i, in cazul in care nu vor fi rezolvate pe cale amiabila, vor fi solutionate de
Inspectoratul de Politie.

Prin prezenta, subsemnatul (nume utilizatorului) declar ca am luat cunostintd de
prezentul Acord si imi asum obligatia de a-1 respecta.

Sef filiald A Utilizator/Reprezentant legal

BM B.P. HASDEU garanteaza respectarea drepturilor privind protectia datelor cu caracter personal ce le revin,
prelucreaza date cu caracter personal in scopuri legitime, cu respectarea prevederilor legale.



