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Despre modificarea dispozitiei nr. 290-d

din  30.06.2022 ,,Cu privire la

identificarea si documentarea proceselor

de bazd ale autoritdtilor administratiei *
publice municipale”

Avand in vedere rezultatele misiunii de consiliere cu titlul ,,Identiﬁcfzrea solutiilor de
eficientizare a modului de documentare a proceselor de baza ale autorititilor administratiei
publice municipale”, aprobate prin dispozitia Primarului General nr. 231-d din 02.06.2022,
in conformitate cu art. 14 (2), lit. g) din Legea nr. 229/2010 ,,Privind controlul financiar
public intern”, in scopul implementdrii standardelor nationale de control intern in sectorul
public, aprobate prin ordinul Ministrului Finantelor nr. 189/2015, in temeiul art. 15 (2) si
art. 16 (1) din Legea nr. 136/2016 ,Privind statutul municipiului Chisinau”, art. 29 (2) si
art. 32 (1) din Legea nr. 436/2006 ,,Privind administratia publicd locald”, dispozitiei
Primarului General al municipiului Chigindu nr. 967-dc din 15.07.2022 ,,Cu privire la
delegarea exercitdrii atribufiilor Primarului General . al Municipiului Chisiniu”,
viceprimarul Municipiului Chigindu DISPUNE: ' :

1. Se modificd dispozitia nr. 290-d din 30.06.2022 ,,Cu privire la identificarea si
documentarea proceselor de bazi ale autoritdfilor administratiei publice municipale”, dupa
cum urmeaza:

1.1. Subpct. 2.7. din dispozitie se expune intr-o noud redactie si va avea urmitorul
cuprins: ,,Directia management financiar — procesele aferente desemnirii reprezentantilor
autoritatilor publice municipale in societdtile economice cu capital integral sau partial ale
Consiliului Municipal Chigindu; utilizérii autoturismelor de serviciu aflate in dotarea
subdiviziunilor structurale ale autoritifilor publice municipale; achizitiondrii bunurilor,
lucrérilor si serviciilor de cétre intreprinderile municipale; preludrii in proprietatea
autoritatii publice municipale a retelelor si instalatiilor de apeduct si de canalizare, precum
si a instalatiilor electrice de iluminat stradal”.

1.2. Anexa nr. 1 se expune intr-o noud redactie, conform anexei la prezenta
dispozitie.

2. Prezenta dispozitie se aduce la cunostinta pértilor i nfere
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Elementele

procesului

Descrierea procesului

Descrierea elementelor

Informatie generala

Codul
procesului

Codul procesului se va forma din unul din grupurile de litere PM; PO si PS, ce
reprezintd abrevierea tipului procesului, despartit prin (-) de numarul de ordine,
urmat de codul subdiviziunii responsabile de documentarea procesului (din
nomenclatorul aprobat la nivel de municipalitate), separate prin (/) de denumirea
prin abreviere a subdiviziunii respective.

Exemplu: PS-01.08/DAI

PM - Procese manageriale (procese institutionale, strategice si de coordonare),
procésele care coordoneazd derularea proceselor operatiottale si proceselor de
suport (Ex: planificarea strategicd si anuald, raportarea, monitorizarea activititii,
ete.);

PO - Procese operationale, pentru care este creatd, de fapt, entitatea, acestea
crecazd valoare §i determind esential calitatea §i cantitatea serviciilor prestate
(asistenta sociald; arhitecturd si urbanism; domeniul locativ comunal; transport,
educatie, etc.)

PS — Procese de suport ( activititile profesionale de deservire a activititii de
bazd) procesele care, prin interventii punctuale, sustin procesele operationale si
procesele manageriale, asigurdndu-le functionarea normald si eficientd (ex:
achizitii publice, administrare financiars, managementul resurselor umane,
asistentd juridicd, IT)

Denumirea
procesului

Va contine denumirea completd a procesului separate prin spatiu. Denumirea
procesului va fi identicd cu cea indicatd Tn RPB (registrul proceselor de bazi
documentate). Modificarea acesteia poate avea loc doar la urmitoarea revizuire a:
RPB.

Domeniul

Se va specifica denumirea domeniului din care face parte procesul, separate prin
spatiu.

Proprietarul
procesului

Se va specifica subdiviziunea responsabild de descrierea procesului, evaluarea
rezultatelor, revizuirea si imbunititirea acestuia.

Scopul
procesului

Se va specifica care este destinatia procesului (finta care se propune a fi atins
prin actiunile descrise).

Etapele
procesului

Se vor include activitéfile de baza (principale) grupate dup# anumite etape ale
procesului. Etapele in mare parte se caracterizeazd de grupurile de activititi
realizate la o anumitd perioada de timp.

Intrari

Se definesc datele de intrare (resursele, informatiile necesare functiondrii eficace
a proceselor).

Iegiri

Se definesc toate datele de iesire.




Schema grafica a procesului

Descrierea graficd se efectueazd prin intermediul programului MS Visio sau o alti modahtate care
este parte integranta.

Descrierea narativa a procesului

Descrierea narativd constd in enumerarea, pe pasi a activitatilor unui proces cu indicarea cine si de
ce etapd a procesului este responsabil si simbolurile corespunzitoare activitatilor descrise.

Descrierea narativd reprezintd tabloul detaliat al procesului, oferd un spectru mai larg pentru
explicatii.

*  Informatii aditionale b

Frecventa Se specifica cat de des se executd (se repetd) procesul (la ce intervale de timp)
procesului
Actori Primari Se vor specifica subdiviziunile sau functiile cdrora le revin sarcini, atributii de

bazd (principale) in cadrul procesului.

Actorii Secundari | Se vor specifica subdiviziunile cérora le revin sarcini, atributii mai putin
importante In cadrul procesului (care nu influenteaza direct rezultatul

procesului).
Canalele de Se vor specifica cdile de comunicare (email, telefon, scrisoare prin posta, etc.),
comunicare cu precum si sistemele IT

actorii procesului

Registre utilizate | Se specificd registrele utilizate in cadrul procesului (de corespondentd, de
; : evidentd, etc.). Totodatd, se vor indica si reglstrele electronice, sau registrele
utilizate in cadrul sistemelor lnfomiatlonale

Riscuri Se descriu evenimentele probabile care ar putea pune in pericol obtinerea unor
rezultate planificate.

Cadru legal | Se descrie intreg cadrul legal (referinte la actele legislative si normative) in
aferent procesului | baza caruia functioneazd procesul si alte informatii aferente procesului
(referinte la scrisori explicative, circulare, note, recomand&ri metodologice,
interviuri, etc.)

Procese conexe Se vor specifica alte procese care interactioneaza cu procesul descris
Codul/denumirea deplind ( ascendent/descendent)
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