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Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la acordarea asistentei medicale stomatologice persoanelor
din grupurile social — dezavantajate stabileste modul de inregistrare, selectare,
evidentd si distribuire a Invitatiilor pentru protezarea dentara gratuita.

2. In sensul prezentului Regulament, se definesc urmatoarele notiuni:

2.1. Persoana in vArsti — persoana care a atins vérsta de pensionare conform Legii
nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat,
detindtor al legitimatiei de pensionar;

2.2. Persoana cu dizabilititi — persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale
sau senzoriale (grad accentuat si sever de dizabilitate), deficiente care in
interactiune cu diverse bariere/obstacole pot ingradi participarea ei deplina si
eficientd la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane;

2.3. Veteran de rizboi (conform Legii nr. 190 din 08.05.2003 ,,Cu privire la
veterani”):

a) Militarii care si-au satisfacut serviciul in subunitatile, unitatile militare,
statele majore si institutiile militare, care in timpul celui de-al doilea razboi
mondial sau in timpul altor actiuni de lupta pentru apararea fostei U.R.S.S.
se aflau in componenta armatei active, precum si persoanele care au activat
in detasamentele de partizani;

b)Militarii care au participat la cel de al doilea razboi mondial in cadrul
armatei romane si sunt cetateni ai Republicii Moldova;

c) Angajatii civili ai Fortelor Armate, ai organelor afacerilor interne si ai
organelor securitatii de stat al fostei U.R.S.S, care in timpul celui de-al
doilea razboi mondial au ocupat functii conform statelor in subunitéti, unitati
militare, state majore si institutii militare din componenta armatei active;

d) Persoanele care in timpul celui de-al doilea rdzboi mondial s-au aflat in
componenta subunitétilor, unitatilor militare, statelor majore si institutiilor
militare ale armatei active si flotei ca fii (discipoli) ai regimentului sau elevi
marinari;

e) Persoanele care in timpul celui de-al doilea razboi mondial au participat la
actiunile militare impotriva Germaniei fasciste desfasurate pe teritoriile altor
state, aflandu-se in componenta detasamentelor de partizani, in organizatiile
de ilegalisti si in alte formatiuni antifasciste;

f) Persoanele participante la actiunile de lupta din Afganistan;

g) Persoanele participante la actiunile de lupta de pe teritoriile altor state, din
randul militarilor si angajatilor civili ai Armatei Sovietice, Flotei Maritime
Militare, ai organelor securitdtii de stat, colaboratorii organelor afacerilor
interne ale fostei U.R.S.S.; lucratorii din aceste categorii, care au fost trimisi
de organele puterii de stat ale fostei U.R.S.S. in alte state si care au participat
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la actiuni de lupta pe teritoriul acestora. Lista statelor, oraselor, teritoriilor si
perioadele actiunilor de luptd la care au participat cetdteni ai Republicii
Moldova (anexa la prezenta lege);

h) Militarii aflati in serviciul activ, rezervisti chemati la concentrare, voluntarii
si colaboratorii organelor securitatii statului si ai sistemului penitenciar,
inclusi in efectivul unitatilor militare si structurilor speciale aflate pe pozitii
de luptd, precum si militarii, colaboratori organelor afacerilor interne, ai
organelor securitdtii statului si ai sistemului penitenciar si persoanele civile
delegate in aceste unitati in vederea indeplinirii unor misiuni speciale in
scopul asigurdrii eficientei actiunilor de luptd pentru apdrarea integritatii
teritoriale si independentei Republicii Moldova;

2.4. Veteran al muncii (conform Legii nr. 190 din 08.05.2003 ,,Cu privire la
veterani”); persoand care a fost decoratd cu ordine si medalii sau care s-a
invrednicit de titluri onorifice ale Republicii Moldova sau ale fostei U.R.S.S. ori
de distinctii departamentale si au realizat o vechime in munca de cel putin 30 de
ani femeile si 35 de ani barbatii.

2.5. Persoania reabilitatd (conform Legii nr. 1225-XII din 8 decembrie 1992) -
persoand supusi represiunilor politice si ulterior reabilitatd privind reabilitarea
victimelor represiunilor politice.

3. Categoriile de populatie care pot beneficia de servicii de protezare dentard gratuitd
sunt: persoane in varsta, persoane cu dizabilitdti; veterani de rdzboi; veterani al
muncii; persoane reabilitate; persoane distinse cu mentiuni si ordine de stat, cazuri
neprevazute si de urgentd.

4, Modul de inregistrare, evidentd in vederea asigurarii cu Invitatii pentru protezarea
dentard gratuita, se efectueaza de catre institutia medicald de profil, numitd prin
decizia Consiliului municipal Chisindu.

5. Dreptul la asigurarea cu invitatii pentru protezarea dentard gratuitd se acorda
persoanelor cu viza de resedintd in municipiul Chisindu, care fac parte din
categoriile mentionate in p. 3 din prezentul Regulament, dispun de concluzia
medicald privind necesitatea asistentei medicale stomatologice protetice, eliberata
de cidtre medicul de profil, valabila o lund din momentul eliberarii, a céror
pensie/venit lunar nu depaseste suma de 3000,0 lei.

6.In cazul in care beneficiarul se raporteazi la douid sau mai multe categorii de
persoane definite in p. 2 al prezentului Regulament, aceasta va fi asigurat, la
alegere, cu o singura Invitatie.

7. Solicitantul ce intruneste toate conditiile prezentului Regulament poate beneficia de
protezare dentard gratuitd o singura data la 5 ani.

8. Directia generala asistentd sociala si sanatate (DGASS) va asigura controlul
corectitudinii aplicarii prezentului Regulament si calitatii serviciilor medicale
stomatologice prestate in cadrul programului nominalizat.



Capitolul 11

COMISIA DE EVALUARE A VOLUMULUI DE ASISTENTA MEDICALA
STOMATOLOGICA SI A SURSELOR FINANCIARE

9. Comisia de evaluare a volumului de asistentd medicald stomatologica si a surselor
financiare este constituita prin decizia Consiliului municipal Chisinau din 5
membri, conform Anexei nr. 3 si are urmatoarele atribufii:

a) monitorizarea volumului serviciilor prestate si a mijloacelor financiare utilizate
pentru acordarea serviciilor medicale stomatologice, acordate in cadrul
Programului;

b) examinarea si aprobarea cererilor de includere in Lista de asteptare a
solicitantilor in vederea confirmarii corespunderii acestora la criteriile de
includere;

c) aprobarea Listelelor persoanelor selectate, care vor beneficia de protezare
dentara gratuitd in luna curents, tindnd cont de anul si data includerii acestora
in Lista de asteptare,

d) aprobarea deciziei de radiere a persoanelor din Listele de asteptare in conditiile
prezentului Regulament;

e) examinarea si aprobarea cererilor persoanelor care stau in lista de asteptare sl
din motive obiective (confirmate documentar) solicitd amanarea inregistrarii in
institutia medicala;

f) examinarea si aprobarea deciziel de prelungire a termenului de executare a
lucrarilor, cererilor de urgentare a tratamentului protetic etc;

g) reevaluarea dosarelor persoanelor excluse in anii 2017-2018 din Lista
beneficiarilor pentru protezare dentara gratuitd, odatd cu indexarea pensiilor si
trecerea de limita de 2000 lei, prevazutd in Regulamentul, aprobat prin decizia
CMC nr. 6/7 din 01.12.2016.

h) examinarea si solutionarea altor probleme ce tin de asigurarea functionalitatii
Programului;

i) se va intruni lunar/la necesitate in sedinte de lucru, cu perfectarea proceselor-
verbale despre deciziile aprobate. )

Capitolul 111
MODUL DE ADRESARE S1 EVIDENTA A SOLICITANTILOR

10.Pentru a beneficia de Invitatii pentru protezarea dentard gratuita, persoanele care
intrunesc prevederile p. 5 din prezentul Regulament vor depune o cerere in institutia

medicald prestatoare de servicii, pentru a fi inclusi in Lista de asteptare.
11. Programarea solicitantilor in vederea asigurarii cu Invitatii pentru protezarea dentara

gratuita prezinta urmétoarele acte care sunt anexate la cerere:
- actul de identitate (original si copia);
- legitimatia, adeverinta etc. (original si copia), care confirmd apartenenta la
categoriile mentionate in p. 2 al prezentului Regulament;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

_ legitimatia, extras din cont eliberat de catre CTAS etc.,(original si copia),
care confirma datele actualizate la momentul prezentdrii, privind cuantumul
pensiei si venitului lunar ce nu depaseste 3000,0 lei;

. concluzia medicald privind necesitatea asistentei medicale stomatologice
protetice, eliberatd de catre medicul de profil, valabila o luné din momentul
eliberarii;

Cererea cu toate actele confirmative necesare se¢ inregistreazd in Registrul de
evidenta al solicitantilor de invitatii pentru protezarea dentard gratuitd, iar
solicitantului i se elibereaza o recipisa de primire a cereril, indicAndu-se data si
numarul de inregistrare. in cazul in care nu au fost prezentate toate actele
confirmative, cererea nu se accepta.

Data inregistrarii cererii se considera data luarii la evidentd, iar numarul de
inregistrare a cererii va corespunde numarului de ordine din Registrul de evidenta a
solicitantilor de invitatii pentru protezarea dentard gratuita.

Solicitantul inregistrat este obligat s& informeze institutia despre schimbarea locului
de trai, vizei de resedinta si datelor de contact in termeni rezonabili.

Dosarele acumulate sunt prezentate lunar la sedinta Comisiei de evaluare a surselor
financiare alocate si distribuire a invitatiilor pentru asigurarea protezirii dentare
gratuite, in scopul evaluarii, validarii si actualizarii Listei de asteptare cu
completarea acesteia cu noi solicitanti.

Dosarele respinse de catre Comisie se arhiveaza si se pastreaza un an, dupd care,
printr-un proces verbal, se nimicesc. Institutia medicald are obligatiunea de a
informa solicitantii despre decizia de respingere a dosarului.

Capitolul IV

DISTRIBUIREA SI ELIBERAREA INVITATIILOR
PENTRU PROTEZAREA DENTARA GRATUITA

DGASS va asigura elaborarea modeluluj Invitatiei pentru protezarea dentara gratuita
si distribuirea acestora catre institutiile beneficiare.

Cota parte de distribuire a invitatiilor pentru protezarea dentard gratuitd pentru
fiecare categorie de beneficiari este stabilita conform Anexei nr. 2 la prezenta
decizie.

DGASS prin institutiile medicale, aflate in subordine (IM Centrul Stomatologic
municipal Chisindu, IMSP AMT Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana si Rascani) si
nemedicale (Asociatia Obsteasca _Societatea Invalizilor din municipiul Chisinau”,
Organizatia Teritoriala Chisinau a Asociatiei Obstesti Asociatia Nevazatorilor din
Moldova” si ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova™ Asociatia Obsteasca,
Consiliul veteranilor din municipiul Chisindu, Asociatiile teritoriale ale veteranilor
razboiului din Afganistan), va informa solicitantii despre modul, timpul si actele
necesare spre prezentare, pentru a beneficia de Invitatie.
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20. Persoanele selectate de Comisia de evaluare a volumului de asistentd medicald
stomatologic si a surselor financiare, care au fost informate si urmau s& beneficieze
de protezare dentara gratuitd, dar nu s-au prezentat la institutia medicala
stomatologica in termenii stabiliti din diverse motive pentru inmanarea Invitatiei, vor
f radiate din Lista de asteptare dupd 3 luni consecutive de la informare, in baza
procesului verbal perfectat de catre Comisie.

71 Persoanele care stau in rind si din motive obiective (cu prezentarea actelor
confirmative) refuza primirea invitatiel (refuzul este documentat), pot beneficia de
invitatie la o noud solicitare, evitdnd lista de asteptare.

22. Invitatia se completeaza cu datele de identificare ale beneficiarului, cu aplicarea
stampilei institutiei si inregistrarea acesteia in Registrul de evidenta a Invitatiilor.

23. La eliberarea Invitatiei pentru protezarea dentard gratuitd beneficiarului 1 se
comunici urmatoarele:

a)Nu se permite modificareda termenului  de valabilitate, schimbul  sau
transmiterea Invitatiei altei persoane;
b) Nu se admite Intreruperea procesului de protezare dentard din propria
initiativa.
¢c) Este obligat sd se prezinte in termenul indicat in invitatie (timp de 10 zile
lucrdtoare) pentru inregistrare la unitatea de receptie a institutiei medicale de
profil, prezentdnd in mod obligatoriu Invitatia si actul de identitate.

24. Beneficiarul de Invitatie, dupa inregistrare la institutia medicald, urmeazd sa se
prezinte pentru initierea tratamentului stomatologic complex. Persoana poate
beneficia de termen de amanare a inceputului tratamentului (nu mai mult de 2 ori pe
parcursul unui an de gestiune) prin depunerea unei cereri cu argumentarea obiectiva
a necesitatii de amanare.

25. In cazul, in care beneficiarul nu se prezinta la institutia medicala de profil in termenul
indicat in invitatie sau in cererea de amanare (dupa caz), cu exceptia cazurilor cénd
neprezentarea este argumentatd (tratament stationar, alte motive justificative) si
comunicatd, invitatia se anuleaza si persoana urmeaza a fi radiatd din Lista de
asteptare, in baza procesului verbal al Comisiei de evaluare a volumului de asistenta
medicala stomatologica si a surselor financiare.

Capitolul V

CONDITIILE DE PRESTARE
A ASISTENTEI MEDICALE STOMATOLOGICE

26.Beneficiarii de Invitatie se prezintd in termeni stabiliti la medicul de profil,
prezentdnd in mod obligatoriu [nvitatia si buletinul de identitate.

27. Dupa inregistrarea pacientului la medicul de profil, asistenta medicala stomatologica

urmeazd a fi acordata si finalizatd in dependenta de particularitatile individuale, in
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28.

29.

30.

Ly

termen de pand la 3 luni din momentul inregistrarii. Termenul de executare a
lucrarilor poate fi prelungit in cazul argumentarii medicale a necesitdfii de
prelungire, cu acordul Comisiei de evaluare a volumului de asistentd medicala
stomatologica si a surselor financiare.

Investigatiile si tratamentul medical stomatologic complex sunt strict monitorizate si
clinic argumentate, cu descrierea ampla in documentatia medicald primara a
pacientului (Formularele — 043/e, 039-1/e si altele), conform actelor normative in
vigoare.

Capitolul VI

VOLUMUL DE ASISTENTA MEDICALA STOMATOLOGICA,
ACORDATA IN BAZA DE INVITATI

Persoanele ce beneficiaza de Invitatii au dreptul la urmatoarele servicii de asistenta
medicald stomatologica:

- Consultatia medicului stomatolog;

- Tratamentul maladiilor dentare;

- Interventii chirurgicale, extractii dentare in vederea pregatirii pre protetice;

- Confectionarea protezelor dentare din aliaje inobile (simple) cu acoperire

decorativa;

- Examinari radiologice.
In cadrul prestarii serviciilor de protezare dentara, pentru persoanele din grupurile
social — dezavantajate urmeaza a fi aplicate si utilizate tehnici si tehnologii cu
materiale stomatologice ( cu excluderea constructiilor cu aspect estetic cu utilizarea
tehnologiilor costisitoare: constructii metalo—acrilice, metalo—ceramice, din portelan
si cu utilizarea metalelor pretioase) conform Catalogului de tarife aprobat de catre
institutie, dupa cum urmeaza:

Capitolul A: Stomatologie
Consultatii stomatologice (pozitia nr.3);"

11. Tratarea dintilor.

[1L. Tratarea dintilor cu aplicarea materialelor compozitii chimice
VII. Stomatologie chirurgicald (pozitiile: 1505 153; 154; 158; 159; 162; 168; 169; 194;
198)

X.

Tratamente protetice dentare:
Proteze mobilizabile cu dinti acrilati (pozitiile: 320, 321, 322: 330; 332; 333; 334;
335; 336; 337; 338; 339);
Proteze fixe (pozitia 340, 341, 342, 344, 346, 347);
Lucriri suplimentare (pozitia 350, 351, 352, 353, 354).
Mase amprentare:
Amprenta simpla (pozitia 406);



- Amprenta dubla (pozitia 405).

XV. Investigatii radiologice (pozitia 500, 501, 502, 1213.1).

31.

32.

33.

Asistenta medicald stomatologicé se acorda in volum complex, luénd in consideratie
indicatiile clinice si particularitatile individuale ale fiecarui pacient, in limita
costului serviciilor de 5000,0 lei.

in cazul cand costul tratamentului complex depdseste suma indicata in pct.31 al
prezentului Regulament, beneficiarul va fi inclus in tratament doar cu conditia
preachitarii din sursele proprii in casa institutiei a diferentei de cost calculate.

Capitolul VII

EFICIENTA SI CALITATEA
SERVICIILOR MEDICALE STOMATOLOGICE

Serviciile stomatologice sunt acordate in conformitate cu Planul de tratament
prescris de catre medicul stomatolog curant, coordonat cu pacientul si seful
subdiviziunii sub semnitura personald, fiind perfectat si semnat obligatoriu
,,Acordul informat” la interventiile medicale, care urmeaza a fi prestate, cu utilizarea
materialelor, medicamentelor si instrumentarului conform prevederilor prezentului
Regulament, in corespundere cu principiile eticii si deontologiei medicale in relatiile
cu pacientii si colegil.

34. Accesul la informatia din documentatia medicali a pacientului este asigurat conform

35.

36.

37.

38.

prevederilor legislative, in baza cererii in scris, adresate conducatorului institutiei de
profil, cu oferirea acesteia prin eliberarea trimiterii-extras (f-027/e) din fisa de
ambulator (F-043/e) sau o copie a oricirei parti din propriile date si dosare
medicale.

Administratia institutiei medicale de profil, prestatoare de servicii medicale
stomatologice persoanelor din categoriile social-dezavantajate, este responsabila de
respectarea i executarea prevederilor prezentului Regulament.

Examinarea reclamatiilor si petitiilor referitoare la calitatea si termenii de executare
a tratamentului medical stomatologic se efectueaza in conformitate cu legislatia in
vigoare. La necesitate, vor fi invitati in cadrul Comisiei de examinare colaboratorii
catedrelor USMF de profil,

Termenul de garantie la lucrarile protetice efectuate este de un an (1 an) din
momentul aplicarii lucrarii protetice in cavitatea bucala.

Expertiza calitatii serviciilor prestate, in caz de necesitate, va fi efectuatd de catre
Comisia specializatd de profil a DGASS.

Capitolul VIII
ANALIZA S1 MONITORIZAREA PROCESULUI DE ACTIVITATE



39.

40.

41.

42.

Institutia medicald de profil perfectecazd lunar rapoarte despre volumul serviciilor
prestate si mijloacele financiare utilizate pentru acordarea serviciilor medicale, in
conformitate cu termenul de prezentare si modul stabilit in contractul de prestare a
serviciilor.

Documentatia medicald si contabild, cc tine de evidenta prestarii serviciilor
medicale stomatologice gratuite categoriilor de pacienti mentionati, cste stocata si
pastratd in arhiva institutiei medicale de profil, unde a fost acordatd asistenta
medicald stomatologicd, conform termenilor si Nomenclatorului de pastrare a
documentatiei aprobat de¢ catrc MSMPS.

Numirul de persoanc inrcgistrate spre a primi asistentd medicald stomatologici in
anul dc gestiunc este limitat, coordonat in prealabil cu institutia medicala prestatoare
dc servicii si sc afla in raport direct cu volumul anual dc alocare financiard de catre
Fondator.

Capitolul IX
Dispozitii finalc

Prezentul Regulament este elaborat in exclusivitate pentru categoriile de beneficiari,
inclusi in Programul municipal ,,Antisdracic -protczare dentari gratuiti a populatici
din categoriile social-dezavantajate™,

Directia gencrald finante a Consiliului municipal Chisindu va asigura finantarea
cheltuielilor institutici medicale de profil, conform devizului de cheltuieli, aprobat la
compartimentul protezarii dentare gratuite, in limita mijloacelor financiare stabilite
pentru anul de referinta.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
Adrian TALMACI
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PNy Anexa nr.2
e

Nocizi T - L
l‘decizia Consiliului municipal Chisinau

S

visd, 3. fye
ey, 135 din 230ctomblic 3049

Categoriile de persoane care vor beneficia de protezare dentara gratuiti
si cota de distribuire a invitatiilor

e e e e e T aeyss A Ve | B3N Bl AVUSNIEERE N e -

Nr. ~ Categoriile de populatic | Cota |
Persoancle in varsta, bencficiari de pensii stabilite si achitate de : 60 |
\_ Casa Nationald de Asigurdri Sociale - ] ]
2. | Persoanele cu dizabilitati severe si accentuate, indiferent daca sunt 25 |
| sau nu_membrii_Societdtii nvalizilor, Societatii orbilor si surzilor ]
]'_ 3. | Veterani de munca si razboi I e
4. | Persoancle participante la actiunile de luptd din Afganistan - I N
5. | Participantii la luptd pentru apararca intcgritatii teritoriale si l
_ | independentei Republicii Moldova - P S S
6. | Persoanele reabilitate . 1
7. | Alte categorii nespecificate, inclusiv persoane distinse cu mentiuni i 2
__Lytordine de stat, cazuri nepreviizute si de urgentd o I

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
Adrian TALMACI
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Anexa nr 3

> ", .
& ‘; C iy

sEc_ la dL&‘lF‘;IEI Consiliului mumcnpal Chisindu

i in_230elomblie 90/

Componenta Comisiei

de evaluare a volumului de asistenta medicali stomatologica si a surselor financiare

19

(%)

si distribuire a invitatiilor pentru asigurarea protezirii dentare gratuite

. Violeta Balta Reprezentantul Directiei generale Asistenta
Sociald si Sanatate, presedinte
Dinari Cojocaru Reprezentantul Consiliului municipal Chisindu
Aurelia Morcheli Vicedirector medical, IM CSMC
Galina Spanu B Vicedirector audit medical intern si calitate
Servicii, IM CSMC
. Stefan Vlas_~ Sef sectie stomatologie, IM CSMC

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
Adrian TALMACI
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