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NOTA INFORMATIVA

Prin prezenta, Directia generald locativ-comunald si amenajare a Consiliului
municipal Chisindu Va informeaza referitor la derularea sezonului de incélzire 2011-
2012 in mun. Chisindu la blocurile locative gestionate de catre IMGFL nr. 1-23.

Conform Dispozitiei Primarului General al mun. Chisindu nr. 953-d din 24.10.2011,
sezonul de incalzire 2011-2012 a demarat la data de 22.10.2011 si a fost permis SA
,Apa-canal Chisindu” si SA ,, Termocom” de a conecta obiectivele din fondul locativ la
sistemul centralizat de incalzire. Cit priveste inchiderea sezonului de incdlzire 2011-
2012, acesta sa finisat la data 19.03.2012, conform Dispozitiei nr. 177-d din
19.03.2012.

IMGFL nr. 1-23 au in gestiune 1624 blocuri locative multictajate, care se
aprovizioneazd cu energie termica prin sistemul centralizat de incalzire (SACET).
Conectarea blocurilor locative la SACET, sa efectuat in 4 zile, iar reglarea sistemelor
interne de aprovizionare cu energie termica - in decurs de 15 zile, de la data semnarii
Dispozitiei. Semnarea pasapoartelor si conectarea blocurilor locative la SACET sa
efectuat gradual de catre SA ,,Termocom” in dependenta de procentul achitérii costului
serviciului de incalzire de catre consumatorii finali (locatari), insa aceasta, in final, nu a
stopat conectarea tuturor blocurilor locative la SACET.

Pe parcursul sezonului de incilzire IMGFL nr. 1-23 au avut loc o conlucrare buni
cu SA ,,Termocom” in ce priveste gestionarea procesului de aprovizionare cu energie
termicd (incilzire) a blocurilor locative din mun. Chisindu. In comun s-au conectat
blocurile locative la sistemul de incalzire, operativ au lichidat scurgerile depistate, au
examinat petitiile locatarilor la acest capitol si au ales persoane responsabile de reglarea
contorului termic, etc. Tinem s mentionam, cad pina la demararea sezonului de incalzire
au fost lichidate toate deficientele depistate in perioada precedenta.



In procesul de interventie la executarea lucrarilor in perioada respectiva din cadrul
IMGFL nr. 1-23 au fost implicati zilnic in medie cite 1 sudor si 8 lacitusi in fiecare
intreprindere.

Cit priveste utilizarea eficienta a energiei termice, In baza Dispozitiei nr. 977-d din
01.11.2011 a fost stabilita modalitatea de reglare a circuitului agentului termic si
permiterea alegerii la adunarea locatarilor, persoane responsabile de acest proces.
Acestora, conform Proceselor —verbale a locatarilor blocurilor, se efectueaza o reducere
la plata serviciului de incalzire, pentru activitatea indeplinita.

In baza Hotaririi Guvernului Nr. 576 din 28.07.2011 privind masurile de
pregdatire a economiei nationale si a sferei sociale pentru activitate in perioada toamnd —
iarnd, gestionarii fondului locativ municipali, cit i asociatiile, Tn acest scop din timp, au
elaborat planuri si implimenteaza masuri care periodic se monitorizeaza, conform Anexei
Nr.1 si 2.

La capitolul eficienta energetica IMGFL 1-23, prin intreprinderea masurilor de
conservare a energiei termice in perioada de pregatire a fondului locativ cétre perioada
rece a anului au Indeplinit actiuni conform Anexelor expuse anterior. O atentie deosebita
sa acordat blocurilor locative in care in perioada rece, in comun cu SA “Termocom” au
fost depistate unele deficiente in procesul de aprovizionare cu energie termica la 44
blocuri locative (Anexa nr.3).

Pe parcursul sezonului de incdlzire 2011-2012, dereglari majore si avarii la
sistemele interne ale blocurilor nu au avut loc. Totodata, mentiondm ca in cazurile
temperaturii scizute a aerului exterior (in lunile ianuarie-februarie, pind la - 20°C),
agentul termic nu a fost livrat de la sursd conform graficului de temperaturi aprobat de
catre Ministerul Economiei al RM. Din motivele expuse mai sus temperatura in unele
apartamente nu a fost asigurati conform normelor sanitare de 18°C si gestionarii au fost
nevoiti sa efectueze recalculari la plata serviciului de incélzire.

Petitii pe probleme de incilzire a locuintelor adresate de citre locatari IMGFL
nr.1-23 au fost in numar de 1190, care au fost examinate si solutionate, cu informarea
petitionarilor in termenii stabiliti de legislatie.

Recalcularea platii pentru serviciul ,,energia termicd” pentru apartamentele care
n-au fost asigurate cu serviciu calitativ, in blocurile locative gestionate de citre IMGFL
nr. 1-23, dupa cum urmeaza prezentati de IM”’Infocom™:

Luna, anul Nr. de Suma
apartamente (lei)
noiembrie 2011 480 88512
decembrie 2011 209 50272
1anuarie 2012 236 58832
februarie 2012 461 197279
martie 2012 319 80719
TOTAL 1705 416782




Pe parcursul sezonului de incilzire asistenta tehnici din cadrul IMSL din
sectoarcle Buiucani, Botanica, Centru, Ciocana si Riscani au inlaturat in total 2607 de
avarii, dupd cum urmeaza:

intreprinderea numarul Numarul interventiilor
interventiilor de lichidare a avariilor la sistemul de :
totale incalzire apa apa calda canalizare
potabila | menajera

IMSL Buiucani | 622 152 188 86 196
IMSL Botanica | 460 175 107 53 125
IMSL Centru | 405 138 77 56 134
IMSL Ciocana | 508 122 147 107 132
IMSL Riscani | 612 134 144 86 248
Total 2607 721 663 388 835

Totodatd, mentiondm ca gestionarii fondului locativ, inclusiv si autoritatile publice
locale se confruntd cu unele dificultdti in ce priveste convingerea proprietarilor de
apartamente, cd acestia sunt obligati, conform legislatiei in vigoare, sa intretina in stare
functionald sistemele ingineresti din interiorul apartamentului si in caz de necesitate sa
efectueze lucrari de substituire a elementelor acestora. Printre acestea se numara:

1. mentalitatea sovietica a consumatorilor de servicii;

2. lipsa cooperdrii, conlucrarii locatarilor intre ei , dar si acestora cu gestionarii;

3. eschivarea proprietarilor de apartamente de la Indeplinirea obligatiunilor asumate prin
faptul privatizarii;

4. sistemul vertical de distributie, ceea ce nu permite evidenta consumului energiei

termice la fiecare apartament;

implicarea redusa si pasiva a locatarilor 1n treburile interne din bloc;

6. nivelul scazut de plata a populatiei pentru servicii si lucrari.

(9}

In final, putem mentiona cd acest domeniu strategic necesiti o atitudine majord in
continuare din partea tuturor celor implicati in acest proces (furnizor, gestionar,
consumator si autoritdti), fatd de problemele care apar pe parcurs. Directia generald
locativ-comunali si amenajare in comun cu IMGFL nr.1-23, vor depune in continuare tot
efortul pentru a pregati in continuare fondul locativ catre sezonul de incalzire 2012-2013.
In acest scop, DGLCA a emis Ordinul nr. 12/54-d din 02.04.2012, prin care se cere
elaborarea masurilor concrete care vor conduce la pregatirea mai buna a fondului locativ
si retelelor ingineresti din interiorul acestora pina la 01.09.2012. Ca rezultat se v-a
diminua efectele deficientelor depistate si care direct se vor rasfringe asupra ridicarii
eficientei energetice si asigurarii cu servicii calitative de termoficare a locuitorilor mun.
Chisinau.

Anexa: - 6 file.
Director
Petru Gontea

Ex. Vlad Ungurean
24-54-02



Anexa Nr.3

Lista blocurilor locative unde au fost depistate deficiente la sistemul intern
de aprovizionare cu energie termica (coloane problematice) in sezonul de
incalzire 2011-2012

Nr/ ord Gestionarul Adresa blocului Explicatia Propuneri pentru
locativ problemei solutionare
(deficientele)
1 2 3 4 5
1. IMGFL - 1 Str. Zelinski, 1 Partial infundata Schimbarea coloanei
coloana de incélzire de intre ap.9 si 13,
la ap.13 prescriptie
2. Str.Trandafirilor 11/1 Coloanele sunt Prescriptie, de adus la
schimbate cu abateri de proiectul initial
la proect
IMGFL -2 Str. N. Zelinski 32/5 Coloanele sunt Prescriptie, de adus la
schimbate cu abateri de proiectul initial
la proect
3. Dacia 2, ap.2-77 infundata Schimbarea coloanei de
coloana incalzire
IMGFL -3 Dacia 12/1 ap.6-13 infundata Schimbarea coloanei de
coloana incalzire
4. IMGFL - 4 Coloane problematice nu au fost depistate
5. Dacia 38/4, ap.84 Nu functioneaza restabilirea schemei
coloana de incalz. conform proiect. initial
iMGFL -5 S.chimtiaté schema la
sistem 1n ap.108
Dacia 44/2, ap.1 Infundata coloana de Schimbarea coloanei de
incalzire la et.1-5
6. Dacia, 51/1, ap. 98 Coloane infundate Vor fi schimbate
7. C. Voda, 9, ap. 74 Temperatura
insuficientad
8. Cet. Alba 170, ap.104, Coloane infundate Coloana partial
2 ap. 92 schimbata
9. IMGFL -6 C. Voda, 7/2, ap.3 Coloane infundate A fost schimbata
coloana
10. Aeroport 11 ap. Ultimile coloane de la Curatirea coloanelor,
2,6,10,14,18 elevator schimbarea la
necesitate
11. Muncesti 788, ap. Bloc cu 9 etaje, Verificarea etajelor de
3,82,84 incdlzirea de sus, ap. se sus cu demontarea
IMGFL — 7 afla la etajul 1 sectiilor adaugatoare in
apartamente
12. Dacia 67/1, ap. Bloc cu 14/16 etaje, Verificarea
76,77,78.,7,80 incdlzirea de jos, ap. apartamentelor si
sunt la etajul 16 demontarea sectiilor
adaugdtoare
13. Aeroport 7,12 ap. Bloc cu 5 etaje, ultimile | Curdtirea coloanelor,
37,41,25,47 coloane de la elevator schimbarea la
necesitate
14, IMGFL -8 M. Eminescu 56, scara Infundata coloana Schimbarea coloanei
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15. Armeana 30, sc. 5 Infundati coloana Schimbarea coloanei
16. M. Kogalniceanu 44, Infundati coloana Schimbarea coloanei
ap.1,23
17. D. Cantemir 5, Infundata coloana Schimbarea coloanei
ap41,45,49
18. IMGFL -9 C. Negruti 2/2, ap.32, Infundati coloana Schimbarea coloanei
36, 40, 44, 48 si
79,82,85,88
19. M. Lomonosov, 40/2 S-a stabilit lipsa Instalarea robinetelor
iMGFL - 10 robinetelor p/g ' p/u 'evacuareaAaelzuh'li
evacuarea aerului din | din sistema de incalzire
sistema de incélzire ap.29 - 30
20. IMGFL - 11 Coloane problematice nu sau depistat
21. Sos. Hincesti 78a, ap.5 | micsorarea diametrului | In perioada de vari a
la tava tur amplasat la | anului curent, locatarii
et. I al blocului, si in au fost preintimpinati
ap.5 temperatura s schimbe tava si sa
IMGFL - 12 aerului a fost curate caloriferul
insuficientd
22. Str. Lech Kacyznski micsorarea tevii tur De catre locatari v-or fi
10/3, ap.20 pinad la calorifer schimbate tevile la
sistemul de Incalzire
23. IMGFL - 13 Coloane problematice nu au fost depistate
24. P. Stefanucad 12, ap5 | resistematizat sistemul | A fost preintimpinata,
de incalzire intern din prescriptie
apartamentul
nominalizat, corpuri la
. balcon
25. IMGFL - 14 D. I Aldea resistematizat sistemul | A fost preintimpinata,
Teodorovici 20, ap.4 de incalzire intern prescriptie
26. Calarasi 63, ap.40 Apartament la et. 1 si | Schimbarea coloanei cu
incdlzirea e de sus in un diametru mai mare
jos
27. IMGFL - 15 O. Ghibu 3, ap.46 Coloana infundata Deblocare
28. N. Costin, 65/2 ap.125 Coloana infundata Deblocare
29. iMGFL - 16 0. Ghib7u2, 62/2 ap. Coloana infundata Deblocare
30. N. Costin, 61/1 ap.184 Coloana infundata Deblocare
31. N. Dimo 7/3 Incalzire insuficientd Inlocuirea coloanei si
reductiilor in ap.122
Profilaxia caloriferelor
32. N. Dimo 14 Incalzire insuficientd Inlocuirea coloanei si
2 reductiilor in ap.
IMGFL - 17 51,55,60 Profilaxia
caloriferelor
33. Branigtii 13 Incalzire insuficient Inlocuirea coloanei si
reductiilor in ap.9
Profilaxia caloriferelor
34. Str. T. Vladimirescu Infundati coloani Schimbarea coloanei de
. 1B ap. 60 incalzire
35. IMGFL - 18 Str. E. Doga 28/2 Infundati coloani Schimbarea coloanei de
ap.1A incalzire
36. iMGFL - 19 M. Basarab, 16/1 ap. | Coloanele de incalzire Debransarea ap. 72,
84,81 ap. 84,81 insuficient incalzire sub




podea
37. M. Costin, 19/6 Incilzire insuficient ap. | Problema in ap. 50 pe
ap.53,56,59 53,56,59 parcursul sezonului nu
a fost de gasit
38. Moscova, 16 Et.1-4 Resistematizatea
sistemului de
aprovizionare cu
incdlzire de jos in sus
39, Moscova, 20 Et.1-4 Resistematizatea
sistemului de
aprovizionare cu
incalzire de jos in sus
40. Moscova 9, ap.29 Coloana de 15 mm Prescriptie inminata
infundata locatarilor, de schimbat
41. IMGFL - 20 Florilor 26/2, ap.17 Coloana cu diametru Prescriptie inminata
mai mic, instalat locatarilor, de inlaturat
robinet
42. Str. V. Badiu4 ap. 7 | Problemainap. 3 et. | | Prescriptie de a preface
et.2 (bloc cu 2 etaje) care a resistematizat sistemul de incélzire n
sist. de incalzire intern conformitate cu
din apartamentul proiectul initial
nominalizat
43. Str. C. Orheiului 105/2 | Incilzire insuficientd Control la toate
ap. 76 ( bloc loc.cu 9 pe retur din motivul apartamentele pe
etaje) modificarii in unele coloana si restabilirea
apartamente de pe sistemului de incalzire
coloana: instalarea conform proiectului
caloriferelor la initial. Spalarea
balcoane; micsorarea d. coloanei separat.
la teava prin
metaloplast.
44. IMGFL - 21 Str. Gh.Madan 46/6 Incilzire insuficienta Control la toate
ap. 5,9 (bloc loc. Cu 9 pe retur din motivul apartamentele pe
etaje) modificarii in unele coloana si restabilirea
apartamente de pe sistemului de incalzire
coloana: instalarea conform proiectului
caloriferelor la initial. Spalarea
balcoane; coloanei separat.
45. Str. Ceucari 2 ap. 21 Incilzire insuficienta Schimbarea
(bloc loc. Cu 5 etaje) pe coloana coloanei de incalzire
d.15lad. 20
46. Str. Doina 150/4 Conectari ilegale in Debrangarea
ap. 16 direct in sistemul de conectarilor ilegale —
incélzire restabilirea sistemului
de incalzire conform
proiectului initial
47. IMGFL - 22 Coloane problematice nu au fost depistate
48. iMGFL - 23 Str. B. Bodoni, 28/1, Incalzire insuﬁ?ienté Schimbflreil '
ap. 26,29, 32 pe coloana coloanei de incalzire

Total: 44 blocuri locative.

Vlad UNGUREAN
Sef al Directiei asigurari
ingineresti si servicii comunale



