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INTRODUCERE

“Asistenfa sociala a ieSit din fagasul sentimentalismului generos Si al simplelor bune intenfii pentru a

pasi in domeniul unei acliuni sociale Si etice Si ordonate Si temeinic motivate, cu scopul exclusiv de a servi

societatea nu prin carli Si teorie, ci prin gasirea adevarului social in mijlocul grelelor conflicte ale vielii”.
Dimitrie Gusti

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societdti se masoara in mod determinant
s1 prin sistemul de protectie sociala existent Tn societatea respectiva. Prin masura in care
mecanismele de redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sa
asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata sociala pentru
toti cetatenii tarii.

Excluziunea sociald apare odatd cu industrializarea rapida a societatii, cand unele
straturi sociale se dezbina de altele prin faptul ca nu au capacitatea sa parcurga aceeasi
distanta in pas cu modernizarea. Acest lucru se intimpla deoarece accesul pentru unele
paturi sociale la serviciile publice precum: educatia, sistemul de ocrotire a sanatatii,
piata muncii este limitat.

Protectia sociala sta la baza unei politici de contracarare a acestor probleme, dar,
cu regret, indiferent de forma si continutul acestei politici, ea nu acopera simultan toate
problemele ce apar in urma dezvoltarii economice, industrializarii si globalizarii unui
stat.

Incepand cu anii 1990, numdrul total al populatiei Republicii Moldova este in
descrestere. Se prognozeaza ca intre anii 2009 si 2020 numarul total al populatiei va
scadea cu 121000 mii, cu o micsorare a numarului de copii si adulti in varsta pana la 60
de ani, precum si o crestere semnificativa a numarului de persoane varstnice. Cresterea
considerabila a populatiei varstnice inseamna ca numarul total al celor care au nevoie de
servicii sociale va creste pana in anul 2020, chiar daca numarul total al populatiei este in
declin.

In rezultatul prelucririi analizei datelor disponibile despre solicitirile potentialilor
beneficiari de asistenta sociald se prezuma ca in perioada anilor 2013-2014, aproximativ
15% din populatia social vulnerabila din municipiul Chisindu vor avea nevoie de cel
putin un serviciu de asistentd sociala pe parcursul unui an. Suportul necesar include
sprijin comunitar, precum $i ingrijire specializatd sub forma de servicii sociale sau
ajutor financiar pentru situatii de urgentd (separate de sistemul obisnuit de prestatii
banesti) pentru a-i ajuta sa depaseasca o anumita criza specifica pe termen scurt.

Sistemul de asistentd sociald constituie un instrument important de redistribuire a
rezultatelor dezvoltarii economice, in favoarea paturilor defavorizate ale populatiei.
Asistenta sociald reprezintd un ansamblu de beneficii necontributive in bani sau in
servicili sociale, aplicabile separat sau in comun, de satisfacere a necesitatilor
persoanelor, care se gasesc 1n situatii de risc.

Acest sistem institutional accesibil este capabil sa ofere traiectorii care se
finalizeaza prin integrare. Conceptul de integrare potrivit capacitatii individuale este
singurul capabil sa protejeze demnitatea individului. Acesta este stimulat sa ofere tot
ceea ce poate, fiind ajutat acolo unde nu poate. Se va redefini modul 1n care persoanele



din cadrul sistemului exemplifica prin prestatii valorile ce stau la baza functionarii
sistemului. Se va urmarii schimbarea atitudinii factorilor decizionali, din sistem astfel
incat acesta sa fie dinamic, flexibil, eficient si european deopotriva.

Pornind de la aceste resurse, sistemul ce are ca scop insertia si reinsertia sociald a
persoanelor vulnerabile va deveni functional, iar beneficiarii, in calitate de clienti vor
contribui la formarea si transformarea realititii organizationale. Intarirea si amplificarea
resurselor, a oportunitatilor de dezvoltare a persoanelor asistate vor contribui la
performantele sistemului.

Traditional, Directia generald asistenta sociald a acordat atentie necesitatii de a
sustine persoanele si familiile in dificultate temporard sau pe termen lung, dar traditiile
culturale din ultimele decenii au favorizat in multe cazuri institutionalizarea persoanelor
in varsta si cu disabilitdti ca raspuns la nevoile sociale.

Valeriu NEGRU
Sef interimar al Directiei generala asistenta
sociala a Consiliului municipal ChiSinau



Capitolul I. Descrierea generala

1.1. Structura Directiei generale asistenta sociala
Directia generald asistentd sociald este institutia
e publica, cu personalitate juridicd, aflatda in subordinea
Consiliului municipal Chisindu, care oferd asistentd Si
sprijin pentru familie, persoane singure, persoane
varstnice, persoane aflate in nevoie, abuzate,
_ marginalizate sau cu dizabilitali Si oricarei persoane
g0 aflate in nevoie. Directia activeazd 1in baza
=wwe | Regulamentului, aprobat prin decizia Consiliului

e T municipal Chisindau nr. 50/4-2 din 04 iulie 2006.
Activitatea Directiei generale asistentd sociala si a
Directiilor asistentd sociald din sectoarele municipiului
Chisinau pe parcursul anului 2012 s-a desfdsurat in

conformitate cu Hotararile Guvernului RM, Ordinile,
instructiunile si directivele Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Programele de
activitati, deciziile Consiliului municipal Chisindu si dispozitiile Primarului general al
municipiului Chisindu. Aceasta activitate a fost indreptatd spre actiuni concrete in vederea
eradicarii sardciei si protectiei sociale a categoriilor social dezavantajate ale populatiei precum
si crearea conditiilor favorabile de munca si asigurarea activitdtii normale a Directiei si
subdiviziunilor ei.

1.2. Misiunea si Obiectivul de activitate al Directiei

Misiunea institutiei este de a asigura persoanclor domiciliate in municipiul
Chisindu, un sistem de asistenta sociala care sa raspunda nevoilor identificate Si sa ofere
o securitate sociala universala Si cuprinzatoare.

Obiectivul general al Directiei este de ai sprijini pe cei aflati in dificultate sa obtina
conditiile necesare unei vieli decente, ajutdndu-i sa-si dezvolte propriile capacitati si
competente.

Aceste persoane sau grupuri, pe o perioada mai scurta sau mai lunga, nu pot duce o viata
activa autosuficienta fara un ajutor economic sau fara un suport fizic, moral, social, cultural
venit din exterior. Acest ajutor are in vedere o perioada limitata de timp, care dureaza pana
cand persoana cu nevoi speciale gaseste resursele sociale, psihologice, economice pentru a
putea duce o viata normala.

Intru realizarea prevederilor legislatiei si a obiectivului de bazi, activitatea Directiei in
perioada raportata a avut urmatoarele scopuri:

- Optimizarea activitatilor de prevenire a institutionalizarii prin crearea etapizata de retele in
scopul satisfacerii nevoilor specifice categoriillor de beneficiari/clienti (potentiali
beneficiari/ potentiali clienti), cu intentia realizarii unei structuri integrate de servicii sociale
adaptate.

- Formarea profesionald continud a personalului in baza unui plan de formare adaptat nevoilor
specifice rolului si statutului fiecarui angajat.

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse si implicit pentru ca acestea sa fie atinse, sant
urmarite cinci prioritati:



- Tratarea persoanei vulnerabile ca si client a serviciilor sociale.

- Crearea unei structuri coerente, care sda evite suprapunerile, sincopele, fragmentarile
sistemului de servicii sociale;

- Crearea unui sistem institutional de servicii sociale accesibile si adaptabile resurselor
persoanelor vulnerabile;

- Planificarea eficientda a serviciilor sociale cu o alocare bugetara eficace (costuri reduse,
eficientd maxima) tintind invariabil integrarea activa.

- Valorificarea potentialului uman Intr-o comunitate europeana.

Actiunile planificate au fost realizate impreund cu prestarea unui sir de servicii sociale
acordate beneficiarilor in conformitate cu legislatia, care cuprind:
- activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;
- directionarea persoanei la servicii specializate, dupa caz.
- activitdti de informare privind drepturile sociale si obligatiile beneficiarului;
- masuri i actiuni de urgenta in situatii de criza;
- masuri si actiuni de mentinere in familie §i comunitate a persoanei aflate in situatie
dificila;
- activitati de consiliere primara;
- actiuni de sensibilizare a opiniei publice locale;
- actiuni de colaborare cu alte servicii.
- deservirea la domiciliu a persoanelor solitare;
- acordarea biletelor de tratament balneo-sanatoriale;
- acordarea pranzurilor gratuite la cantinele sociale;
- perfectarea anchetelor sociale pentru acordarea ajutoarelor materiale;
- distribuirea biletelor de cdlatorie in cadrul statelor membre ale CSI pentru veterani si
invalizi de razboi;
- acordarea ajutoarelor sub forma de produse alimentare, haine, etc.;
- asigurarea invalizilor cu carucioare si alt echipament ortopedic;
- acordarea gratuita a serviciilor de frizerie, cizmarie, spalatorie, servicii spirituale, etc.;
- acordarea compensatiei pentru calatorie In transportul urban;
- compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitdti ale
aparatului locomotor;
- compensarea cheltuielilor legate de organizarea funeraliilor invalizilor si veteranilor de
razboi;
- repartizarea tichetelor pentru protezare dentara gratuita;
- perfectarea pachetului de documente necesar pentru redectionarea cazului spre servicii
cu specializare inaltd;
- stabilirea si acordarea ajutoarelor sociale;
In subordinea Directiei generale asistentd sociald se afla 5 Directii de asistentd sociala
teritoriale, (Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana, RaScani).
In cadrul Directiei generale asistenta sociald, conform statelor de personal sant aprobate
502,5 unitati, inclusiv:
- 45 colaboratori in statele aparatului (44 functionari publici, sofer);
- 299 personalul serviciului social la domiciliu ( 280 lucratori sociali; 10 sefi de sectie; 9
soferi);
- 1445 personalul serviciului asistentd sociald comunitard (136 asistenti sociali, 6 sefi
serviciu, 2,5 soferi);



9 unitdti in personalul de deservire a

lacatus; 1 electrician; 1 maturator);

- 5 felceri protezisti.

La data de 31.12.2012, de facto activeaza:

Functionari publici — 35;

cladirilor

Serviciului asistenta sociald comunitarda — 5 sefi sectie, 87 asistenti sociali;
Serviciului social la domiciliu — 8 sef sectie, 256 lucratori sociali;

Soferi — 6;
Felceri protezisti — 4;
Personalul de deservire a cladirilor — 9.

In perioada 01.01.2012 - 01.10.2012,
Directia a angajat 93 persoane dintre care:

functionari publici - 7,

asistenti sociali -42,

lucratori sociali - 36,

muncitori — 5,

felceri protezisti — 1,

soferi pentru serviciul de inrijire sociald la domiciliu

Au demisionat - 76 persoane, dupa cum urmeaza:

- 2.

(6 dereticatoare; 1

¢ functionari publici - 7,

® lucrdtori sociali - 40,

® asistenti sociali - 18,

® muncitori—4,

e felceri protezisti — 2,

e soferi —3,

e sef SDS -3.

Dinamica fluxului de cadre in cadrul Directiei
Sectorul Functionari publici Asistenti sociali Lucratori sociali Muncitori
Angajati Eliberati Angajati | Eliberati | Angajati | Eliberati | Angajati | Eliberati

DGAS 3 3 4 3
Centru 1 - 7 5 1 3 1 1
Ciocana - 1 6 2 9 8
Botanica | - 1 10 4 7 16
Riscani 1 1 8 6 15 8
Buiucani |2 1 11 2 4 5
Total: 7 7 42 19 36 40 5 4

La cursuri de perfectionare, seminare, mese rotunde, conferinte au participat 75 persoane,
dupa cum urmeaza:
Cursurile de perfectionare organizate in cadrul Academiei de Administrare
Publica de pe langa Presedintele Republicii Moldova pe parcursul anului 2012.

Nr/do Tematica Nr. participantilor

1 Managementul si elaborarea programelor, proiectelor 1
13.02.2012- 17.02.2012 (personal cu functii de executie).

2 Management si planificare strategica (personal cu functii de 1
conducere) 20.02.2012-24.02.2012.




3 Adaptarea si integrarea 1n functia publica (f.p. debutant) 1
12.03.2012-23.03.2012.

4 Perfectionarea profesionala a personalului din administratia 1
publica (conducere) 12.03.2012-14.03.2012.

5 Achizitii publice: prevederi legale si practici de lucru (personal 1
cu functii de executie responsabili de achizitii publice)
28.05.2012-01.06.2012.

6 Adaptarea si integrarea 1n functia publica (f.p. debutant) 1
11.06.2012-22.06.2012

7 Motivarea personalului (personal cu functii de conducere) 1
28.05.2012-01.06.2012.

8 Management si planificare strategica (personal cu functie de 1
conducere) 24.09.2012-28.09.2012.

9 Managementul resurselor umane (personal cu functii de 1
conducere) 08.10.2012-12.10.2012.

10 Managementul si elaborarea programelor, proiectelor (personal 1
cu functii de executie) 05.10.2012-09.10.2012.

11 Management public modern (personal cu functii de conducere) 1
12.11.2012-16.11.2012.

12 Management si elaborarea programelor, proiectelor 03.12.2012- 1
07.12.2012.

Total: 12
Cursuri de instruire

Nr/do Tematica Nr. participantilor

1 Cursul de instruire cu genericul ,Consolidarea capacitatilor 10
specialistilor de raportarea datelor din sistemul protectiei
sociale 12-13iunie2012

2 Cursul de instruire cu genericul consolidarea capacitatilor 6
specialistilor responsabili de raportarea datelor din sistemul
protectiei sociale 26-27 iunie2012

3 Curs de instruire cu genericul consolidarea capacitatilor
specialistilor responsabili de raportarea datelor din sistemul 6
de protectie sociald 29-30 martie2012

4 Curs de instruire cu genericul Consolidarea capacitatilor 6
specialistilor responsabili de raportarea datelor din sistemul
de protectie sociala 30-31 octombrie 2012 Sef SASC.
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Fondatia
Soros

Total: 28
Cursuri de lectii

Nr/do Tematica Nr. participantilor

1 Curs de lectii in materie de securitate §i sanatate Tn munca 1
14.05.-25.05.12

2 Curs de lectii in materie de securitate §i sanatate Tn munca 5
16-17.02.2012

3 Curs de lectii de instruire profesionald Tn domeniul 1
protectiei civile 8august2012

Total: 7
Atelier de lucru
Nr/do Tematica Nr. participantilor
1 Atelier de lucru privind controlul fraudelor si erorilor in 6

cadrul programelor de prestari sociale 14.02.2012




| Total: 6 |

Seminare
Nr/do Tematica Nr. participantilor
1 Specialistii responsabili de evidenta compensatiilor la 6
transport,locomotore acordate beneficiarilor 29-30 martie
2012
2 Rolul autoritétilor publice si societatii civile in Ingrijirea 5
femeilor si tinerilor - Societatea Internationald a Drepturilor
Omului - Sefiit SASC 10.10.2012 -11.10.2012
Total: 11
Masa rotundi
Nr/do Tematica Nr. participantilor
1 Monitorizarea si evaluarea gradului de implementare a 5
SNR. Rezultate si perspective 20 martie 2012
Total: 5
Treninguri
Nr/do Tematica Nr. participantilor
1 Asistentd sociald pentru refugiati 6
Total: 6

Intru executarea dispozitiei Primariei municipiului Chisinau nr. 447-d din 26 mai
2010 ,,Cu privire la aprobarea Planului privind actiunile de baza ale executorilor de
buget intru mentinerea echilibrului bugetar pe anul 20107, s-au numit persoane
responsabile de analiza indicilor de consum a resurselor energetice si apei, inclusiv si
intreprinderea masurilor de economisire a acestora.
Analiza cheltuielilor si economiei formate la serviciile comunale pentru anul 2012,

conform tabelului:

Art./al. Agentul Plan precizat Cheltuieli Devieri
economic pe an (mii lei) | efective (mii lei) | -/+ (mii lei)
Anul 2012 2012 2012
113.01 | energia electrica 130,3 124,0 6,3
113.02 | gaze naturale 96,4 40,6 55,8
113.04 | energia termica 280,1 140,5 139,6
113.34 | apa si canal 48,7 30,8 17,9
113.35 | salubritatea 8,0 6,8 1,2
Total economii 563,5 3427 220,8

Pentru asigurarea activitatii Directiei generale asistentd sociala, pentru anul
2012, au fost aprobate mijloace financiare, conform tabelului:

Cheltuieli generale Anul 2012
aprobate efective
Retribuirea muncii si contributiile (mii lei) 15904,2 14245,1
Cheltuieli curente (mii lei) 83028,3 80360,2
Cheltuielile capitale (mii lei) 152,6 141,6
Alimentarea persoanelor social vulnerabile (mii lei) 3200,0 3197,4
Compensatii nominative la transport (120,60 lei) (mii lei) 18826,0 18770,5
Compensatii nominative la transport (70 lei) (mii lei) 33148,6 33045,9
Com = -
e
83180,9 80501,8
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Capitolul 1. Serviciile sociale
1.1. Sinteza activitatii

Sistemul de asistentd sociald constituie un instrument important de redistribuire a
rezultatelor dezvoltarii economice in favoarea paturilor defavorizate ale populatiei.
Asistenta sociald prezintd un ansamblu de beneficii necontributive in bani (prestatii
sociale) Si 1n servicii sociale, aplicabile separat sau in comun, de satisfacere a
necesitatilor persoanelor care se gasesc in situatii de risc.

Tipurile de servicii sociale de care beneficiaza populatia pot fi clasificate 1n
servicii sociale primare (comunitare), servicii sociale specializate si servicii sociale cu
specializare Tnalta. Majoritatea din beneficiarii serviciilor sociale cu specializare Tnalta,
in special cele rezidentiale, nu au nevoie de un astfel de nivel intensiv de asistenta,
folosind aceste servicii din lipsa alternativelor. Primdria administreaza unele servicii
sociale comunitare, autoritdtile centrale administreazd majoritatea serviciilor sociale cu
specializare Tnalta.

La data de 01.01.2013, in municipiul Chisindu sunt luate la evidenta 154228
persoane care beneficiaza de pensii, alocatii sociale de stat si indemnizatii. Repartizarea

pe sector este prezentata in tabelul nr.1.
tabelul nr. 1.

Categoriile de beneficiari Centru Rascani Buiucani Botanica Ciocana Municipiul Chisinau
2012 2012 2012 2012 2012 2011 2012
Indemnizatii alocate familiilor cu copii 2274 4149 3732 4550 3782 17975 18487
Alocatii sociale de stat 954 1665 1338 1970 1452 6740 7379
In total pensionari 17337 30844 24206 35505 20472 128364 12836
dintre care:
Pensionari pentru limita de virsta 13169 24126 18060 26532 15161 85690 97048
Pensii de urmasi 407 671 646 885 682 3204 3291
Pensii pentru vechime in munca 63 110 52 360 44 648 629
Invalizi total **, inclusiv: 3942 6455 5830 8038 6039 30304 30337
Invalizi gradul | 831 1284 883 1232 1013 5243 5245
Invalizi gradul Il 2468 4346 3792 5108 3795 19509 19540
Invalizi gradul 11l 643 825 1155 1698 1231 5552 5552
Din numarul total al invalizilor:
copii invalizi pana la 18 ani 259 470 393 588 434 2062 2144
invalizi din copildrie 422 766 580 857 701 3068 3326
invalizi din randul participantilor la razboiul 2 8 4 5 6 25 25
din Afganistan
invalizi in urma actiunilor de luptd pentru 1 3 15 1 7 27 27
apdrarea integritatii  teritoriale a RM
Participanti la cel de-al doilea razboi 182 278 203 309 97 1069 1069
mondial
dintre ei invalizi: 31 55 42 42 17 197 187
Participanti la lichidarea avariei de la 99 140 126 129 151 672 645
Cernobil
dintre ei invalizi: 94 134 120 121 148 648 617

Efectuand o analizd a datelor inscrise in tabelul de mai sus, mentiondm, ca
numarul beneficiarilor de pensii pentru limitd de varsta a crescut aproximativ de 11,7%,
comparativ cu anul 2011.

1.2. Servicii de alimentare in cantinele de ajutor social
In conformitate cu cerintele Legii nr. 81 din 28.02.2003 ,,Privind cantinele de
ajutor social” si deciziei Consiliului municipal Chisindau nr. 1/1 din 10.02.2011 ,,Cu
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privire la alocarea de mijloace financiare pentru prestarea serviciilor de alimentatie

gratuitd”, in municipiul ChiSindu activeaza 6 cantine de ajutor social:

e sectorul Botanica — ISAP , Bucuria - EL” si IS ,,SPB Constructorul”;

e sectorul Centru —SRL,,Flona”;

e sectorul Ciocana —SA ,,Centrala Electrica cu Termoficare - 2”’;
e sectorul Rascani —ISAP ,Ré4scani -SC”.

e sectorul Buiucani —-IMAP ,,Dieta-Vitas™;

Conform cerintelor Regulamentului privind functionarea cantinelor de ajutor social
din municipiului Chisindu, persoanele social vulnerabile, care au viza de resedintd in
municipiul Chisindu, pot beneficiat de serviciile cantinelor de ajutor social pe o

perioada de cel mult 23 zile lucratoare 1in fiecare

trimestru ale anului

(de 4 ori pe an). Pe parcursul anului 2012, au fost deserviti zilnic 539 de persoane.

gratuite a scazut cu 1,8%, comparativ cu anul 2011

2008 2009 2010 2011 2012

1. | Nr. lunar de beneficiari 565 570 549 549 539

2. | Nr. total de beneficiari 6780 7010 4576 6588 3636
3. | Nr. de pranzuri oferite 141680 143812 138348 138897 136906
4. | Suma totala (mii lei) 2981,2 31733 3395,4 3194,9 3197,4

Analizand tabelul de mai sus, observam ca numarul beneficiarilor de pranzuri

Denumire Nr. persoanelor care Categorii de Nr. pers. care au Nr. pranzurilor Nr. solicitantilor Nr.
cantinei au beneficiat de beneficiari beneficiat de oferite pe care sant in lista de | total de pranzur
sociale, pranzuri gratuite pranzuri la parcursul anului asteptare oferite

sediul domiciliu
1 —-1942 p/v—2172
2 ori — 903 gr. 1322
3 ori —493 gr. IT— 888
TOTAL pe | 401~ 263 gr. - 157 Total: 821 Total: 136906 Total: 482 Total: 101332
municipiul > ori =29 per- soc. vul 76 persoane pranzurt persoane pranzuri
6ori—5 copii — 20
8ori—1 veteranii de
Total: 3636 razboi - 1
Total: 3636

O contributie deosebitda au adus-o si alte 8 cantine, sponsorizate de diferiti agenti
economici §i misiuni crestine, care au asigurat zilnic alimentarea gratis a 575 persoane.
Acestea sant:

- Centrului Evreiesc ,,Hessed Yeguda”;

- Asociatiei ,,Rolif”;
- Cantina ,,Caritate”;

- Cafeneaua ,.Diamant”;

- Cantina Fundatiei ,,Regina Pacis” ;

- Cantina Bisericii Evangheliste ,,Betania”;

- Cantina Comunitatii Evangheliste — Luterana ,,Sf. Nicolai”;

- Cantina Fundatiei ,,Regina Pacis”;

- Cantina Sociala a Parohie1 Romano — Catolice;

- Cantina Fundatiei de Binefacere ,,Casa Providentei”.

Conform Regulamentului, solicitantii pot beneficia de pranzuri gratuite doar la una
dintre cantinele enumerate mai sus, Tn baza listelor perfectate de catre directiile asistenta
sociala teritoriale.
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La moment in listele de asteptare pentru alimentatie gratuitd la cantinele de ajutor
social, sunt inscrise 482 persoane.

Din motivul stoparii activitatii cantinei ”Caritate” incepand cu 01.01.2013, randul de
asteptare se va majora cu cel putin 100 de persoane.

1.3. Serviciul deservire sociala la domiciliu

Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se presteaza in baza ,,Regulamentului—tip

cu privire la sectiile de ajutor social la domiciliu a batranilor singuratici si cetatenilor
inapti de munca”, aprobat prin ordinul nr. 16 din 22 aprilie 1994 de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Familiei al Republicii Moldova.

Componenta de bazd a activitatii Directiei generale asistentd sociald si

batranilor singuratici si persoanelor inapte de munca.

Fiind o categorie de persoane socialmente vulnerabile, acestea Tn permanentd sant
supuse multiplelor riscuri. De aceea, prioritatea numdrul unu a Directiei generale
asistentda sociala este protectia sociala a acestora si extinderea spectrului de masuri de
ordin social si economic.

Astfel, orice persoana care nu dispune de resurse necesare sau nu are posibilitatea
de a participa la viata sociala din cauza unor circumstante (varsta inaintata, dezabilitate)
poate beneficia de serviciile de ingrijire sociale la domiciliu, astfel sporind gradul de
integrare sociala.

Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu include 10 sectii deservire sociald. In
cadrul acestora activeaza 8 sefi de sectie, 280 lucratori sociali, dintre care 34 lucratori

sociali din suburbii si 6 soferi.
Numdarul beneficiarilor serviciului deservire sociald la domiciliu din comune, sate, orase ale
municipiului Chisindu

B ST Stauceni 18

Colonita7

= | ~

Vadul-lui-Voda 28 i

Tohatin9 ® Cricova18
B Gratiesti 36
Ciorescu 19

B Ghidighici 23

Cruzesti s (((1
B Budesti 19

® Bubuieci 18

Durlegti 23

Condrita10

Vatra11 B Trugeni 42

In total sant deserviti la domiciliu 2576 de pensionari solitari si persoanele cu

dizabilitati, dintre care 364 in comune, satele, orasele municipiului Chisinau.
Persoanele deservite

Numarul
lucratorilor sociali

Numarul sectiilor
deservire sociala
la domiciliu

Numarul persoanelor deservite

2012 2012 2008 2009 2010 2011 2012
plan | de facto plan de facto
Botanica 2,5 2 70 58 886 870 838 814 663
Buiucani 1,5 1 40 33 392 386 383 384 362
Centru 2 2 60 58 684 646 607 613 570
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Ciocana 1,5 1 40 33 295 284 321 321 293
Rascani 2,5 2 70 65 742 759 728 733 688
TOTAL 10 8 280 247 2999 2945 2877 2865 2576

Pe parcursul anului 2012 au fost luate la deservire 317 persoane. Din diferite
motive au fost excluse de la deservirea la domiciliu 531 persoane, dintre care —177

decedate si 354 din alte motive.

Fluxul persoanelor deservite

Centru | Buiucani | Rascani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisindu
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Luati la deservire 58 40 72 59 88 324 324 320 318 317
Exclusidela - 100 63 117 210 115 | 365 | 326 | 380 | 334 | 531
deservire, din ei:
a) decedati: 49 30 63 61 17 224 233 251 232 177
b) in baza cererii 51 20 42 149 95 88 95 102 354

In perioada 03.07-19.09.2012 a fost efectuat controlul in Dlrectule teritoriale
asistentd sociald Intru executarea ordinului nr.102 din 03.07.2012 ,, Cu privire la
instituirea grupului de lucru” si ordinului nr.103 din 03.07.2012 ,,Cu privire la

verificarea veridicitatii

intocmirii

actelor necesare”

privind 1inscriere/excluderea

persoanelor deservite la domiciliu. In rezultatul controlului s-au constatat urmatoarele:

Fluxul persoanelor deservite la domiciliu
Sectorul Exclusi de la deservire in perioada 03.07-19.09.2012 Inscrierea la Nr.
Inbaza | Inbaza actului | Inrezultatul | Exclusi | serviciul deservire | beneficiarilor
cererii de constatare decesului total la domiciliu la 19.09.2012
Centru 20 3 9 32 3 572
Buiucani 11 12 2 25 2 370
Riscani 5 2 9 16 11 696
Ciocana 52 18 2 72 2 298
Botanica 88 28 14 130 12 657
Total 176 63 36 275 30 2593

Un deosebit aport in aprovizionarea beneficiarilor cu produse alimentare si alte
bunuri il aduc soferii din cadrul serviciului deservire sociald la domiciliu, care in pofida
salariilor mici, din lipsa unitdtii de hamal, sunt nevoiti sa care saci, pungi, colete.

In procesul de deservire la domiciliu batranilor singuratici li se acorda de ctre
lucratorii sociali diferite servicii cotidiene cum ar fi:

- suport moral;

- procurarea produselor alimentare si industriale;

- achitarea serviciilor comunale;

- acordarea ajutorului la procurarea si transportarea carbunelui si lemnelor de foc

la domiciliu;

- apeleaza catre lucratorii medicali pentru acordarea ajutorului medical, s.a.

- ingrijirea locuintei si gospodariei, ajutor pentru realizarea igienei personale;

- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;

antrenarea 1n activitdti sociale si culturale;
organizarea funeraliilor;
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Astfel, in semestrul II al anului 2012, pentru dezvoltarea si prestarea calitativa a
serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, Directia generala asistenta sociala a procurat
90 scurte de 1arnd si 245 genti, In suma totald de 56130 lei.

In afard de serviciile prestate, persoanelor solitare deservite la domiciliu i se
acorda diverse ajutoare materiale, alimentare, transportarea la spaldtorie, la institutii
medicale, la pietele din municipiu, pentru aprovizionare cu produse alimentare.

1. 4. Serviciul asistenta sociald comunitara

Serviciul asistenta sociala comunitara reprezintd un nucleu de asistentd sociala
instituit la nivel de comunitate, care ofera suport in solutionarea situatiilor de dificultate
pentru majoritatea problemelor de ordin social.

Asistentii sociali comunitari sint responsabili de identificarea si evaluarea
potentialilor beneficiari, ei elaboreazd planuri individualizate de asistenta, presteaza
servicii sociale primare, efectueaza referirea cazurilor spre servicii sociale specializate.
In afard de aceasta, ei ofera informatii de ordin general, efectueaza evaluarea nevoilor
comunitare si fac recomandari pentru dezvoltarea unor servicii sociale noi.

Asistentul social, de asemenea, mobilizeazd potentialul comunitdtii pentru
sprijinul persoanelor aflate in dificultate prin implicarea voluntarilor si crearea
grupurilor de suport.

Obiectivele serviciului de asistentd sociala comunitara:

- informarea privind accesul la serviciile sociale oferite, identificarea si
prevenirea precoce a problemelor sociale si asigurarea interventiei timpurii
pentru solutionarea lor;

- dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale primare pentru sustinerea si
consolidarea capacitatilor persoanelor si familiilor aflate in dificultate din
municipiu.

- mobilizarea si1 consolidarea capacitatilor comunitatii in ingrijirea §i protectia
persoanelor aflate in dificultate.

Intru asigurarea implementirii cu succes a politicilor de protectie sociala in cadrul
structurilor teritoriale de asistenta sociald, prin Hotardrea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1255 din 11 noiembrie 2008 si in conformitate cu decizia Consiliului
municipal Chisindu nr. 50/4-2 din 04.07.2006, in subordinea structurii teritoriale de
asistenta sociala a fost instituit serviciul asistentd sociald comunitara.

Metoda de baza in activitatea asistentului social este Managementul de caz,
aprobat prin ordinul nr. 71 din 03 octombrie 2008 al MPSFC, care reprezintd un ghid
de instructiuni metodice, prin intermediul cdruia asistentul social evalueaza nevoile
beneficiarului si familiei lui in colaborare cu ei, coordoneaza, monitorizeaza, evalueaza
si sustine cetdateanul pentru a beneficia de serviciile sociale necesare si de a facilita
restabilirii functionalitatii sociale.

Pe parcursul anului 2012 asistentii sociali comunitari au elaborat si realizat 60 de
studii de caz, care sant prezentate in tabelul de mai jos.

Managementul de caz ordinul nr.71 | Centru | Rascani | Buiucani | Botanica | Ciocana | Total
din 03 octombrie 2008 al MMPSF

Dosare deschise total, dintre care: 7 3 13 8 8 39

- Trafic de fiinte umane 0 0 2 - 0 2

- Violenti in familie 2 2 2 - 1 7

- Referirea cazului citre serviciul cu 5 1 2 8 5 21
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specializare inalta

- Incluziunea sociali a familiilor social - - - - 2 2
vulnerabile
- Beneficiari dezinstitutionalizati - - 1 - 1

8 4 - 5 21

Dosare inchise 4

1.5. Serviciul de acordare a ajutoarelor umanitare

Pentru sporirea eficientei sistemului de prestatii sociale colaboratorii Directiilor
asistentd sociala, in colaborare cu agentii economici, se presteazd o gama larga de
servicii §i ajutoare.

Aceste activitati sant posibile datoritd activitdfii cu entuziasmul lucratorilor
sociali, care Tn pofida salariilor mici, abilitdtilor teoretice si lipsa de activitate practica,
zi de zi conlucreaza in teritoriu cu agentii economici §i organizatiile de binefacere,
incadrandu-i in diferite actiuni sociale.

Directiile asistentd sociala teritoriale colaboreaza cu agentii economici din
sectoarele municipiului Chisinau - frizerii, cizmarii, spaldtorie, unde persoanele
financiare ale agentului economic.

In afara de aceste servicii, colaboratorii Directiilor depun eforturi considerabile in
vederea organizarii timpului liber al pensionarilor si invalizilor, oferind bilete gratuite la

teatrele din municipiu: “Satiricul”, “I.L.Caragiale”, “Mihai Eminescu”, “S.P. Cehov” etc.
Numdrul persoanelor care au beneficiat de bunuri si servicii:

2008 2009 2010 2011 2012
Haine uzate 6815 4983 1871 456 1105
Produse alimentare 4547 1682 1529 648 763
Marfuri de igiend 768 819 77 2 10
Servicii de frizerie 2881 2764 2797 2931 2504
Servicii de spalatorie 315 121 187 156 123
Servicii spirituale 157 534 706 503 132

Un aport deosebit il aduc societatile civile din municipiul Chisindu in ceea ce
priveste incadrarea si participarea la diferite actiuni sociale in conlucrare cu Directiile
asistenta sociala teritoriale.

Capitolul 2 Servicii sociale cu specializare si specializare inalta
2.1. Servicii de recuperare/reabilitare si tratament balneo-sanatorial

Evidenta si distribuirea biletelor de reabilitare medicala efectueaza in
conformitate cu “Regulamentul cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor
de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in varsta si cu disabilitati”, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 372 din 06 mai 2010.

Serviciile de reabilitare balneo-sanatoriala ofera ingrijire intensiva pe termen scurt
in centrele republicane pentru reabilitarea persoanelor cu disabilitati §i persoanelor
varstnice ,,Speranta” din orasul Vadul lui Voda si ,,Victoria” din orasul Sergheevca,
regiunea Odessa, Ucraina, aflat in subordinea MPSFC.

La evidenta Directiei generale asistentd sociala pentru a beneficia de bilete de
reabilitare medicald sant inregistrati 19683 de solicitanti.
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Pe parcursul anului 2012, prin intermediul Directiei generale asistenta sociala, au
fost asigurati cu bilete de reabilitare medicald 1594 pensionari si invalizi, conform

tabelului de mai jos:

rare acordate persoanelor i

n varstd si cu disabilitdti

Distribuirea biletelor de reabilitare/recupe
Centru Buiucani Rascani | Botanica Ciocana Municipiul Chisinau
2010 2011 2012
Centr ”’vcl':t; ‘i;’f," tare | 110 848 848 226 143 | 822 | 836 | 848
-inv. gr. | 12 62 62 17 9 66 80 62
-inv. gr. |l 44 331 331 84 67 374 366 331
-inv. gr. llI 2 24 24 6 7 21 24 24
- pensionari p/u limita 52 400 400 109 52 322 400
de virsta 321
-30% 13 73 73 20 14 77 91 73
-70% 2 14 14 2 3 7 7 14
- cu Insotitor 0 31 31 10 8 40 44 31
Centrul de reabilitare | g, 711 711 192 121 | 673 | 699 711
,,Speranta
-inv. gr. | 8 59 59 10 12 55 57 59
-inv. gr. |l 38 269 269 76 56 269 245 269
-inv. gr. lll 1 6 6 3 0 3 6 6
- pensionari p/u limita 48 352 352 99 48 362 352
de virsta 322
-30% 6 44 44 11 8 33 40 44
-70% 1 4 4 1 0 1 6 4
- cu Tnsotitor 2 20 20 4 5 24 29 20
Alte sanatorii 4 35 35 6 8 24 11 35
-inv. gr. | 0 2 2 1 0 3 0 2
-inv. gr. |l 1 11 11 2 2 11 4 11
-inv. gr. Il 0 2 2 1 1 1 0 2
- pensionari p/u limita 3 20 20 2 5 7 20
de virsta 7
-30% 0 3 3 1 1 3 0 3
-70% 0 2 2 0 1 0 0 2
- cu Insotitor 0 0 0 0 0 2 0 0
Total 211 1594 1594 424 272 1519 1546 1594
Numarul
E:;‘:f:zagﬁrci e | 429 3224 | 3224 722 592 | 3456 | 3169 | 3224
de reabilitare

Totodata, observam ca numadrul solicitantilor inregistrati pe parcursul perioadei
gestionate depaseste cu 50,5% numarul biletelor receptionate de la Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova.

2.2. Servicii de ocrotire rezidentiala

In conformitate cu “Regulamentul-tip cu privire la functionarea azilului pentru
persoane in varsta Si cu dizabilitati”, aprobat la 31.12.2004 prin Hotararea Guvernului
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nr.1500, Tn colaborare cu Directiile din cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei au fost perfectate §i inaintate spre examinare Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei - 30 dosare cu anexele necesare.

Pe parcursul anului 2012, au fost cazate in institutiile sociale 24 persoane
varstnice si cu disabilitati:
5%

B Centrul de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si
razboiuluidin s. Cocieri, Dubdasari
m Internatul psihoneurologic din s. Brinzeni, Edinet

Azilulrepublican pentru pensionari si invalizi din
Chisinau
m Internatul psihoneurologic din Balti

I Internatul psihoneurologic din s. Badiceni, Soroca

0%

Municipiul Chisiniu |
2008 2009 2010 2011 2012

Centrul de reabilitare a invalizilor,
veteranilor muncii §i rdzboiului din s. 36 23 16 13 11
Cocieri, Dubasari

Internatul psihoneurologic din s. Branzeni,

Edineti 3 12 1 1 )
Azilul republican pentru pensionari si

invalizi din Chisindu 5 7 8 4 6
Internatul psihoneurologic din Balti 3 6 1 5 6
Internatul psihoneurologic din . 1 6 3 1

s. Badiceni, Soroca

TOTAL 52 49 32 26 24
In rezultatul analizei a tabelului de mai sus, mentiondm ci numarul de solicitanti
care au nevoie de servicii de specializare inalta este cu 48% mai mic comparativ cu anul
2010, dar atata timp cat vor exista in paralel ambele sisteme de servicii: atat cel
rezidential in proces de reformare cat si cel comunitar pentru persoanele reintegrate, va
exista o presiune dubla asupra surselor financiare si a eforturilor depuse in realizarea
obiectivelor propuse.
2.3Asigurarea cu articole protetico-ortopedice a persoanelor in varsta si cu
disabilitati
Asigurarea cu mijloace ajutdtoare pentru persoanele in varsta si cu dizabilitati este
realizata Tn conformitate cu Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 567 din
26.07.2011, ”Cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de asigurare a unor
categorii de cetateni cu mijloace ajutoare tehnice”, care prevede consultarea,
tratamentul si reabilitarea participantilor la razboi, in special celor cu grad de
invaliditate, a persoanelor cu disabilitati locomotorii Si persoanelor in varsta, dupa cum
urmeaza:

Numdrul total de beneficiari de articole protetico-ortopedice
Centru | Buiucani Ras,‘;can Botanica | Ciocana | 2011 | 2012
1. Numirul total de beneficiari in | 350 | 5508 | 1504 | 3186 1832 | 3517 | 11488
perioada de gestiune:
- barbati 1209 1515 790 1526 871 1491 | 5911
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- femei 1149 1093 714 1660 961 2026 | 5577
Primari 447 194 212 256 125 1359 | 2134
- Dbérbati 238 160 66 140 70 789 674
- femei 209 134 46 116 55 570 560
a) Invalizi: 228 630 519 1077 623 1297 | 3077
- gradul I 166 149 202 232 176 610 925
- gradul II 229 314 595 617 397 617 | 2152
- gradul IIT 19 167 22 137 50 71 395
dintre care :
IRA 118 89 30 109 52 49 398
Veterani razboi 236 409 99 312 271 649 1327
- invalizi de munca 450 452 386 607 413 109 | 2308
- invalizi din copilirie 148 61 88 247 119 663
- copii invalizi 27 43 15 25 39 149
- copii pana la 18 ani 340 621 394 331 440 938 | 2126
- pensionari 552 533 461 705 423 632 2674
- bolnavi 101 184 9 288 33 28 615
- alte categorii 386 208 22 302 42 310 960
2. incﬁltﬁminte: 550 320 1440 291 270 1636 | 2871
- protez 19 5 51 31 10 120 116
- speciala 98 17 88 54 55 218 312
- ortopedica 433 298 1301 206 205 1351 | 2443
3. Alte articole 386 434 183 302 220 1107 | 1525
a) aparat 3 24 6 2 1 10 36
b) tutor 20 21 8 8 4 34 61
¢) corset 70 361 87 103 98 326 719
d) bandayj 60 353 60 42 51 446 566
e) premergitor 0 0 0 0 6 - 6
e) diverse 233 321 22 147 30 270 753
4. Carucioare, dintre care: 38 28 40 38 36 277 180
- la evidenta 17 4 11 17 7 175 59
- eliberate 21 24 29 21 26 102 121
5. Numirul de demers perfectate si
benelicia de.carucior i porioada de| 35 | 2% | 40 | 38 36| 277 | 180
gestiune

ey w0

ale aparatului locomotor, o contributie deosebitda o au felcerii protezisti, cu studii
speciale in domeniu, angajati ai Directiei generale asistenta sociala. Pe parcursul
activitatii sale, aceStia au creat baza de date in fiecare sector, au asigurat evidenta si
asigurarea persoanelor in varsta si cu disabilitdfi de locomotie cu carucioare si alt
echipament ortopedic.

Prin intermediul Centrului Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si
Reabilitare au fost asigurati cu cdrucioare - 121 persoane si alte articole protetico-
ortopedice — 11488 persoane.
2.4.Serviciul de protezare dentara gratuita

In contextul ,,Programului municipal de protectie sociald a categoriilor social
defavorizate §i combatere a saraciei” si 1n conformitate cu prevederile deciziei
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Consiliului municipal Chisinau “Cu privire la protezarea dentara gratuitd a populatiei
din categoriile social-dezavantajate si masurile de ameliorare” nr. 28/6 din 04.08.2005,
prin intermediul Directiilor asistenta sociald teritoriale au fost eliberate 168 de tichete
pentru protezarea dentara gratuita.

La 01.12.2012 pentru a beneficia de serviciul de protezarea dentara gratuitd, la
evidenta Directiei generale asistenta sociala se afla 10136 de pensionari si invalizi.

In perioada gestionatd au beneficiat de tichete pentru protezarea gratuiti 168 de
pensionari si persoane cu dizabilitati, conform graficului de mai jos.

49
27

60 - 38 M Centru
34 : :
40 - I M Buiucani

' M Riscani

1
I

20 +—29
M Botanica
0 - . _ Clocana m Ciocana
Botanica
: Riscani
i Buiucani
Centru
Municipiul Chisinau
2008 2009 2010 2011 2012
Numarul total de persoane 11570 11557 11309 11434 10136
aflate la rand
Tichete eliberate 179 205 206 182 168

2.5. Centrul de gazduire si orientare pentru persoanele fara domiciliu stabil

Datorita sustinerii financiare a Fondul de Investitii Sociale din Moldova si a
proiectului implementat de catre Directia Generald Asistentd Sociald a fost posibila
deschiderea cu succes, la 2 septembrie 2004, a ,,Centrului de gazduire si orientare
pentru persoanele fara domiciliu stabil” cu sediul pe st-la Haltei nr. 2.

Centrul este o institutie municipala de protectie si asistenta medico-sociala, care ia
la ingrijire s1 gazduire temporarda persoanele fara domiciliu stabil pe termen de
maximum trei luni. Centrul are o capacitate de 70 de persoane.

Anual aici sant plasate 450-550 persoane, care migreaza temporar, in functie de
anotimp si doleantele personale. Pe timp de iarna se atestd o prezenta sporitd a
beneficiarilor datoritd scaderii temperaturii. Daca in lunile aprilie-septembrie la Centru
se prezintd zilnic in jur de 40-55 persoane, atunci in octombrie-martie fluxul de
beneficiari creste considerabil, depdsind chiar si dublu limita capacitatii Centrului.
Centrul activeaza in regim non-stop pentru a preveni aparitia unor situatii neprevazute
(degeraturi, hipotermie,deces, etc.)
2.6.Centrul de gazduire a persoanelor farda domiciliu stabil “Sf. Stefan”

Directia generala asistentd sociala colaboreaza cu Centrul de gazduire a
persoanelor fara domiciliu stabil “Sf. Stefan”, comuna Stauceni, str. Livezilor nr. 25.
Acest Centru a fost creat in anul 2006 si se afla Tn subordinea Fundatiei “Caritas”
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Viena. Baza legald care permite functionarea institutiei este Decizia Primariei Stauceni
nr. 10/3 din 05.12.2006.

Proiectul prevedea deschiderea Caminului de noapte pentru persoanele fara
adapost, care presupunea raspunsul pozitiv 1n reintegrarea beneficiarilor in societate. Pe
langa acordarea unui astfel de addpost, ciminul sus mentionat 1si propuse sd acorde
catorva persoane singuratice in etate, persoane care nu au nici copii $i nici rude
apropiate, un loc de trai pentru un timp limitat. Pe langa caminul respectiv se preconiza
comuna Stauceni.

Una din activitatile cu caracter social este lucrul cu petitionarii. Astfel pe parcursul
a 9 luni ale anului 2012, examinarea petitiillor §i corespondentei se desfasoard in
conformitate cu cerintele Legii Republicii Moldova nr. 190-XIIT din 19.07.1994 “Cu
privire la petitionare”, Instructiunii privind tinerea lucrdrilor de secretariat referitoare la
petitiile persoanelor fizice, organizatiilor legal constituite, adresate organelor de stat,
intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova, modificata prin
Hotararea de Guvern nr. 441 din 27.04.2004.

Pe parcursul anului 2012, specialistii Directiei generale asistentd sociala si
subdiviziunile acesteia au examinat 94181 adresari verbale, petitii si cereri, care au
parvenit din urmatoarele institutii:

1. Aparatul Presedintelui — 2 cereri;

2. Cancelaria de Stat — 2 cereri;

3. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei — 452 cereri;

4. Primaria municipiului Chisindu — 2968 de cereri;

5. Directia generala finante al Primariei municipiului Chisinau — 32 cereri;

6. Procuratura—2 cereri;

7. Alte institutii — 31 cereri.

In tabelul de mai jos:
Municipiul Chisinau
2008 2009 2010 2011 2012

Adresari verbale 48829 119861 104444 92290 63408
Cereri 30129 97073 33782 49219 27805
Petitii 2269 2951 2968
TOTAL 78954 216934 140495 144460 94181

(:‘Cl’el’i. 278 Petltll. 2906

8 O Aregiriverbale
05 @ Cereri
OPetitii

Aresart
verbale
63408

Problemele abordate in adresarile scrise ale cetatenilor reflecta un spectru divers
de chestiuni care prezinta aspecte neclare, discutabile si care necesitd o lamurire,
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elucidare si solutionare. Dupd continutul adresarilor scrise, acestea se clasificd dupa
cum urmeaza:

- Pentru stabilirea ajutorului social — 6849;

- Pentru acordarea ajutorului material — 11408;

- Pentru acordarea ajutorului umanitar — 1560.

- Plangeri - 6.

- Diverse (achitarea serviciilor comunale, achitarea compensatiei pentru transport,
pranzuri gratuite, reabilitare medicala, deservire sociala la domiciliu, etc.) —
10956.

Reiesind din cele expuse mai sus, Directia generala asistentd sociala si
subdiviziunile ei au examinat, cu iesire la fata locului si au perfectat 2968 note
informative prezentate conducerii Primariei municipiului Chisindu, consilierilor
municipali si organelor ierarhic superioare.

Compensatia pentru calitoria in transportul urban a persoanelor socialmente
vulnerabile

In conformitate cu cerintele “Regulamentului privind modalitatea de acordare si
de achitare a compensatiillor nominative pentru calatoria 1n transportul urban a
persoanelor socialmente vulnerabile, in raza municipiului Chisinau”, aprobat prin
decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 9/1 din 30 septembrie 2009, in perioada
anului 2012 Directiile asistentd sociala teritoriale au perfectat listele pentru 41297,
beneficiari de compensatie nominativa pentru cdlatoria in transportul urban in raza
municipiului Chisinau. In graficul de mai jos se prezinta repartizarea a beneficiarilor de
compensatie pe sectoare:

2012

Centru

| Botanica 5318 pensionari

11191 pensionari

[ | Ciocana
6249 pensionari

B Riscani
10401

pensionari
Buiucani

8138 pensionari

Municipiul Chisinau

Centru | Buiucani | Riscani Botanica | Ciocana
2009 2010 2011

201.

Numdrul total al

. . 5133 7776 9931 10883 5678 76725 38096 40661
beneficiarilor de compensatie

4129

Astfel, in perioada anului 2012 prin intermediul Centrului de Posta Chisinau au
fost achitate compensatii nominative pentru caldtoria in transportul urban in suma de
33045,9 mii lei.

Totodatd, in conformitate cu decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 1/3 din
29.01.2010 “Cu privire la operarea de modificari in decizia Consiliului municipal
Chisinau nr. 9/1 din 30.09.2009 ,, despre aprobarea Regulamentului privind modalitatea
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de acordare si de achitare a compensatiilor nominative pentru caldtoria in transportul
urban a persoanelor socialmente vulnerabile in raza municipiului Chisindu”, s-au exclus
unele categorii de beneficiari de compensatie:
e persoanele care au un venit lunar global mai mic de 1450 lei;
¢ invalizii de gradul III, fara termen;
e beneficiarii de pensie pentru limita de varsta si invalizilor din randul
ministerelor de forta, aviatiei civile, trupelor de granicerti;
¢ beneficiarii de ajutor social conform listelor perfectate si aprobate de cétre
preturile de sector (anexa nr. 2);
e categoriile de beneficiari stipulate in art. 41 al Legii nr. 821 din 24.12.1991
,,Privind protectia sociald a invalizilor”.
e persoanele angajate in cAmpul muncii;
® somerii.

Respectiv, incepand cu 29.01.2010 s-a stabilit, ca pensionarii pentru limita de
varstd si de urmas (pentru sine), donatorii emeriti ai Republicii Moldova, marimea
pensiei §i prestatiilor sociale, care nu depasesc suma de 1450 lei, care se afla la evidenta
Directiilor asistentd sociald teritoriale §i beneficiaza de pensie prin intermediul Casei
Nationale de Asigurdri Sociale si se dezic benevol de compensatia nominativa pentru
calatoria in transportul urban, incepand cu luna urmatoare, vor cdlatori in troleibuze si
autobuze, in raza municipiului Chisindu, in baza de abonament lunar, eliberat de catre
Intreprinderea municipala , Regia Transport Electric”.

Reiesind din cele expuse mai sus 1n anul 2012 de catre Directiile asistenta sociala
teritoriale au fost perfectate listele pentru 16675 de solicitanti de abonamente anuale,
eliberate de Intreprinderea municipala Regia Transport Electric, in suma de 14198,9 mii
lei.

Graficul 1. Compensatie nominativa pentru cilitorie in transportul urban a persoanelor social vulnerabile
in raza municipiului Chisindu

abonamente
16675
29%

B compensatii

W abonamente

2012
compensatii
41297

Municipiul Chisinau
Centru | Buiucani | Rascani | Botanica | Ciocana
2010 2011 2012
Numarul total al
beneficiarilor _de | g5, 3952 4011 5246 2636 | 17697 17598 | 16675
abonamente
anuale

Analizand datele din tabelul de mai sus, mentiondm, ca in anul 2012 numarul
beneficiarilor de abonamente anuale pentru calatoria in transportul urban in raza
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municipiului Chisindu s-a micsorat cu 5,7%, comparativ cu aceeasi perioada anului
2010, ca rezultat al cresterii solicitarilor privind acordarea compensatiel nominative
pentru calatorie Tn transportul urban.

Compensatia pentru calitoria in transportul urban, suburban si interurban

In conformitate cu art. 49 al Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30 martie 2012
,Privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati” si decizia Consiliului
municipal Chisindu nr. 4/13 din 12.06.2001 ,,Privind aprobarea Regulamentului privind
modul de stabilire si de platd a compensatiilor nominative pentru unele categorii de
populatie”, prin intermediul Directiei generale asistentd sociala, a fost achitata
compensatia pentru calatoria in transportul urban invalizilor de gradele I si II, copiilor
invalizi §i persoanelor care insotesc un invalid de gradul I sau un copil invalid.

Astfel, in anul 2012 de compensatiile pentru cdlatoria in transportul urban,
suburban si interurban au beneficiat 20778 de persoane cu dizabilitati. Cea mai
numeroasa categorie o constituie persoanele cu dezabilitate accentuatd (gradul II) —
14478 persoane.

Pentru plata compensatiei sus mentionate au fost efectuate cheltuieli din bugetul
local de 18770,5 mii lei.

Graficul nr. 2. Compensatie nominativa pentru cilitoria in transportul urban, suburban si

interurban
100%
778 '/',
/  m2012
. //
0% Y
invalid de gradul | invalid de gradul Il
Categoriile Centru Buiucani Réiscan | Botanica Ciocana Municipiul Chisinau
de beneficiari i 2008 2009 2010 2011 201.
Numarul total
al beneficiarilor
de compensatie 3037 3818 5001 5338 3712 25666 24501 | 21365 20906 2077
de 120 si 60 lei,
dintre care:
invalizii de gr.| 960 1138 1533 1577 1095 6292 6303 631
invalizii de gr.I 2077 2680 3468 3761 2617 15073 14603 1447

Analizand dinamica beneficiarilor de abonamente, remarcam o stabilitate in
raport cu beneficiarii de compensatie nominativa pentru cdlatoria in transportul urban.

In conformitate cu art. 49 al Legii nr. 60 din 30.03.2012 ,,Privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati” si al deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 1/3
Chisinau nr. 9/1 din 30.09.2009, s-a permis calatoria invalizilor de gradele I si II,
copiilor invalizi §i persoanelor care insotesc un invalid de gradul I sau un copil invalid
in troleibuze §i autobuze in raza municipiului Chisindu, care se dezic benevol de
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compensatia nominativa acordata in baza in baza de abonament anual, eliberat de catre
Intreprinderea municipala , Regia Transport Electric”.

Pe parcursul anului 2012, de abonament anual pentru calatorie in transportul
urban au beneficiat 5050 de persoane cu dizabilitati severe si accentuate.

In graficul de mai jos se prezintd pe sectoare repartizarea beneficiarilor de
compensatie.

Graficul nr.3. Beneficiari de abonamente pentru cilatoria in transportul urban, suburban si interurban

Botanica Riscani Buiucani Ciocana

Oinvalid de gradul | 43 70 50 64

@ invalid de gradul 1l

Categoriile Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisiniau

de beneficiari 2010 2011 2012
Numdrul total

al beneficiarilor

de abonamente, 491 955 942 1303 1016 4763 4707 5050
dintre care:

invalizii de gr.| 28 46 62 39 71 266 246 261
invalizii de gr.lI 463 909 880 1264 945 4497 4461 4789

Conform datelor din graficul de mai sus, observam cd cea mai mare pondere a
beneficiarilor de abonamente revine persoanelor cu dizabilitati accentuate (gradul II),
aproximativ 94,5%. Persoanele cu dizabilitati severe constituie 5,5% din numarul total
de beneficiari.

Compensatia pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu
disabilitati ale aparatului locomotor

In conformitate cu cerintele “Regulamentului cu privire la modul de stabilire si de
platd a compensatiei anuale pentru cheltuielile de deservire cu transport a persoanelor cu
disabilitati ale aparatului locomotor”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1268 din 21 noiembrie 2007, compensatia anuald a fost stabilita Tn marime
de 500 lei.

De compensatie anuald pentru cheltuielile de deservire cu transport beneficiaza
urmatoarele categorii de persoane cu dizabilitati ale aparatului locomotor:

- 1nvalizii de razboi si persoanele asimilate cu acestea;

- 1nvalizii din copilarie;

- 1nvalizii in urma accidentelor de munca si bolilor profesionale;
- 1invalizii cu afectiuni generale;
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- copiii invalizi 1n varstd de pana la 18 ani.

In perioada anului 2012 de compensatia anual pentru cheltuielile de deservire cu
transport a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor au beneficiat 1401
persoane cu dizabilitati ale aparatului locomotor, in aceste scopuri fiind suportate

cheltuieli Tn suma de 653,2 mii lei (vezi graficul de mai jos).
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invalizii de invalizi din invaliziin urma invalizicu copiiinvaliziin

razboi si copilarie accidentelor de afectiuni virsta de pind la

persoane munca si holilor generale 18 ani

asimilate cu profesionale

acestia
Centru | Buiucani | Riscani | Botanica | Ciocan Municipiul Chisiniau
a1 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 201.

Invalizii de razboi si 8 6 7 6 16 36 45 43 43
persoanele  asimilate
cu acestia
invalizii din copilarie 40 60 55 35 98 199 222 288 35.
invalizii  in  urma 1 13 11 15 11 54 43 51 46
accidentelor de munca
si bolilor profesionale
invalizii cu afectiuni | 130 119 169 117 164 343 | 512 | 699 | 76:
generale
copiii invalizi In varsta 42 39 47 23 27 116 143 178 19;
de pana la 18 ani
Total 223 237 289 196 316 | 537 | 748 | 965 | 1261 | 140

Astfel, mentionam, cd numarul beneficiarilor de compensatie pentru cheltuielile
de deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor este in
crestere. Astfel, comparand cu anul 2008, observam ca in anul 2012 numarul
beneficiarilor a crescut cu 61,6%.

Conform graficului observam dinamica beneficiarilor de compensatie pentru
cheltuielile de deservire cu transport. Ca rezultat mentiona cd in perioada de referinta,
cea mai mare pondere ii revin invalizilor cu afectiuni generale, care constituie la
moment 54,4% din numarul total de beneficiari.
Calatoria in transportul feroviar sau auto de pasageri in cadrul statelor membre

ale C.S.1.

In conformitate cu ,Regulamentul cu privire la modul de distribuire a taloanelor
de calatorie Tn cadrul statelor membre ale CSI pentru veteranii si invalizii de razboi”,
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aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 451 din 29.04.2004,
Directiile asistenta sociala teritoriale, pe parcursul anului 2012, au eliberat:
- 14 taloane gratuite de cdlatorie pentru persoane cu dizabilitati severe;

- 103 taloane de calatorie cu reducere de 50% pentru veteranii de razboi.

Fiqura nr. 6. Beneficiari ai taloanelor de cdlitorie in cadrul statelor memebre ale CSI pentru veteranii i

invalizii de rizboi

2008 |mypgem—— 100
2010 F 40
2011 W 325
2012 103
Ll l T
0 50 100 150 200 250 300 350
2012 2011 2010 2009 2008
m veteraniide razboi 103 325 40 63 100
Oinvalizi de razboi 14 69 3 9 15
Centru | Buiucani Riscani | Botanica | Ciocana Municipiul Chisinau
2008 2009 | 2010 | 2011 2012
Pentru
calatoria 15 15 12 12 15 15 9 3 69 14
gratuita
Pentru
calatoria cu 29 54 86 101 55 100 63 40 | 325 103
reducere 50 %
TOTAL 44 69 98 113 70 115 72 43 394 117

In rezultatul analizei datelor din graficul de mai sus, mentionam, cd cea mai mare
pondere a beneficiarilor ai tichetelor de calatorie Tn cadrul statelor membre ale CSI i
revine veteranilor de razboi, care constituie 13,5% din numarul total de beneficiari.
Perfectarea pasapoartelor pentru participantii si invalizii de razboi

In conformitate cu
26.03.2003 si cu dispozitia Guvernului nr. 58 din 17.05.2004, privind eliberarea
pasapoartelor de cetatean al RM participantilor la razboi, invalizilor de gradele I si II
care au nevoie de tratament peste hotarele Republicii.

Pe anul 2012 au fost perfectate demersuri catre Sectiille de evidenta si
documentare a populatiei intru perfectarea pasapoartelor pentru 283 persoane cu
dizabilitati severe si accentuate, dupa cum urmeaza:

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 358 din
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609 578
384
252
209 161
2012 2011 2010 2009 2008
'minvalizide gradul | . 74 133 199 96 161
'linvalizidegradul Il 209 384 609 252 578
Centru Buiucani | Rascani | Botanica | Ciocana | Municipiul Chisiniu
2012
Pentru perfectarea gratuita 22 16 12 60 23 74
Perfectarea cu reducere 30 43 40 193 78 209
50%
TOTAL 52 59 52 253 101 283

In graficul de mai sus, remarcam ci cea mai mare pondere a adresarilor parvenite
in cadrul Directiilor teritoriale asistentd sociald pentru perfectarea demersurilor catre
Sectiile de evidenta si documentare a populatiei pentru perfectarea pasaportului ii revine
persoanelor cu disabilitati accentuate, care constituie aproximativ 64,5% din numarul
total de adresari.

Compensarea cheltuielilor legate de funeraliile veteranilor de razboi

In baza Legii nr. 190-XV din 05 mai 2003 ,,Cu privire la veterani” si in
conformitate cu Instructiunea cu privire la organizarea funeraliilor pentru veteranii si
invalizii de razboi, aprobatd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul
Finantelor la 16.04.2004, in baza documentelor prezentate de catre membrul familiei,
tutorele legal sau alte persoane care au fost preocupate de organizarea funeraliilor, au
fost achitatd compensatie pentru funeraliile a 12 veterani de razboi, in suma de 14,5 mii
lei.

2008 2009 2010 2011 2012
Persoane 7 9 8 8 12
Suma (mii lei) | 5,7 9,2 7,0 7,8 14,5
12 - /
e m 2008
g 4 m 2009
6 - 2010
4 4 w2011
5 - 2012
0 .
persoane

28



In rezultatul analizei datelor din graficul de mai sus, remarcim o crestere a
adresarilor din partea membrul familiei care au fost preocupate de organizarea
funeraliilor participantilor si invalizilor de razboi.

Ajutorul social

In baza Legii Republicii Moldova nr. 133-XVI, cu privire la ajutorul social s-a
efectuat un volum de lucru in scopul eficientizarii sistemului de prestatii sociale si
directionarii acestora catre cei mai saraci, care are drept scop acordarea unui venit
lunar minim garantat familiilor defavorizate, prin acordarea ajutorului social, stabilit Tn
conformitate cu evaluarea venitului global mediu lunar al familiei si necesitatea de a
primi asistenta sociala.

In vederea implementirii Legii sus mentionate, a fost aprobat prin Hotdrrea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1167 din 16 octombrie 2008 Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social.

Prestatia de ajutor social este acordata gospodariilor, recunoscand ca saracia nu
depinde numai de venitul propriu al unei persoane, dar si de venitul altor membri ai
familiei, precum i de marimea familiei i caracteristicile membrilor acesteia.

Tinand cont de faptul, ca venitul real poate fi ascuns (in special, din remitente si
activitati ocazionale) caracteristicele de bunastare prin punctaj — Proxy — pot fi extrem
de utile la identificarea familiilor nesarace si eliminarea erorilor de includere. Lista de
Proxy se bazeaza pe datele studiului bugetelor gospodariilor casnice pentru ultimii 3 ani.

Cuantumul lunar minim garantat al familiei reprezintd suma cuantumurilor
veniturilor lunare minime garantate stabilite pentru fiecare membru al acesteia.

Venitul lunar minim garantat de stat este stabilit anual prin Legea bugetului de
stat, care in anul 2011 a constituit 530 lei, din 01.07.2011 — 575 lei si in anul 2012
constituie 640 lei.

Pe parcursul anului 2012, Directia generald asistentd socialda si subdiviziunile
acesteia au eliberat 6849 cereri pentru stabilirea ajutorului social, dintre care 2880 de
familii social vulnerabile din municipiul Chisindu au beneficiat de ajutor social, Tn suma
de 5328761 mii lei. Rezultatele implementarii Legii cu privire la ajutorul social pe
parcursul anului 2012, se prezinta conform graficului de mai jos:
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Graficul nr.8. Categorii de beneficiari de ajutor social in municipiul Chisindu

Chart Title
B dizabilitate severa
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2012

W someri

insdrcinate
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Conform datelor totalizate pentru 12 luni ale anului 2012, observam ca cea mai
mare pondere a beneficierilor de ajutor social 1i revine persoanelor cu dizabilitati
accentuate si anume 60,2%, astfel putem mentiona, cd in prezent cei mai sdraci sant
familiile cu persoane cu dizabilitati severe al caror venit lunar minim garantat este mai
mic de 640 lei.

Din ianuarie 2011 a fost introdus ajutor pentru perioada rece a anului (130 lei) -
prestatie aditionalad ajutorului social, stabilit Tn suma fixa, Si achitata in lunile de iarna
(noiembrie-martie) — pentru a sustine efortul suplimentar al familiilor de a achita costuri
sporite Tn aceastd perioada. Acest ajutor a fost majorat pand la 200 lei pentru perioada
noiembrie 2011 — martie 2012 prin Hotararea Guvernului nr. 848 din 15.11.2011 cu
privire la modificarea Si completarea Hotararii Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008.

Ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului este necesar unui grup mult mai
mic de familii, In perioadele de criza, cand copiii si alti membri ai familiei risca sa
sufere sau sa fie abandonati. Acestea prestatii au drept scop ajutorarea familiilor dupa
problemele care au aparut, interventia in timpul crizei, depasirea crizei. Ele sant deseori
intensive si pe termen scurt, ajutind familia sa depdseascd o criza. Ele pot fi relativ
scumpe, dar mult mai putin costisitoare decat alternativa extrema de institutionalizare,
in ultima instanta, a copiilor sau a varstnicilor.

Pentru perioada anului 2011, de ajutor pentru perioada rece a anului, au beneficiat
in marime de 130 lei, circa 1468 de familii, Tn suma de 581750 lei, pentru lunile
lanuarie-martie anul curent, pentru perioada noiembrie, decembrie 2011, de ajutor
pentru perioada rece a anului, Tn marime de 200 lei, au beneficiat circa 1269 de familii,
in suma de 507600 lei. Pentru sezonul de incalzire 2011-2012, de ajutor pentru perioada
rece a anului au beneficiat 6143 persoane a cate 200 lei lunar, in suma totala de
1290200 mii lei. in medie pentru toati perioada de incilzire un beneficiar a primit ajutor
in suma de 500 lei.
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In calitate de masura suplimentara pentru sustinerea paturilor social vulnerabile in
perioada de incalzire, Consiliul municipal Chisindu a aprobat decizia nr. 17/17 din
28.10.2012 ,,cu privire la mecanismul de acordare a ajutoarelor sociale paturilor social-
vulnerabile din municipiul Chisindu la achitarea serviciilor comunale si pentru
consumul de gaze naturale, lemne si carbune folosite pentru incdlzire” cu modificarea
ulterioara a deciziei nr. 8/9 din 20.12.2012 ,,Cu privire la acordarea de compensatii
persoanelor defavorizate pentru plata resurselor energetice in sezonul de incdlzire 2012-
2013”.

Pe parcursul perioadei noiembrie-decembrie 2012, Directia generald asistenta
sociald si subdiviziunile acesteia au intocmit 6196 anchete sociale pentru stabilirea
compensatiei persoanelor defavorizate in vederea efectuarii platii resurselor energetice
in sezonul de Tncalzire 2012-2013.

Centru Réascani | Buiucani Botanica Ciocana
Vizite la domiciliu 216 2127 1625 1376 1108
Total anchete 139 1996 1625 1350 1086
perfectate
Incadrati pentru a beneficia de - 1971 1558 1286 1075
compensatie
Refuz de a perfecta ancheta sociald - 25 18 12 21
(vizita, nu semneaza)
Nu se incadreaza dupa venit - 39 67 64 11
Decedati 1 - 6 3 31
Inchiriaza spatiul locativ 1 20 8 11 1

Ajutorul material

Ajutorul material este o forma de asistenta sociala nerambursabila cu destinatie
speciala, menita sa sustind material si direct persoanele socialmente vulnerabile ale
populatiei, afectate de saracie. Pentru acordarea de ajutor material au fost create Fondul
republican si fondurile locale de sustinere sociala a populatiei in baza Legii Fondului
republican si a fondurilor locale de sustinere sociald a populatiei nr. 827-XIV din
18.02.2000.

Sustinerea sociala a populatiei si acordarea de ajutoare materiale celor mai
nevoiage paturi sociale, continud a fi drept probleme prioritare pentru angajatii Directiel
asistenta sociald, tinand cont de numarul impundtor de beneficiari cu venituri mici. Un
lucru enorm la acest capitol il indeplinesc asistentii sociali, fiind receptivi la fiecare
adresare, selectand persoanele cele mai nevoiase prin examinarea conditiilor de trai, cu
iesiri 1n teritoriu, intocmind anchete sociale.

In scopul ameliordrii situatiei materiale dificile a persoanelor socialmente
vulnerabile, afectate de saracie sau aflate In conditii deosebit de dificile pe motiv de
boald, in urma unor situatii exceptionale, angajatii Directiilor asistenta sociala teritoriale
au evaluat conditiile de trai cu perfectarea anchetelor sociale, in baza carora Fondul
municipal de sustinere socialda a populatiei, Fondul republican, Fondul de rezerva,
Directia generala locativ-comunala si amenajare, au acordat ajutoare financiare.
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Concluzii, recomandari, solicitari si propuneri

Asistenta sociala reprezinta mecanismul principal, prin care statul intervine in
prevenirea sau inlaturarea efectelelor negative ale evenimentelor care se produc asupra
persoanelor sau grupurilor vulnerabile, care nu pot face fata exigentelor timpului.

Noul sistem de acordare a prestatiilor sociale se bazeaza pe o abordare absolut
noud, Si anume prin acordarea ajutorului social. Acest sistem Tnlocuieste treptat vechiul
program de compensatii nominative.

Intru depasirea situatiilor sus mentionate urmeaza a fi creat un sistem care ar da
posibilitatea preformarii programului de acordare a ajutoarelor banesti si caracterului
rational al acordarii unor astfel de ajutoare.

Reforma intr-un sistem unitar de securitate sociala sistemului de asistenta sociald

ar urma sa duca, in final, la integrarea a tuturor serviciilor si activitatilor de asistenta
sociala.
1. Serviciile sociale de specializare inalta constituie o componenta a sistemului de
asistenta sociala. Acestea continud a fi unele dintre cele mai solicitate servicii Si
totodata unele dintre cele mai costisitoare forme de suport §i ingrijire, prin care se
acorda protectie persoanelor in etate, care din cauza anumitor circumstante, sint limitate
in participare la viata sociala.

Intru sustinerea politicilor sociale propuse de citre Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale i Familiei al Republicii Moldova in scopul diminudrii fenomenului
abandonului, boschetarii si cersitului Tn stradd, limitarea si prevenirea excluziunii
sociale a persoanelor in etate, Directia generala asistentd sociald isi propune, in
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colaborare cu administratia public locala, si Keystone Human Services International
crearea $i dezvoltarea unor servicii noi de asistenta sociald, cum ar fi:

1. Instituirea Serviciului social ,,Asistenti personali” - oferirea suportului
psiho-social persoanelor cu dizabilitati severe, prevenirea institutionalizarii,
promovarea nediscrimindrii i a egalitatii sanselor;

2. Crearea serviciului social ,Respiro” - oferirea suportului persoanelor cu
dizabilitati severe, prevenirea institutionalizarii, acordarea suporului familiei
beneficiarului;

3. Instituirea Serviciului social “Casa Comunitara’- acordarea serviciilor de
suport pentru persoane cu dizabilitati mintale, confort psiho-emotional,
prevenirea institutionalizarii, acordarea suporului psihologic familiei
beneficiarului;

4. Crearea serviciului ,,Jocuintelor protejate’’ pentru persoane cu dizabilitati
- cresterii calitativd si cantitativd a serviciului de plasament pentru tineri cu
dizabilitati retntorsi din institutii rezidentiale;

5. Crearea Serviciului ,,Plasament familial specializat” - acordarea serviciilor de
suport pentru persoane cu dizabilitdti si Tn etate, confort psiho-emotional,
serviciul  alternativ  conform necesitatilor beneficiarilor, prevenirea
fenomenului cersitului, boschetariei;

6. Crearea azilului municipal de urgentd pentru persoanele de varsta a
treia, cu ulterioara incluziune sociala a beneficiarilor - servicii de
plasament temporar, permanent, contra platd pentru persoanele de virsta a
treia si a celor cu dizabilitati fizice;

7. Dezvoltarea voluntariatului in cadrul Directiilor pentru acordarea
serviciile sociale calitative si cantitative, ca o forma de sensibilizare si
mobilizare a comunitatii;

8. Deschiderea unui centru informational pentru persoanele aflate in situatii
de risc - orientare spre servicii conform necesitdtilor ori Tn dependenta de
situatii de dificultate a beneficiarului, prestarea serviciilor calitative axate pe
beneficiar si necesitatilor acestuia.

9. Organizarea campaniilor sociale de caritate, de colectare a fondurilor -
Promovarea serviciilor sociale, colectarea Fondurilor, acordarea ajutorului
material persoanelor aflate in dificultate.

Dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoane si grupuri aflate in dificultate va
crea oportunitati mai bune pentru incluziunea sociala a persoanelor in situatii de risc,
asigurand respectarea drepturilor fundamentale ale acestora. Combinand masurile de
prevenire, compensare §i reabilitare, precum si solutionand cazurile la nivel comunitar
inainte ca acestea sa se agraveze (solutionarea lor sa devind mai costisitoare), sistemul
va deveni mai eficient din punct de vedere al costurilor, va acoperi pe toti cei care au
nevoie de sprijin social §i va avea un impact pozitiv asupra calitatii vietii acestora.

Crearea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivel comunitar va contribui la
realizarea de cdtre administratia publica locald a angajamentelor asumate in contextul
optiunilor strategice in domeniul protectiei sociale.
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Rezultatele procesului de monitorizare si evaluare vor constitui o sursa
importantd de informare, pentru evaluarea politicilor sociale si elaborarea planurilor
strategice noi in domeniul asistentei sociale, precum si pentru evitarea unor riscuri noi.

Sef interimar
Valeriu NEGRU
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